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Déanaim leis seo mo chaigit Tuarascéil Bhliantuil a chur faoi
bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun fhoralacha Alt 6 (7)
den Acht Ombudsman, 1980. Is é seo an 150 Tuarascail
Bhliantuil ata curtha faoi bhraid an Oireachtais maidir le hobair
Oifig an Ombudsman ¢ bunaiodh i sa bhliain 1984.
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aineann an Tuarascail Bhliantdil seo leis an gceathr( bliain iomlan domsa a bheith i

seilbh oifige mar Ombudsman. Bhi bliain ghnoéthach eile ag m’Qifig le linn 1998

agus bhi lion na ngearan a fuarthas agus ar déiledladh leo moran mar a chéile leis
an lion sin a bhi ann i 1997. Mar is gnach, t& mé an-bhuioch de mo Stidrthoir agus de

m’fhoireann mar, gan an obair a dhéanann siad,

Gabhaim buiochas ar leith le Fintan Butler agus

ni fhéadfai an staid sin a bhaint amach.
le Aimée Tallon as an tsar-obair ata

déanta acu i dtaca leis an Tuarascail Bhliantdil seo a ullmh(. Thainig mo cheapachéan mar
Choimisinéir Faisnéise, faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 1997, i bhfeidhm i mi Aibreain
1998 agus, de riachtanas, b’éigean cuid mhér ama a chaitheamh ina leith le linn na
tréimhse ina raibh an Oifig nua seo & cur ar bun i dtosach. De thoradh mo chomhaltais
ar an gCoimisidn Reifrinn, bhi éilimh mhéra ar m’Oifigse agus orm féin sa chéad leath
den bhliain. Da ainneoin sin, t& an-athas orm nach ndearnadh dochar d’aschur oibre
Oifig an Ombudsman; le firinne, is ionann torthai oibre 1998 agus méadd aschuir tuairim

is 5% i gcomortas le 1997.

Creidim nach ceart nach ndéanfadh mo
Thuarascéil Bhlianttil ach cur sios ar an obair a
rinneadh i rith na bliana ach gur ceart go mbeadh
si ina cabhair i dtaca le dea-chleachtas riarachain
a chur chun cinn. Déantar na milte cinneadh
riarachdin gach 14 sa tseirbhis phoibli. Bionn
feidhm dhireach ag na cinnti sin ar dhaoine
aonair den phobal agus ar chomhlachtai agus
eagraiochtal corpraithe. Ta sé an-tabhachtach,
mar atd luaite agam i dTuarascalacha Bliantula
roimhe seo, go ndéiledlann seirbhisigh phoibli go
cui, go cothrom agus go neamhchlaon leo sin a
ndéanann a gcinnti difear déibh agus go
ndéanann siad a gcuid cinnti de réir phrionsabail
an dea-riarachdin. Ach ta sé chomh tabhachtach
céanna go dtuigtear go ndéantar na cinnti sin ar
bhonn maith agus go bhfuil muinin ag an bpobal
i riarachan poibli. Le himeacht aimsire, beidh
cabhair le fail, maidir le muinin a bhund, 6n
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rochtain ar fhaisnéis faoin Acht um Shaorail
Faisnéise, 1997. Ach is é an bealach is fearr ina
bhféadfaidh comhlacht poibli muinin a chothu i
measc a chuid cliant na tri pholasai cumarsaide
oscailte, éifeachtach a oibril lena dtabharfar
minid ar na cliseanna le cinnti agus ar an gculra a
bhaineann leo.

Tarlaionn cuid mhor de na gearain a fhaighim
mar nach ndearna an comhlacht poibli lena
mbaineann cumarsaid éifeachtach lena chliant. Is
¢ a leanann as sin na nach bhfaigheann an cliant
déthain eolais agus tig leis sin a bheith ina chuis
le gearan chuig an gcomhlacht poibli agus, sa
deireadh, chuig m'Oifigse. Is é priomhthéama na
Tuarascéla seo n& fadhbanna a bhaineann le
cumarsaid agus déanaim cur sios, i gCaibidil a
Tri, ar roinnt de na gearain ar dhéileail mé leo i
rith na bliana seo caite agus ina raibh clrsal



cumarsaide neamhdhdthanach. Ta

cumarsaid éifeachtach ar cheann

de na bunchlocha a ghabhann le

dea-riarachan agus ni mor cliram a

dhéanamh de i gconai. T4 sé soiléir
e go ndéanfaidh an tAcht
Ombudsman agus an tAcht um
Shaordil Faisnéise comhlanu ar a
chéile go han-éifeachtach sa réimse
seo.

- Thapaigh mé an deis freisin, i
gCaibidil a DG, chun machnamh a
dhéanamh ar an rél ata ag oifigi
Ombudsman i gcoitinne agus ar an
rél atd ag m'Oifig féin ach go
héirithe. Spreagadh an machnamh
seo le roinnt rudai. Is é an ceann
ba thabhachtai diobh sin, b'fhéidir,
na go bhfuil an Oifig ag feidhmiu
le 15 bliana anois agus gur foin-
teach meastoireacht éigin a
dhéanamh ag an am seo. Ina thean-
nta sin, ta breithnit le déanamh go
luath ag an Oireachtas maidir le
moltai chun an tAcht Ombudsman,
1980, a leasu. | dtaca leis sin de, is
ceart gur diol spéise é roinnt dbhar
comparaideach maidir le hoifigi
Ombudsman go hidirnaisiunta agus
go héirithe in aiteanna eile san
Eoraip.

| gCaibidil a Ceathair, leagaim
amach cuntais ar an scridd a rinne
mé ar ghearain airithe ar déiledladh
leo i rith na bliana. Agus na cuntais
sin & dtabhairt agam, ta iarracht
déanta agam prionsabal an dea-
riarachain, nd an pointe a
bhaineann le dea-chleachtas, a
aithint i ngach ceann de na
casanna. Agus, i gCaibidil a Cuig,
ta roinnt sonrai leagtha amach
agam faoi obair na hQifige le linn
1998 lena n-airitear sonraj staitisti-
citla agus anailis ar na casanna ar
pléadh leo.

- IRTENEERE- BB BhliantGil an Ombudsman 1998




uigim go bhfuil obair idir lamha anois maidir le Bille Ombudsman (Leas() lena

leathnofar an réimse saincheisteanna agus comhlachtai poibli a thagann faoi réir

a scridaithe ag m’Oifig. Da réir sin, is am maith é seo chun meastbéireacht a

dhéanamh ar an obair a dhéanann Ombudsmen i gcoitinne agus ar conas a oibrionn

m’Qifigse i gcomortas le hOifigi Ombudsman in aiteanna eile. Tarlaionn méid measartha
mor cumarsaide agus comhair idir Oifigi Ombudsman ar bhonn idirndisiinta agus ag an
leibhéal Eorpach agus, go hairithe, idir m’OQifigse agus na hinstititidi éagsdla
Ombudsman sa Riocht Aontaithe. | gcas Thuaisceart Eireann, is déigh go dtiocfaidh tuil-
leadh forbartha ar na ceangail dhldtha ata eadrainn faoi lathair - mar shampla, rinne
daoine de m’fhoireann traenail le déanai in éineacht lena gcomhleacaithe i dTuaisceart
Eireann - mar go bhféadfadh sé tarld go mbeidh comhdhlinse againn i ndail le roinnt de
na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas atd & gcur ar bun faoi Chomhaontd Bhéal

Feirste 1998.

Bunghnéithe de chuid Oifig
Ombudsman

Is é atd in Ombudsman né duine a dhéanann
imscridu ar bhair éagéra a bhionn ag daoine
aonair né ag eagraiochtai de dheasca
ghniomhartha (lena n-airitear mainneachtain
gniomhu) na gcomhlachtai a thagann faoi réir
dhlinse an Ombudsman. | gcés ina gcinnfidh
Ombudsman go bhfuil bunds leis an ngearan,
agus go mbaineann an gniomh a ndéantar gearan
ina leith le droch-riarachan, ansin molann an
tOmbudsman sasamh. Is € an ceangal bunUsach is
tabhachtai atd ar Ombudsman na go mbionn sé
go hiomlan neamhspleach agus neamhchlaon.
Chun bheith neamhchlaon ni mér neamh-
spleachas a bheith ann agus le go mbeidh neamh-
spleachas ann ni mor taca reachtuil né dlithidil a
bheith ann, mar aon le cosaint ar chur as oifig go
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randamach, cumhacht chun tuarascélacha a
eisitiint agus a fhoilsid faoi chosaint pribhléide
dlithidla agus, sa deireadh, dothain acmhainni
chun an obair a dhéanamh. Ag an leibhéal
idirnaisitnta, tugann an Instititid Idirnaisianta
Ombudsman (110) aitheantas do na ceanglais sin
mar bhunghnéithe d'oifig Ombudsman. Ta
ceanglais den tsamhail chéanna - arna n-oiritnu
chun cineél neamhreachtlil Ombudsmen earnéla
priobhaidi né tionscail a chur i gcuntas - leagtha
sios da chomhaltai ag Cumann Ombudsman na
Breataine agus na hEireann (COBE), ar comhalta
de m'Oifigse.

Cuireann Ombudsman sasra ionaduil réitithe
diospoidi ar fail - is € sin le ra sasra in ionad na
gcuirteanna - agus tig le hOmbudsman rél
luachmhar a bheith aige/aici freisin i dtaca le dea-
chleachtas riarachain a chur chun cinn i measc na



n-eagraiochtai a thagann faoina dhlinse n6 faoina
dlinse. Faoi lathair t& nios mo6 né céad institidid
naisiunta de chinedl Ombudsman ina gcomh-
lachaithe de chuid an 110.

| dtosach, is minic n a mhalairt gur institiGidi
earnéla poibli a bhi in Oifigi Ombudsman. Le
firinne, is furasta a thuiscint, de réir mar ata raite
thuas, gur i gcomhthéacs na hearnala poibli is
éasca a dhéantar freastal ar bhunriachtanais
Ombudsman. Le tamall de bhlianta ta méadu
tagtha ar bhonn idirnaisitnta ar an lion
Ombudsman san earnail phriobhaideach, n6 tion-
scail, agus t& dbhar imni ann go bhfuil an téarma
“Ombudsman” & Uséid ag instititidi nach gcomh-
lionann na ceanglais bhunutsacha go léir, b'fhéidir.
D4 bhri sin, ta cosaint reachtuil tugtha ag roinnt
tiortha don téarma “Ombudsman” lena chinntid
nach mbeidh sé & Usaid ach ag instititidi a
chomhlionann na bunchritéir. Mar ata molta
agam i dTuarascélacha Bliantdla roimhe seo,
d'fhéadfadh sé go gcaithfimid beart a dhéanamh
chun Uséid an téarma “Ombudsman” a chosaint in
Eirinn.

Bionn Ombudsman néisitnta earnéla poibli ann
de ghnath anois sa chuid is m6 de thiortha na
hEorpa, lena n-airitear a lan tiortha a bhiodh i
mbloc an Oirthir. Go hionduil, bionn an
tOmbudsman néisitinta Eorpach ag déileéil le
réimse comhlachtai poibli agus feidhmeanna den
tsamhail chéanna le hOifig s'agamsa ach, i
gcoitinne, bionn freagrachtai breise airithe ann.
Airitear ar na gnathréimsi breise dlinse riaradh na
seirbhise priostin (agus na ndaoine i gcoimead i
gcoitinne), riaradh an dli i ndail le dideanaithe,
daoine ag lorg tearmainn, saoranacht agus ead-
Oirseacht agus, freisin, riaradh na seirbhise poibli
nios leithne (i.e. dreamanna at4 ar aon dul leis an
earnail stait neamhthrachtala in Eirinn). | gcasan-
na airithe airitear na pailini agus an t-arm i
ndlinse an Ombudsman. Léiritear curaimi nios
leithne na n-oifigi sin, ar nddigh, i struchtdr na
foirne agus san eagrdchan atéa iontu. Thaispeain
taighde a rinneadh le déanai - agus ar tugadh
tuairisc ina leith ag an Séu hOllchruinnid de
Chomhairle na hEorpa agus Ombudsmen
Eorpacha i mi Dheireadh Fomhair 1998 - gurbh
iad an tOmbudsman in Eirinn agus an
tOmbudsman sa Ghraonlainn amhain, as measc
16 thir Eorpacha a ndearnadh suirbhé ina leith,
nach raibh dlinse acu i ndail le daoine i gcoimead
i.e. daoine i gcoimeéd na bpailini, priosinaigh ar

athchur agus priosunaigh. (Is iad seo a leanas na
16 thir a bhi i gceist: an Ostair, Boisnia agus
Heirseagaivéin, an Danmhairg, an Fhionlainn, an
Ghraonlainn, an Ungéir, an loslainn, Eire, losrael,
an Liotudin, Mélta, an lorua, an Phortaingéil, an
Spdinn, an tSualainn agus an tSléivéin.) Mar an
gcéanna, té Eire ar cheann den lion beag tiortha
Eorpacha nach bhfuil aon dlinse ag an
Ombudsman i ndail le daoine ag lorg tearmainn
agus eadoirseachta.

O bhlianta na 1980-idi i leith, td modh
neamhbhreithitnach & chur chun cinn ag
Combhairle na hEorpa a mhéid a bhaineann le
cearta daonna a chosaint agus a chur chun cinn.
Cé go mbeidh na clirteanna i gconai ina réiteoir
criochnaitheach ar shaincheisteanna a bhaineann
le cearta daonna, is é tuairim Chombhairle na
hEorpa né gurbh fhid modh neamhbhreithitnach
a chrutht chun déileéil le geardin i réimse na
gceart daonna. Aithnionn an Chomhairle an bun-
téiste a bheadh ann don duine aonair d4 mbeadh
céras gearan ann a bheadh nios tapula agus nios
sorochtana, i gcomortas leis na culirteanna, agus
nach mbeadh chomh foirmidil céanna leo. Is iad
sin na tréithe a ghabhann le hOifig Ombudsman
agus, ni nach ionadh, ta Comhairle na hEorpa ag
moladh le tamall anois go gcuirfear saincheis-
teanna maidir le réimse na gceart daonna san
direamh i scoip oifigi Ombudsman.

Le blianta beaga anuas ta suntas tugtha, ar roinnt
slite, don gha le bearta chun cearta daonna a
chur chun cinn agus a chosaint in Eirinn.
Rinneadh tagairt shonrach sa Tuarascéil 6 Ghrapa
Athbhreithnithe an Bhunreachta don gha le
Coimisitin Ceart Daonna a chruthud ar bhonn
reachtuil. | gcomhthéacs caidreamh Thuaidh-
Theas, ceanglaitear le Comhaontu Bhéal Feirste
Coimisitn Ceart Daonna a bhunu anois. Is eol
dom go bhfuil breithnid éirithe déanta cheana
féin ar rél an choimisitin ata beartaithe. Go
héirithe, b'fhéidir go mbeadh sé ciallmhar - mar a
shamhlaitear le cur chuige Chomhairle na hEorpa
maidir le cearta daonna - it a dhéanamh do
shasra gearan neamhbhreithidnach, de bhreis ar
na clirteanna, agus go ndireodh an coimisitn féin
a chuid iarrachtai ar rol comhairleach, oideachais
agus cur chun cinn. Is é a tharlaionn ma thagann
méadi mor ar lion na gcomhlachtai a dhéileélann
le cearta saordnach agus daonna - mar a tharla i
roinnt tiortha - n4 go mbionn easpa focais agus
mearbhall ann i measc an phobail i gcoitinne.

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 1998



Feictear dom go bhfuil roinnt mithuiscinti ann
faoi rél an Ombudsman i ndail le himscraduithe a
dhéanamh ar chéasanna ina liomhnaitear mi-
riarachan mér, mar a déarfa, a bheith ann - i
gcomdrtas le mionchasanna agus césanna tearca
de mhi-riarachan nach bhfearann ach ar dhaoine
aonair - laistigh den tseirbhis phoibli.

De ghnéth, déiledlann Ombudsman leis na
gearain a dhéantar chuig a Oifig nd a hOifig. Nil
aon srian reachtuil ann maidir le pairteachas an
Ombudsman faoi threoir scala an mhi-riarachain
liomhnaithe, agus faoina threoir sin amhain, ng i
dtéarmai nios loime, b'fhéidir, faoi threoir
inpleachtai airgeadais an dbhair. Mar shampla, le
roinnt blianta, bhi m'Oifig ag déileéil leis an
Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh (RGSPT) i dtaobh neamhioc riaraisti
pinsean ranniocach le daoine nach ndearna
éileamh ar an bpinsean ag an am iomchui is
luaithe. De thoradh mo phairteachais san dbhar
seo, thionscain an tAire, i mi Feabhra 1998,
socruithe feabhsaithe chun riaristi den sort sin a
foc ar chostas breise measta £3.4m don bhliain
1998 agus £1.7m in aghaidh na bliana da éis sin.
Ina theannta sin, chuir an tAire Airgeadais suim
£10m ar fail, sa Bhuiséad i mi na Nollag 1998,
don RGSPT chun solathar a dhéanamh i
gcombhair riardisti pairteacha pinsin a ioc leis na
pinsinéiri sin nar bhain feabhsuithe mhi Feabhra
1998 leo. Ceapaim gur cothrom a ra gur cés mi-
riarachain mhair é seo a raibh impleachtai
airgeadais suntasacha ag gabhail leis. Dhéiledil
m'Oifig leis an abhar seo, thar thréimhse blianta,
mar gur ardaigh na pinsinéiri lenar bhain sé, n6 a
n-ionadaithe, é.

D'ainneoin na gcasanna RGSPT da dtagraitear
thuas agus roinnt casanna eile den chineal seo ar
dhéiledil m'Oifig leo, is fior nach ndearnadh
moréan gearan, thar na blianta, inar liomhnaiodh
mi-riarachan morscala d'aon toil cibé acu a bhi né
nach raibh leibhéil shuntasacha caillteanais
airgeadais i gceist ann. Ach ma té tuairim ann go
bhfuil cosc ar an Ombudsman déiledil le casanna
den sort sin, ni tuairim cheart é sin. Is Iéir go
dtagann geardin ina liomhnaitear go ndearnadh
dochar do dhaoine mar gheall ar chinnti
riarachain arna ndéanamh gan Udaras cui no ata,
mar shampla, idirdhealaitheach go michui, faoi
mo chdram mura bhfuil tus curtha le himeachtai
cuirte. Is féidir cdsanna de mhi-riarachéan seirb-
hise poibli a scradu freisin ar mhodh binse fios-
rGchdin nd tig leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus
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Ciste (ARC&C) iad a scrudd. Mar shampla,
d'fhéadfadh sé go n-oirfeadh binse i gcés ina n-
airitear, ar na gniomhartha a bhfuil scradud &
ndéanamh orthu, gniomhartha ionadaithe poibli,
daoine aonair n6 comhlachtai priobhéideacha,
chomh maith le gniomhartha comhlachta
phoibli, n6 i gcas ina bhféadfadh sé go bhfuil
gniomhartha de chineal coiridil i gceist. Ach, ni
hionann agus i gcas foinse mi-riarachin, ni
chuirtear scala an mhi-riarachain liomhnaithe san
direamh nuair até cinneadh & dhéanamh i dtaobh
an ceart do m'Oifig a bheith bainteach le habhar
airithe. Na cumhachtai a thugtar dom faoin Acht
Ombudsman - i dtéarmai mo chirt chun
doiciméid a fheicedil agus freagrai a lorg ar gach
ceist iomchui - is cumhachtai moéra iad agus is
féidir iad a chur i bhfeidhm i ndail leis na
saincheisteanna méra agus i ndail leis na gnath-
shaincheisteanna is coitianta araon.

| rith na bliana, bhi mionphlé ag m'Oifig leis an
Roinn Airgeadais maidir le tograi chun an tAcht
Ombudsman, 1980, a least (lena n-airitear comh-
lachtai poibli breise a thabhairt faoi dhlinse an
Ombudsman). Chinn an Rialtas le déanai ar
Bhille Ombudsman (Leasu) a dhréachtadh agus a
fhoilsit agus ta dochas agam go ndéanfar leasuit-
he cui ar an Acht le linn 1999. Sna Tuarascélacha
Bliantula le gairid leag mé amach na cuiseanna
gur gé an tAcht a leasu agus, nios tuisce sa
chaibidil seo, leag mé amach roinnt eolais chom-
paraidigh maidir le ciram oifigi Ombudsman
naisitnta ar fud na hEorpa.

Is cinnte go dtiocfaidh méadu foriomlan ar lion
na ngearan de thoradh thograi an Bhille
Ombudsman (Least) maidir le comhlachtai poibli
breise a chur faoi mo dhlinse. T4 déchas agam
gurb é a leanfaidh as forbairt céras gearéin
inmheénach laistigh do chomhlachtai poibli - ar
dbhar é sin ar dhéileail mé go mion leis sa
Tuarascail Bhlianttil anuraidh - n4 go bhfégfar
m'Oifig saor, le himeacht aimsire, chun dirid ar
na casanna is casta.

Faoi mar até cursai i lathair na huaire, nil aon
chosulacht ann go bhfuil lion na ngearan ag
titim. Cé go bhfuil an lion gearéan a fuarthas i



1998 4% nios 10 n& an figidr do 1997, t4 an lion
gearan nios airde fés nd mar a bhi in aon bhliain
eile 6 1987 i leith. Agus bhi na figitiri do 1985-
87 an-ard iontu féin mar gheall ar an lion mor
gearan faoi Thelecom Eireann a fuair an Oifig sa
tréimhse sin.

Le himeacht aimsire, de réir mar a éirionn an
proiseas foriomlan Rialtais nios casta, ta cinéal na
ngearéan a fhaightear i m'Oifig ag éiri nios casta.
Té sin amhlaidh, go pairteach, mar nach bhfuil
caighdedin dea-chéiliochta riarachain phoibli
reoite in am. Faighimse, tri oibril i gcomhar leis
na comhlachtai poibli laistigh de mo dhlinse
chun na gnatheasnaimh chérasacha a leigheas, go
spreagann na geardin a fhaighimid chun iarracht
a dhéanamh caighdeéin nios airde agus nios fearr
a bhaint amach. Is ceart gur mar sin a bheadh
cursai ach léirionn sé seo aris an gé le cdrais
ghearain inmheéanacha agus sasrai achombhairc
éifeachtacha laistigh de na comhlachtai féin.

Ba mhor an ondir dom a bheith ceaptha ag a
Soilse, Maire Mhic Ghiolla iosa, Uachtaran na
hEireann, chuig oifig an Choimisinéara Faisnéise
le héifeacht 6n 21 Aibrean 1998. Ni staid uathuil
ar chor ar bith an staid ina bhfuil mé i dtaca le
feidhmeanna déacha a theidhmit mar
Ombudsman agus mar Choimisinéir Faisnéise. T4
ceapachain dhéacha den sort céanna ag
Ombudsmen eile, go hairithe Priomh-
Ombudsman na Nua-Shéalainne agus
Ombudsman Queensland san Astrail. Is
comhtharltint é gur comhstitrthéiri iad sin ar an
Institidid Idirnaisiuinta Ombudsman agus bhiothas
in ann cur sios a fhail ar thaithi s'acusan, uathu
féin, rud a bhi an Usaideach dar liom.

Té suntas tugtha agam cheana féin do chineal
comhléantach na bhfeidhmeanna até ag an
Ombudsman agus ag an gCoimisinéir Faisnéise
d'ainneoin a bhféinitlachtai reachtdla ar leithligh.
B'fhéidir gur fearr is féidir an ghné chomhlantach
seo a léiriu tri thagairt a dhéanamh do cheann
amhain de na tri cheart dhlithitla nua a
cruthaiodh faoin Acht um Shaordil Faisnéise,
eadhon, an ceart ata ag daoine den phobal
cutiseanna a fhail le cinnti a dhéanann difear
déibh féin. T4 sé raite agam roinnt uaireanta go
mbionn easpa eolais, agus mainneachtain clisean-
na cearta a thabhairt, ag croi-lar a 1an gearan i
gcoinne comhlachtai poibli a fhaigheann m'Oifig.
Le firinne, is téama é sin a ndéanaim tagairt nios

mine do i gCaibidil a Tri den Tuarascail seo. Agus
i mo Thuarascail Bhlianttil don bhliain 1994
d'fhoilsigh mé liosta de chearta saoranach (lena
n-airitear an ceart chun ctiseanna le cinnti a
fhéil) agus d'iarr mé ar chomhlachtai poibli
cuimhneamh orthu sin le linn ddibh plé leis an
bpobal.

Sular thainig an tAcht um Shaordil Faisnéise,
1997, i bhfeidhm ni raibh an dara rogha ag cuid
mhor geardnaithe seachas brath ar Oifig an
Ombudsman chun an ceart tdbhachtach sin a
shaothr( thar a gceann. Is é an rud is fearr faoi
Acht 1997 na go dtugann sé rochtain dhireach
do shaoranaigh ar na comhlachtai lena bhfuil siad
ag déiledil gan ga le hidirghabhalai ar nés an
Ombudsman. Tugann an tAcht teideal (faoi réir
dioltinti airithe) chun taifid a fheiceéil, chun
cinamh a fhail, chun cuiseanna le cinnti a fhail
agus chun miniu a fhéil ar a gceart achombhairc.
Ta mé den tuairim laidir go bhfuil freagracht ar
ghrupai irithe - ar nds na meén, ghairm an dli,
comhlachtai gairmila eile, eagraiochtai reachtila
agus saoralacha a thugann tacaiocht agus
combhairle do shaoranaigh agus, go hairithe, do
dhaoine faoi mhibhuntaiste sa tsochai - foralacha
an Achta a phoiblit agus a Usaid thar ceann
saoranach.

De réir mo thaithi mar Choimisinéir Faisnéise, ni
bhionn daoine a dhéanann iarratai ar eolas
pearsanta ag gniomh as fiosracht shimpli
amhain. Is minic a dhéantar an iarraidh chun a
fhail amach cad chuige a ndearnadh cinneadh né
an féidir an cinneadh sin a fhirinnid. Is cinnte, tar
éis don iarratasoir rochtain a fhail ar an eolas, go
mbionn seans nios fearr aige no aici tuillteanais
an chdis a mheas agus argoint aititheach a
dhéanamh chun an chomhlachta phoibli lena
mbaineann agus, mura n-éirionn leis sin, chugam-
sa i mo chéil mar Ombudsman.

Cuid thabhachtach de m'fheidhmeanna reachtula
mar Choimisinéir Faisnéise is ea dearcadh oscail-
teachta a chothl i measc comhlachtai poibli tri
spreagadh a thabhairt déibh eolas ar a gcuid
gniomhaiochtai a fhoilsit go toildeonach, lena n-
airitear nios mo eolais nd mar a cheanglaitear
orthu a fhoilsid faoin Acht. Is feidhm é sin a
oireann go han-mhaith le feidhm de chuid
Ombudsman a dhéanann imscrddu ar gheardin
faoi mhi-riarachan.
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éantar lion suntasach gearan chuig m’Oifig mar gheall ar dhroch-chumarsaid.

Rinne mé tagairt i dTuarascail Bhliantil roimhe seo don phointe go n-éirionn

cuid mhoér de na gearain a thagann isteach i m’Qifig as easpa oscailteachta ag
combhlachtai poibli agus as mainneachtain cliseanna né minithe cui a thabhairt i leith
gniomhartha a dhéantar. T4 mé ag filleadh ar an téama seo mar go gceapaim, de réir mo
thaithi san idirlinn, go leanann droch-chumarsaid de bheith ina cdis le leibhéal suntasach

gearan.

De réir mar a leanann proiseas athchoirithe agus
nuachdirithe sheirbhis phoibli na hEireann ar
aghaidh, ta béim nios mé & leagan ar chailiocht
na seirbhisi a sholathraitear. Mar chuid larnach
de na tionscnaimh céiliochta éagsula ata &
nglacadh ag a lan comhlachtai poibli, glactar leis
gur ga an t-eolas, na minithe agus na cliseanna
go léir a thabhairt do chliaint na seirbhise poibli
a d'fhéadfadh a bheith ag teastail uathu chun
teidil a thuiscint, chun déileéil lena gcésanna féin
(mas ga sin) agus, faoi dheireadh, chun a bheith
sasta gur déilealadh leo go cothrom oscailte. Ma
leathnaitear na tionscnaimh sin agus ma
chothaitear iad sa tseirbhis phoibli go forleathan
ansin, tig linn, b'fhéidir, déchas a bheith againn
go dtiocfaidh feabhas mér ar chumarsaid le
cliaint.

Cloch mhile eile i bpréiseas nuachdirithe na
seirbhise poibli ba ea teacht i bhfeidhm an Achta
um Shaorail Faisnéise, 1997. Thosaigh an tAcht i
mi Aibreain 1998, i gcas na statseirbhise, agus i
mi Dheireadh Fomhair 1998, i gcas na mbord
slainte agus na n-Gdaras aitidil. Tugann Acht 1997
ceart sonrach do chliaint comhlachtai poibli chun
(1) réiteas a fhail faoi na cuiseanna le gniomh a
dhéanann difear abhartha doibh, agus (2) chun

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 19938

riteas a fhail faoi aon chinnti, arna ndéanamh
chun criocha an ghnimh, i dtaobh aon saincheis-
teanna abhartha firice. Ceart eile ata gaolmhar
leis sin, agus a thugtar le hAcht 1997, is ea an
ceart chun a chur faoi deara faisnéis phearsanta,
ata i seilbh comhlachta phoibli, a leasi méas rud é
go bhfuil si neamhiomlan, micheart n6 mithreo-
rach. Ta r6l agamsa, i mo chail mar Choimisinéir
Faisnéise faoi Acht 1997, chun féachaint chuige
go geuirtear na foralacha sin i bhfeidhm go cui. Is
cearta iad sin, &fach, nach mor don chliant ar
leithligh a iarraidh le go mbeidh oibleagaid
dhlithitil ar an gcomhlacht poibli gniomhu ina
leith.

Mar Choimisinéir Faisnéise, is mian liom comh-
lachtai poibli a spreagadh chun riachtanais fais-
néise a geuid cliant a thuiscint roimh ré agus, go
feadh an mhéid is mo is féidir, gach minid agus
cinneadh iomchui a thabhairt da gcliaint gan aon
cheangal sonrach a bheith ann déanamh amh-
laidh faoi Acht 1997. Chabhroidh sé sin chun
deireadh a chur le haon &bhar amhrais i measc an
phobail go ndéileéiltear ar shli nios fabhrai le
daoine “a bhfuil aithne orthu”. Cinnteoidh sé
freisin nach mbaineann seirbhisigh phoibli mi-
Usaid as a gcumhachtai déanta cinnti n6 nach



bhfeidhmeoidh siad na cumhachtai sin ar shli
randamach. Da réir sin, is é a spreagann mé na
cur chun cinn oscailteachta agus trédhearcachta.
Is minic a deirtear gurb é an oscailteacht namhaid
naddrtha na randamachta agus, da réir sin, is srian
riachtanach € ar éagoir ionchasach.

Is é an rud a thugann dlisteanacht, i ndeireadh na
dala, do ghniomhartha seirbhiseach poibli faoin
gcinéal daonlathais atd againn san larthar na an
pobal do ghlacadh leis go bhfuil seirbhisigh
phoibli ag gniomh ar mhaithe le leas an phobail i
gcoitinne seachas ar mhaithe le leasanna inmhea-
nacha a gcuid eagraiochtai. Nior cheart a ra, ar
chor ar bith, go mbionn comhlachtai poibli ag
feidhmid i sli seachas ar mhaithe le leas an
phobail. D& ainneoin sin, de réir mar a chuirtear
dlus le luas chlar nuachoirithe na seirbhise poibli,
agus de réir mar a dhiritear nios mé aird ar
chaighdean na seirbhise poibli a thugtar, beidh
comhlachtai poibli ag déanamh iarracht nios mé
chun a thaispedint go bhfuil siad ann chun
fénamh don phobal. Gné an-tdbhachtach den
abhar seo is ea an aird a thabharfaidh comhlach-
tai poibli do chumarséid lena gcliaint. T4 dul
chun cinn suntasach déanta ag roinnt comhlach-
tai poibli sa treo sin; ach, i gcas roinnt comhlach-
tai eile, t& a 1an dul chun cinn le déanamh f6s.

Té a lan tairbhi inbhraite ann don chliant nuair a
bhionn comhlacht poibli oscailte ina chuid pléiti.
Mar shampla, i gcas ina dtugtar minid iomlan ar
ghniomh, fid amhéin mura dtéann an gniomh
chun tairbhe don duine, is doichi go dtuigfidh an
duine sin seasamh an chomhlachta. N, ma
bhionn forais ann don chliant chun achomharc a
dhéanamh, is doichi go mbeidh sé sin soiléir i
gcas ina dtugtar na cliseanna leis an gcinneadh. |
gcas ina roghnoéidh an duine achomharc né
gearan a dhéanamh, agus go ndéanfaidh sé no si
sin ar bhonn na bhfioras agus na gcudiseanna a
thugtar, is ddichi go mbeifear in ann dirid ar
ghnéithe bunudsacha an achomhairc n6 an
gheardin agus nach mbeidh an oiread céanna
fuinnimh & chur amu ar gach taobh den scéal.
Faighim amach uaireanta go dtig le daoine na
hiarmhairti a ghabhann le gniomh de chuid
comhlachta phoibli a mhithuiscint agus go
mbionn siad imnioch gan ghé d'uireasa minithe
ioml&in ar an rud até déanta.

Cé gur féidir leis na cearta rochtana atéa
cruthaithe faoi Acht 1997 cabhair a thabhairt
maidir le aghaidh a thabhairt ar roinnt de na
heasnaimh seo a mhéid a bhaineann leis an
gcliant, is é an tslat tomhais a Usaidfear sa
deireadh, chun a fhail amach an bhfuil n6 nach

bhfuil ag éiri leis an Acht, na an éifeacht atd leis
ar dhearcadh seirbhiseach poibli maidir le
déanamh cinnti, maidir le discréid riarachain a
fheidhmit agus maidir le scaipeadh eolais.

Sha césanna até luaite agam anseo thios Iéiritear
samplai de ghniomhartha easnamhacha a chuaigh
chun dochair do chliant an chomhlachta phoibli.
Is ar éigean a thiocfadh aon cheann de na
casanna seo chuig m'Oifig da mbeadh aird nios
mé ag na comhlachtai lena mbaineann ar an ngé
le dea-chumarsaid lena gcliaint.

Léirionn sraith gearan i gcoinne na Roinne
Oideachais agus Eolaiochta an ga até ann go
ndéanfaidh comhlachtai poibli na rialacha n6 na
critéir, lena rialaitear na scéimeanna a riarann
siad, a fhoilsit ina n-iomlaine. Taispednann na
geardin seo, ach go hairithe, an gha iomlanach
ata ann go ndéanfar foilsit iomlan ar na forais
chun eisceachtai a dhéanamh ar ghnéathrialacha. |
gcas nach ndeantar amhlaidh, d'fhéadfadh sé go
measfadh an pobal go bhfuil an scéim & riaradh ar
shli éagothrom no idirdhealaitheach. T4 sé an-
tdbhachtach go mbeidh muinin ag an bpobal go
bhfuil na critéir go Iéir, lena rialaitear an scéim
airithe, curtha in ial déibh. Bhain na gearain até i
gceist leis an scéim iompair scoile agus, ar shli
nios ginearalta, le scéimeanna neamhreachtula a
riarann an Roinn.

Is sliocht é seo thios as clar Today with Pat Kenny
a bhionn ar Raidié a hAon RTE inar phoibligh
tuismitheoir a gearan faoi iompar scoile.

Pat Kenny: All right. Let’s tell people who may
not have heard your original story what exactly
happens every morning in your house.

Tuismitheoir: Every morning in our house what
happens is, John boards the bus here adjacent
to our house right, and then | drive Mary 10

miles after the same bus before she is allowed
to board the same bus at this pick-up point.

Pat Kenny: Yeah, so he gets on the bus, you get
into your car with Mary and you trail the bus
and 10 miles on the bus stops and Mary gets
on the same bus where her brother is already
luxuriating.

Tuismitheoir: Yes exactly.
Pat Kenny: The logic of this of course is that

he's entitled to go to [ainm na scoile] ...
because there isn't an alternative boys’ school.
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Cé nach léir an minid ar chor ar bith, ta minid
loighicitil ann do staid an teaghlaigh seo agus, le
firinne, ta trua moér agam don iliomad casanna
nuair is é a éirionn as oibrid na bhforalacha a
bhaineann le limistéar feidhme na scéime iompair
scoile na staideanna nach féidir firinnit a
dhéanamh ina leith ar chor ar bith.

Cé go mbeadh sé furasta cld a thabht dom féin
as eisceachtai a mholadh le haghaidh na gcasanna
crua (mar shampla an cas a luaitear thuas), is
mian liom iomlaine na scéime a chothabhail.
Chuidigh an scéim go mér le forbairt an
oideachais in Eirinn. Ceapadh é ar an mbonn
nach ceart iompar saor in aisce a thabhairt do
leanai chuig scoileanna a roghnaionn siad féin ma
bhionn scoileanna oiriinacha ann ina limistéar
feidhme féin. Glacaim leis nach féidir leis an
Roinn, ar bhonn eacnamaioch, seirbhis a chur ar
fail a thugann gach leanbh 6n mbaile go dti an
scoil. (Ach ni fholaionn an tuairim seo casanna
leanai a bhfuil riachtanais speisialta acu.) Ma
chomhlionann an tseirbhis caighdeain réasu-
nacha, ni thig liom eisceacht a mholadh i gcés
airithe mura rud é go bhfuil na cdinsi neamhgh-
néch ar shli éigin né go nochtann mo scradu ar
an ébhar fianaise a thaispednann go bhfuil earraid
déanta ag an Roinn.

Is 1éir, mar an gcéanna le scéim ar bith, go
mbionn g4 ann le heisceachtal. Is é is mian liomsa
na gur ceart eisceachtai a dhéanamh ar bhonn
oibiachtuil neamhchlaon, mar shampla ar
chuiseanna leighis n6 6 tharla go bhfuil riach-
tanais speisialta ag dalta ar n6s ga le mudineadh
feabhais. T4 c&sanna feicthe agam, &fach, inar
tharla sé go ndearnadh eisceachtai ar fhorais nach
raibh an Roinn in ann a mhinit chun mo
shéstachta. T4 taithi den chineél céanna agam i
dtaca le scéimeanna eile a riarann an Roinn. D&
bharr sin t4 iarraidh déanta agam aris ar an
Roinn, ar iarraidh i a rinne mé den chéad uair sa
bhliain 1996, is é sin moltai a ullmhu chun an
scéim iompair scoile, agus scéimeanna
neamhreachtula eile, a chur ar bhonn reachtdil.
Mhol mé freisin gur ceart corais fhoirmilla
inmheanacha achombhairc a thabhairt isteach i
leith na scéimeanna seo. Measaim go bhfuil ga
leis na bearta seo chun cosaint a thabhairt i
gcoinne césanna idirdhealaithe éagothroim
amach anseo agus chun laghdl a dhéanamh ar an
leibhéal mi-eolais ata, dar liom, ag baint d'ion-
taoibh agus de mhuinin an phobail i bpréisis
déanta cinnti na Roinne.
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Airitear an méid seo a leanas ar na nithe is 4bhar
imni dom agus a bhfuil aird na Roinne tar-
raingthe orthu:

« Rinne tri theaghlach gearan faoi iompar a
dhidltu dé n-inionacha chuig scoil airithe ach
go raibh iompar, a dilltaiodh do na geara-
naithe, faighte ag beirt chailin eile sa lim-
istéar céanna agus ni raibh an bonn leis an
tseirbhis a thabhairt don bheirt sin soiléir ar
chor ar bith.

* Thug mé faoi deara, i gceantar eile, gur
tugadh iompar do dhalta airithe nach raibh,
de réir cosllachta, céilithe faoi rialacha na
scéime. Tugadh an t-iompar, is cosuil, de
thoradh idirghabhail Aire. Tugadh cuis den
tsamhail chéanna le lamhaltas i gcés eile ar
dhéiledil mé leis dha bhliain roimhe sin.

Ta forchoimeédais agam freisin faoi cé chomh
mor agus a tharmligeann an Roinn riaradh na
scéime iompair chuig Boird Bhainistiochta
scoileanna. | gcas amhain, rinne an Roinn iar-
racht, i dtosach baire, an fhreagracht as iompar
lamhéltais a dheonu a fhagéil ar Bhord
Bainistiochta na scoile &itidla. | gcés eile den
tsamhail chéanna, bhi cead tugtha ag bainistiocht
na scoile do leanbh teaghlaigh amhain taisteal ar
scoil, narbh i an scoil ba ghaire i, ach ditltaiodh
an lamhéltas sin do leanbh teaghlaigh eile. Sheas
an Roinn le didltd na scoile na cinnti a shoiléirid
ar an mbonn go raibh ceart ag an scoil rindacht a
shlanchoimeéd.

Glacaim leis go bhfuil rél ann do na Boird
Bhainistiochta ag féachaint da n-eolas ar chuinsi
aitiula. Creidim, afach, nach mér don Roinn frea-
gracht fhoriomlan a choimeéd acu féin lena chin-
ntid go riartar an scéim iompair scoile ar shli
oscailte chothrom. D'iarr mé ar an Roinn breith-
nid a dhéanamh i dtaobh an ceart struchtur a
chur i bhfeidhm chun maoirseacht a dhéanamh ar
chinnti na mBord sin i ndail leis an scéim iompair
scoile lena chinntit go mbionn siad ag feidhmid
ar shli chomhréireach agus ar shli chothrom
araon.



| dtaca le scéimeanna eile a riarann an Roinn, i
gcas airithe a bhaineann le maoinit foirgneamh
scoile ghlac an Roinn leis, faoi dheireadh, gur
pléadh leis an ngearanai ar bhealach ba U fabhar
na mar a tharla i gcasanna eile den tsambhail
chéanna agus nach raibh aon fhorais oibiachtula
ann don doigh fhabhrach inar pléadh leis na
césanna eile. Sna himthosca, agus ni go dti gur
sufodh agus gur admhaiodh an plé fabhrach,
d'aontaigh an Roinn déiledil le c&s mo ghearanai
sa tsli chéanna.

Ni hé seo an chéad uair dom na habhair imni seo
a lua. I mo Thuarascail BhliantGil i 1995, faoin
gceannteideal “Idirdheald Eagothrom”, rinne mé
cur sios ar dha ghearan ina raibh an Roinn tar éis
mainneachtain déiledil sa tsli chéanna le casanna
den tsamhail chéanna. Is é a lean as cur chuige
na Roinne sna césanna sin na cinnti a dhéanamh
ar bhealach éagothrom neamhréireach agus
1éirigh mé an tuairim sin don Roinn an trath sin.

Fagann na samplai thuas abhar imni orm gur
beag athru ata tagtha ar chdrsai le blianta beaga
anuas i ndail le riaradh na scéime iompair scoile,
no i ndail le riaradh scéimeanna eile de chuid na
Roinne, agus gur féidir fos leas a bhaint as
“solUbthacht” scéime neamhreachtdla chun eis-
ceachtai a dhéanamh ar na rialacha, ar chuisean-
na nach mbionn oibiachtdil agus nach mbionn
leagtha amach sa scéim. Sin an fath gur iarr mé
ar an Roinn moltai a thabhairt ar aghaidh chun
an scéim a chur ar bhonn reachtuil agus chun
corais fhoirmiula inmheanacha gearain a thab-
hairt isteach.
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Léirionn cas a bhaineann leis an Roinn Gnéthal
Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh an tsli inar
fhulaing fear aosta mibhuntaiste mor mar gheall
ar mhainneachtain de chuid na Roinne cumarsaid
a dhéanamh le cuntasoéir an fhir sin. Bhi an fear
féinfhostaithe ach faoin mbliain 1995, agus € 73
bliana d'aois, bhi deireadh lena ghnd, a bheag n6é
a mhor, agus bhi deacrachtai airgeadais aige. Ni
raibh aon taithi aige ar dhéiledil leis an Roinn
agus dealraionn sé nach raibh sé in ann a
ghnéthai féin a bhainistit. Gheall a chuntasoir,
tar éis deacrachtai an fhir a aithint, iarratas a
dhéanamh ar phinsean thar a cheann. Le firinne,
bhi an cuntasoir ag cur a chuid seirbhisi ar fail
saor in aisce ag féachaint d'imthosca an fhir. | mi
Mhean Fomhair 1995 rinne an cuntasoir iarratas
thar a cheann ar an bPinsean Ranniocach
Marthandra. Nior éirigh leis an éileamh agus i mi
Bhealtaine 1996 rinne an cuntasoir iarratas thar a
cheann ar an bPinsean Neamhranniocach
Seanaoise (PNS). Dilltaiodh don éileamh sin i mi
Lunasa 1996 mar nar thug an fear eolas a iarradh.
Ach nior cuireadh an cinneadh sin in idl don
chuntasdir na nior cuireadh na ctiseanna ina leith
in Gl do. Idir mi Aibreéin 1996 agus mi Eandir
1997 scriobh an cuntaséir chuig an Roinn ceithre
huaire ar leithligh ach nior fhreagair an Roinn. Ba
é tuairim an chuntaséra go raibh cibé sonrai a
theastaigh 6n Roinn aici agus nar cinneadh an t-
éileamh fos.

I mi Mhérta 1997 thug cigire de chuid na Roinne
cuairt ar an bhfear agus lorgaiodh tuilleadh sonrai
faoina chuid acmhainni. Ag an trath sin, mar
gheall ar fhrustrachas leis an moill de réir deal-
raimh, tharraing an fear a iarratas siar. Ach, arfs,
nior chuir an Roinn an méid sin in idl don
chuntaséir. De ghnéth bheifi ag stil go gcuir-
feadh cliant rud den sért sin in itl da chuntasoir -
ach sa chés seo bhi an cuntasoéir péirteach sa scéal
mar nach raibh a sheanchliant in ann a ghnothai
féin a bhainistiu. Le firinne, ni bhfuair an cun-
tasoir amach cad a tharla go dti Lanasa 1997
nuair a rinne sé iarratas ar an PNS athuair.
Déirigh leis an iarratas ur seo agus ddmhadh an
pinsean le héifeacht 6 this Mheén Fomhair 1997.
Rinne an cuntasoir gearan chuig m'Oifig ansin,
afach, & rd gur cheart don Roinn an pinsean a ioc
6 dhéta ba luaithe na sin agus go bhféadfai na
moilleanna a bhi ann a sheachaint.

Tar éis pléiti mionsonraithe d'aontaigh an Roinn
sa deireadh an PNS a ioc leis an bhfear 6 dhata
an chéad iarratais, is é sin an t-iarratas ar
Phinsean Marthano6ra, i Mean Fémhair 1995.
focadh riaraisti os cionn £7,000. D4 ndéanfadh
an Roinn cumarsaid dhireach leis an gcuntasoir,
Ombudsman
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afach, agus da dtabharfadh si freagra ar a chuid
litreacha ach go hairithe, réiteofai an t-abhar i
bhfad nios luaithe.

Léirionn dha chas ghaolmhara i dtaobh clraim
leanai a bhaineann le Bord Sléinte an Deiscirt
(BSD) conas is féidir imni agus trdma gan ghé a
bheith ann mar gheall ar mhithuiscint idir comh-
lacht poibli agus daoine den phobal. T4 cosulacht
an-mhdr idir an ctlra a ghabhann leis an d& chas
- criochnaiodh ceann amhain acu i 1997 agus
criochnaiodh an ceann eile i 1998. Sa da chés
liomhnaiodh go raibh drochiséaid ghnéasach
déanta ar leanbh eile ag bhuachaill 6g scoile.
Cuireadh BSD ar an eolas, sa da chés, faoi na
liomhainti agus, da bhri sin, bhi baint acu leis an
abhar. | gceann amhain de na casanna chuir BSD
in iUl do na Gardai gur liomhnaiodh go ndear-
nadh drochusaid ar leanbh ainmnithe; sa chés
eile, rinne tuismitheoiri an linbh, an leanbh a
liomhnaiodh a bheith thios leis an drochusaid,
teagmhadil leis na Gardai. Sa deireadh bhreithnigh
BSD nach raibh bonn leordhéthanach ann le go
mbeadh &bhar imni ann faoi na liomhainti na faoi
iompar an da bhuachaill ina dhiaidh sin - agus is
Iéir gur mheas na Gardai nach raibh foras ann
ach oiread go leanfaidis de bheith bainteach leis
an abhar ar bhonn leaninach. Mheas na tui-
smitheoiri sa da chas, afach, go raibh sé
éagothrom da mic go ndearnadh liomhainti nar
thacaigh BSD leo n6 nér dhiultaigh siad doibh.
Sa da chas, chuaigh an caidreamh idir foireann
oibre leasa BSD agus na tuismitheoirf in olcas
nuair ba Iéir nach raibh BSD chun ainmneacha na
mbuachailli a “ghlanadh”. Ba iad na geardin a rin-
neadh chuig m'Oifig n& gur chuir BSD an bheirt
bhuachaill faoi mhibhuntaiste de bhua a mhain-
neachtain cinneadh a dhéanamh ina bhfabhar n6
ina gcoinne.

Ni fhéadfainn tacu leis na geardin 6 tharla, go
priomha, nach feidhm de chuid boird slainte cin-
neadh a dhéanamh i dtaobh chiontacht n6
neamhchiontacht aon duine a liomhnaitear
drochuséid leanai ina leith. Le linn comhriite leis
na tuismitheoiri, &fach, ba léir gurbh é an bunab-
har imni a bhi acu né gur taifeadadh ainmneacha
a mac ar liosta de chinedl éigin a bhain le
drochuséideoiri ionchasacha leanai. Ar an
drochuair, nior cuireadh an bunabhar imni sin in
il riamh do BSD agus is décha gur tharla sé sin
mar gheall ar an gcliseadh cumarséide a bhi ann
sa d& chés. Nuair a phléigh m'fhoireann na
habhair imni sin le BSD ba Iéir nach raibh bonn
ar bith leo. Ar iarratas uainne, scriobh BSD chuig
an da shraith tuismitheoiri chun a shoiléirit nach
raibh, n& nach raibh riamh, ainm a mac ar aon



liosta den sort sin a choimeddann an Roinn Oibre
Séisialta. Ina theannta sin, bhi BSD in ann a
shoiléirit nach raibh ainm ceachtar buachaill ar
aon liosta a choimeadann na Gardai; le firinne, i
gceann amhéin de na c&sanna, nior tugadh ainm
an drochusaideora liomhnaithe do na Gardai.

Léirionn gearan tithiochta i gcoinne ceann de na
hudaréis aitidla is 10 (ni thugtar a ainm chun
céannacht an ghearanai a chosaint) an pointe go
bhfuil géargha le cumarsaid shoiléir lena chinntiu
go mbeidh nésanna imeachta cothroma ann.
Bean &g a bhi sa ghearanai agus bhi beirt leanai
aici; bhi si tar éis deich mi a chaitheamh ar an
liosta tithiochta nuair a théinig si chuig
m'Oifigse. Duirt si go rabhthas tar éis roinnt
cliseanna 6 bhéal a thabhairt di i dtaobh cad
chuige néar tairgeadh tithiocht di, lena n-airitear
tagairt a dhéanamh do liomhaint go raibh baint
ag athair a cuid leanai le drugai. Duirt sise nar
bhain sé sin le habhar mar go raibh si scartha 6na
hiarphairtnéir agus nach raibh seisean san
direamh san iarratas ar thithiocht. Is é an ghné is
tdbhachtai den abhar seo n4 fordlacha Acht na
dTithe (Foralacha llghnéitheacha), 1997, faoinar
féidir le hudarés aitidil didlta né iarchur a
dhéanamh i leith ligean do dhuine i gcés ina
measann sé go bhfuil, n6 go raibh, an duine sin
ag gabhail d'iompar frithshoisialta n6 ina
measann sé nach mbeadh ligean ar mhaithe le
dea-bhainistiocht eastait.

Mar fhreagra ar an ngearan, mhinigh an t-Gdaras
aititil go ndearna sé fiafraithe leis na Gardai i
dtaobh charachtar an duine lena mbaineann etc.
le linn an t-iarratas a phroiseéil. Mhinigh an t-
(daras go raibh socrd neamhfhoirmidil aige leis
an nGarda Siochana go gcuirtear aon leithroinnti
tithiochta ata beartaithe a chur faoina mbréid
lena dtuairim a fhail ina leith. De réir an Udarais,
is faoi ran daingean a thugtar aon eolas i gcas ina
dtugann na Gardai eolas agus ni bhionn an t-
eolas sin i scribhinn riamh. Sa chas airithe seo,
d'inis na Gardai don Gdaras &itiuil go raibh baint
ag an iarratasoir le fear arbh eol ina leith gurbh
anduili agus déiledlai drugai é agus go raibh si ina
cénai i dteach a mhathar. D'aontaigh an t-iar-
ratasoir go raibh si ina conai i dteaghlach a
hiarphairtnéara, le seanathair agus seanmhéathair a
leanai, ach duirt si gur socru éigeandala a bhi ann
agus nach raibh a hiarphairtnéir ina chénai ansin.
Ina dhiaidh sin, rinne an t-Gdaras fiafraithe eile
leis na Gardai agus bhi siad sésta, de réir mar ab
fhearr ab eol doibh, nach raibh an gearanai seo
bainteach a thuilleadh lena hiarphairtnéir agus
nach raibh aon chiontuithe aici mar gheall ar
dhrugai a thogail. Ar an mbonn sin, thug an t-

(darés aititil tithiocht don bhean agus da bheirt
leanai faoi réir coinniollacha sonracha i dtaobh a
hiarphairtnéir a eisiamh 6n teach.

Sa chés seo ardaitear saincheist thabhachtach
maidir le hoibriu gnéithe irithe d'’Acht 1997.
Tuigim go bhfuil fordlacha an Achta maidir le
hiompar frithshoisialta ann chun aghaidh a thab-
hairt ar fhadhbanna a bhaineann le dea-bhain-
istiocht eastdit. Is dbhar imni dom, afach, nach
ndéantar na ctiseanna le cinnti Gdarés aititil, arna
ndéanamh ar mhaithe le dea-bhainistiocht eastait,
a chur in idl i gceart i gconai d'iarratasoiri nach
n-éirionn lena n-iarratais ar thithiocht. Feictear
dom gur chdir d'udarés itidil, i gcas ina mbionn
siad ag brath ar eolas até faighte 6 fhoinse
airithe, cinedl an eolais a bhfuil siad ag brath air
chun an t-iarratas a dhiultd/iarchur, a nochtadh 6
bhéal n6 i scribhinn ionas go mbeidh deis ag an
duine lena mbaineann an cinneadh an t-eolas sin
a mhinid n6 a cheartl, n6 cur i gcoinne an eolais,
de réir mar is cui. Is ceart bunGsach é na cuisean-
na le cinneadh a fhail; ceart reachtuil atd ann 6
achtaiodh an tAcht um Shaordil Faisnéise, 1997,
agus leanfaidh mé d'fhaireachan a dhéanamh ar
oibrid Acht na dTithe (Foralacha lighnéitheacha),
1997, i gcomhthéacs geardn chuig m'Oifig
d'fhonn a chinntid, go priomha, nach ndéileéil-
tear go héagothrom le hiarrataséiri ar thithiocht
faoin Acht sin.

Léirionn roinnt gearan a bhaineann leis an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta an tdbhacht a ghab-
hann le pleandil ceart i gcomhair feachtas eolais
lena n-4iritear traenail leordhdthanach don
fhoireann lena mbaineann. Baineann na geardin
leis an gcinneadh chun deireadh a chur le tailli
d'oideachas tril leibhéal, is é sin an Tionscnamh
Saor-Thailli mar a thugtar air.

Is sa Bhuiséad i mi Feabhra 1995 a fograiodh an
cinneadh chun deireadh a chur le tailli triu leib-
héal. Chuir an Roinn tus laithreach le feachtas
eolais lena n-diritear seirbhis Saorféin a oibrid i
ndail leis an Tionscnamh. Mar a fograiodh an
Tionscnamh i dtosach, ba chostil go mbainfeadh
sé le gach mac Iéinn fochéime; dhéanfai 50% de
na tailli a tharscaoileadh don bhliain acaduil
1995/96 agus na téilli iomlana a tharscaoileadh da
éis sin. Go luath i mi 10il 1995 chinn an Roinn
nach mbeadh earnalacha &irithe mac léinn
fochéime cailithe faoin tionscnamh. Go
bunusach, fochéimithe a bhi ag déanamh a gcéad
chéime a gheobhadh tairbhe na scéime ar choin-
nioll nach raibh siad ag déanamh bliain staidéir
athuair. B'ionann sin is a ra nach bhfaigheadh mic
Iéinn a raibh an dara bunchéim ar sidl acu tairbhe
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na scéime. Ba é an deacracht a bhain leis an gcin-
neadh a rinneadh i mi 1Gil 1995 né nach raibh
aon tagairt do shriantacht den sért sin san eolas a
bhi & thabhairt ag an Roinn faoina fheachtas
eolais - eolas a bhi & scaipeadh, de réir dealraimh,
ag na colaisti tria leibhéal.

Ina dhiaidh sin fuair m'Oifig roinnt gearan
mhic léinn a dairt go raibh cinnti déanta acu ar
bhonn na tuisceana gur bhain an Tionscnamh le
gach fochéimi. Ddirt siad gur thug an Roinn
mithreoir ddibh i leith an &bhair seo. Chinn mé i
bhfabhar roinnt de na geardin sin i gcés ina raibh
na gearanaithe in ann fianaise a thabhairt dom ar
theagmhail leis an Roinn. Ar iarratas uaimse, thug
an Roinn tairbhe an Tionscnaimh do na mic léinn
sin.

Bhi ar ghearanai amhdin, ag a raibh céim eile
bainte amach aici cheana, céim sa leigheas a fhail
chun gabhail do speisialtdireacht airithe. Bhi si i
Sasana agus d'fhéadfadh si an chéim a dhéanamh
ansin gan tailli teagaisc a ioc. De réir
teagmhalacha leis an tSeirbhis Saorféin, agus de
réir na sonrai i mbraisiur eolais na Roinne, thuig
si go bhfaigheadh si tairbhe na scéime. Da bhri
sin, roghnaigh si an cursa céime a dhéanamh i
mBaile Atha Cliath. Bhi an chéad bhliain den
chursa criochnaithe aici sula bhfuair si amach néar
bhain an Tionscnamh Iéi. | dtosach baire, chinn
mé nach mbeinn in ann tacu lena gearan mar
nach raibh aon fhianaise cheart aici gur thug an
Roinn mithreoir di. Ina dhiaidh sin, d'inis an
Roinn dom go rabhthas tar éis teacht ar eolas nua
a dhaingnigh gur tugadh mithreoir don ghearanai
le firinne. D'inis oifigeach sinsearach de chuid na
Roinne di go mbainfeadh an Tionscnamh 1éi. Ag
féachaint don fhianaise sin, mheas mé gur
dhocha go mbeadh mithreoir den sért céanna ar
aon duine a dhéanfadh teagmhail leis an Roinn.
Da bhri sin, d'iarr mé ar an Roinn athbhreithnid a
dhéanamh ar dha ghearan roimhe sin nach raibh
mé in ann tacu leo i dtosach béire. Tar éis an
athbhreithnithe, tugadh tairbhe an Tionscnaimh
do na mic Iéinn a bhi i gceist. D'aontaigh an
Roinn go ndéanfadh si athbhreithnit ar ghearéin
eile faoin Tionscnamh a bhi faighte aici ach nar
cuireadh faoi bhraid m'Oifige. Gheall an Roinn
freisin a cur chuige i dtaca leis na geardin eile sin
a phlé le m'Oifig.
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Tuigim go mbeidh fonn i gconai ar chomhlachtai
poibli scéimeanna nua, agus modhnuithe ar
scéimeanna laithreacha, a phoiblid a luaithe is
féidir. Ach is cinnte gurb é an ceacht at le fogh-
laim 6n teagmhas seo né nach ceart d'aon
chomhlacht poibli tabhairt faoi fheachtas
poibliochta faoi scéim nua go dti go mbionn na
sonrai go léir a bhaineann leis an scéim aontaithe.
Chomh maith leis sin, ni mér go mbeadh gach
eolas faoin scéim ag an bhfoireann a mbionn
baint acu le seirbhis eolais a oibriu. Mura
gcloitear leis na bunrialacha sin is cinnte go
mbeidh geardin ann den chineél a thainig chun
cinn maidir leis an Tionscnamh Saorthailli.

Léirionn roinnt gearéan i gcoinne Thelecom
Eireann (TE) mainneachtain TE cumarsaid a
dhéanamh le custaiméiri faoi mhoilleanna i dtaca
le seirbhis a sholathar. Is é a bhi i gceist sna
césanna seo na go raibh éarlais ioctha ag an
ngearanai i ndail le hiarratas ar line theileaféin
ach gur fagadh an gearanai ag fanacht ansin ar
feadh tréimhse measartha fada gan aon eolas
faoin moill, na cuis leis an moill, a fhail. | roinnt
de na céasanna seo tugadh an éarlais ar ais don iar-
ratasoir tar éis tamaill in éineacht le fogra go rab-
hthas ag ceall an iarratais, rud a d'fhag an t-iar-
ratasoir gan aon eolas faoin gcuis leis an gcin-
neadh sin. Sna casanna seo freisin, nior thug TE
aon eolas lena shoiléirit an mbeadh ar an iar-
ratasoir iarratas a dhéanamh athuair ar line
theileafdin.

Ta sé raite agam le TE nach féidir leo an seasamh
sin a chosaint. Cé go bhféadfadh sé, uaireanta, go
mbeadh cuiseanna baili ann le moilleanna den
sort sin, is droch-chleachtas riarachdin é gan an t-
iarratasoir a choimeéd ar an eolas én tus faoi
chuis le moill agus gan tuairim a thabhairt faoin
trath is doigh a sholathréfar seirbhis. Is dbhar
mér imni dom cleachtas TE iarratais ar sheirbhis
a cheall gan cumarsaid a dhéanamh roimh ré leis
an iarratasoir.

Faoi théarmai Chairt Chustaiméiri Thelecom
Eireann, geallann an chuideachta line nua a
cheangal laistigh de 15 |4 oibre 6n data a nglactar
le hiarratas agus tugann si creidmheas £20 (téille
chiosa dha mhi) mura ndéanann si amhlaidh. Ni
thabharfaidh TE creidmheas mas nithe lasmuigh
dé smacht féin is cuis leis an moill. | gcasanna
inar mé n& dha mhi an mhoill, &fach, creidim
nach leor an creidmheas sin agus i gcas roinnt
gearan a fuair mé mhol mé creidmheasanna £10
in aghaidh na miosa i leith gach miosa moille tar
éis na chéad mhiosa. Chuir TE na moltai sin i
bhfeidhm. D'iarr mé ar an gcuideachta, afach, a



cur chuige a shoiléirit i gcas geardain airithe
amhain a fuair mé, is é sin cas inar thug an
chuideachta féin creidmheas i bhfad nios mé do
rannphairti gno i leith moill naoi mi a tharla
maidir le seirbhis a sholathar.

Cé go bhfuair na gearanaithe go léir seirbhis sa
deireadh agus gur tugadh creidmheasanna cui-
titheacha ddibh, té an fhadhb f6s ann i dtaca le
cumarsaid TE lena chliaint a bheith neamhd-
héthanach. Admhaim go bhfuil deacrachtai ag an
gcuideachta mar gheall ar an leathnu at4 &
dhéanamh ar an margadh do sheirbhisi. Ni ghla-
caim leis, afach, gur ceart go mbeadh ar chliaint,
a bhfuil iarratas déanta acu ar sheirbhis, fanacht
le heolas faoi mhoilleanna a bhionn ann maidir
leis an tseirbhis sin a sholathar. Scriobh mé chuig
TE chun a iarraidh air athbhreithnit a dhéanamh
ar a chleachtais, go hairithe ar a chur chuige
maidir le heolas a thabhairt, chomh tapa is féidir,
d'iarratasoiri ar sheirbhis. Tuigim go bhfuil tion-
scadal idir Idamha chun feabhas a chur ar charsai
cumarsaide idir an chuideachta agus a cliaint agus
ta rin agam faireachan a dhéanamh ar dhul chun
cinn TE i dtaca leis an abhar seo.

Is é an ghné chomhchoiteann a bhaineann leis na
céasanna ata luaite agam thuas na mainneachtain
de chuid an chomhlachta lena mbaineann breith-
nid iomlan a dhéanamh ar an tionchar até ag
nithe a deirtear n6 nach ndeirtear ar an duine
lena mbaineann né ar an bpobal i gcoitinne. Is
furasta a thuiscint cad chuige a tharla na bottin
seo. Is [éir nach moér do sheirbhisigh phoibli, fid
amhain sna feidhmeanna riarachain is coitianta,
smaoineamh go clramach faoi na nithe nach mor
a ra lena gcliaint le go mbeidh siad cinnte gur
déiledladh leo go cothrom oscailte.
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bhféadfadh sé gur diol spéise ginearalta

R

ghabhann le gach cas déanaim iarracht, mas cui, an pointe dea-chleachtais n6 an prions-

oghnaiodh na cdsanna agus na saincheisteanna sa chaibidil seo ar an mbonn go

iad n6 gur diol spéise iad do chomhlach-

tai ata ag iarraidh ardchaighdeain riarachain phoibli a bhaint amach. Sa réamhra a

abal dea-riarachain a bhaineann leis an gcas airithe a lua.

AN STATSEIRBHIS

An Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail
& Teaghlaigh

Riaraisti Pinsin Ranniocaigh Caillte

Avris eile, thainig an cheist a bhaineann le riaraisti
pinsin ranniocaigh caillte chun cinn le linn 1998.
Thar na blianta, t4 dacine a bhionn déanach lena
n-éilimh ar phinsin ranniocacha - cibé acu
pinsean seanaoise, pinsean scoir nd pinsean bain-
treachais - ag caillitint leibhéil shuntasacha
riardisti pinsin. Suas go dti 1997, ba é an méid
uasta riardisti a bhi & foc i gcas éilimh dhéanaigh
na focaiocht i leith tréimhse suas go sé mhi roimh
an éileamh. Ba é sin a tharla i gcoitinne, is cuma
cén chuis a bhi leis an éileamh a dhéanamh go
déanach. Is ceist chasta i seo a bhfuil tuairisc
tugtha agam ina leith le tamall de bhlianta, lena
n-airitear tuarascail ar imscrudu sonrach a foil-
siodh i mi Mhérta 1997. Sa Tuarascail Bhliantuil
anuraidh, rinne mé tagairt d'fheabhsu ar chdrsai
sa mhéid is go ndéantar, le héifeacht 6 1 Eanair
1997, an chéad 12 mhi de riardisti ina n-iomlaine
moide cion den iarmhéid a ioc. (Déantar an cion
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de na riardisti tar éis an chéad 12 mhi a thabhairt
de réir scala laghdaitheach aistritheach ag tosu ar
50% do Bhliain 2 ag islit go dti 10% do Bhliain 6
agus do bhlianta da éis sin.) Ni bhaineann na
socruithe feabhsaithe seo ach amhain i gcés ina
ndearnadh an t-éileamh den chéad uair tar éis an
1 Eandir 1997.

Sa Bhuiséad a bhi ann i mi na Nollag 1998 chuir
an tAire Airgeadais suim £10m ar fail chun
riardisti pinsin a ioc go péirteach le daoine nach
bhfuair tairbhe na socruithe feabhsaithe.
Measann an Roinn go mbeidh tairbhe le fail ag
nios moé na 4,000 duine (lena n-airitear tuairim is
80 duine a bhfuil a gcasanna & scridi agam) 6n
socry seo. Is é an leibhéal riardisti a focfar faoin
socrl seo né 50% den mhéid ata ar fail faoi na
scoruithe feabhsuithe ata i bhfeidhm 6n 1 Eanéir
1997. Ceapaim gur cothrom a ra gur tharla sé seo
de thoradh moltai at4 & ndéanamh agam don
Roinn le tamall anuas. Ni hionann é agus toradh
idéalach do na daoine lena mbaineann ach is
ionann € agus réiteach pairteach ar fhadhb an-
chasta. Beidh tuarascail ar leithligh faoin gceist
ghinearalta seo & foilsi agam nios déanai i
mbliana.



Aliritear i ndéileail le daoine go cuf déileail leo i gceart
agus a bheith ciramach ach go hairithe i gcas ina
gcailleann éilitheoir teideal mar gheall ar an easnamh
is 10 ar fad.

Fuair fear céile an ghearanai béas an-6g nuair a bhi
sé 28 mbliana d'aois i 1992. Didltaiodh da
héileamh ar Phinsean Ranniocach Baintri ar an
mbonn nach raibh i dtaifead iomlan arachas
soisialach a fir céile éagtha ach 155 rannioc agus
go mbionn ga le 156 rannioc ioctha. Chailigh si i
gcomhair an Lilntais Teaghlaigh Aon-
Tuismitheora, a ndéantar tastail acmhainne ina
leith, ach rinne si iarratas athuair ar an bpinsean i
1996 mar go raibh sé sin infoctha de réir rata nios
airde. Dilltaiodh don iarratas sin ar an gcuis
chéanna. Mheas an bhean go raibh an seans ann
nach ndearnadh taifeadadh iomlan ar arachas
soisialach a fir céile éagtha agus, da bhri sin,
rinne si gearan chuig m'Oifig i 1997.

Le linn an cés a scrudd ba léir gurbh i an bhliain
ba thdbhachtai, i dtaca le taifead &rachais
shdisialaigh an fhir céile éagtha, n4 an bhliain
1984/85. De réir thaifid na Roinne taifeadadh i
dtosach baire go raibh 21 rannioc ioctha aige sa
bhliain sin ar an mbonn gur scoir sé d'fhostaiocht
ar an 24 Lunasa 1984. Nuair a rinne an Roinn
féin imscradd athuair ar an gcés i 1996, ghlac si
leis gur scoir an fear céile d'fhostaiocht, le firinne,
ar an 7 Meén Fomhair 1984. Ach nior leasaigh an
Roinn a thaifead arachais chun an méid sin a chur
san aireamh agus diultaiodh don iarratas aris.
Nuair a chuir mfhoireannsa an botdn in idl don
Roinn ghlac si leis laithreach go raibh botin
déanta aici, leasaigh si an taifead arachais agus
thug an pinsean le héifeacht 6 1992. locadh
riardisti £1,829 leis an ngearanai (is é sin an
difriocht idir an pinsean agus an lintas a bhi &
ioc cheana féin) agus tugadh cditeamh £97 di
freisin.

Na Coimisinéiri loncaim

Aliritear i ndéileail le daoine go cothrom glacadh leis
nach ceart rialacha agus rialachdin a chur i bhfei-
dhm ar shli chomh neamh-sholdbtha né chomh dian
sin go geruthaitear éagothroime. D'aithin na
Coimisinéiri loncaim an méid sin ina bhfreagra
deiridh ar chés a bhain le tionénta narbh eol di

gur cheart di a bheith ag coinneail siar canach 6
chios a bhi & ioc aici le tiarna talin neamhché-
naitheach.

On mbliain 1969 i leith ceanglaitear le dli canach
na hEireann gur ceart do dhuine, a focann cios le
tiarna talin neamhchonaitheach, céin ioncaim a
asbhaint de réir an rata chaighdeanaigh as an
ioncam combhlan ciosa agus an asbhaint a thab-
hairt do na Coimisinéiri loncaim. Baineann an
cinedl seo canach coinneéla le maoin a ligtear ar
cios ar bhonn cénaitheach agus ar bhonn
trachtéla araon. Ni raibh eolas déa laghad ag an
ngearéanai, dala an chuid is mo daoine is docha,
faoin bhforail sin. Go luath sa bhliain 1998, fuair
si amach go bhféadfadh sé go mbeadh si i dteide-
al faoisimh canach ioncaim ar chios a bhi ioctha
aici agus rinne si iarratas chuig an gCigire
Cénach ar an bhfaoiseamh sin. Chuir an Cigire in
itl di go raibh si i dteideal aisioc canach a fhail i
leith ciosa a bhi ioctha do na blianta 1996/7 agus
1997/8 agus gurbh é méid iomlan an aisioca na
£265. Chuir an Cigire in ial di freisin, afach, gur
cheart go mbeadh si (an tiondnta) ag coinneail
cénach siar 6n gcios a bhi si & ioc ¢ tharla go
raibh conai ar an tiarna talin lasmuigh den stat. |
gcas nach gcoinnitear siar an chain sin, dlitear
den tiondnta an chdin a ioc in ionad an tiarna
talun. DA réir sin, d'inis an Cigire don ghearanai
go raibh fiacha £801 uirthi do na blianta 1996/7
agus 1997/8 rud a chiallaigh, tar éis an foiseamh
cénach a bhi dlite di thairis sin, gurbh é méid
glan na bhfiacha n £536.

Ina dhiaidh sin rinne an bhean gearan chuig
m'Oifigse ar an mbonn go raibh cinneadh an
Chigire éagothrom agus ar an mbonn, freisin, nar
mhinigh an Cigire go hiomlan an bonn leis an
gcinneadh. | dtaca leis an gcéad phointe ata
luaite, mheas si nach raibh sé réasunach go bpi-
ondsofai ise mar gheall ar a haineolas ar phonc
mionsonraithe dlf; agus, i dtaca leis an dara
pointe ata luaite, duirt si nach raibh sé soiléir 6n
mbileog eolais faoin dbhar - nach bhfaca si go dti
go raibh an teagmhas seo thart - go mbionn
dliteanas ar an tiondnta i gcés nach gcoinnionn
sé nd si céin siar 6 na hiocaiochtai ciosa.
Cuireadh le habhar éagora an ghearéanai 6 tharla
gur tugadh an faoiseamh iomlan cénach, ar chios
a bhi ioctha, dé deirfiur a raibh an teach ar cios
ag an ngearanai i gcomhphairt 1éi agus a raibh
iarratas déanta ag an am céanna agus a thug an t-
eolas céanna. Ina bhfreagra ar an ngearan, chinn
na Coimisinéiri loncaim ar an £536 a bhi gan ioc
a tharscaoileadh ar an bhforas gur shoiléir narbh
eol don ghearanai go raibh ceanglas ann maidir le
céin a bhaint as na hiocaiochtai ciosa agus freisin
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6 tharla go gcuirfeadh ioc na canach ualach
airgeadais uirthi. Bhi sé sin go léir ag brath ar an
ngearanai do chomhlionadh an cheanglais canach
ina dhiaidh sin - le firinne, fuair si coiriocht ion-
aduil sular réitiodh an cés.

Cé go raibh mé sasta le toradh deiridh an chais
seo, ardaitear ann an tsaincheist ghinearélta i
dtaobh an bhfuil sé réastinach a bheith ag suil go
ngniomhoidh gnéth-thiondntai conaitheacha i
gcadil bailitheoiri canach i gcés tiarnai talun
neamhchdnaitheacha. Tuigim go bhféadfadh sé
go bhfuil bailiocht ag an bhforail seo i gcas
ligean le heagraiochtai trachtala né gné. Ach an
bhfuil sé réastinach a bheith ag stil go mbeadh
eolas ag tiondnta cénaitheach, a d'fhéadfadh a
bheith sean nd gan moéran taithi ar chdrsai
cénach, ar cheanglas den sort seo né go mbeadh
sé nd si in ann déiledil leis an gcineél seo
ceanglais? Le firinne, d'fhéadfadh sé nach eol do
thionodntai go bhfuil “gnathait chonaithe an tiarna
talin lasmuigh den Stat” (is leagan cainte teicniuil
é sin a Usaidtear sa dli). Is ceisteanna iad sin a
d'fhéadfai a chur san aireamh in aon athbhreith-
nid ar an reachtaiocht reatha.

UDARAIS AITIULA

Combhairle Chontae na Mi

Mar gheall ar dhroch-chumarsaid inmheanach lean
Comhairle Chontae na Mi d'aisiocaiochtai iasachta a
bhailit ar feadh 22 mhi tar éis an iasacht a bheith
foctha go hiomlan.

Fuair an gearéanai, ar pinsinéir anois €, iasacht
tithiochta £2,500 i 1981. Bhi an iasacht le haisioc
thar thréimhse 15 bliana de réir rata sheasta Uis
12.5%. Bhi deireadh le téarma na hiasachta i
1996. | mi Eanair 1998, ghlaoigh an gearanai ar
an gCombhairle le fiafrai a dhéanamh i dtaobh an
iasacht a fhuascailt agus cuireadh in itl dé go
raibh a chuntas ioctha go hiomlan 6 Mharta
1996. Fuair sé amach freisin, afach, gur lean aisio-
cafochtal tri ordu seasta bainc ar aghaidh le linn
an 22 mhi ina dhiaidh sin agus go raibh £683 ro6-
foctha aige thar shuim na hiasachta. D'aisioc an
Chombhairle an ré-iocaiocht leis ach dhidltaigh si
Us a ioc ar an ré-iocaiocht a bhi faighte aici. Ag
an bpointe sin rinne sé gearan chuig m'Oifigse
faoin tsli inar dhéileail an Chombhairle lena chas,
& rd nar chuir si in idl d6 go raibh an iasacht
foctha, nach raibh aon raitis iasachta eisithe aici
Ombudsman
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agus go bhfuair si tairbhe as an ré-iocaiocht a bhi
déanta aige ach go raibh si ag diultt aon Us a ioc
leisean.

Tar éis dom an cas seo a scrudd, ba chosuil nach
raibh aon n6s imeachta inmheénach foirmidil ag
an gCombhairle chun tuairiscit a dhéanambh idir
an Ranndg lasachtai Tithiochta agus an Ranndg
Chuntas rud a d'fhag narbh eol don Ranndg
lasachtai gur lean aisiocaiochtai ar aghaidh ar
feadh i bhfad tar éis an iasacht a bheith aisioctha.
Ba é an t-easnamh sin ba mho ba chuiis leis an
mainneachtain teacht ar an ré-iocaiocht nios
tlisce. Mheas mé, &fach, nach raibh an millean ar
fad ar an gCombhairle mar go raibh a fhios ag an
ngearénai go mairfeadh an iasacht ar feadh
thréimhse sheasta 15 bliana agus gur lean na
haisiocaiochtai 6 tharla nar chealaigh seisean an
t-ordd seasta lena bhanc. Sa chés seo d'aontaigh
an Chombhairle foc as na tailli bainc a bhi ann ag
éirf as an ordu seasta sa tréimhse 22 mhi. Mheas
mé gur toradh réastinach é sin ar an gcas.

Chuir an Chombhairle in ial dom, i dtaca le pointe
nios forleithne, go raibh fordlacha an Achta um
Chreidmheas do Thombhalt6iri, 1995, lena ndéan-
tar forail maidir le raitis bhliantdla iasachta a
eisilint d'iasachtdiri - agus a thainig i bhfeidhm
d'Gdardis aitiula ar an 1 Mean Fombhair 1997 - &
gcomhlionadh aici anois. Ina theannta sin, duirt
an Chombhairle go raibh iarracht & dhéanamh

aici, i gcomhairle le comhairli eile agus leis an
mBord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aitidil, a
corais tuairiscithe airgeadais a fheabhsu.

D'iarr mé ar an gCombhairle seicedil a dhéanamh
le f4il amach ar tharla aon chasanna eile ina raibh
ré-iocaiochtai déanta ag cliaint den sért seo. Tar
éis an tseicedil sin a dhéanambh, fuair an
Chomhairle amach go raibh sé chuntas eile ann
inar lean aisiocaiochtai iasachta ar aghaidh tar éis
an iasacht a bheith ioctha go hiomlan. Bhi na
méideanna ré-ioctha sa réimse £116 go £424; i
gcas amhdin, lean na haisiocaiochtai ar aghaidh,
gan ghd, ar feadh tréimhse is faide nd dha
bhliain. Thug an Chombhairle aisioc iomlan do na
cliaint sin agus mhol si d6ibh a n-orduithe seasta
bainc a cheald.

Ba &bhar imni dom go bhféadfadh sé go mbeadh
an fhadhb seo ann i gcas Udarés aitiil eile, go
héirithe iad sin a raibh corais tuairiscithe
airgeadais acu ar aon dul le céras Chomhairle
Chontae na Mi. D4 bhri sin, d'iarr mé ar an
Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil an fhadhb
seo, a d'fhéadfadh a bheith ann, a chur in itl do



raidh agus chuir si an scéala in itl do gach udaras
aititil. Is mian liom a fhail amach, &fach, ar tharla
an fhadhb seo in Udarais aititla eile. Da bhri sin,
ta tus curtha agam le himscradu faoin abhar tri
leas a bhaint as mo chuid cumhachtai faoi Alt 4
den Acht Ombudsman, 1980, lena gcumasaitear
dom an t-abhar a imscrudd ar mo thionscnamh
féin (gan aon ghearan ar leith a bheith faighte
agam).

Combhairle Chontae na hlarmhi

Ni mér do chomhlachtai poibli ciram ar leith a ghla-
cadh lena chinnti(i nach gceiltear cearta reachtula ar
dhaoine mar gheall ar mhainneachtain n neamhgh-
niomh éigin de chuid an chomhlachta. Sa chas seo,
ceileadh a ceart reachtdil ar an ngeardnai chun
achomharc a dhéanamh maidir le cinneadh pleanala
chuig an mBord Pleandla mar gheall ar mhainneach-
tain de chuid Chomhairle Chontae na hlarmhi.

Bhi ag6id déanta ag Bean Ui H. leis an
gCombhairle maidir le dha fhorbairt bheartaithe ar
leithligh ag monarcha gar dé teach féin. Ba é a
bhi sna forbairti beartaithe na (1) méadu ar
fhoirgneamh na monarchan, agus (2) crann
tégéla a chur in airde. In am tratha, dheonaigh an
Chomhairle cead pleanéla don da fhorbairt. Cé
gur chuir an Chombhairle a cinneadh in itl do
Bhean Ui H. maidir leis an méadu ar an monar-
cha, nior chuir si in iul di a cinneadh i dtaca le
cead a thabhairt chun crann togéla a chur in
airde. Faoin am a fuair si an t-eolas i dtaobh an
chinnidh sin, bhi an tréimhse reachtuil chun
achomharc a dhéanamh leis an mBord Pleanéla
(an bord neamhsple&ch achomharc pleanéla)
caite. D4 bhri sin bhi an deis caillte ag Bean Ui
H. achomharc a dhéanamh i gcoinne an cheada
chun an crann tégéla a chur in airde. (Rinne si
achombharc chuig an mBord Pleanala i ndail leis
an gcead chun méadu a dhéanamh ar
fhoirgneamh na monarchan.) O tharla go
ndearna si agoid leis an gComhairle i ndail leis an
iarratas faoin gcrann tégala, bhi oibleagaid
reachtuil ar an gComhairle fogra a thabhairt di,
laistigh de thri 14 oibre, faoina cinneadh chun an
cead a dheond.

De réir an scridaithe a rinne mé, taispeanadh gur
shraith earraidi riarachain laistigh den
Chombhairle ba chuis leis an mainneachtain an
cinneadh, gur ceadaiodh an crann tdgéla a chur
in airde, a chur in idl do Bhean Ui H. - agus do

dhaoine eile a rinne agdid i gcoinne na forbartha
beartaithe. Ag an am a rinneadh na cinnti
pleanéla ni raibh cdras riomhairithe riarachain
pleanéla ag ginidint, na ag eisidint, fogra faoin
gcinneadh go huathoibritheach do gach duine a
raibh agoid déanta acu; chun é sin a dhéanamh
bhi g le hidirghabhéil laimhe ag foireann na
Combhairle. O shin i leith, ta uasghradi déanta ag
an gCombhairle ar a coras riomhaire agus déantar
fograi faoi chinnti pleandla a eisidint go
huathoibritheach anois chuig gach duine a
dhéanann agoid.

Ba é an gearéan a bhi ag Bean Ui H., le firinne, na
gur cheil an Chombhairle a ceart uirthi chun
achomharc a dhéanamh leis an mBord Pleanéla.
Cé gur chuir an Chombhairle feabhas ar a cuid
coras mar gheall ar an ngearan, b'eol dom gur
bheag an sélas an méid sin don ghearanai. Cé go
bhfuil oibleagéid, de réir an dli, ar an gComhairle
a cinneadh maidir le hiarratas pleanala a chur in
iul do dhaoine a dhéanann agdid ina leith, ni
dhéantar socru sa dli maidir le pion6s na sasamh i
gcas ina mainnionn an Chomhairle a dualgas a
chomhlionadh. Mheas mé, da ainneoin sin, gur
ceart don Chomhairle bearta €igin a dhéanamh
chun maoli a dhéanamh ar an tionchar dochrach
ar Bhean Ui H., rud a bhain le mainneachtain na
Comhairle a hoibleagdid reachtuil a chomhlion-
adh. Le linn moladh a dhéanamh don
Chomhairle gur ceart di machnamh den sort sin a
thabhairt don 4bhar, tharraing mé a haird ar chas
eile a bhi an-chosuil leis an gcés seo (a bhain le
hudaras aititil eile) agus a ndearna m'Oifig
imscridu ina leith agus a luadh i dTuarascail
Bhliantuil 1994. Sa chas sin mhol m'Oifig sdsamh
airgid i leith cailleadh ceart reachtuil ag na geara-
naithe agus d'fhonn iad a chuiteamh as an am a
caitheadh, agus as na hiarrachtai a rinneadh, le
linn a bheith ag déiledil leis an gComhairle a bhi
i gceist.

Ba é freagra na Comhairle na nar cheap an
Bainisteoir gur chui, in imthosca uile an chais,
focaiocht a thabhairt don duine i gceist. Mheas
mise nar leor an freagra sin agus néar chuir sé san
aireamh an t-imscridu até luaite thuas agus a
tuairisciodh i dTuarascail Bhlianttil 1994. Nuair
nach bhfuair iarraidh eile ar an gCombhairle, chun
a seasamh a athrd, aon mhalairt tuairime, chinn
mé ar an ngearan a imscridu faoi nésanna
imeachta foirmidla an Achta Ombudsman. Bhi
cinneadh an imscrudaithe sin comhchostil leis an
staid fhiricidil ata luaite anseo thuas. Mhol mé
don Chomhairle leithscéal i scribhinn a chur
chuig Bean Ui H. agus cuiteamh £500 a ioc Iéi as
cailleadh a cirt reachtdil chun achomharc a
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dhéanamh agus as an am a caitheadh agus as an
iarracht a rinneadh le linn a gearan a dhéanamh.
Ghlac an Chombhairle leis na moltai sin agus
rinne siad beart da réir.

Bheinn ag dréim leis go gcuirfidh comhlachtai
poibli san direamh na prionsabail ghinearalta a
éirionn as imscridd a ndéantar tuairisc ina leith
agus go gcuirfidh siad na prionsabail sin i bhfei-
dhm aon uair is cui sin. Bionn proiseas fada ag
baint le himscriudd Ombudsman agus caitear cuid
mhér acmhainni ina leith. Ni ceart gur ga an
proéiseas imscrudaithe a dhabld i geés inarb
ionann na firici agus na himthosca, i gcoitinne,
agus iad sin ab abhar d'imscradd cheana féin. Is
dbhar dioma é gur chinn Combhairle Chontae na
hlarmhi gan glacadh leis an loighic sin agus ni
raibh an dara rogha agam ach an cés seo a
imscradd faoin Acht Ombudsman.

Combhairle Chontae Dhin na nGall

Ciallajonn déileail go cuf le daoine déiledil leo go hio-
gaireach tri aird a thabhairt, mar shampla, ar a n-
aois agus ar a gcumas chun rialacha casta a
thuiscint. Ciallaionn dgileail go cothrom le daoine
glacadh leis nach ceart rialacha a chur i bhfeidhm ar
bhealach neamh-shollbtha i gcés ina mbeadh sé sin
ina chis le héagothroime. Ardaionn an gearan seo a
leanas, i gcoinne Chomhairle Chontae Dhiin na
nGall, saincheisteanna maidir leis an d& réimse sin.

Bhi an tUas. B. os cionn ocht6 bliain d'aois nuair
a rinne sé iarratas ar Dheontas Deisilchan
Riachtanach i mi Mharta 1995. Ba é £12,200 an
costas measta do na deisiGchdin riachtanacha ar a
theach agus ba é £3,300 méid an deontais a
mbeifi ag suil leis. I mi Mheithimh 1995 scriobh
an Chomhairle chuig an Uas. B. lena r& gur
ceadaiodh a iarratas agus go raibh cead aige tUs a
chur leis na hoibreacha. Duirt an Chombhairle,
afach, nach mbeadh si in ann an deontas a ioc go
gdti go mbeadh na hoibreacha criochnaithe agus
go dti go mbeadh sonrai faighte aici faoi teastas
imréitigh canach an chonraitheora (C2). A chrei-
ditint go solathréfai an C2, d'iarr an tUas. B. ar a
chonraitheoir tus a chur leis an obair agus in am
tratha, i mi Feabhra 1996, dheimhnigh innealtoir
de chuid na Combhairle gur criochnaiodh na
hoibreacha go sasuil. Ach ni raibh uimhir C2 an
chonraitheora tugtha don Chombhairle ag an Uas.
Ombudsman
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B. agus choinnigh an Chombhairle an deontas siar
le linn déibh fanacht leis an uimhir sin a fhail.
Duirt an tUas. B. gur roghnaigh sé an con-
raitheoir &irithe sin mar go raibh aithne mhaith
air go haititil agus, de réir a thuairime, go raibh
conarthai Combhairle curtha i gcrich aige roimhe
sin. Ni raibh an tUas. B. in ann a thabhairt ar an
gConraitheoir a uimhir C2 a chur ar fail agus, da
bhri sin, bhi sé i sdinn a mhéid a bhain leis an
gCombhairle. | mi Mhean Fémhair 1996 rinne nia
an Uas. B. gearan thar a cheann chuig m'Oifig.

Mar fhreagra ar an ngearan, ddirt an Chombhairle
gur éirigh an diultd chun an deontas a ioc as
fhordil airithe sna rialachdin lena rialaitear an
scéim dheontas. De réir na foréla sin, ni iocfar
deontas mura ndéantar sonrai faoin gconraitheoir
a fhostaitear don obair a thabhairt don
Chomhairle agus ni mor a bheith san &ireamh sna
sonrai sin, inter alia, uimhir agus data éagtha
deimhnithe imréitigh canach arna eisitint ag an
Ard-Bhailitheoir. Ba é seasamh na Combhairle na
nach bhféadfadh si an deontas a ioc d'éagmais an
C2. De réir an eolais a bhi ar fail, mheas mé
narbh é an tUas. B. ba chuis, go priomha, leis an
deacracht faoi C2 an chonraitheora. Ina theannta
sin, ag féachaint da aois, agus & chur san &ireamh
nach mbionn fior-rogha ag daoine faoin tuath in
Eirinn i dtaca le conraitheoir tégéla a roghnd,
mheas mé go raibh seasamh na Combhairle
measartha neamh-sholdbtha.

Le blianta beaga anuas, gné den chuid is mo
deontas tithiochta is ea an ceanglas chun sonrai a
thabhairt ar aird i dtaobh an stadais imréitigh
canach ata ag conraitheoir. Le firinne, is cosuil
gur rud réastnach é sin. Ag éiri as roinnt gearan
eile até faighte agam le cupla bliain anuas, t&
abhar amhrais agam faoin tsli ina gcuirtear an
ceanglas seo i bhfeidhm (féach anseo thios). Sa
chés seo, afach, chinn mé ar fhiosrt a dhéanamh
faoi rogha irithe. Le hAlt 38 d'Acht na dTithe,
1966, déantar forail go bhféadfaidh an tAire
Comhshaoil (le toilit an Aire Airgeadais) ioc
deontais a cheadl i gcas iarratasora a
ghniomhaigh de mheon macénta d'ainneoin nar
comhlionadh ceanglas de chuid na scéime deon-
tais. Ar mholadh a fhail uaim, chuaigh an
Chomhairle chuig an Roinn Comhshaoil lena
hudaru a fhéil chun an deontas a ioc. Nuair a
dhidltaigh an Roinn an t-Gdard sin a thabhairt,
rinne mé féin teagmhail 1éi go direach agus d'iarr
mé uirthi athbhreithnit a dhéanamh ar an gcin-
neadh sin. Chuir mé na pointi seo a leanas i
lathair na Roinne:

« ba léir go raibh an tUas. B. measartha sean



agus nach raibh aon taithi aige roimhe sin leis
an scéim;

e nuair a thainig deacrachtai faoin C2 chun
cinn i dtosach, is é sin roimh thosu na n-
oibreacha, chuir an tUas. B. an méid sin in iul
don Chomhairle agus d'iarr comhairle faoi
conas déileail leis;

« Dbhi clis mhaith ag an Uas. B. chun a chrei-
ditint go raibh gnéthai canach an chon-
raitheora in ord mar gur chreid sé go raibh
obair déanta aige don Chomhairle féin;

e chuir an Chomhairle in iul don Uas. B. (i mi
Mheithimh 1995) go bhféadfadh sé leantint
ar aghaidh leis an obair, cé nach raibh C2 an
chonraitheora faighte aige fos;

< ba chosuil gur thug an conraitheoir mithreoir
don Uas. B. agus go mbeadh caillteanas
airgeadais suntasach aige anois;

« dfhéadfadh sé go bhfuil locht ar an gceanglas
chun uimhir C2 a chur ar fail sa mhéid nach
féidir leis an iarratasoir seasamh cénach an
chonraitheora a fhioru leis na Coimisinéiri
loncaim.

Sa deireadh, d'aontaigh an Roinn toiliti na Roinne
Airgeadais a lorg chun an deontas a ioc. Ar an
drochuair, thug an Roinn Airgeadais freagra didl-
tach & ra gur faoin iarratasoir ar dheontas ata sé a
chinntit go bhfuil gnéthai canach an chonraithe-
ora in ord agus go mbainfeadh aon mhaold ar an
seasamh sin d'oibril na gceanglas imréitigh
canach i geoitinne. O tharla gur ceapadh gur
fhreagra mi-réastinach é sin, agus go mb'fhéidir
nach raibh sé bunaithe ar thuiscint iomlan ar na
firici go léir, d'iarr mé ar an Roinn Airgeadais
athbhreithnit a dhéanamh ar a seasamh. Le linn
an iarraidh sin a dhéanamh, leag mé amach na
firici agus na hargdinti i bhfabhar gniomhu ar shli
sholubtha mhedite de réir imthosca an chéis
airithe. Duirt mé go soiléir nach raibh ar intinn
agam go mbainfi ar bhealach ar bith de na bearta
imréitigh canach. D'aontaigh an Roinn Airgeadais
ansin, in imthosca an chais airithe, go bhféadfai
deontas a ioc leis an Uas. B.

Tuairim

Ag féachaint do na tuairimi a luaigh mé ag an tis
faoi dhéiledil le daoine go cui agus go cothrom,

ni mér dom a lua go raibh orm plé a dhéanamh le
tri chomhlacht phoibli éagsula, thar thréimhse 19

mi, d'fhonn toradh a fhéil a bhi bunaithe ar
sholubthacht agus ar chiall choménta. | bhfi-
anaise sheasamh tosaigh na gcomhlachtai sin go
gcaitear clof leis an dli go hiomlan is fig,
b'fhéidir, breathnl ar cad a cheanglaitear leis an
dli dairire.

Eirionn ceist shonrai imréitigh chanach an chon-
raitheora as Rialachain na dTithe (Deontais do
Dhaoine Michumasaithe agus do Dheisitichain
Riachtanacha), 1993. Go praiticiuil, is costil go
n-oibritear an fhorail seo ar shli a theorannaionn
foc na ndeontas do chéasanna ina bhfuil C2 ag an
gconraitheoir. Ni heol dom aon fhorail a bheith
sa dli priomha iomchui a Udaraionn an cineél sin
sriantachta. Ar aon chuma, is é até leagtha sios
sna Rialachain na nach moér ainm, seoladh, uimhir
thagartha canach, ceantair canach an chonraithe-
ora agus uimhir agus data éagtha deimhnithe
Udaraithe 6 na Coimisinéiri loncaim... né deimh-
nithe imréitigh canach arna eisitint ag na
Coimisinéiri loncaim ... a chur ar fail.

Is fil machnamh a dhéanamh freisin i dtaobh
chuspoir foriomlan na bhforélacha imréitigh
cénach @ thaobh riaradh na ndeontas seo de. In
Oraid an Bhuiséid i 1986 d'fhogair an tAire
Airgeadais, i gcomhthéacs beart chun cur i
gcoinne imghabhail canach, go gcaithfeadh con-
raitheoir a bheadh i mbun oibre faoin Scéim
Dheontas FeabhsGchan Ti a uimhir chénach a
chur ar féil. Is léir gurbh é a bhi ar intinn né cur i
gcoinne imghabhail canach. Ach ni dhearnadh
soiléirid riamh, ag an trath sin n4 aon uair da éis,
ar an réasiinu a bhain leis na bearta a tugadh
isteach. Is ar éigean a bhi ar intinn pionds a chur
ar iarratasoiri ar dheontais a fhostaionn con-
raitheoiri, de thaisme b'fhéidir, nach bhfuil a
gcuid gnéthai canach in ord. Is é a tharlaionn
dairire nuair a bhitear ag déileail le conraitheoiri
na nach féidir le hiarratasoir ar dheontas, sa
chomhthéacs seo, a thabhairt ar chonraitheoir
ligean dd n6 di C2 a fheicedil agus nach bhfuil
aon sli aige no aici seiceéil a dhéanamh i dtaobh
stadas canach an chonraitheora. Nach cosuil gur
déichi gurbh é a bhi beartaithe na conraitheoiri
“réganta” a bhraith seachas pionés a chur ar iar-
ratasoiri ar dheontais? (T4 forélacha ar leithligh
ann chun a chinti go dteorannaitear deontais do
na hiarratasoiri sin a bhfuil a gcuid gnothai
cénach féin in ord.)

Is é atd i gceist anseo na ma té piondis le forchur
le rialachdin ansin caithfidh adarG soiléir a bheith
ann chun an rialachan a dhéanamh agus caithfidh
sprioc beartaithe an phionois a bheith chomh
soiléir céanna.
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Combhairle Chontae Bhaile Atha Cliath
Theas

De bharr gearain i gcoinne Chomhairle Chontae
Bhaile Atha Cliath Theas, thainig ceisteanna suim-
illa chun cinn maidir leis an gceart chun an Ghaeilge
a Usdid le linn tairiscint a dhéanamh i bproiseas a
rialaitear le treoir an Aontais Eorpaigh (AE) maidir
le fail phoibli.

I mi Eanair 1997 bhi an Chomhairle ag ceannach
innealra ar mho a chostas né an tairseach chun
criocha Threoir an AE maidir le Solathairti.
B'ionann sin is a rA go mbeadh an proiseas
tairisceana faoi riall na Treorach agus go raibh
oibleagaid ar an gComhairle an t-dbhar a fhogairt
in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh. Chomh
maith leis sin, rinneadh fégraiocht sna nuachtain
naisitnta in Eirinn. Shonraigh an Chomhairle gur
ceart tairiscinti a chur isteach i mBéarla. Nuair a
theastaigh 6 sholathrair airithe a thairiscint a
chur isteach i nGaeilge, d'inis an Chombhairle d6
narbh fhéidir sin a dhéanamh mar nach bhfuil an
Ghaeilge ar theangacha oifigitla an AE agus go
bhfuil socrd sa Treoir maidir le tairiscint a
dhéanamh i gceann amhéin nd nios mé de na
teangacha oifigitla. Ba abhar éagdra an méid sin
don solathroir sa mhéid gurbh ionann é agus an
Ghaeilge a eisiamh 6n bproiseas tairisceana a bhi
& oibrit ag comhlacht poibli Eireannach agus, i
gcas an ceart a bheith ag an gCombhairle, go
mbeadh feidhm ag an eisiamh sin i gcés gach uile
chomhlacht poibli a thagann faoi réir na
Treorach.

Ina freagra ar an ngearan a bhi déanta ag an
solathrair, dairt an Chombhairle go raibh comhair-
le faighte aici 6 Oifig Choimisiun na hEorpa i
mBaile Atha Cliath nach bhféadfai glacadh le
tairiscinti ach amhdin i gceann amhdin né nios
mo (mar a bhi sonraithe san fhogra ag lorg
tairiscinti) de theangacha oifigitla an Aontais
Eorpaigh. Ba € ab éifeacht leis sin n& aon teanga
(agus an Ghaeilge san aireamh), nach teanga
oifigidil i, a eisiamh.

Mheas mé nar gha gur sheasamh ceart an
seasamh sin. Is cinnte go gceanglaitear leis an
Treoir go gcaithfidh an fogra san Iris Oifigitil a
bheith i gceann amhéin de na teangacha oifigitla
agus go bhféadfar tairiscinti a dhéanamh i gceann
amhain ar a laghad de na teangacha oifigitla (mar
a shonraitear). Mheas mé, afach, nach dtoirmis-
ceann an Treoir glacadh le tairiscint i dteanga eile
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chomh fada is a gcomhliontar ceanglais na
Treorach thairis sin. O tharla go raibh an
Chombhairle Chontae ag brath ar chomhairle 6
Choimisiun na hEorpa chinn mé ar a iarraidh ar
an Ombudsman Eorpach, an tUas. Jacob
Sdéderman (ag a bhfuil dlinse sa réimse seo), an
cheist a thogail leis an gCoimisiun. Tar éis an t-
dbhar a bhreithnid tuilleadh, d'aontaigh an
Coimisiin nach raibh an chombhairle a tugadh
don Chomhairle Chontae iomlan agus ghlac sé le
mo thuairimse i.e. nach bhfuil aon ni sa Treoir
chun cosc a chur ar chomhlacht poibli glacadh le
tairiscinti i dteanga eile, Gaeilge n6 Bascais mar
shampla, ar choinnioll nach bhfuil ceanglas ann
go mbeidh tairiscinti sa teanga eile sin.

Is é an tuairim at4 agam faoin dbhar seo na cé go
mbaineann an Treoir le cur chun cinn an mhar-
gaidh inmheénaigh, ni g& go ndéanfadh sé sin
dochar do bhearta néisitinta chun teangacha,
nach teangacha oifigitla an AE iad, a chur chun
cinn agus a urramd. Chuir mé an toradh seo in idl
don Roinn Comhshaoil & Rialtais Aititil agus
d'iarr mé orthu a chinntit go geuirfi udaréais
aititla agus comhlachtai iomchui eile ar an eolas
ina thaobh. Chuir an Roinn sin in itl dom da éis
sin gur eisigh si ciorclan faoin abhar i mi na
Samhna 1998. Chuir mé an cés in iul don Roinn
Airgeadais freisin agus d'iarr mé uirthi an toradh a
chur in idl do chomhlachtai poibli i gcoitinne.

Nochtar tuairimi eile i dtaobh cheist ghinearalta
an tsolathair seirbhisi i nGaeilge ag deireadh na
caibidle seo.

BOIRD SLAINTE

Bord Slainte an Oirthuaiscirt

Ceann de phrionsabail an dea-riarachin is ea nach
mor cumhachtai a Usdid chun na criche airithe ar ina
leith a thugtar iad agus chuige sin amhain. Is déigh
gur mi-Uséid a bheadh in aon Usid eile a bhaintear
as cumhachtai. Ardaiodh an prionsabal sa ghearan
seo i geoinne Bord Slainte an Oirthuaiscirt.

Ba bhaintreach an gearanai agus bhi si ina fostaf
de chuid Bhord Slainte an Oirthuaiscirt (BSOT)
trath. Bhi pinsean ceirde & ioc Iéi ag an mBord.
Thosaigh diospdid le BSOT maidir le muirir
oispidéil neamhioctha; b'ionann méid na muirear
agus £120 agus a fear céile éagtha a thabhaigh



iad. Lorg BSOT iocaiocht 6 bhaintreach an
éagaigh ach duirt sise gur bhain an fiach le
heastat a fir céile éagtha agus gurbh é freagracht
sheiceaddiri a uachta é. Chinn BSOT, ag
féachaint do mhainneachtain na baintri comhoib-
riGi (de réir mar a thuig siadsan an t-abhar), gur
réasiinach an fiach a ghndthu 6na pinsean ceirde.
D4 bhri sin, bhain BSOT £20 sa choicis as a
pinsean go dti go raibh an fiach glanta. Rinneadh
an beart sin gan toilitl na baintri a fhail. Nuair a
rinne si agdid d'inis BSOT di nach raibh sé ceart
go mbeadh pinsean 4 ioc |éi ag an mBord fad a
bhi an fiach seo gan ioc. Ina chéad fhreagra ar an
ngearan, d'inis an Bord dom gur mheas sé go
raibh sé ag gniomhu go réasunach sna himthosca
go léir cé gur admhaigh sé nach raibh aon
chumhacht reachtuil aige gniomhu sa tsli sin.

Ba é an t-dbhar imni a bhi agam faoi seo né nach
ceart do BSOT a ionad, mar ph&-mhdistir phin-
sean na baintri, a Gsaid chun iachall a chur uirthi
fiach a ioc sa chés gur fiach faoi dhiospoid a bhi
ann agus a bhain, i ndairire, le trit pairti. Mheas
mé gurbh ionann gniomh an Bhoird agus mi-
Usaid cumhachta agus nach ceart dé leas a bhaint
as stadas na baintri mar phinsinéir de chuid
BSOT - is ceart cibé socruithe bailithe fiach a
Usaidtear i gcoitinne a Usaid sa chas seo freisin. Sa
deireadh, ghlac BSOT leis nach bhféadfai a
ghniomh a chosaint agus d'aisioc sé an £120 a
asbhaineadh cheana féin. Measaim gur prionsabal
thar a bheith tdbhachtach é an prionsabal nach
bhféadfar cumhachtai a Gsaid chun aon chriche
seachas an chrioch ar ina leith a tugadh iad.
Caithfidh comhlachtai poibli an cathl a
sheachaint chun cumhachtai, a tugadh chun
criche irithe, a Uséid chun déileéil le fadhb a
cheaptar até ann i réimse neamhghaolmhar.

Bord Slainte an Deiscirt

Ciallaionn déileail go neamhchlaon le daoine claon-
adh a sheachaint ata bunaithe, mar shampla, ar
stadas posta. Tagann ceisteanna casta chun cinn f6s
maidir leis an tsli ina ndéile4iltear le laninacha ag
maireachtail i bhfochair a chéile i gcas socruithe nios
fabhrai a bheith ar fail do l&ndnacha posta. | roinnt
de na casanna seo, is rud institidlideach an déileail
neamhfhabhrach mar go bhfuil forail ina leith sa
reachtajocht phriomha agus nach bhfuil aon rogha
ag comhlachtai poibli ina leith. Sampla amhéin de
5e0 is ea an tsli ina ndéilediltear, chun criocha

canach, le daoine de lantnacha ag maireachtail i
bhfochair a chéile vis a vis laninacha pésta. |
gcasanna eile, afach, lena n-iritear an cés a
thuairiscitear anseo thios agus a bhaineann le Bord
Sléinte an Deiscirt (BSD), bionn solibthacht ag
comhlachtai poibli claonadh éagothrom a sheachaint.

Lanuin a bhi sna gearanaithe agus bhi siad ag
maireachtail i bhfochair a chéile mar fhear chéile
agus mar bhean chéile ach ni raibh siad pdsta
lena chéile. Bhi gach pairtnéir céilithe faoin
Scéim Fhoirdheontas do Chostas Drugai agus bhi
leas & bhaint as an scéim acu. Faoin Scéim seo
tugtar foirdheontas i leith costas drugai agus
cdgas i gcas daoine nach bhfuil carta liachta na
leabhar tinnis fhadtéarmaigh acu agus atd deimh-
nithe mar dhaoine a bhfuil riocht leighis fadtéar-
mach orthu lena mbaineann ga le drugai agus
cogais oideasaithe ar bhonn fadtéarmach. Daoine
ata cailithe i gcomhair na Scéime, ni iocann siad
ach an chéad £32 as a gcuid drugai agus cogas
oideasaithe in aon mhi ar leith. Sa chas seo
mheas BSD gurbh ionann na gearanaithe agus
beirt dhuine shingile agus, da bharr sin, bhi an
chéad £32 sa mhi den airgead a bhi & chaitheamh
ar dhrugai agus ar chogais dlite de gach duine
diobh (£64 san iomlan). D& mba Iandin phdsta
iad sna cuinsi céanna, ni bheadh orthu ach an
chéad £32 sa mhi a ioc idir an bheirt acu. Mheas
an l&ndin gurbh ionann é sin agus idirdhealu
éagothrom i gcoinne daoine sna cuinsi ina raibh
siadsan.

Nuair a rinne mé teagmhail le BSD mheas sé go
raibh an Scéim & hoibril aige de réir threoirlinte
na Roinne agus, da bhri sin, chuir siad mo
chomhfhreagras chuig an Roinn Slainte agus
Leanai. D'éagmais aon soiléiriu faoin dbhar sa
reachtaiocht slainte, ba é tuairim na Roinne na go
mbeadh sé réasiinach cleachtas a ghlacadh da
bhfordiltear i reachtaiocht leasa shéisialaigh.
Faoin dli leasa shdisialaigh, agus i gcomhair
réimse crioch sonraithe, i gcas daoine de lantin a
mheastar a bheith ag maireachtail i bhfochair a
chéile déilediltear leo sa tsli cheannann chéanna
le 1anGin phésta. Ghlac an Roinn leis, chun
criocha na Scéime, gur ceart déileéil le daoine de
lanuin ata ag maireachtail i bhfochair a chéile
mar a bheadh aonad teaghlaigh amhain ann agus
gur ceart, mar sin, nach mbeadh ach an chéad
£32 sa mhi dlite diobh i gcés costas drugai agus
cbgas na beirte le chéile. Réitiodh gearan na
lantna ar an mbonn sin. Fuair siad aisioc £1,000
chun na costais bhreise a chlidach a tabhaiodh sa
da bhliain roimh an riald nua. D'iarr mé ar an
Roinn Slainte agus Leanai a chinntil go gcuirfi an
soiléirit seo in idl do gach bord slainte.
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Bord Slainte an larthair

Le linn déiledil go cui le daoine ni mér, i measc nithe
eile, taifid chuf a choimead. D'fhéadfadh sé gur i gcas
cairteacha othar ospidéil is mé is féidir damdiste a
dhéanamh mé& bhionn botlin ann i mbainistiocht
taifead.

Rinne fear gearan gur tharla s¢, tar éis a mhathair
nach maireann a thabhairt isteach in Ospidéal
Gineardlta Chaislean an Bharraigh, gur tugadh
coiredil di ar feadh tamaill ar bhonn taifead
ospidéil a bhain le hothar eile. Da thoradh sin,
agus d'ainneoin nar dhiaibéiteach i, dlirt sé gur
tugadh inslin agus moirfin di. Duirt sé gur
dhaingnigh altra dé go raibh moirfin faighte aici.
Mar thaca lena chés, duirt sé gur thaispedin cairt
teochta a mhathar nach maireann gur tugadh
inslin agus moirfin di. Duirt sé freisin nar thuig
an fhoireann liachta go raibh botun déanta go dti
gur tharraing sé a n-aird air.

Ghlac Bord Sléinte an larthair (BSI) leis gur chuir
foireann na dtaifead liachta cairt othair mhicheart
ar fail. Nuair a taispeanadh go raibh botin
déanta, afach, deir BSI go ndearnadh na taifid
nua, a cuireadh ar an gcairt mhicheart, a bhaint
di agus a aistrit chuig an gcairt cheart. O tharla
gur tugadh amach taifead ospidéil micheart, d'iarr
mé ar dhuine de m'fhoireann cuairt a thabhairt ar
an Ospidéal chun an chairt &irithe a scrudu agus
chun scradd a dhéanamh ar an gcoras aisghab-
hala taifead a bhi i bhfeidhm an tréath sin. Ba léir
gur tharla an botin mar gheall ar mhainneachtain
cros-seicedil cheart a dhéanamh ar shonrai an
othair nuair a bhi an chairt & haisghabhail. San
idirlinn, thug an tOspidéal isteach coras nua
taifead riomhairithe agus t& ddchas aige go gcuir-
fidh sé seo deireadh leis an bhféidearthacht go
dtarl6idh earraidi den sdrt céanna amach anseo.

Bhi mé séasta, de réir an scrudaithe, gur thacaigh
an fhianaise a bhi ar féil le dearcadh BSI nar
tugadh inslin nd moirfin don othar d'ainneoin go
raibh si & cdiredil i dtosach ar an mbonn gur dhi-
aibéiteach i agus go ndearnadh faireachan ar a
leibhéil siticra. Bhi mé sésta freisin nach raibh aon
fhianaise ann chun tacu leis an tuairim gur inis
altra don ghearéanai go raibh inslin faighte ag a
mhaéthair.

Bhi a fhios agam go raibh an cas imscrddaithe
freisin ag Priomh-Oifigeach Liachta (POL) na
Roinne Sléinte agus Leanai. Fuair mé amach
gurbh é tuairim an POL freisin nach raibh aon
fhianaise ann gur tugadh inslin n moirfin don
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othar d'ainneoin an bhotlin a admhaiodh i gcas
na cairte ospidéil.

Tuigim go raibh imni mhor ar an ngearénai agus
ar a theaghlach de thoradh bhotin an Ospidéil.
Bhi coimhlint dhireach ann, &fach, idir leagan
slaigesean de na nithe a tharla agus leagan an
Ospidéil. Nior thacaigh an fhianaise
dhoiciméadach ar chomhaid an ospidéil le
dearcadh an ghearanai. Ni bhfuair mé aon chuis
le bheith in amhras faoi fhirinne thaifid an
ospidéil (is € sin le ra na taifid sin a cruthaiodh
tar éis teacht ar an mbotdn) na lena chreididint
gur cuireadh isteach orthu in aon sli. Sna
himthosca go Iéir, chinn mé nach bhféadfainn
tacu leis an ngearan.



SEIRBHIS i nGAEILGE

Le linn 1998 fuair mé 15 ghearan faoi mhain-
neachtain seirbhis a chur ar fail i nGaeilge. Bhi na
gearain seo ar aon dul leis an gcinedl geardin - a
bhaineann le droch-sheirbhis né easpa seirbhise i
nGaeilge - ata & thail ag m'Oifig thar na blianta. |
dTuarascdil Bhliantuil 1996, leag mé amach na
deacrachtai a bhaineann leis na gearain seo agus
luaigh mé go raibh athbhreithnit & dhéanamh
faoi mo chur chuige i dtaca leo. Is é an mhor-
dheacracht sa réimse seo nd, cé go mbunaitear an
Ghaeilge mar “phriomhtheanga oifigitil” le
hAirteagal 8.1 den Bhunreacht, nil aon rud sa dli
reachtuil chun éifeacht phraiticidil a thabhairt
don fhordil bhunreachtail sin.

B'é toradh an athbhreithnithe seo na gur fagadh
sraith ceisteanna gan fhreagra in ionad sraith
caighdean soiléir arbh cheart dom iarracht a
dhéanamh go geuirfi i bfeidhm iad. Airitear ar na
ceisteanna sin ceisteanna measartha bunusach ar
nos: an bhfuil oibleagéid ar an tseirbhis phoibli i
gcoitinne seirbhis a chur ar fail don phobal i
nGaeilge? an bhfuil aon oibleagéid ar leith ann
maidir le seirbhis i nGaeilge i gceantair
Ghaeltachta? ag féachaint do nithe ar nds costais
agus innidlachta teanga, an ceart don tseirbhis
phoibli dirit ar réimse seirbhisi riachtanacha a
chur ar fail i nGaeilge? De ghnath ni bhionn
Ombudsman go rdmhor faoi laincisi i gcas nach
mbionn caighdedin seirbhise leagtha amach i ndli
reachtuil; tig leis nd Iéi cinneadh a dhéanamh de
réir na comhthola at4 ann ag am airithe. Is é an
deacracht maidir le seirbhis i nGaeilge né nach
bhfuil aon chomhthoil shoiléir ann a bhféadfainn
iarracht a dhéanamh i a chur i bhfeidhm. De réir
mo thaithi sa réimse seo, is I&ir dom gur g& miniu
feidhmeach a thabhairt d'fhorélacha Airteagal 8.1
den Bhunreacht sa dIi reachtuil.

Mhol mé i dTuarascélacha Bliantula roimhe seo
gur mhér an chabhair Acht Teanga a achtu.
D'fhéadfai an leibhéal seirbhise a bheadh le cur ar
fail ag an tseirbhis phoibli, doibh sin a bheadh ag
iarraidh gné a dhéanamh i nGaeilge, a shonrd in
Acht Teanga.

D4 bhri sin, cuirim failte roimh thiomantas an
Rialtais laithrigh (mar ata fogartha ag an Aire
Stait ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta,
Gaeltachta agus Oilean) i leith Acht
Comhionannais Teanga a achtu le linn a théarma
oifige. T4 beart den sort sin de réir mholtai na
Chéad Tuarascala maidir leis an nGaeilge 6n
gComhchoiste Oireachtais don Ghaeilge a foil-
siodh i mi Aibreain 1997. Ta sé raite ag an Aire
Stait go mbeidh raiteas soiléir san Acht ata
beartaithe i dtaca le cearta teanga an

tsaordnaigh agus i dtaca le comhionannas cain-
teoiri Gaeilge vis a vis cainteoiri Béarla; go leag-
faidh sé oibleagéid reachtuil ar gach Roinn agus
ar gach comhlacht poibli eile pleanail a
dhéanamh i leith seirbhisi a thabhairt i nGaeilge
ag leibhéal is comhionann leis an leibhéal seirb-
hisi a thugtar i mBéarla; agus go ndéanfar socru
speisialta san Acht maidir le seirbhisi poibli a
sholathar i gceantair Ghaeltachta. De réir mar a
thuigim an t-abhar, samhlaitear don Aire go lean-
faidh m'Oifigse de ghearain ar leithligh faoi
sheirbhis i nGaeilge a imscradu.

Ceapadh socrd gaolmhar lena chur san aireamh
sa Bhille Ombudsman (LeasU) ata beartaithe.
Leagann an togra amach na nésanna imeachta
riarachdin até le leandint ag comhlachtai poibli
d'fhonn a chinntit go ndéileéiltear le daoine go
cui, go cothrom, go neamhchlaon agus go pras.
Sa chomhthéacs seo, d'aireofai go sainraite in
“deileéil leis an bpobal” seirbhis a chur ar fail don
phobal i nGaeilge. Cé nach bhfuil an socrd sin
dirithe ar sheirbhis i nGaeilge, agus air sin
amhain, rachadh sé cuid den bhealach chun an
folus ata ann faoi lathair a lionadh maidir leis an
riachtanas sa réimse seo.

Cuirim failte roimh an da fhorbairt seo ata
beartaithe. Ni ceart aon mhithuiscint a bheith
ann i dtaobh mhéid an dushlain a bheidh le sara
ag an tseirbhis phoibli chun an ceanglas maidir le
comhionannas teanga a chomhlionadh. D'fhonn
seirbhis a chur ar fail i nGaeilge, lena n-diritear
cumarsaid 6 bhéal agus cumarsaid i scribhinn de
réir an chaighdeain chéanna até ar fail i mBéarla,
ni mor ardleibhéal innidlachta teanga a bheith
ann. Faoi lathair, is déigh nach bhfuil an cumas
ag an geuid is m6 comhlachtai poibli chun seirb-
his innitil a chur ar fail i nGaeilge. Feictear
domsa nach mbeidh foireann, a bhfuil an leibhéal
riachtanach innitlachta teanga acu, ag comhlach-
tai poibli mura gcuirtear an ceanglas seo san
direamh ag céim na hearcaiochta - rud nach
bhfuil & dhéanamh le blianta fada. Ina theannta
sin, ni mor a fhiafrai an bhfuil ar gcoras
oideachais ag cur déthain daoine ar fail faoi
lathair a bhfuil oilteacht Ghaeilge acu le gur
féidir an leibhéal seirbhise a shamhlaitear san
Acht Comhionannais Teanga a sholéthar.

Cé go bhfuil dearcadh dearfach agam i gcénai i
leith ceart teanga cainteoiri Gaeilge, d' fhéadfai a
cheapadh go bhfuil mo chuid tuairimi thuas réd-
hilltach. Ta na tuairimi seo & nochtadh agam
lena chinntid go gcuirfear na deacrachtai go léir
ata romhainn san aireamh san obair a ghabhann
le cosaint a thabhairt do na cearta teanga sin.
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o luath sa bhliain 1998 bhog m’Qifig isteach in &iteabh nua ag 18 Sréid Liosain

fochtarach i mBaile Atha Cliath ait ina bhfuil foirne an Ombudsman, an

Choimisinéara Faisnéise agus an Choimisidin um Qifigi Poibli. Ba chdis onéra ar

leith dom cuairt A Soilse, an tUachtaran Maire Mhic Ghiolla fosa, a d’oscail mo chuid

oifigi nua go hoifigidil ar an 18 Bealtaine 1998. Bhi mé an-bhuioch den Uachtaran as an
tacaiocht a léirigh si i dtaobh obair thabhachtach na dtri oifig ata i gceist.

Rochtain agus Eolas a bheith ag an
bPobal

Le linn 1998, fuair mé 3,779 ghearan san iomlan i
gcomdrtas le 3,929 i 1997. Tugtar sonrai iomlana
faoi staitistici na ngearan i gCaibidil a Sé.

Thug m'Oifig cuairteanna miosula ar lonaid
Eolais do Shaoranaigh (IES) i gCorcaigh, i
nGaillimh, i Luimneach, i bPort Lairge agus, den
chéad uair sa bhliain 1998, i bPort Laoise.
D'éirigh go han-mhaith leis na cuairteanna sin ata
ceaptha chun deis a thabhairt do dhaoine ar mian
leo geardn a dhéanambh i bpearsa seachas i scrib-
hinn. Bhi 716 dhuine den sort sin ann san iomlan;
is ionann an figidr sin agus méadi 46% ar fhigiar
na bliana roimhe sin, is é sin le ra 491 duine. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail le gach duine a
bhi pairteach sa ghné seo den obair, lena n-
airitear an Bord Naisitnta Seirbhise Sdisialai agus
na IES-anna, as a dtacaiocht leantnach i ndail leis
na seirbhisi seo a phoiblit. D'fhonn geardin a
ghlacadh 6n bpobal, thug m'fhoireann cuairtean-
na aon lae ar Leitir Ceanainn, ar Shligeach, ar an
Muileann gCearr agus ar Shord. Thainig 207
nduine san iomlan chuig na hionaid sin. Tugadh
cuairt ar Shord mar chuid de chlér, ar cuireadh
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tUs leis i 1997, chun rochtain nios forleithne ar
m'Oifig a thabhairt don phobal i M6r-Limistéar
Bhaile Atha Cliath. Bhiothas diomach faoi
thorthai na cuairte seo mar nar thainig ach 11
duine isteach. Léirionn sé seo aris an deacracht
atd ann daoine a shroicheadh sa phriomhchathair
i gcomdrtas le cursai sna cathracha agus sna
bailte méra lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

Mar a luaigh mé sa Tuarascail anuraidh, creidim
gur féidir leis na Comhphairtiochtai Ceantar-
Bhunaithe cabhair a thabhairt i dtaca le rochtain
ar sheirbhisi m'Oifige a urast da gcliaint. Mar
chuid de mo thionscnamh maidir leis an bhar
seo, thug m'Oifig aitheasc le déanai do chomhd-
héil naisiinta na gComhphairtiochtai Ceantar-
Bhunaithe.

De réir taighde margaidh, a ndearna mé tuairisc
ina leith anuraidh, taispednadh gur chuala 81%
de na freagrairi iomra ar an Oifig ach nar thuig
ach 34% diobh gur féidir leis an Oifig déileéil le
geardin 6n bpobal. Is léir go bhfuil cuid mhor le
déanamh f6s chun eolas an phobail a mhéadu.
Mar gheall ar theorainneacha mo bhuiséid, ni
mor aon tionscnaimh eolais a roghnu go clra-
mach agus diritear iad ar na codanna sin den



phobal is mo, dar liom, a bheidh seirbhisi m'Oifige ag
teastail uathu. T4 eolas faoin Oifig, lena n-airitear
clar pleanailte na gcuairteanna ar na réigitin éagsula
agus ar na IES-anna, le fail ag www.irlgov.ie/ombuds-
man/ ar an Idirlion.

Caidreamh le Comhlachtai ata faoi
Chdaram na hOQifige

Ta caidreamh maith ann i gcoitinne leis na comh-
lachtai poibli a thagann faoi mo dhlinse agus faighim
ard-leibhéal comhoibrithe uathu. T4 mé buioch de na
hoifigigh idirchaidrimh at& ceaptha ag na comhlach-
tai sin - agus go hairithe de na hoifigigh idir-
chaidrimh sin sna comhlachtai poibli a mbionn an
chuid is m6 teagmhala leo - as an bpairt atd acu san
obair a dhéantar lena chinntit gur féidir geardin a
scridu go pras. | lion beag casanna gach bliain bionn
g4 le leas a bhaint as Alt 7 den Acht Ombudsman
chun a thabhairt ar an gcomhlacht lena mbaineann
freagra a thabhairt n6 eolas iomchui a chur ar fail i
ndail le gearan. Ma thugtar fogra faoi Alt 7 ni mér
freagra né eolas (lena n-airitear teacht os mo
chomhair, ma mheastar gur ga sin) a thabhairt faoi
dhéata sonraithe. Ni eisitear fogra den sért sin ach mar
rogha dheireanach ma tharlaionn, tar éis
meabhrachain 6 bhéal agus i scribhinn a thabhairt,
nach bhfaightear freagra. Sa Tuarascail anuraidh duirt
mé go ndéanfainn sonrai, faoi fhograi Alt 7 a
cuireadh chuig gach comhlacht poibli, a fhoilsid, ag
tosu i dTuarascéil BhliantGil 1998. San iomlan,
eisiodh 45 fhégra Alt 7 le linn 1998. Tugtar anseo
thios sonrai faoi na comhlachtai lena mbaineann mar
aon le lion na gcésanna Alt 7 mar chéatadan de na
geardin go léir a fuarthas i m'Oifig i gcoinne an
chomhlachta sin.

An Comhlacht Lion Mar % de

Fograi na gearain

Alt 7 a fuarthas

An Statseirbhis

An Roinn Talmhaiochta & Bia 13 7%
An Roinn Oideachais & Eolaiochta 1 1%
Na Coimisinéiri loncaim 1 1%

Odarais Aititila

Combhairle Chontae Mhaigh Eo 6 19%
Combhairle Chontae Loch Garman 4 33%
Combhairle Chontae na Gaillimhe 3 15%
Bardas Chluain Meala 2 17%
Comhairle Chontae Chorcai 2 6%
Comhairle Chontae Ros Comain 2 17%
Comhairle Chontae Bhaile

Atha Cliath Theas 2 6%
Comhairle Cheantar Uirbeach

Bhéal an Atha 1 1%
Bardas Chorcal 1 6%
Bardas na Gaillimhe 1 4%
Combhairle Chontae Chill Dara 1 7%
Comhairle Chontae Laoise 1 2%
Bardas Lumnigh 1 5%
Comhairle Chontae Shligigh 1 11%
Bardas Loch Garman 1 16%
Boird Slainte

Bord Slainte an Qirthir 1 1%
IOMLAN 45 -

Is fearr liom déileail le geardin gan leas a bhaint as
cumhachtai reachtula. Ach, mas g4, eiseoidh mé
fégrai Alt 7 agus foilseoidh mé sonrai faoi fhograi
den sort sin gach bliain.

Teagmhalacha le hOifigi Ombudsman
eile

Le linn 1998 lean m'Oifig da phairteachas gniomhach
i ngniomhaiochtai idirnaisiGnta Ombudsman tri
chombhaltas san Instititid Idirnaisiinta Ombudsman
(11O) agus i gCumann Ombudsman na Breataine agus
na hEireann. Ag leibhéal na hEorpa, d'fhreastail mé ar
Shéa hOllchruinnit de Chomhairle na hEorpa agus
Ombudsmen Eorpacha, a tion6ladh i Malta agus a
dhirigh ar cheisteanna maidir le cearta daonna. Ag an
leibhéal is leithne idirnaisitnta, d'fhreastail mé (i mo
chail mar dhuine den cheathrar Stidrthoiri
Réigitnacha don Eoraip) ar chruinnid de Bhord
Stitrthdiri an 110 a tiondladh in Islamabad. Ar iar-
ratas 0 Rialtas na Tuirce, thug mé cuairt ar Ankara i
mi Feabhra chun bualadh le hAiri agus le comhaltai
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den Choiste Parlaiminteach ar Chearta Daonna
agus chun oibrid institidid an Ombudsman anseo
in Eirinn, agus ar bhonn idirnéisidnta, a phié leo.
Ba chuis athais dom freisin a bheith in ann
cabhri le mo chomhghleacai Gréigeach, an
tOllamh Nikiforos Diamandouros, a ceapadh
chun bheith ina chéad Ombudsman néisitnta sa
Ghréig le linn 1998. Ar iarratas uaidhsean, thug
mé cuairt ar an Aithin i mi na Nollag chun bheith
pairteach i gceardlann d'fhoireann a Oifige nua-
bhunaithe.

Leantar de na teagmhélacha idir mé féin agus an
Ombudsman Eorpach, an tUas. Jacob Séderman,
agus chuir mé dha ghearan faoina bhraid i rith na
bliana. T4 cuntas ar cheann amhain de na
casanna sin le fail i gCaibidil a Ceathair.

Ba mhaith liom a ra gurb abhar spreagtha dom na
teachtaireachtai tacaiochta a fhaighim 6
Ombudmen eile agus, go hairithe, na tuairimi
moltacha atd nochta acu faoi chaighdedn mo
chuid Tuarascélacha Bliantdla. D'iarr roinnt de
mo chomhghleacaithe mo chead a thabhairt chun
treoir a ullmhd ar aon dul leis an “Treoir maidir le
Dea-Chleachtais do Sheirbhisigh Phoibli” nd
chun leas a bhaint as an “Treoir maidir le Corais
Gearan Inmheanach”, agus bhi an-athas orm
cabhru leo.

Mar até réite sa Réamhré a ghabhann leis an
Tuarascail seo, leag buni Oifig an Choimisinéara
Faisnéise agus mo bhaint leis an gCoimisiun
Reifrinn éilimh measartha mér ar m'fhoireann
agus orm féin le linn 1998.

Go dti seo, ta pleandil straitéiseach san Oifig
dirithe ar mo bhunfheidhm mar Ombudsman.
Ach, déla aon eagraiochta a ghlacann réimse sub-
staintitil freagrachtai breise chuici féin, td mé
féin agus m'fhoireann tar éis tus a chur le forbairt
a dhéanambh ar straitéis fhoriomlan dar bhfei-
dhmeanna éagsula agus is ¢ a leanfaidh as sin na
forbairt a dhéanamh ar phleananna sonracha ag
leibhéal an aonaid gno.

Déla cuid mhér Ranna agus Oifigi Rialtais eile,
bhunaigh m'Oifigse Coiste Comhphéirtiochta le
déanai; t4 rél gniomhach ag an gcoiste sin maidir
le feidhmil pleananna straitéiseacha na hOifige
agus maidir leis an gclar bainistiochta athraithe.
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Airitear ar na saincheisteanna da bhforailtear sa
Chomhaontu ar thangthas air sna Caibidli
IIphairti i mBéal Feirste i 1998 réimsi le haghaidh
comhoibrit Thuaidh-Theas agus socruithe chun
an comhoibrit sin a chur i bhfeidhm. Déanfaidh
na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas,
mar a thugtar orthu, feidhmeanna riarachain
phoibli a chomhlionadh a mbeidh tionchar acu ar
mhuintir Thuaisceart Eireann agus Phoblacht na
hEireann. Ceann de na saincheisteanna a thainig
chun cinn i ndail lena mbun is ea sasra réitithe
gearan a chur ar fail.

Tar éis comhairle a ghlacadh le m'Oifigse agus le
hQifig mo chomhghleacai, an tUas. Gerry Burns,
Ombudsman Thuaisceart Eireann, tathar tar éis
tograi a tharraingt suas trina mbeadh dlinse ag ar
dhé n-oifig maidir le geardin i dtaobh mi-
riarachdin i gcoinne na gCombhlachtai
Forfheidhmithe.

B'fhéidir gurb é an ghné is suimidla de na tograf
na an fhordil go ndéanfadh an d& Ombudsman
tuarascélacha bliantula comhphdirteacha, ar
chomhlionadh a bhfeidhmeanna i ndail leis na
Comhlachtai Forfheidhmithe, a chur faoi bhraid
a reachtas faoi seach. T4 ddchas agam gur féidir
an socru sin, agus na gnéithe tabhachtacha go léir
eile den Chomhaontd, a thabhairt faoi bhlath
agus ta mé ag suil, sa chomhthéacs seo, lenar
ndluthchaidreamh oibre lenar gcomhghleacaithe
in Oifig Ombudsman Thuaisceart Eireann a fhor-
bairt tuilleadh.



Le linn 1998, fuair mé 3,779 ngearan san iomlan i
gcomortas le 3,929 i 1997. Is ionann an figidr sin
agus laghdu tuairim is 4% i gcomortas le figitr
1997. Is ionann figiur 1997, ann féin, agus méadu
24% i gcomortas le hiomlan na bliana roimhe sin,
is é sin le rd 3,181 - ba € 2,879 an lion gearan a
fuarthas i 1995. As measc na 3,779 ngearan a
fuarthas i 1998, tharla go raibh 903 cheann diobh
lasmuigh de mo chdram. D'fhag sé sin go bhfuar-
thas iarmhéid 2,876 gearan baili. Is diol spéise é
gur thainig méadu 12% ar lion na ngearan
neamhbhaili a fuarthas i 1998 i gcomortas leis an
bhfigidr do 1997. D'fhéadfadh sé go léirionn sé
sin, go péirteach, tuairim go bhfuil m'Oifig ag
déiledil cheana féin le réimsi den tseirbhis phoibli
fhorleathan até lasmuigh de mo chiram, go dti
go ndéanfar leasu ar an Acht Ombudsman.

Nuair a bhreathnaitear ar na sonrai faoi ghearin
baili a fuarthas i 1998, feictear gur bhain tuairim
is 50% diobh leis an Stétseirbhis; bhain 24%
diobh le hudarais aitidla agus bhain 17% diobh le
boird slainte. As measc na ngearan i gcoinne
comhlachtai statseirbhise, bhain 56% diobh leis
an Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh; bhain 14% diobh leis an Roinn
Talmhaiochta agus Bia; bhain 10% diobh leis an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta agus bhain 9%
diobh leis na Coimisinéiri loncaim.

Ta roinnt gnéithe spéisitla le lua maidir leis an
anailis atd déanta ar na gearain bhaili at4 faighte i
gcoinne comhlachtai agus réimsi ar leithligh. |
gcomdrtas leis an bhfigidr do 1997, ta laghdu
tuairim is 22% ann i gcés gearan i gcoinne na
Roinne Gnothai Soisialacha, Pobail & Teaghlaigh
(RGSPT). Blionann figiar 1997 don Roinn sin
agus méadu 50%, afach, ar an bhfigidr don
bhliain roimhe sin; agus ta figiur 1998 do
ghearain i gcoinne an RGSPT f6s os cionn na
bhfigidiri do na tri bliana roimh 1997. T4 laghdd
tuairim is 9% ar lion na ngearan i gcoinne (daras
aititil agus ta laghdu tuairim is 13% ar lion na
ngearan i gcoinne Thelecom Eireann. Os a
choinne sin, afach, t& méadu 20% ar lion na
ngearan i gcoinne bord sldinte i gcomdrtas le
1997 agus bhi méadl 6% ann i gcés lion na
ngearan baili i gcoinne na Roinne Oideachais
agus Eolaiochta.

| dtéarmai lion na ngearéan baili a tugadh i gcrich
le linn 1998, t& an pétrun foriomlan moéran mar a
chéile leis na torthai a bhi ann anuraidh. As na
3,052 ghearan a tugadh i gcrich i 1998, réitiodh
503 cinn diobh agus tugadh ctnamh i 1,066 chas.

Ciallaionn sé sin, maidir le 1,569 gcas (51% den
iomlan), go bhfuair an gearéanai cinel éigin
sasaimh. Le linn taifeadadh a dhéanamh ar
thorthai gearén, ta sé de n6s ag m'Oifig, le roinnt
blianta, leas a bhaint as an earndil “Cuinamh a
Tugadh” chun réimse torthai éagsula a chltdach,
is é sin le r4 casanna nér tacaiodh go hiomlan leo
(Réitiodh) ach ina bhfuair an gearanai tairbhe
éigin mar gheall ar ghearan a dhéanamh. Amach
6n mbliain 1999, beidh leas & bhaint as earnail
bhreise, “Réitiodh Go Pdirteach”; b'fhéidir go
dtabharfaidh sé sin Iéiritl nios cruinne ar thoradh
cuid mhor casanna a chuirtear san earnail
“Cunamh a Tugadh” faoi lathair.

T4 anailis mhionsonraithe le fail i gCaibidil a Sé ar
na gearain a fuarthas agus ar thorthai na ngearan a
tugadh i gerich. Ta roinnt abhair staitistidil bhreise
ag m'Oifig, nach bhfoilsitear i gCaibidil a Sé, ach
cuirfear ar fail é ach é a iarraidh.
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Gearain Baili a Fuarthas i 1998 - Daileadh Geografach | 33
Miondeald ar na Geardin a Tugadh i gCrich i 1998 | 39

An Statseirbhis | 39
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Odarais Aitigla | 40
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Boird Slainte | 41
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Telecom Eireann & An Post | 41
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Miondeali ar an Lion Gearan Neamhbhaili a fuarthas i 1998 | 41
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1. Achoimre - Gearain 1998

Gearain Uimhreacha

Tugadh i gcrich i 1998

2. Lion na nGearan Baili a fuarthas thar 10 mBliana

3500

3000

2500

2000

2,655 2,727 2,603 2,637 2,419 2,489 2,250 2,536 3,126 2,876
89 '90 91 ‘91 92 ’93 94 95 ’'96 ‘97

1500

3. Gearain Baili a fuarthas i 1998

3%
Statseirbhis 1396
Udarais Aitidla 690
Boird Slainte 482

Telecom Eireann 227

An Post 81

TOTAL 2,876
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4. Comparaid thar 3 Bliana - Gearain Baili a fuarthas

. 1998 2,876 2000

. 1997 3,126 —
1500

. 1996 2,536

1000

500

Statseirbhis Udarais Aitidla  Boird Slainte  Telecom Eireann An Post

5. An Statseirbhis - Gearain Baili i 1998

Tugadh ar aghaidh Fuarthas i 1998 Idir lamha i 1998
6 1997

IOMLAN
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6. Udarais Aitidla - Gearain Baili i 1998

Tugadh ar aghaidh 6 1997 Fuarthas i 1998 Idir lamha i 1998

IOMLAN 226 690 916

| measc na bhfigdiri luaite thuas, airitear gearain a fuarthas in aghaidh na Bardais Bérais, na Comhairli Cheantar Uirbeach agus
Coimisinéiri Baile.

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 1998



7. Boird Slainte - Gearain Baili i 1998

Tugadh ar aghaidh 6 1997 Fuarthas i 1998 Idir lamha i 1998

IOMLAN

8. Telecom Eireann & an Post - Gearain Baili i 1998

Tugadh ar aghaidh 6 1997 Fuarthas i 1998 Idir lamha i 1998

IOMLAN

9. Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail & Teaghlaigh
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

3% 2%
3% 19

o
Pinsin Seanaoise & Scoir 208
focaiochtaf Difhostaiochta 194 «

focafochtai Michumais & Easlainte 133

focaiochtai do Bhaintreacha &
Teaghlaigh Tuismitheora Aonair 92

Arachas Séisialach 31

LiGntas Breosla & Scéimeanna Saora 26
Liintas Clraméra 23

Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 14

Sochar Leanai 7

Eile 58

IOMLAN 786
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10. Roinn Talmhaiochta & Bia
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

. Deontais Bheostoic 99

. Scéim Cosanta Thimpeallacht na Tuaithe 15
. Gan Freagra ar Chomhfhreagras 12 W
. Scéim Luathscoir 12 '/

IOMLAN 198

11. Roinn Oideachais & Eolaiochta
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

. Deontais & Tailli Ardoideachais 45
31%
lompar Scoile
o ?

. Gan Freagra ar Chomhfhreagras & Moill 26
o

. Saoraidi Oideachais Speisialta 11
18%

. Scrlduithe 11

IOMLAN 143

12. Na Coimisinéiri loncaim
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

. Cain loncaim 66

. Gan Freagra ar Chomhfhreagras 12
. Custaim & Mal 12

. Cain Bhreisluacha 7 V
. Eile 26

IOMLAN 123

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman
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13. Roinn Comhshaoil & Rialtais Aitidil
Miondeal( de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

. Deontas Ti Nua 9

. Gan Freagra ar Chomhfhreagras 6

. Eile 10

IOMLAN 25

14. Roinn Slainte & Leanai
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

. Oifig an Ard-Chlaraitheora 8

. Gan Freagra ar Chomhfhreagras 5

. Eile 6

IOMLAN 19

15. Udarais Aitidla
Miondeald de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

Tithiocht 282

- Leithroinnt & Aistrid 101

- Deisilichain 73

- lasachtai & Deontais 51

- Diolachain 43

- Ciosanna 14
Pleanail 162

- Cur i bhFeidhm 118

- Riarachan 44
Boéithre/Tracht 65
Moill/Gan Freagra ar Chomhfhreagras 45
Métar-Chanachas/Ceadina Tiomanaithe 24
Muirir Sheirbhise 19
Séarachas/Draenail 17
Solathar Uisce 16
Didiscairt larmhair 9
Fail ar Talamh/Chearta 9
TruailliG Aeir & Fothraim 8
Ratai 7
Fail ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 5
Eile 22
IOMLAN 690
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16. Boird Slainte
Miondeal( de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1998

- Lilintais chiosa & morgaiste 74
- Tocafochtaf do riachtanais eisceachtiila 40
- Filleadh ar scoil - lilintas éadai/coisbheart 6
- lighnéitheach 34
R
- Cartai liachta 36
- Fail ar thaifid liachta 20
- Drugai, Cogais & Fearais Liachta 13
- lighnéitheach 3
T
- Tithe banaltrais & fadtéarmach 36
- llghnéitheach 26

- Cinamh Tithiochta 12

- Cinamh Baile 8

IOMLAN 482

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 1998



17. Gearain Baili a Fuarthas i 1998 - Daileadh Geografach

Lasmuigh den Phoblacht 36

IOMLAN 2,876

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 19938



2o

18. Miondeali ar na Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

2%

. Gearain a Réitiodh 503
. CGnamh a Tugadh 1,066
. Nar Seasadh Leo 939

. Nior Leanadh Diobh 501

. A Tarraingiodh Siar 43

IOMLAN 3,052

19. An Statseirbhis
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998
Réitiodh Canamh Nar Leanadh Tarraing- Nar Seasadh lomlan a

a Tugadh Diobh ifodh Siar Leo Tugadh i
gCrich

IOMLAN
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20. Udarais Aitidla
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Réitiodh Cinamh Nar Leanadh Tarraingiodh Nar Seasadh lomlan a
a Tugadh Diobh Siar Leo Tugadh i
gCrich

IOMLAN 226 158 107 5 198 694

| measc na bhfigiri luaite thuas, airitear gearain a fuarthas in aghaidh na Bardais Barais, na Comhairli Cheantar Uirbeach
agus Coimisinéiri Baile.

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 19938



21. Boird Slainte
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Réitiodh Cinamh  Nar Leanadh Tarraingiodh Nar Seasadh lomlan a

a Tugadh Diobh Siar Leo Tugadh i

gCrich

Qirthear 22 89 19 3 43 176
Lar Tire 7 19 9 2 6 43
Mean-larthar 7 33 4 1 2 47
Qir-Thuaisceart 5 13 4 o] 13 35
lar-Thuaisceart 4 14 2 o) 7 27
Qir-Dheisceart 7 21 5 o 4 37
Deisceart 11 32 10 2 23 78
larthar 9 33 9 5 13 69
IOMLAN 72 254 62 13 111 512

22. Telecom Eireann/An Post
Gearain a Tugadh i gCrich i 1998

Réitiodh Cinamh Nar Leanadh Tarraingiodh Nar Seasadh lomlan a
a Tugadh Diobh Siar Leo Tugadh i
gCrich

Telecom Eireann
An Post
IOMLAN

22. Miondeali ar an Lion Gearan Neamhbhaili a fuarthas i 1998

. Cuideachtai Priobaideacha 292
. Baincéireacht/Arachas 181
. Combhlachtai Poibli lasmuigh den Charam 132

. Pa agus Coinnfollacha 126

. Cdirteanna/Gardai 57

. Eile 115

IOMLAN 903

Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman 1998



Stidrthoir
Pat Whelan

Imscradaitheoiri Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Fintan Butler
David Waddell

Imscridaitheoiri

John Conlon
Patricia Doyle
Geraldine Fitzpatrick
Eoghan Halpin
Ann Hayes

Matt Merrigan
Tom Morgan
Willy O'Doherty
Paddy O'Dwyer
Bernard Rooney
David Ryan
Paddy Walsh

Foireann Taca

Catherine Boylan
Shirley Donohue
John Doyle
Jackie Durkan
Shane Finlay
Phyllis Flynn
Ann Harwood
Evelyn Hernon
Dan Kelleher
Damien Markey
Fiona McCarney
Liam McCormack
Jacqueline Moore
Donal O'Sullivan
Stephen Rafferty
Aimée Tallon

Aonad Riarachain

Brendan O'Neill - Ceann Riarachain
Anna Duggan

Finbar Hanratty

Geraldine McCormack

Brian McKeon

Audrey O'Reilly

Mary Pepper
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Acht Comhionannais Teanga | 25
Acht um Shaorail Faisnéise 1997 17,8
Bord Slainte an Deiscirt

idirdheall in aghaidh landna ag

maireachtail i bhfochair a chéile | 23

liomhainti faoi dhrochusaid ghnéasach 12
Bord Slainte an larthair

taifead ospidéil l 24
Bord Slainte an Oir-Thuaiscirt

mi-Gsaid cumhachtai |22
Caidreamh le Combhlachtai faoi
Chuaram na hOifige | 27
Coimisinéir Faisnéise - Rol 17
Coimisinéiri loncaim

faoiseamh canach - tionéntai 17
Coimisiun Ceart Daonna lg
Comhairle Chontae Bhaile Atha Cliath Theas

tairiscint i nGaeilge [ 22
Combhairle Chontae Dhin na nGall

deontas tithiochta | 20
Combhairle Chontae na hlarmhi

pleanéil - achomharc l19
Combhairle Chontae na Mi

ré-iocaiocht ar iasacht tithiochta | 18
Combhaont( Bhéal Feirste lg
Combhlachtai Forfheidhmithe
Thuaidh-Theas | 28
Cumarsaid

inmheanach | 18

le h-ionadai [ 12

leis an bpobal 18,9

teip 14
Déileéil le Daoine

go cothrom | 17,20

go cui 1 17,20,24

go neamhchlaon | 23
Faoiseamh canach - tionéntai l17
Geardin

figitiri -treochtai amach anseo L6

staitistici | 30
Idirdheall in aghaidh LanUna ag maireachtail i
bhfochair a chéile | 23
lompar Scoile lg
Mi-Usaid Cumhachtai | 22

Moill Seirbhise

Ombudsman
Acht - leasu
ar fud na hEorpa
bunghnéithe de chuid oifig ombudsman
Cumann Ombudsman na Breataine agus
na hEireann
Institidid Idirnéisiinta Ombudsman
Ombudsman Eorpach
rél - mithuiscinti faoi
teagmhalacha le hOifigi eile

Pinsean Ranniocach - Riardisti

Pleanail - Achomharc

Rochtain agus Eolas a bheith ag an bPobal

Roinn Airgeadais
teastas imréitigh canach

Roinn Comhshaoil & Rialtais Aitidil
deontas tithiochta

14

16
s
L4

| 4,27
| 4,27
| 22,27
ls

| 27

1 6,16

l 19

| 26

l 20

Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail & Teaghlaigh

cumarsaid le h-ionadai
pinsean ranniocach - riaraisti
taifead arachais

Roinn Oideachais & Eolaiochta
iompar scoile
tionscnamh 'Saor-Thailli"
Roinn Slainte & Leanai
idirdheall in aghaidh landna ag
maireachtail i bhfochair a chéile
Scéim Fhoirdheontas do Chostas Drugai
Seirbhis tri Ghaeilge
Taifid Ospidéil
Tairiscint i nGaeilge

Telecom Eireann
moill seirbhise

Tionscnamh Bainistiochta Straitéisi
Tionscnamh “Saor-Thailli”

Tithiocht
Acht na dTithe (Foralacha
llghnéitheacha), 1997
deontais
iarratas
iasacht - ré-iocaiocht
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