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Tuarascail chuig dha Theach an Oireachtais

Cuirim leis seo mo ochtu Tuarascdil Bhliantdil faoi bhrdid na Ddla agus an tSeanaid
de bhun fhordlacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is i seo an 270 Tuarascdil
Bhliantdil a cuireadh faoina mbrdid i nddil le hobair Oifig an Ombudsman ¢ bunaiodh
an Oifig sa bhliain 1984,

b Gl

Emily O’Reilly
Ombudsman
Meitheamh 201 |
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Sheol mé pdipéar chuig gach pairti polaitivil
agus comhalta den Oireachtas an 2 Feabhra den
teideal R6l an Ombudsman a Fhorbairt agus a

Bharrfheabhst (Developing and Optimising the

Role of the Ombudsman)

Bhi roinnt de mholtai mo dhoiciméid le feicedil sa Chlér do
Rialtas Naisionta nuair a foilsiodh é i mi an Mhérta. Thug
mé suntas ar leith don mhéid a bhi scriofa maidir le
téarmai tagartha an Ombudsman a shineadh chun gach
comhlacht até maoinithe go poibli a chuimsit agus maidir
le bunt Choiste Oireachtais nua — an Coiste um
Imscrdduithe, Maoirseacht agus Achaini.

Caibidil 01
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Caibidil | Brollach agus Réamhra 6n
Ombudsman

1.1 Méadu ollmhér ar lion na ngearan

Ba é buaicphointe na bliana 2010 nd an méadu ollmhdr a
thdinig ar lion na ngeardn a cuireadh faoi mo bhrdid.
Niorbh aon iontas an t-ualach oibre breise toisc go
gclofonn sé leis an bpatrin atd ann le roinnt blianta anuas.
In 2010, fuarthas 3,727 geardn bailf agus 9,390 fiosrichan
I m'Oifig. Is méadu 30% an lion gearan baili seo in 2010 i
gcompardid le 2009.Thdinig laghdl beag 5% ar lion na
tayg . l ' bhfiosrichdn lenar chabhraiomar tr dhaoine a atreord i
dtreo an Udardis chui nd na seirbhise eadrdna cui | gcas
ndr bhain a bhfadhb le mo dhlinse. Rinneadh nios mé
geardn in 2009 na mar a rinneadh riamh roimhe sin agus, dd bhri sin, td an méadu
ollmhdr i lion na ngeardn in 2010 eisceachtuil agus dushldnach.

T4 sé rishoiléir go mbionn deacrachtal i gcdnal ag daoine agus iad ag plé le comhlachtal
poiblf agus le riarachdn casta maorlathach an bheartais phoibli agus na ngniomhartha
riarachdin mar go bhfuil an oiread sin daoine ann ar g ddibh leas a bhaint as seirbhisi an
Ombudsman chun cabhri leo. Ni" haon iontas € gur bhain tromlach an mhéadaithe le
réimsi na sldinte agus na seirbhisi sdisialta. Nuair a iarrann daoine orm agdid in aghaidh
breithe de chuid comhlacht poibli, né an comhlacht a chdineadh toisc ndr ghniomhaigh
sé i gceart nd gur theip air an gniomh cui'a dhéanamh, bionn imscrddu oibiachtdil
neamhchlaonta ar a gcds tuillte acu, agus cuirtear an méid sin ar fail ddibh.

Sa chds go n-aimsim gur tharla éagdir né miriarachdn, seasfaidh mé lena ngeardn agus
molfaidh mé réiteach cuf. Bionn athchdirid ceart ar an tseirbhis phoibli ar sidl ma
fhoghlaimionn comhlachtal poibli ceacht de thoradh ar a mbotin né a ndroch-chinntf
agus md dhéanann siad beartais nd treoir bainistiochta nua né cdrais cheartaithe a
chur i bhfeidhm ionas nach dtarldidh a leithéid arfs.
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1.2 An Bille Ombudsman (Leasu)

| dTuarascdil Bhliantdil na bliana seo caite, luaigh mé go raibh an Bille Ombudsman
(Leasu) os comhair Thithe an Oireachtais. | measc nithe eile, rinneadh fordil sa Bhille
do shineadh ar théarmaf tagartha m'Oifige chun 95 comhlacht poibli breise san earndil
stdit neamhthrdchtdla agus in earndil an oideachais trit leibhéal a chuimsid. Cdis mhor
dioma ab ea € nar ritheadh an Bille sular ldnscoireadh an Dail dheiridh. Pléadh an Bille
den chéad uair in 1997 agus is clis ndire atd ann ar a laghad do gach lena mbaineann
nar cuireadh an sineadh tdbhachtach seo le téarmaf tagartha m'Oifige ar fiil go fdill. E
sin rdite, is dbhar misnigh dom go bhfuil tiomantas sa Chldr Nua do Rialtas Naisiunta
(New Programme for a National Government — féach thios) chun téarmal tagartha
an Ombudsman a shineadh chun gach comhlacht atd maoinithe go poibli a chuimsit.

1.3 Athchodiria an Rialtais - rol Oifig an Ombudsman

Sheol mé pdipéar chuig gach pdirtf polaitidil agus comhalta den Oireachtas an 2 Feabhra den
teideal RSl an Ombudsman a Fhorbairt agus a Bharrfheabhsu (Developing and Optimising
the Role of the Ombudsman). Mhinigh mé sa doiciméad sin an chaoi ar féidir leis an
Ombudsman rdl nios iomldine a ghlacadh le tacu leis an gcdras srianta agus ceartdchdin a
theastaionn le haghaidh rialtas maith dar liom.Thug mé cur sios mionsonraithe ar cheithre
mholadh shainitla, agus is € mo thuainm go gcuirfeadh na moltar sin ar chumas m'Oifige

an caidreamh idir an tOmbudsman agus an Rialtas a athchdirit agus a athchothromu chun
feabhas a chur ar mhuinin an phobail i bhfeidhmit éifeachtdil Fhoras an Ombudsman.
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Is iad seo a leanas na moltar:

B Stddas bunreachta a thabhairt d'Oifig an Ombudsman,

B Caidreamh tuairiscithe feabhsaithe leis an Oireachtas,

B Téarmal tagartha an Ombudsman a shineadh d'fhonn na priosuin agus gach ceist
a bhaineann le hinimirce, teifigh, iarrthdirf tearmainn agus eaddirseacht a chur san
direamh, agus

B Ndsanna imeachta nios follasal le haghaidh Ombudsman a cheapadh.

Beidh reachtaiocht nua de dhith le haghaidh fhormhdr na n-athruithe a mhol mé,
ach nf bheidh caiteachas breise ar bith, né florbheagdn caiteachais bhreise, de dhith.
Déanta na firinne, is décha go mbeadh coigilteas i réims{ eile mar thoradh ar na
hathruithe a mhol mé.

Bhf roinnt de mholtal mo dhoiciméid le feicedil sa Chldr do Rialtas Ndisiunta nuair
a foilsiodh € i mf an Mhdrta. Thug mé suntas ar leith don mhéid a bhi scriofa maidir
le téarmal tagartha an Ombudsman a shineadh chun gach comhlacht atd maoinithe
go poibli a chuimsid agus maidir le bund Choiste Oireachtais nua — an Coiste um
Imscrdduithe, Maoirseacht agus Achain.

T4 roinnt moltal déanta agam cheana féin leis an Roinn Airgeadais maidir cdrsaf
praiticidla i nddil le cur i bhfeidhm na moltal chun téarmaf tagartha m'Oifige a
fhairsingid. T4 suil agam go bhféadfai dul chun cinn a dhéanamh go luath chun gniomhu
I leith an tiomantais seo, mar silim gur comhphairt rithdbhachtach de chldr athchdirithe
na seirbhise poibli atd ann.

De réir an Chlair don Rialtais, is éard a bheadh sa Choiste Oireachtais nua na:

We propose an Investigations, Oversight and Petitions Committee of the Oireachtas. It would be a
powerful committee, constructed on the lines of the Public Accounts Committee, bi-partisan in
structure and chaired by a senior member of the opposition.

The Committee would be the formal channel of consultation and collaboration between the
Oireachtas and the Ombudsman, responsible for receiving and debating her annual and special
reports and for ensuring that her criticisms and recommendations are acted upon. For that
purpose, she would attend as a regular witness before the committee.,

The Committee would receive parliamentary petitions from individuals and groups in the
community seeking the redress of grievances connected with the public services of the State and
with the public administration generally. lts functions would be to act as a "clearing house",
directing complaints to those bodies most competent to act on them: the Ombudsman, the Data
Protection Commissioner, the Local Government Auditor, the Oireachtas committee that has
oversight of the relevant Department, and so on,
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T4 suil agam go mbeidh rannphdirtiocht chuiditheach leandnach agam leis an Rialtas
agus leis na hAir agus lena n-oifigigh maidir leis an gCldr don Rialtas i nddil leis na
nithe a théann i bhfeidhm ar m'Oifig agus, leoga, i ndail lendr moltal nios leithne maidir
le rél an Ombudsman a thorbairt.

Deir saineolai gl'ma;d E;Iman
g0 bhfuil ga le - “ o
hoifig an e R s bt T4

e el canm | ngrsdthad podbli le blianta fada, T i tar dis

Ombudsman S s o, ol el st
a leathnu

Ta sé in am Oifig an Ombudsman
leathnaithe a chur sa Bhunreacht,
oifig a mbeidh nasc laidir soiléir
aici leis an bparlaimint, de réir
priomhshaineolai dli.

—— J — .

e U .

Irish Times, 21 Bealtine, 2010 Irish Examiner; Thursday, 10 Martd, 2010

.4 Tosaionn an t-athchoiriu sa bhaile - leasi 6 bhun go
barr ar an nés imeachta chun gearain a laimhseail

Rinneadh athruithe mdra ar struchtdr agus ar ghnathaimh Oifig an Ombudsman in
2010. Is ddigh gurbh € an tionscadal bainistiochta athruithe ba mhé a rinneadh ¢
bunaiodh an Oifig in 1984.

In Plean Straitéiseach na hOifige 2010-2012, aithniodh ldimhsedil fheabhsaithe agus
nios sciobtha ar gheardin mar chuid larnach le haghaidh rath na hOifige amach anseo.
Nior mhdr nithe dirithe a chur san direamh agus an plean 4 dhréachtd, amhail srianta
acmhainni an Stdtchiste, riachtanais an Chomhaontaithe ar an tSeirbhis Phoibli 2010-
2014, an méadu suntasach a thdinig ar lion na ngéardn a cuireadh faoi bhrdid na
hOifige, agus an sineadh molta ar théarmaf tagartha an Ombudsman.

T4 sé mar cheann de mhdrchuspdirf an phlean straitéisigh a chinntid go dtugann
struchtur, cdrais agus gndthaimh na hOifige tacaiocht cheart d’eagraiocht atd oiridinach
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don fheidhm agus a dhéanann a seirbhisi a sheachadadh ar bhealach cothrom,
éifeachtach agus éifeachtuil dd cuid custaiméirt.

Ag cuimhneamh ar an méid sin, rinne an Oifig, i gcomhar le cinamh seachtrach,
measunu ar an struchtdr eagrafochtuil agus ar na gndthaimh gnd a bhi ann cheana féin,
agus aithniodh athruithe is gd a chur i bhfeidhm chun na nithe seo a leanas a chinntid:

B socruithe barrmhaithe eagraiochtula, lena n-dirftear struchtdir, gaolta agus
freagrachtaf tuairiscithe, agus riachtanais maidir le hacmhainni,

B gndthaimh bharrmhaithe gnd,

B socruithe barrmhaithe, lena n-dirftear soldbthacht sa chleachtas oibre agus
freagrdlacht i leith geardnach agus cliaint eile, agus

B Usdid bharrmhaith a bhaint as teicneolaiocht na faisnéise chun éifeachtulacht
eagrafochtuil agus riarachdin a fheabhsu.

Cuireadh tUs leis an measunud i nDeireadh Fémhair 2010, agus cuireadh an struchtdr
agus na gndthaimh i bhfeidhm an | Mdrta i mbliana.

Go bunusach, Iéinonn an struchtudr agus na gndthaimh nua go bhfuiltear ag aistrid ¢ aonaid
ldimhsedla geardin atd tiomnaithe d'earndlacha ar leith (amhail ranna rialtais, idardis ditidla,
leas sdisialta agus sldinte srl) faoi mar a bhi ann roimhe seo. Ina n-dit sin, t4 samhail nios
soldbtha curtha i bhfeidhm againn. Baineadh na deighiltf sin agus simpliodh an riaradh chun
tréchur geardin a bharrfheabhsy, chun an tsoldbthacht a fheabhsu, agus chun cur ar ar
gcumas acmhainni foirmne a imlonnd i gcds éileamh Mdr in aon aonad ar leith.

T4 trf aonaid gndthaimh ag an Oifig anois: Fiosruithe, Measudnu agus Inidchtal.

Ldimhsedlann na hAonaid sin geardin de gach cinedl, beag beann ar an gcomhlacht
poibli a bhfuil an geardn 4 dhéanamh ina leith. T4 sé mar bhunchuspdir gach Aonaid an
flosrd nd an geardn a réiteach a luaithe agus is féidir sa ghndthamh. Déanann aonad
eile, an tAonad Imscriduithe, na geardin is casta a laimhsedil nach féidir iad a réiteach
go neamhfhoirmidil. Bionn an t-aonad sin ag plé le himscriduithe cdrasacha freisin ina
bhféachtar ar phdtrdin lilomhnaithe droch-chleachtais a d'théadfadh a bheith i gceist le
roinnt geardn nd, leoga, le roinnt comhlachtal poibli. Tdthar ag suil go dtiocfaidh laghdu
mor le himeacht ama ar an méid ama agus acmhainni a shanntar do gach geardin mar
gheall ar na socruithe nua sin. D4 bhrf sin, bheifi in ann torthal na ngeardn a chur ar fail
ar bhealach nios gasta agus nios freagrula ddr gcliaint.

Ina theannta sin, agus ag cuimhneamh di ar an ngd éifeachtulachtal feabhsaithe a chur i
bhfeidhm ar fud na hearnala poibli ar fad, d'iarr an Oifig ar na comhlachtai poibli ar fad
ag teacht faoina téarmaf tagartha cabhru I€éi tri chomhaid agus faisnéis dbhartha a chur
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ar fdil don Oifig nios gasta. Glacaimid buiochas leis na comhlachtal poibli as a gcuid
cunaimh go dtf seo ina leith sin.

Molaim go hard an fhoireann bhainistiochta agus na baill foirne as an gcur chuige
toilteanach agus seiftidil a ghlac siad chun an struchtdr agus na gndthaimh a dhearadh
agus a chur i bhfeidhm i dtréimhse ama an-ghearr. Lena gceart a thabhairt doibh,
l€irigh siad go raibh siad an-toilteanach glacadh le hathruithe mdra agus saothrd chun
feabhsuithe breise a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fail ddr gcliaint.

1.5 Gearain spéisiula a aibhsit

Leanaimid orainn ag dul i dtaithi ar chdinsi athraithe
geilleagracha agus sdisialta indr gcuid iarrachtaf an
tseirbhis is fearr agus is féidir a chur ar fail do lion
méadaitheach geardnach, laistigh de na hacmhainnf
ata againn cheana féin.

Cleachtas atd ann le fada an 14 go ndéanann an
tOmbudsman cdsanna a aibhsid sa Tuarascail
Bhliantdil a mbeadh spéis ag an bpobal
gineardlta iontu, agus as a dtdinig dea-thorthafl
do gheardnaigh nd as a dtdinig athrd cdrasach sa
' chaoi a gcuireann comhlachtal poibli a seirbhisi ar
fail don phobal.
2
T4 na sonrai i roinnt de na cdsanna sin thar a bheith
deacair le Iéamh fUthu ach, mar sin féin, td sé tdbhachtach cdsanna a aibhsid nuair
a caitheadh go héagdrach le daocine nd nuair a caitheadh leo gan dinit gan mheas.
Déantar € seo go hdirithe le go bhfoghlaimeofar dna leithéid de chdsanna.

Roghnaigh mé 19 gcds-staidéar do Thuarascail 2010, agus b'fhéidir go mbeadh ciall |

ngach aon cheann diobh do dhaoine ag a bhfuil na fadhbanna agus an taithi chéanna.
T4 suil agam go léirionn na 19 gcds sin an buntdiste a bhaineann leis an maoirseacht
agus an idirghabhdil a dhéanann m'Oifig.
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In 2010, fuarthas 3,727 gearén baili agus 9,390
fiosrochan i m’Oifig. Is ardt é seo de 30% ar lion na
ngeardn baili in 2010 i gcompardaid le 2009 agus
laghdd beag de 5% sna fiosrachain.

Is léir 6 na staitistici sa Tuarascéil Bhliantuil a
bhaineann le 2010, go bhfuil lion mér dacine a
bhfuil deacrachtai acu le gnéithe ar leith de sheirbhisi
poibli. Bhi suntas ar leith ag baint le saincheisteanna
maidir le difhostaiocht agus sochair.

Caibidil 02
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Caibidil 2 Athbhreithnia Gné an Ombudsman
ar 2010

2.1 Tuarascail An Cuma faoi Churam? - Trachtaireacht

| mi na Samhna 2010, chuir mé tuarascdil dar teideal
‘AN CUMA FAOI CHURAM? - Imscridu ar an gCeart
chun Cdraim i dTithe Altranais in Eirinn’ os comhair
na Ddla agus an tSeanaid.

AN CUMA FAOI Bhi' mo thuarascdil imscrddaithe bunaithe ar 1,200
CHURAM" geardn a fuair m'Oifig thar thréimhse 25 bliana
maidir le ceart dhaoine scothaosta chun cdraim
fadtéarmach i dtithe altranais. Is é an téama
comhsheasmhach sna geardin seo nd teipeadh

ISR AN AN GOUART CHUS

S SR na mbord sldinte mar a bhi (FSS anois) soldthar
a dhéanamh do dhaoine scothaosta i dtithe

altranais poibli, in ainneoin go raibh ceart dlithidil
acu chun cdraim den chinedl seo, rud a d'thdg

go raibh ar go leor daoine cldram a lorg i dteach
altranais priobhdideach costasach. Téama geardin
atd bainteach leis seo nd nach raibh an cdram airgeadais, a bhi ar fdil i dtreo chdram
priobhdideach i dteach altranais, leordhdthanach.

D'théach mo thuarascdil ar chearta dhaoine scothaosta agus ar na hoibleagdidi a bhi
ar na boird sldinte, mar a bhf, sa chdram sin. Pléadh rél na Roinne Sldinte agus Leanafl
mar a bhf sa tuarascdil freisin, roinn atd ag gealladh le blianta fada anuas creatlach nua
reachtafochta maidir le teidliocht seirbhisi sldinte a fhorbairt. In ainneoin go bhfuil

sé rdite go soiléir agus i dteanga gan athbhri san Acht Sldinte 1970 go gcuirfidh bord
sldinte seirbhisi ar fail d'othair chdnaithe, lena n-dirftear cdram i dteach altranais, td

an Roinn ag 4itid le blianta beaga anuas nach dtugann sé seo ceart do dhaoine chun
seirbhisi d'othair chdnaithe a fhail; ach, ditionn si biodh go bhféadfadh daoine a bheith
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“cdilithe” le haghaidh na seirbhise sin, ndr ghd go mbeadh siad ina “teideal”. Creidim
nach bhfuil an t-idirdheald sin baill agus go bhfuil dacine i dteideal seirbhisi d'othair
chdnaithe (lena n-diritear seirbhisi ti altranais) a bheith curtha ar fdil ddibh.

Mhainnigh an
Stait ciiram teach
altranais a chur
ar fail do dhaoine
a raibh teideal
acu chuige

Tuarasciil Qireachinis

Cmneans an (Ombudsman nar chomblion an bosd
slaime-F55 a geuid odbleagdadi § beith daoine
scolhaosta faoi Acht Shhime 1970 agus go mibh

am Roien ar an eclas faoin mainneachinin sin ages
gur thodligh siad ki

el Wy i
e S ——

Limerick Leader~County Edition,
Samhain 27,2010

Cinnim ag deireadh na tuarascdla, ndr chomhlion na boird sldinte a gcuid oibleagdidf i
leith daoine scothaosta faoi Acht Sldinte 1970 agus go raibh an Roinn ar an eolas faoin
mainneachtain sin agus thoiligh siad I€i. | bhfianaise na ndeacrachtal airgeadais agus
eacnamalochta gan fasach a gcaithfidh an tir seo aghaidh a thabhairt orthu, nf dhearna
mé moladh ar leith ag éirf as an gcinneadh seo. Rinne mé breithnid maidir leis an
méid a d'fhéadfal a dhéanamh chun cabhru leis na daoine sidd lenar bhain cruatan
airgeadais suntasach agus iad ag foc costais thithe altranais, agus rinne mé roinnt
moltal, ina measc go n-admhddh an Stdt gur chlis air sa réimse sin agus go ndéanfal
roinnt machnaimh ar chinamh airgeadais a thabhairt do na daoine sin a d'fhulaing
cruatan den chinedl sin.
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foc as Tithe
Altranais

Ti an 10mbudsman, Emily O"Reilly, tar éis
dul chun cogaidh e Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FS5). leis an Roinn Sliinte
agus leis an Rialtas mar gheall ar an geaoi a
geaitheann siad le seandin agus lena dieideal
chun ciram ti altranais a thail faoi Acht
Slainte 1970, Tar éis imscridd a dhéanamh,
ar bhain leibhéal casaoninis agus minscais
gan fasach leis, maionn si nach bhfuil aird

i tabhairt ar an dli laistigh den Roinn agus
de FSS agus feictear di gur caidreamh
mitheidhminil ata sa chaidreamhb idir

an pharlaimint agus an Feidhmeannas.

_—.‘JI

N —

Irish Times, Samhain 10,2010

2.2 Bainistiu Gearan

In 2010, fuarthas 3,727 geardn baili agus 9,390 fiosrdchdn i m'Oifig. Is ardud € seo de
30% ar lion na ngeardn bailf in 2010 i gcompardid le 2009 agus laghdu beag de 5% sna
flosrdchadin.

Geardin a bhaineann le:

B An Stdtseirbhfs - arbh ionann € agus 45% d'iomlann na ngeardn

B Udardis Aftidla - arbh ionann é agus 26.3% d'iomlann na ngeardn

B Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte - arbh ionann € agus 27% d'iomlann na
ngearan

B An Post - arbh ionann € agus 1.6% d'iomlann na ngeardn

Is I€ir & na staitistici sa Tuarascail Bhliantuil a bhaineann le 2010, go bhfuil lion mdr
daoine a bhfuil deacrachtal acu le gnéithe ar leith de sheirbhisi poibli. Bhi suntas ar
leith ag baint le saincheisteanna maidir le difhostaiocht agus sochair.

Mar shampla, fuair m'Oifig |,181 geardn baili san iomldn in 2010 maidir leis na hdbhair
a bhaineann leis an Roinn Coimirce Sdisialal. Seo i gcompardid le 772 geardn a
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fuarthas in 2009 agus is méadu 53% € seo in 2010 n mbliain 2009. Tugaim faoi deara,
agus compardid nios géire 4 dhéanamh agam ar na figidir{ seo, go bhfuair m'Oifig | 15
geardn san iomldn maidir leis an “Lidntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta™ in 2009. In
2010, dfach, thainig méadu ar an lion geardin a fuarthas go 2/2, méadu de |36%.

Ar an gcaoi chéanna, rinneadh 38 geardn a bhain le ‘Sochar Tinnis"in 2009, i
gcompardid le 63 geardn a fuarthas in 2010, méadu de 66%.

Arfs,in 2010, is fid an lion réasinta fseal geardin a fuarthas faoin Acht um Michumas
2005 a thabhairt faoi deara.

Sa réamhrd, luaigh mé go bhfuair m'Oifig nfos mé geardin in 2010 nd in aon bhliain
roimhe sin. Thug foireann m'Oifige aghaidh ar an dudshldn suntasach seo, mar a
dhéanann siad | gcdnal, agus tdim buioch as ucht gairmidlacht agus tiomantas mo
fhoireann oibre i rith bliana a bhi an-deacair agus dudshldanach do gach duine.
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2.3 Michumas - ar n-oifig a dhéanamh nios sorochtana

Anois thar am ar bith eile roimhe seo, tdimid go |€ir feasach maidir le riachtanais
inrochtana dhaoine le michumais agus dhaoine le fadhbanna soghluaisteachta eile, agus
maidir leis an ngd atd ann d'oifigi poibli na riachtanais seo a éascu.

Bhf deacrachtal ar leith ag baint le m'Oifig, i ldr Bhaile Atha Cliath, 6 thaobh dea-
rochtaineachta de.Td aghaidh Sheoirseach ar an mbealach isteach ar Srdid Liosain
[ochtarach, agus t4 cosdn cling agus conair bus direach taobh amuigh den doras. Bhf
cead pleandla bainte amach againn, agus bhiomar réidh chun tosu ar an uasghrddu in
2010, agus ta dthas orm gur chuir Oifig na nOibreacha Poibli an mhaoinid ar fdil freisin.

Cé go raibh diseanna rochtana againn, nf rabhamar sdsta go raibh siad sdch maith
d'oifig phoibli, nd gur shdsaigh siad caighdedin dea-chleachtais. Ciallafonn an
t-uasghrddu seo go mbeidh gach duine, daoine le michumais san direamh, dbalta an
doras tosaigh a Usdid, agus nach mbeidh gd ddibh taobhdhoras a Usdid.

Bhiomar feasach freisin maidir leis na riachtanais faoi na Rialachdin Foirgniochta nach mdr
Idthair phoibli gach foirgneamh poibli a bheith inrochtana do dhaoine le michumais. Faoin
Acht um Michumas 2005, nf mér do gach oifig phoibli na caighdedin seo a chomhlionadh
roimh an 31 Nollaig 2015. Aithniodh dearadh feiliinach, tr chomhoibrid le hOifig na
nOibreacha Poibli, a chinnteodh go mbeadh rochtain do chuairteoiri agus don fhoireann
oibre araon ar cheantar tosaigh dr gceanncheathrd agus ar an lathair fdiltithe.

23
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T4 roinnt modhnuithe inrochtaineachta éagsula déanta san Oifig le blianta beaga
anuas. Mar shampla, cuireadh doirse uathoibrithe isteach chun cabhri le daoine le
deacrachtaf sidil agus cuireadh luba ionduchtichdin isteach sa Idthair failtithe agus sa
seomra comhdhdla ar an mbunurldr fochtarach.

Chuimsigh na hoibreacha is déanaf, a criochnaiodh in 2010, an méid seo a leanas:

Cuireadh isteach rampa, ¢ leibhéal na srdide, feistithe don taobh amuigh den
fhoirgneamh le cur ar chumas dhaoine le fadhbanna soghluaisteachta nd usdideoirf
cathaoir rothal rochtain a fhdil ar an bhfoirgneamh trid an doras tosaigh,

Bogadh gléasanna idirchumarsdide agus cuireadh isteach cinn bhreise ag an ngeata
ar an mbealach suas ag an rampa agus ag an doras chun cuspadiri cabhrach,
Cuireadh céimeanna nios leithne in dit na gcéimeanna tosaigh a bhi ann roimhe sin,
agus méadaiodh limistéar na céime is airde chun rothld chathaoir rothaf a €ascu,
agus ardaiodh dromchla na céime chun a bheith ar an leibhéal céanna le tairseach
an dorais tosaigh,

Cuireadh corra céimeanna le codarsnacht datha ar na céimeanna inmhednacha
agus seachtracha,

Suitedladh gléas uathoibrithe ar an doras tosaigh, a osclaionn le brd éadrom anois, agus
Cuireadh rdille ldimhe agus ardaitheoir arddin sa lathair fdiltithe.

Bhi saineolas fhoireann oibre Oifig na nOibreacha Poibli rithdbhachtach sa
chomhoibrid le m'Oifig, chun an tionscadal a chur chun cinn agus chun an toradh
inmhianaithe a bhaint amach. Is mdr linn a gcabhair agus a dtreoir saineolach i rith an
mhdrchldir modhnaithe seo.
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2.4 Fograi a eisiodh ar chomhlachtai poibli faoi Alt 7 den
Acht Ombudsman 1980 - ag éileamh faisnéise

T4 sé de chumhacht agam faoi Alt 7 (1) (a) den Acht Ombudsman 1980, faisnéis a
larraidh 6 aon phearsa né comhlacht a bhaineann, i mo thuairim, le scrddu né le
himscrddud. D4 thoradh sin, d'fhéadfadh m'Oifig fogra Alt 7 a eisidint le linn na bliana
ina lorgdfal an fhaisnéis riachtanach i gcds ina ndéanfal moill freagra a thabhairt ar
larraidh den sért sin. Seo a leanas patrin bliantdil fégral den sdért sin a eisiodh thar
thréimhse deich mbliana:

Lion fograi Alt 7 a eisiodh

2010 8
2009 8
2008 7
2007 18
2006 18
2005 31
2004 6
2003 12
2002 16
2001 19

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS Bhaile Atha Cliath Thiar in 2010.

B larradh tuarascdil an 21 Eandir 2010 - Nior admhafodh an comhfhreagras.

B Eisiodh an chéad mheabhrichdn an |9 Feabhra 2010 - admhaiodh an
comhfhreagras an 24 Feabhra 2010.

B Eisiodh meabhrichdn deiridh an 15 Mdrta 2010 - admhaiodh an comhfhreagras an
19 Mérta 2010.

B Eisiodh fogra Alt 7 an |2 Bealtaine 2010.

|

Fuarthas an tuarascdil an 19 Bealtaine 2010. 25
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Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS Bhaile Atha Cliath Laighean Lair in 2010.

larradh tuarascdil an 2 Nollaig, 2009 - Admhaiodh an comhtfhreagras an 8 Nollaig 2009.
Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 16 Nollaig 2009 - admhaiodh an
comhtfhreagras an |3 Eandir 2010.

Eisiodh meabhrichdn deiridh an | | Eandir 2010 - admhaiodh an comhfhreagras an
I3 Mérta 2010.

Eisiodh fégra Alt 7 an |2 Bealtaine 2010.

Fuarthas an tuarascail an |9 Bealtaine 2010.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Theas in 2010.

larradh tuarascdil an 22 Medn Fémhair, 2009 - admhaiodh an comhfhreagras an 24
Medn Fémhair 2009.

Eisiodh an chéad mheabhrichan an 8 Deireadh Fémhair, 2009 - admhaiodh an
comhtfhreagras an 9 Deireadh Fémhair 2009.

Eisiodh meabhrichan deiridh an 19 Deireadh Fomhair 2009 - admhaiodh an
comhtfhreagras an 21 Deireadh Fémhair 2009.

Eisiodh fogra Alt 7 an 16 Mdrta 2010.

Fuarthas an tuarascdil an 24 Mdrta 2010,

Eisiodh dha fhégra Alt 7 ar FSS Thoir Thuaidh in 2010.
FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (i)

larradh tuarascdil an 22 Nollaig, 2009 - admhaiodh an comhthreagras an 23 Nollaig 2009.
Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 20 Eandir 2010 - admhaiodh an comhfhreagras
an 28 Eandir 2010.

Eisiodh an meabhrtchdn deiridh an 23 Marta, 2010 - nior admhaiodh an
comhtfhreagras.

Lorgaiodh sineadh an 29 Mdrta 2010 - sineadh tugtha go dtf an 18 Meitheamh 2010.
Eisiodh fégra Alt 7 an 21 Meitheamh 2010.

Fuarthas an tuarascail an 2 Idil 2010.

FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (i)

larradh tuarascdil an 31 Bealtaine 2010 - Nior admhaiodh an comhthreagras.
Eisiodh an chéad mheabhrichan an 30 Meitheamh 2010 - admhaiodh an
comhtfhreagras an /7 Idil 2010.

Eisiodh meabhrichan deiridh an 14 Deireadh Fémhair; 2010 - nior admhaiodh an
comhfhreagras.

Eisiodh fégra Alt 7 an 18 Samhain 2010.

Fuarthas an tuarascdil an 30 Samhain 2010.
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Eisiodh tri fhégra Alt 7 ar Chomhairle Contae na Gaillimhe in 2010.

Combhairle Contae na Gaillimhe (i)

B larradh tuarascdil an 5 Deireadh Fémhair; 2009 - admhaiodh an comhfhreagras an
I5 Deireadh Fémhair 2009.

B Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 30 Deireadh Fémhair, 2009 - Nior admhaiodh
an comhthreagras.

B Eisiodh an meabhrichdn deiridh an 22 Nollaig, 2009 - nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh litir réamh-alt 7 an 27 Eandir 2010 - admhaiodh an comhfhreagras an 2
Feabhra 2010.

B FEisiodh fégra Alt 7 an | | Feabhra 2010.

B Fuarthas an tuarascdil an 24 Feabhra 2010.

Combhairle Contae na Gaillimhe (ii)

B larradh tuarascadil an 16 Mdrta 2010 - nior admhaiodh an comhthreagras.

B Eisiodh an chéad mheabhrichdn an |2 Aibredn, 2010 - nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh litir réamh-alt 7 an 5 Bealtaine 2010 - nior admhafodh an comhfhreagras.

B Eisiodh fogra Alt 7 an 24 Bealtaine 2010.

B Fuarthas an tuarascdil an 31| Bealtaine 2010.

Combhairle Contae na Gaillimhe (iii)

B larradh tuarascdil an |3 Aibredn, 2010 - admhaiodh an comhfhreagras an 20
Aibredn 2010.

B Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 14 Bealtaine 2010 - admhaiodh an

comhtfhreagras an 24Bealtaine 2010.

Eisiodh an meabhrtichdn deiridh an 31 Bealtaine 2010 - nior admhaiodh an

comhthreagras.

Eisiodh litir réamh-alt 7 an 23 Meitheamh 2010 - nior admhafodh an comhfhreagras.

Eisiodh fogra Alt 7 an 9 il 2010.

Fuarthas an tuarascdil an 23 Itil 2010.

Bhi mé sdsta gur fhan an lion fégraf a eisiodh sa tréimhse atd faoi athbhreithnid ag
leibhéal réasuinta, ach ba chdir i gcdnafi gur eisceacht a bheadh sa ghd do m'Oifig aon
fhogra den chinedl sin a eisidint.
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2.5 Cruinnithe an Ombudsman le huaisle, oifigigh srl.

Cruinnid leis an Seanaddir Jerry Buttimer - 28 Eandir.

Cruinnithe le hionadaithe tras-phdirti ¢ Dhail Eireann maidir le Tuarascail Imscridaithe
Speisialta an Ombudsman, ‘Caillidint ar Muir' - 2 Feabhra.

Cruinnid le Comhchoiste an Oireachtais um Thalmhaiocht, lascaigh agus Bia, tar éis
don Ombudsman a Tuarascdil Imscridaithe Speisialta - ‘Caillidint ar Muir' - a sheoladh
isteach chuig an Oireachtas - 21 Aibredn

Tuarascail an
Ombudsman a
crosadh don dara

- r r
huair 6 bunaiodh
- - -

an QOifig 26 bliain
r -

0 shin

Deir Emily O Reilly gur cuireadh an Diil 1

leataobh agus go bhiuil ag cliscadh wirthi an

feidhmeannas a choimedd cuntasach,

Chuir an tAire Frank Fahy, a bhi mar Aire na

Mara ag an am, an Scéim um Chaillidint ar

Auir ar ban in 2001, in ainneoin chomhairle

oiligitil na Roinne,

!-lJr'..

- —— J

N s gt

Irish Times, Martd 10,2010

Cruinnid leis an Uasal Giorgi Tugushi, Cosantdir Poibli na Seoirsia - 23 Meitheamh.

Cruinnid leis an Uasal Salome Mbugua, Stitrthdir AkiDwA (Lionra Ndisidnta na mBan
Afracach agus Imirceach in Eirinn) - 6 1dil.

Cruinnid leis an Uasal Cathal Magee, Priomhoifigeach Feidhmidchdin, Feidhmeannacht
na Seirbhise Sldinte - 14 Deireadh Fémhair.

Cruinniu leis an Dr Frank Dolphin, Cathaoirleach Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte
- 27 Deireadh Fémhair.
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2.6 Comhdhalacha ag baile agus thar lear

Thug an tOmbudsman aitheasc ag ceilidradh bliain amhdin ¢ bhunu an lonaid
Combhairle DIf agus Sdisialta - Séiplineacht Polannach - 21 Eandir, i mBaile Atha Cliath.

Ghlac an tOmbudsman pairt i gcomhdhail dar teideal “Prionsabail Uiliocha agus
Rdthaiochtal Réigitinacha um Chearta Daonna”, arna eagrd ag Médiateur Phoblacht
na Fraince, i gcomhar le hOllscoil Pantheon Assas i bPdras agus Ollscoil John Hopkins i
Washington - | Feabhra, i bParas, an Fhrainc.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Leas an Phobail: Ceachtanna & Thaithi an

Ombudsman”, ag an bhForas Riarachdin, Féram Dea-Rialachais - 9 Marta, i mBaile
Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc “Dushldn agus Athri i Stétseirbhis na hEireann’, comhdhdil
Gndthal Pobail na hEireann maidir le “Meanma, spreagadh, bunathri chun feabhais agus
seachadadh seirbhisi san earndil phoibli in 2010 - 24 Mdrta, i mBaile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag seoladh DVD faisnéise agus cur i ldthair ldithredin
gréasdin faoin Ombudsman leis an Uasal John Moloney, TD, iar-Aire Stdit ag an Roinn
Sldinte agus Leanal mar a bhi, a bhf freagrach as Meabhairshldinte agus Michumas - 30
Marta, ceanncheathrd an Udardis Ndisitinta Michumais, i mBaile Atha Cliath,

Bhi"an tOmbudsman mar chathaoirleach ar chruinnid bliantdil Chumann Ombudsman
na Breataine agus na hEireann - |3 & |4 Bealtaine, i gCaerdydd, an Bhreatain Bheag.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Clram Deireadh Saoil: O na himill go dtf an
Phriomhshruth”, ag seoladh na gcaighdedn cailiochta nua do chiram deireadh saoil sna
hospidéil, ag Comhdhéil Chlér na nOspidéal Cairdidla Fhoras Ospise na hEireann - 19
Bealtaine, i gCaisledn Chluain Tarbh, Baile Atha Cliath.
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Clé-Deas: Michael Farrell, Emily O'Reilly, Donncha O’Connell. Grianghraf: Derek Speirs.

Glacadh an grianghraf seo ag imeacht i mBaile Atha Cliath an Déardaoin 20 Bealtaine
2010, a bhi 4 dstdil ag an gcomhghuailliocht dIf um leas an phobail (PILA), tionscadal
de chuid FLAC, nuair a sheol an tOmbudsman, Emily O'Reilly, Iéirmheas saoithidil nua,
Irish Human Rights Law Review (IHRLR), a bheidh 4 fhoilsid go bliantdil ag Clarus
Press.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag comhdhdil arna eagrd ag Lionra Bainisteoiri Ban na
Statseirbhise - 20 Bealtaine, i mBaile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc maidir le “Cuntasacht” ag seoladh Thuarascail Bhliantuil
2009 Amnesty International - 2/ Bealtaine, i mBaile Atha Cliath.

Seoladh Thuarascéil Bhliantdil 2009 an Ombudsman - | Iil, i mBaile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc,/An Phoblacht gur mian liom a fheicedil”, ag 304 Scoll
Samhraidh agus Seachtain Ealaion Bhliantdil MacGill - 20 1dil, sna Gleanntai, Co. Dhin na nGall.

Thug an tOmbudsman aitheasc “Imeachtal Diobhdlacha i gCdras Cdraim Sldinte
na hEireann”, ag Seiminedr lae maidir le “Ceannasaiocht agus Bainistiocht i gCdram
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Sldinte” a bhi ar sidl ag an Scoil Altranais agus Cndimhseachais agus Ospidéal Naomh
Llcds - 23 Medn Fémhair, i gColdiste na Triondide, Baile Atha Cliath.

D'fhreastail an tOmbudsman ar Chomhdhail Eorpach Institidid na nOmbudsman
Idirndisidnta, arna dstdil ag an Ombudsman don Chataldin - 5 & 6 Deireadh Fémhair; i
mBarcelona, an Spdinn.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Fianaise dea-chdraim - Taithi agus toradh an othair
a fheabhsu tri chdiliocht” ag Comhdhdil Bhliantuil Altranais Ospidéal Ndisiunta Leanal
Adelaide agus na Mi - 7 Deireadh Fédmbhair, i mBaile Atha Cliath.

D'fthreastail an tOmbudsman ar chruinnid arna eagrd ag Ombudsman na hEorpa agus
Ombudsman na Danmhairge - || & |2 Deireadh Fémhair, i gCdbanhdvan, an Danmhairg.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Imeacht Lionraithe Ndisidnta Altranais agus
Cndimhseachais - 10 Samhain, I dTulach Mhdr, Co. Uibh Fhaili.

D'fhreastail an tOmbudsman ar shearmanas bronnta Teastais Gaeilge, litriochta agus
staire ag lonad Cultdir na hEireann - 26 Samhain i bPdras, an Fhrainc.
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2.7 Cruinnithe Chumann Ombudsman na Breataine agus
na hEireann (COBE)

D'threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas de chuid COBE sa bhliain 2010:

| | Feabhra 2010, cruinnid coiste feidhmitichdin, Baile Atha Cliath
|5 Aibredn 2010, cruinnid coiste feidhmitichdin, Baile Atha Cliath

|4 Bealtaine, cruinnit bliantdil COBE, Caerdydd, an Bhreatain Bheag

2.8 Cruinnithe Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli
(OSP) - Lionra d’Ombudsmain na hEarnala Poibli in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe.

D'fhreastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas den Lionra OSP sa bhliain 201 0:
12 Marta, Cruinnit Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibl, Caerdydd, an Bhreatain Bheag
23 Uil, cruinnid Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli, Londain, Sasana

5 Samhain, Cruinnit Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli, Baile Atha Cliath
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2.9 Cruinnithe na nOmbudsman Seirbhise Slainte -
Lionra d’Ombudsman na Seirbhise Slainte agus oifigigh
shinsearacha in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe.

D'threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas de chuid na nOmbudsman
Seirbhise Sldinte sa bhliain 2010:

26 Marta, Londain, Sasana

29 Medn Fémhair, Béal Feirste, Tuaisceart Eireann

2.10 Feidhmeanna reachtula eile an Ombudsman

| gcaitheamh na bliana d'threastail an tOmbudsman ar chruinnithe mar chuid da rdl
mar chomhalta de bhri oifige ar na heagraiochtal seo a leanas:

An Coimisidn um Chaighdedin in Oifigi Poibli, agus
An Coimisidn um Cheapachdin Seirbhise Poibli.

2.1 1 Tuarascail Bhliantuil maidir le hEifeachtalacht
Fuinnimh 2010

DIRECTIVE 2006/32/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 5 April 2006
on energy end-use efficiency and energy services and repealing Council Directive 93/76/EEC
{Text with EEA relevance)

THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

Having regard to the Treaty establishing the European Community, and in
particular Article 175(1) thereof,

Having regard to the proposal from the Commission,

I mi na Nollag 2009, thug an tAire Cumarsdide, Fuinnimh agus Acmhainnf
Ndadurtha a bhi ann ag an am, éifeacht do Threoir 2006/32/CE & Pharlaimint

na hEorpa agus dn gCombhairle den 5 Aibredn 2006 agus rinne sé ‘Rialachdin
Chomhphobail na hEorpa (Seirbhisi Fuinnimh agus Eifeachtdlacht Usdide Deiridh
Fuinnimh) 2009 (L.R. 542 de 2009). Cuireann na Rialachdin ceanglas ar eagraiochtal
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earndla poiblf tuairisc a thabhairt gach bliain ¢ Eandir 201 | ar aghaidh, maidir lena
n-Usdid fuinnimh agus gniomhartha chun (did a laghdu.

In 2010, d'eisigh Oifig na nOibreacha Poiblf tairiscint thar ceann diseanna arna
mbainistid ag Oifig na nOibreacha Poibli (lena n-diritear Oifig an Ombudsman) do
sholdthraithe fuinnimh. De bhun na tairisceana sin, td soldthraf gdis agus leictreachais
Oifig an Ombudsman athraithe againn, d'fhonn costais a laghdu.

T4 an forthairgeoir rathuil ainmnithe ag Oifig na nOibreacha Poibli chun tionscnamh
caomhnaithe fuinnimh a chur i bhfeidhm thar diseanna arna mbainistid ag Oifig na
nOibreacha Poibli. Is i aidhm an tionscnaimh nd Usdid fuinnimh a laghdu le 20%.

Déanfaidh Oifig na nOibreacha Poibli monatdireacht ar bhilli fontais freisin d'fhonn a
chinntid go mbainfear na coigiltis riachtanacha amach.

T4 ceithre chéim sa tionschnamh caomhnaithe fuinnimh.

B Pleanail: Iniichadh a dhéanamh ar ar gcdrais fuinnimh (“inidchadh fuinnimh
foirgnimh™), ag baint Usdide as plean foirgnimh cinedlach. Tabharfar faoi inidchadh i
ndiaidh uaireanta oibre freisin chun idid fuinnimh i rith uaireanta nach bhfuil obair
ar sidl a riomh.

B Feidhmia: Feasacht na foirne a mhéadd maidir le hidid fuinnimh agus leis na
modhanna chun € a laghdd. Déanfar cur I ldthair gineardlta d'thoireann uile an
Ombudsman maidir leis an gcaoi a bhfuil sé ar intinn ag an Oifig laghdu fuinnimh a
chur chun cinn. T4 sé i gceist feachtas fograiochta a sheoladh chun aird a tharraingt
ar {did fuinnimh, agus tuarascdlacha miosula a sholdthar don fhoireann uile. T4 an
Oifig ag féachaint ar scéim ddmhachtana freisin chun rannphdirtiocht na foirne a
spreagadh.

B Cumarsaid: T2 cruinnithe rialta (gach sé seachtaine) le hoifigeach fuinnimh
ceaptha chun féachaint ar shaincheisteanna a d'fhéadfadh a theacht chun cinn,
agus chun measunu a dhéanamh ar mhonatdireacht leanlnach ditreabh oifige an
Ombudsman, atd lonnaithe ag 18 Srdid Liosain lochtarach, Baile Atha Cliath 2, mar
chuid den tionscnamh.

B T3 an mhonatdireacht seo 4 déanamh tri chianrochtain. T4 na fothai gdis agus
leictreachais isteach i bhfoirgneamh na hOifige nasctha le riomhaire ldrnach a
dhéanfaidh taifeadadh ar idid fuinnimh seachtainidil agus miosuil. Taispednfar proifilf
de na taifid seo d'oifigeach fuinnimh ceaptha san Oifig.

B Athbhreithnia: Déanfar athbhreithnithe chun feabhas leandnach a chinntid
- aithneofar € seo ag an am seo mar choigitteas 20% in astuithe CO,, rud a
laghddidh billi fuinnimh na hOifige.
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Seo mar a leanas na figidirf on bhforbhreathnd ar dsdid fuinnimh in 2010 in Oifig an
Ombudsman:

Leictreachas 143.30 MWH
Breosla lontaise (Gds) 71.33 MWH

T4 tuilleadh sonral maidir leis an scéim ar fdil ar ldithredn gréasdin Udards Fuinnimh
Inmharthana na hEireann ag:
http://www.seai.ie/Your_Business/Public_Sector/drivers.html
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Caibidil 3 Cumarsaid agus Taighde

3.1 Tuarascalacha Imscrudaithe agus Preaseisitinti

2 Feabhra - D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint chun fdilte a chur roimh an
gcinneadh diospdireacht Ddla a chur ar bun i dtaca leis an Tuarascdil Speisialta faoin
imscrddud a rinne sf faoi gheardn maidir leis an Scéim um Chaillidint ar Muir.

9 Mérta - D'eisigh an tOmbudsman preaseisitint maidir le haitheasc a thug sf
ag Comhdhdil an Fhorais Riarachdin/na hlinstitidide Cairte um Airgeadas agus
Cuntasaiocht Phoibl ar “Dea-Rialachas: Luachanna agus Cultdr né Rialacha agus
Rialachdin”, (“Good governance:Values and Culture or Rules and Regulations”)

e 6 Aibredn - D'fhoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscridaithe maidir le
geardn a rinne geardnach 6 Chontae Mhaigh Eo in aghaidh
Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) agus Ospidéal Gineardlta
Mhaigh Eo.

¢

22 Aibredn - D'thoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscridaithe faoi
thdilll othair chdnaithe a ghearradh agus a bhailid agus faoin FSS.

I Idil - D'fhoilsigh an tOmbudsman a Tuarascail Bhliantdil 2009 agus chuir
L sf faoi bhrdid gach Teach den Oireachtas f. D'eisigh an tOmbudsman

preaseisidint freisin agus thiondil si preasagallamh, tar éis a Tuarascail
B ohiiantiil a hoilsic,
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N |5 il - D'fhoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscrddaithe Speisialta dar
o teideal, “Gagging the Ombudsman - aftermath of an Investigation by the
= Ombudsman of the Health Service Executive”, agus chuir si faoi bhrdid
gach Teach den Oireachtas i. D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint freisin
tar éis fhoilsid na Tuarascdla Imscridaithe Speisialta.
- 20 il - D'thoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscridaithe faoi gheardn a
L rinneadh maidir le forfheidhmid pleandla a rinneadh in aghaidh
-------- - Chombhairle Contae na Mi. D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint freisin
=== | tar éis fhoilsit na tuarascéla imscridaithe.

I'7 Medn Fédmhair - D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint ag cur fdilte roimh
thionscnamh FSS a chldr seirbhisi do chustaiméiri a chur chun cinn “Do Sheirbhis Do
Dheis" (Your Service Your Say).

N 28 Medn Fémhair - D'fhoilsigh an tOmbudsman tri Thuarascail
Imscridaithe faoi gheardin a d'éirigh 1éi a shocru lena raibh baint ag FSS,
FSS an larthair agus an Roinn Gndthal Sdisialacha agus Teaghlaigh leis.
D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint freisin tar éis thoilsid na
dtuarascalacha.

I5 Deireadh Fémhair - D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint inar luadh an seasamh
a bhi aici maidir le fiosrichdin a thdinig é na medin agus a bhain le tuairisci gur vétail
Coiste an Oireachtais um Thalmhafocht, lascaigh agus Bia chun an moladh a rinne si sa
Tuarascdil Speisiatta um Chaillidint ar Muir a dhidltd.

I5 Deireadh Fémhair - D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint inar I€irigh si a dioma
faoi thoradh chinnti Choiste an Oireachtais um Thalmhafocht, lascaigh agus Bia agus na
Tuarascdla Speisialta um Chaillidint ar Muir.

9 Samhain - D'fhoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscridaithe Speisialta dar teideal
“An Cuma faoi Chdram?”’ - Imscrddu ar an gCeart chun Cdraim i dTithe Altranais in
Eirinn, agus chuir s faoi bhrdid gach Teach den Oireachtas i, D'eisigh an tOmbudsman
preaseisidint freisin tar éis fhoilsid na Tuarascdla Speisialta.

|'7 Samhain - D'eisigh an tOmbudsman preaseisidint inar thug si soiléirid ar
shaincheisteanna a tarraingiodh anuas i ndiospdireacht Dala maidir lena Tuarascail
Imscrddaithe Speisialta,’An Cuma faoi Chudram?' Sa phreaseisidint bhi freagra an
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Ombudsman ar chdineadh a rinne an tAire Sldinte agus Leanaf a bhi ann ag an am
maidir le hiompar imscridd an Ombudsman agus maidir le hdbhar na tuarascdla.

I3 Nollaig - D'thoilsigh an tOmbudsman Tuarascail Imscridaithe faol
gheardn a rinneadh in aghaidh Ospidéal Réigiinach Luimnigh maidir le
cUram a tugadh d'thear 61 bliain d'aois. D'eisigh an tOmbudsman
preaseisitint freisin tar éis fhoilsid na Tuarascdla Imscridaithe.

3.2 For-rochtain - Cuairteanna ar lonaid Eolais do
Shaoranaigh (IES), cuairteanna réigiunacha agus
imeachtai for-rochtana eile in 2010.

| mo Thuarascdil Bhliantuil do 2009, luaigh mé go gcuirfeadh an Oifig tus in 2010
le hathbhreithnid ar dr gcldr for-rochtana agus go ndireofal ar acmhainni a chur ag
obair ar an mbealach is fearr agus ar luach ar airgead. Bhi sé mar phriomhaidhm ag
an athbhreithnid an cumas a bhi ag an gcldr ar seirbhis a thabhairt chomh fada leis
an bpobal a mhéadu agus sin a dhéanamh ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil agus
inrochtana. D'éirigh go maith leis an athbhreithnid ¢ thaobh an aidhm sin a bhaint
amach. Taispednann na figidirf thios gur thdinig méadu ar lion na gcuairteoiri agus
ar gheardin bhailf in 2010 le hais 2009, sna hlonaid Eolais do Shaordnaigh agus sna
cuairteanna réigidnacha araon.

Thdinig méadu ar lion na gcuairteoirf a thdinig chuig na himeachtaf go I€ir indr gcldr
for-rochtana, in ainneoin, ag amanna, nach raibh an aimsir thar mholadh beirte, rud a
chruthaigh deacrachtal i gcdrsai taistil don fhoireann agus do chuairteoirf araon. Ach
an oiread le haon bhliain, bhi éagsulacht ag baint leis na geardin a fuarthas. Mar sin féin,
thdinig méadu 107% ar lion na ngeardn a bhain le cdrsaf leasa shdisialaigh a rinneadh
ag na hionaid eolais le hais 2009. Is ddigh gur tharla sé sin mar gheall ar an ardd in
€ileamh ata tagtha ar sheirbhisf leasa shdisialaigh tri chéile.

T4 an cldr forrrochtana thar a bheith tdbhachtach maidir le seirbhisi m'Oifige a
thabhairt chomh fada le daoine ar an leibhéal ditidil, go hdirithe na daoine ar fearr leo
bualadh le daoine go pearsanta chun a ngeardn a chur in iul.
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lonaid Eolais do Shaoranaigh

Citizens Information L

g Informa

pizen

pd REITOAETS
iy and RE!
. 1

O luath sna 19901 t4 foireann 6 Oifig an Ombudsman ag tabhairt cuairte ar lonaid
Eolais do Shaordnaigh chun geardin a fhdil & mhuintir an phobail. Ba € an tlonad Eolais
do Shaordnaigh i gCorcaigh an chéad ionad a thairg seirbhisi an Ombudsman ar
bhonn miosuil. Tharla sé sin i 1992. Cuireadh cuairteanna IES miosula ar bun i
Luimneach agus i nGaillimh i 1993 agus i 1996 faoi seach.T4d an tdir chéanna ag
muintir na hdite i gcénaf ar na cuairteanna chuig Corcaigh, Luimneach agus Gaillimh
gach mf.

Go deimhin, Iéirfonn na figitirl a bhaineann leis na cuairteanna IES le clig bliana
anuas gur thdinig méadu suntasach ar an leibhéal éilimh sa tréimhse sin. Mar shampla,
taispednann figidirl do 2006 agus 2010 go raibh méadu 200% ar gheardin bhailf a
fuarthas in lonad Chorcal thar an tréimhse sin. Ar an gcaoi chéanna, thdinig méadu
144% ar gheardin i Luimneach agus méadu 204% i nGaillimh thar an tréimhse cuig
bliana seo. Is féidir bri a bhaint as staitistici ar go leor bealafl ach nil aon amhras faoi
ach go bhfuil méadu tagtha ar an €ileamh ar sheirbhisi m'Oifige tri chuairteanna na
nlonad Eolais thar na blianta agus ni raibh aon chosulacht air in 2010 go raibh aon
mheath ag teacht ar an éileamh sin.

Biodh is go dtugann foilsid mo Thuarascdla Bliantdla deis dom tuairisc a thabhairt

ar threochtal den chinedl seo, tugann sé deis dom freisin buiochas a ghabhdil le
m'fhoireann go léir (chuaigh roinnt diobh ar an turas miosuil rialta ¢ Bhaile Atha
Cliath chuig lonad Eolais do Shaordnaigh sa drochaimsir a bhi againn sa gheimhreadh)
le déanamh cinnte nar cuireadh isteach agus nar cuireadh ar ceal aon cheann dadr
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gcuairteanna miosula in 2010. Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le m'fhoireann as a
ngairmiudlacht agus a dtiomantas don tseirbhis IES in 2010. Ba mhaith liom aitheantas a
thabhairt freisin don tacaiocht ldidir a fhaigheann m'fhoireann i gcdnai' 6 bhainisteoir,
& fhoireann agus & na hoibrithe deonacha ag na hlonaid Eolais do Shaordnaigh i
gCorcaigh, i Luimneach agus i nGaillimh.

IES Chorcaiin 2010

Fuarthas 105 geardn baili san iomldn trid an |ES sa bhliain 2010. Is ionann an figidr sin
agus 23% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair agus Contae Chorcaf in 2010.
Ina theannta sin, thdinig méadu 81% ar lion iomldn na ngeardn a fuarthas trid an IES i
gCorcaigh le hais figidr na bliana 2009.

IES Luimnigh in 2010

Fuarthas | 10 geardn bailf san iomldn trid an IES sa bhliain 2010. Is ionann an figidr
sin agus 45% de na geardin nua go Iéir a fuarthas as Cathair agus Contae Luimnigh in
2010. Sin méadu 12% ar an bhfigidr iomldn do 2009.

IES na Gaillimhe in 2010
Fuarthas 76 geardn baili san iomldn trid an IES sa bhliain 2010. Is ionann an figidr sin
agus 3/% de na geardin nua go |éir a fuarthas as Cathair agus Contae na Gaillimhe in

2010.Thdinig méadu 69% ar lion iomldn na ngeardn a fuarthas trid an IES i nGaillimh
le hais figidr na bliana 2009.

Cuairteanna Réigiunacha in 2010

In 2010, thug baill foirne ¢ m'Oifig cuairt ar bhaile an Chabhdin, ar Chaisledn an
Bharraigh agus ar Chill Chainnigh. Ba chuis dhiomd in 2009 gur beag cuairteoiri a bhf
ag na cuairteanna réigiinacha. Mar sin féin, thug m'Oifig aird ar an aiseolas a fuarthas

6 chuairteoiri in 2009 maidir le conas a d'fhéadfaimis an méid a bhionn le fil ag na
cuairteanna a leathnd amach agus lion na gcuairteoiri a mhéadu dd réir T4 dthas orm a
rd gur thdinig feabhas suntasach ar lion na gcuairteoirf do 2010. Is |éirié € go bhfuil ag
éirf leis na cuairteanna réigiinacha seo go raibh lion iomldn na ngeardn a fuarthas ¢ na
cuairteanna lae chuig an gCabhdn agus Caislean an Bharraigh in 2010 nios md nd lion
iomldn na ngeardn a fuarthas ¢ na Contaetha sin ar feadh 2009 ar fad.

Cuairteanna Réigiunacha an Ombudsman in 2010

An Cabhan - 16 Mean Fémhair

D'fhreastail 45 cuairteoir ar an iomldn ar chuairt réigidinach an Chabhadin, agus fuair
m'Oifig 34 geardn baill nua dd bharr sin. Is ionann an figidr sin agus 56% de na geardin
nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae an Chabhain in 2010.
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Caislean an Bharraigh - 30 Mean Fomhair

D'fhreastail 92 cuairteoir ar an iomldn ar chuairt réigiinach Chaisledn an Bharraigh,
agus fuair m'Oifig 56 geardn baili nua da bharr sin. Is ionann an figidr sin agus 4/% de
na geardin nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae Mhaigh Eo in 2010.

Cill Chainnigh - 14 Deireadh Fomhair

D'threastail 4| cuairteoir ar an iomldn ar chuairt réigidinach Chill Chainnigh, agus fuair
m'Oifig 29 geardn baill nua dd bharr sin. Is ionann an figidr sin agus 45% de na geardin
nua go Iéir a fuarthas as ceantar Chontae Chill Chainnigh in 2010.

Taispeantas Oideachais agus Foghlama d’Aosaigh 2010

Is f Comhairle Oideachais Aosaigh Chorcal a eagraionn an Taispedntas Oideachais
agus Foghlama d'Aosaigh agus bionn sé ar sidl gach bliain i gCathair Chorcalf. Bionn
foireann na hoifige rannphdirteach san imeacht tri 12 seo a mbionn go leor ag tarld
ann agus a n-éirfonn thar cionn leis. Tugtar deis ann go bunudsach comhairle agus sonraf
a thabhairt do na rannphadirtithe ar raon cursaf oideachais don aosach. Anuas air sin ar
fad, eagrafonn foireann an Ombudsman seastdn faisnéise fad is a bhionn an taispedntas
ar bun agus bionn siad ar fdil le comhairle agus cinamh a chur ar fail maidir le seirbhisf
na hOifige d'aon duine én bpobal a bhfuil suim acu ann.

Ba mhaith liom bufochas a ghlacadh le m'fhoireann as a rannphairtiocht indr gcldr
for-rochtana i rith 2010. Mar is ionduil, lean an fhoireann ar aghaidh ag déanamh
lonadalochta ar an Oifig ar bhealach cuirtéiseach, muinte agus gairmidil.

3.3 Comharthaiocht ar an Laithrean Gréasain

”Mar thaca dar gclar feasachta poibli,
chabhrodh sé go mor leis an bpobal uile da
mbeadh nasc ceart chuig ldithrean Gréasdin an
Ombudsman ar ldithredin Ghréasain na ranna

agus na gcomhlachtai poibli dbhartha ar fad atd
laistigh dar dtéarmai tagartha”
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Luaigh mé i dTuarascalacha Bliantdla 2008 agus 2009 go raibh Plean Cumarsdide
Straitéiseach Comhthadite curtha i bhfeidhm ag m'Oifig. T4 sé mar aidhm rithdbhachtach
ag an bplean seo feasacht phoibli a ardd i leith rél m'Oifige agus ar seirbhis a chur os
comhair an oiread daoine agus is féidir.

In 2008, chriochnaigh m'Oifig athbhreithnit ar laithredin Ghréasdin na gcomhlachtaf
poibli dbhartha agus fuarthas amach nach raibh nasc ar bith ag cuid acu chuig ar ldithredn
Gréasdin. | gcdsanna eile, niorbh leor na naisc a bhi ann agus/nd tugadh sonrai teagmhdla
michearta maidir leis an Ombudsman. Scriobh m'Oifig chuig na comhlachtal poibli sin

a bhi'i gceist ceithre huaire dn uair sin agus iarradh ar gach comhlacht tagairt shoiléir

a dhéanamh d'Oifig an Ombudsman ar a ldithredn Gréasdin. Tugadh t€acs molta don
ldithredn Gréasdin sa litir; inar tugadh faisnéis faoi m'Oifig mar aon le sonraf teagmhdla.

Bhi glacadh an-mhaith leis na litreacha seo & roinnt de na comhlachtal poibli agus is
cuis dthais dom gur chuir formhdr na gcomhlachtal poibli nasc chuig ldithredan Gréasdin
an Ombudsman suas ar a ldithredn féin, mar aon le faisnéis agus sonral teagmhadla a
bhi cothrom le ddta. Mar sin féin, is clis diomd é ndr chuir roinnt comhlachtal poiblf
minid nfos mionsonraithe ar fdil dd gcuid custaiméirf ar a ldithredn Gréasdin maidir le
seirbhisi réitigh geardn m'Oifige, cé gur iarradh orthu a leithéid a dhéanamh.

T4 liosta de na comhlachtal poibli nach dtaispednann faisnéis ar bith maidir le hOifig
an Ombudsman nd atd fés ag cur faisnéis atd michruinn né neamhiomldn suas le
feicedil ar ldithredn Gréasdin an Ombudsman ar www.ombudsman.ie/

| bhfianaise an bhru i dtreo athchdirid na seirbhise poibli, is clis suntais € an easpa
speise agus comhoibrithe a I€irfonn roinnt comhlachtal poibli nuair nar iarradh orthu
ach sonral teagmhala Oifig an Ombudsman a chur ar fail ar a ldithredn Gréasdin. Is
l€irid maith € freisin ar na deacrachtal a d'fhéadfadh a bheith ag an bpobal agus iad ag
plé le comhlachtafl poibli den sért sin, rud b'fhéidir nach bhfdagann aon rogha acu go
minic ach geardn a dhéanamh le m'Oifig.

Glacann daoine a dhéanann geardn pdirt i suirbhéanna custaiméirf, agus tugtar le fios
san aiseolas ¢ na suirbhéanna sin go bhfuil lion na ndaocine atd ag déanamh rochtana
ar sheirbhisi m'Oifige trid an idirlion ag dul i méid. T4 sé soiléir, mar sin, gur gné
thdbhachtach de chumarsdid an lae inniu € soldthar faisnéise atd cruinn agus cothrom
le ddta. N hamhdin go gcuireann an fhaisnéis seo an pobal ar an eolas maidir leis na
seirbhisi a chuireann comhlachtai poiblf ar fdil, ach tugtar treoir faoi conas geardn a
dhéanamh nuair a théann rudaf in aimhréidh.
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Dirionn obair an
Ombudsman ar gheardin
aonair a imscrodo ar bhonn
cothrom neomhch|qonta, ar
chabhri le daocine agus ar
chaighdedin na seirbhise

poibli a fheabhso.

Caibidil 04
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Caibidil 4 - Seirbhisi Soisialta agus Caram
Slainte Poibli - Casanna Roghnaithe

4.1 An Roinn Coimirce Soisialai
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4.1.1 Cinneadh na Roinne faoi liintais leasa shoéisialaigh freaschurtha
agus riaraisti €10,785 ioctha

Cualra

Chuaigh bean i dteagmhdil le m'Oifigse maidir le cinneadh na Roinne Coimirce
Sdisialal measunu a dhéanamh ar glanluach bliantdil caipitidil réadmhaoine trdchtala
a fhir chéile (réadmhaoin a bhi ar diol) chun a dteidliocht i leith Lidntas do Lucht
Cuardaigh Fostaiochta agus Litintas do Dhuine Fésta Cdilithe a fhdil. Os rud é nach
raibh an réadmhaoin in Usdid d'fhanadh a fear ansin cipla 13 sa tseachtain ar mhaithe
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le cdrsai sldnddla. Rinne an Roinn neamhshuim de chuid chdnaitheach a réadmhaoine
mar a phriomhait chdnaithe ach rinneadar an chuid trdchtdla de a mheas.

Imscradua

Nior ceadafodh a hachomharc in aghaidh cinneadh na Roinne i Mdrta 2009. Chinn an
t-oifigeach achomhairc go raibh an réadmhaoin trdchtdla tairgthe lena diol ach de réir
na reachtaiochta leasa shdisialaigh gur ceart luach caipitidil na réadmhaoine ar leis i a
mheas agus gur cuma an raibh leas nd tairbhe a bhaint aige aisti né nach raibh.

Thug mé le fios gur coslil go raibh sé sin in aghaidh na reachtafochta a bhain leis an
gcds, agus in aghaidh alt 141 den lonstraim Reachtdil (LR.) 142/2007 go hdirithe a
fhordlann i gcds focalochtaf dirithe leasa shdisialaigh, go gcaithfear gan acmhainni a chur
san direamh ar feadh tréimhse 2 bhliain i gcds aon réadmhaoin a thairgtear lena diol
agus nf amhdin i gcds dras cénaithe an éilitheora. Sa chds seo, bhi an réadmhaoin ar
an margadh & Nollaig 2006 i leith.

Toradh

Bunaithe ar sin rinne an Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh athbhreithnid ar an
gcinneadh a bhi déanta acu agus chinn go ndearnadh earrdid ¢ thaobh an dli de
maidir le halt 141 de LR 142/2007. Rinne si athbhreithnid ar an gcinneadh bunaidh
agus d'eisiaigh sf luach caipititil na réadmhaoine ar feadh na tréimhse cuf. Eisiodh
riardistl €10,784.80 go gearr ina dhiaidh sin.

D'inis an Roinn do m'Oifigse ina dhiaidh sin gur athraiodh an dIi maidir leis an ngné
seo ¢ dheireadh Aibredin 2010 (LR 157 de 2010). De thoradh an athruithe seo nf
eisftear ach luach caipitidil drais chdnaithe an duine dn measunud maoine chun criche
cunamh leasa shdisialaigh ar feadh tréimhse dha bhliain 6n ddta a thairgtear € lena
dhiol.

4.1.2 D’ioc an Roinn €3,348 mar riaraisti sochair leanai chuig mathair i
gContae na Mi a bhfuil leanbh faoi mhichumas aici

Calra

Chuaigh bean ¢ Chontae na Mi'i dteagmhail liom faoi riardisti sochair leanai a chreid sf
go raibh si i dteideal a fhdil i leith a hinine i gcomhair na tréimhse 1982 go 1994. Bhi
an leanbh ina cénaf lena mdthair ar feadh an chéad 5 bliana dd saol agus focadh sochar
leanal leis an madthair i rith na tréimhse sin. Bhi' an cailin michumasaithe agus nuair a
glacadh isteach I gcuram cdnaitheach { ni dhearnadh a thuilleadh focaiochtal leasa
leanal.
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Imscrada

Nuair a chuaigh mé i dteagmhdil leis an Roinn Leasa Shdisialaigh faoin gcds seo
dhearbhaigh siad ndr tugadh aon sochar leanai don bhean i leith a hinine ¢ 1984 i leith
ar a laghad. Thugadar le fios dom gur gd ddibh dearbhd a fhail go ndearna an bhean
ranniocafochtal i leith chothabhdil a hinine fad a bhi si i gciram cdnaitheach ma bhi sé
le cruthd go raibh aon teidliocht aici i leith leasa leanal | rith na tréimhse a bhi i gceist.

Sheol m'Oifigse cdipeanna den doiciméadacht a sholdthar an bhean dom a Iéirigh
go raibh uirthi tacafocht a sholdthar go leandnach dd hinfon fad a bhi si i gcdram
conaitheach tri éadal, bréga agus earral maisiochta a sholdthar di.

Toradh

Rinne an Roinn fiosruithe breise ina dhiaidh sin agus chuaigh siad i dteagmhdil go
direach leis an mbean. Chinn an Roinn go raibh si i dteideal sochar leanaf a fhail i
gcomhair na tréimhse ¢ Eandir 1982 go Feabhra 1994 nuair a bhi a hinion 18 bliana
d'aois. Tugadh riardisti arb thid €3,347.92 iad san iomldn don bhean.

4.1.3 Freaschuireadh cinneadh na Roinne Coimirce Soisialai dialtu
d’iarratas siardhata a dhéanamh ar phinsean michumais garda a
gortaiodh agus é ar diuité - riaraisti €11,178 ioctha

Cdlra

Rinne iar-Gharda Siochdna geardn liom faoin éileamh a rinne sé ar an Roinn Coimirce
Sdisialal agus faoin achomharc a rinne sé ina dhiaidh sin go ndéanfaf siardhdtd ar a
éileamh ar phinsean michumais go ddta na timpiste ceirde in 1992 ach gur didltaiodh dd.

Féadfar pinsean michumais a foc le duine a gortaiodh ag obair né a tholg galar ceirde
ainmnithe. loctar an t-airgead mar chnapshuim né trf focaiochtal rialta, ag brath

ar mhéid measunaithe an mhichumais a mheastar atd ar an té sin. | bhformhdr na
gcdsanna nuair a tharlaionn timpiste cheirde do dhuine bionn an té sin i dteideal
Sochar Diobhdlacha Ceirde a éileamh a foctar ar feadh tréimhse chomh fada le 26
seachtain. Ina dhiaidh sin, mds rud é gur chaill an duine cumas fisiceach nd intinne de
thoradh na timpiste ceirde féadfaidh an t€ sin pinsean michumais a €ileamh.

N1l baill de na Gardaf Siochdna i dteideal iocaiochtal Sochar Diobhdlacha Ceirde a fhdlil
ach tugtar dearbhd doibh gur tharla timpiste ceirde ddibh agus bionn siad i dteideal
pinsean michumais a éileamh tar éis 26 seachtain.

Sa chds seo tharla timpiste cheirde don Gharda agus € i mbun dualgais i Medn
Fémhair 1992. Rinne sé éileamh ar Shochar Diobhdlacha Ceirde ag an am sin, agus
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biodh is nach raibh sé i dteideal focafocht a fhdil, tugadh dearbhu i scribhinn dd, dar
ddta Aibredn 1993, gur fhulaing sé timpiste cheirde.

Tugadh le fios dod sa dearbhu sin dd mbeadh aon chumas corpartha né meabhrach
caillte aige de dheasca an ghortaithe go bhféadfadh sé a bheith i dteideal pinsean
michumais a fhdil. Nuair a rinne an geardnach teagmhdil le m'Oifigse duirt sé gur chuir
sé ceisteanna ar an Roinn faoina theidliocht i leith pinsin mhichumais tar éis dé an
dearbhd a fhdil i 1993, ach nach ndearna sé machnamh a thuilleadh faoi dir bhi sé ag
fulaingt f&s de bharr an ghortaithe thromchuisigh a d'thulaing sé sa timpiste.

Rinne sé €ileamh nua ar phinsean michumais in 2006 i leith na timpiste a tharla i Medn
Fémhair 1992. Ddmhadh pinsean saoil air bunaithe ar mheasidnd go raibh michumas
19% fulaingthe aige. Rinne sé achomharc ina dhiaidh sin chuig an Oifig Achomhairc
Leasa Shdisialaigh go ndéanfai a phinsean michumais a shiardhdtd go ham na timpiste.
Nior ceadaiodh an t-achomharc sin.

Imscrada

Mar chuid den fthiosrd a rinne mé ar an ngeardn scridaigh mé comhad na Roinne
maidir leis an éileamh ar Shochar Diobhdlacha Ceirde agus an éileamh ar phinsean
michumais. Nf raibh aon doiciméadacht sa chomhad faoin éileamh ar phinsean
michumais a chuaigh siar nios faide nd éileamh na bliana 2006. Cuireadh an comhad
seo ar aghaidh chuig an t-oifigeach achomhairc le go ndéanfadh sé € a mheas agus
bhi aighneacht ann é Ranndg Sochar Mithreorach na Roinne a duirt nach raibh aon
taifead ann faoi iarratais ar bith a fuarthas roimhe sin ar phinsean michumais.

Léirigh na taifid a bhain le achomharc an gheardnaigh a rinneadh in 2009 gur dhirigh
an t-oifigeach achomhairc ar dha shaincheist. Bhain an chéad cheann acu leis an gceist
an raibh sé réasunta ag an bhfear a cheapadh de thoradh an dhearbhaithe a fuair

sé i 1993 go n-iocfal pinsean michumais leis sa ghndthchursa in ndiaidh an tSochair
Dhiobhdlacha Ceirde dd mbeadh a leithéid de theidliocht aige. Bhain an dara ceann
leis an gceist an raibh sé réasunta go n-imeodh |4 bliana thart sula gcuirfeadh an
t-achomharcdir ceist faoin dul chun cinn a bhi déanta maidir lena €ileamh ar phinsean
michumais.

Thug an t-oifigeach achomhairc sochar an amhrais don gheardnach & thaobh na chéad
saincheiste diobh, &ir d'fhéadfadh sé a bheith tugtha le fios dé & fhocail an dearbhaithe
go leanfal de sa ghnathchursa.

Mheas an t-oifigeach achomhairc, 6 thaobh na dara saincheiste, nach raibh sé réasinta
go bhfanfadh duine 14 bliana sula ndéanfadh sé fiosrd faoin dul chun cinn a bhi déanta
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maidir lena leithéid d'éileamh. Sheas an t-oifigeach achomhairc leis an gcinneadh a bhf
déanta ag an Roinn roimhe sin gan an pinsean michumais a foc go siarghabhalach.

Nuair a scrudaigh mé an comhad éilimh maidir le Sochar Diobhalacha Ceirde thug
mé faoi deara go raibh litir ann ddr ddta Mdrta 1993 (direach 6 mhi i ndiaidh data
na timpiste), a raibh seoladh na Roinne uirthi agus f sinithe ag Coimisinéir Cinta

an Gharda agus ddtstampa an Gharda Siochdna uirthi, rud a thacaigh lena raibh 4
mhaiomh ag an nGarda go ndearna sé iarracht cur isteach ar phinsean michumais ag
an am sin. Ba chosuil gur thdinig sé sin salach ar an rditeas in aighneacht na Roinne
chuig an oifigeach achomhairc a duirt nach raibh aon taifead ann faoi iarratas ar
phinsean michumais a fuarthas roimhe sin.

Toradh

Scriobh mé chuig an oifigeach achomhairc 4 chur ar an eolas go raibh litir & Choimisinéir
Cunta an Gharda sa chomhad Shochar Diobhdlacha Ceirde agus d'thiafraigh mé de an
mbeadh toradh eile ar an gcinneadh faoin achomharc dd mbeadh eolas aige flithi nuair a
bhi an t-achomharc 4 bhreithnid aige.

Duirt an t-oifigeach achomhairc ina fhreagra go ndearna sé athbhreithnid ar an achomharc
I bhfianaise na fianaise nua a chuir mé ar fdil dé (bhi an ‘fhianaise’ nua seo i seilbh na Roinne
6 1993 i leith, ach nior seoladh chuig an oifigeach achomhairc i), chinn sé athbhreithnid a
dhéanamh ar a chinneadh a bhi déanta aige roimhe sin. Cheadaigh sé pinsean michumais a
foc go siarghabhdlach le héifeacht 6 Mhdrta 1993 (sé mhf i ndiaidh ddta a thimpiste).

locadh riardistf a phinsin leis an ngeardnach én am sin go dtf Nollaig 2006 (an data sin
dna raibh an pinsean & foc cheana féin) rud ab ionann agus €9,143.45 agus lena chois
sin tugadh focaiocht breise €2,035.53 dé mar chiiteamh ar an easpa cumais ceannaithe
d'fhulaing sé de bharr gan a theidliocht pinsean siarghabhdlach a bheith aige.
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Deirtear le FSS
€57,000 a ioc mar
gheall ar mhoill
maidir le teach
altranais

Rialaigh an tOmbudsman inné gur leibideacht
baill foirne i bhFeidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FS5) ba mhd a bhi taobh thiar de
mhoill ocht mbliana maidir le leaba poibli i
dieach altranais a fhiil do bhean scothaosta,
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Irish Examiner, Mean Fémhair 29,2010

4.1.4 D’éirigh le bean chéile idirscartha freaschur a fhail ar chinneadh
diulta don iarratas a rinne si ar iocaiocht teaghlach aontuismitheora —
riaraisti €16,708 ioctha

Cualra

Chuaigh bean ¢ Bhaile Atha Cliath teagmhdil le m'Oifigse chun geardn a dhéanamh
gur dhidltaigh an Roinn Coimirce Sdisialaf locaiocht Teaghlaach Aontuismitheora a
thabhairt di. locafocht d'fhir agus do mhnd até ag t6gdil leanal gan tacaiocht & phdirtf
is ea an focafocht Teaghlach Aontuismitheora.

Ni'mdr do dhuine coinniollacha dirithe agus tdstdil acmhainne a shasamh chun an
focalocht seo a fhdil. Lena chois sin caithfidh an té sin iarracht a bheith déanta aige né
aici focaiocht chothabhdla a fhail ¢ thuismitheoir eile an linbh (athair né mdthair). Sa
chds seo d'éiligh an t-iarratasdir locafocht Teaghlach Aontuismitheora in Idil 2008 nuair
a scar sf féin agus a fear dna gcéile. Didltaiodh dd héileamh ar an mbonn gur theip
uirthi a hacmhainn a nochtadh agus seasadh leis an gcinneadh sin nios déanal nuair a
rinne si achomharc chuig an Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh.
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Imscrada

Le linn do m'Oifigse an geardn seo a inilchadh scridafodh comhad na Roinne faoin
éileamh ina raibh an fhaisnéis go léir ar a ndearna an Roinn a cinneadh. Léirigh na
taifid go raibh an aighneacht nar nocht an bhean a cuid acmhainni bunaithe cuid
mhaith ar an chaoi gur focadh €3,500 le trf cuntas iasachta faoi leith i gcaitheamh
tréimhse dirithe biodh is gur thug na rditis bainc a thug si don Roinn nach bhféadfadh
nfos mé nd thart faoi €3,000 a bheith ar fdil aici. Ar an dbhar sin, chinn an Roinn & ba
rud € gur chosuil gur chaith si nfos mé nd a d'théadfadh a bheith aici go raibh ioncam
aici 6 fhoinse eile ndr nocht si agus dhidltaiodh dd héileamh.

Thug an fhaisnéis ar chomhad na Roinne le fios go raibh na trf chuntas iasachta a
gcoinnedil i gcomhainmneacha na mnd agus a fir chéile. Nuair a bhi'an geardn 4
inidchadh thug mé faoi deara on bhfaisnéis ar an gcomhad a bhain lena héileamh ar
[ocaiocht Teaghlach Aontuismitheora go raibh a fear céile ag fdil focafochta én Roinn
agus gurb € “neamhn(”’ an measunu a rinneadh ar a chuid acmhainni. Bheartaigh

mé, ar an abhar sin, féachaint ar chomhad na Roinne faoin éileamh a rinne seisean le
féachaint conas ar caitheadh leis na hiocaiochtai a rinneadh leis na comhchuntais a bhf
acu nuair a bhi measunud & dhéanamh ar na hacmhainni a bhi aige. Léirigh an fhaisnéis
sa chomhad sin i gcds an €3,500 a iocadh leis na cuntais iasachta gur iocadh €2,740 ¢
chuntas bainc a bhi ina ainm-se amhain.

Chonacthas domsa, ar bhonn na faisnéise sin a bhi'i seilbh na Roinne cheana féin, go
gcaithfi athbhreithnid a dhéanamh ar an gcinneadh a bhi déanta acu gur chosuiil gur
chaith an bhean nios md nd a d'fhéadfadh a bheith aici i rith na tréimhse a bhi'i gceist.

Toradh

Scriobh mé chuig an Oifigeach Achomhairc a sheas leis an gcinneadh bunaidh didltd
d'éileamh na mnd agus d'iarr mé air athbhreithnid a dhéanamh ar a chinneadh i
bhfianaise na faisnéise a bhi' san dda chomhad €ileamh.

Scriobh an tOifigeach Achomhairc chugam ina dhiaidh sin ag rd gur scrddaigh sé an
rditeas bainc a bhi' i gcomhad an fhir chéile agus gur aontaigh sé liom gur é chuntas
bainc an thir sin a thdinig formhdr an airgid a focadh leis na cuntais iasachta. Aran
abhar sin rinne sé athbhreithnid ar an gcinneadh a bhi déanta aige nios luaithe agus ba
€ an measunu a rinne s€ ar ioncam seachtainidil na mna ¢ obair phdirtaimseartha agus
6 shuim bheag airgid chothabhdla nd €41.75 & IGil 2008 agus €51.75 & Iuil 2009.

De thoradh an chinnidh athbhreithnithe seo tugadh locaiocht Teaghlaigh
Aontuismitheora don bhean le héifeacht ¢ dhdta a hiarratais in Uil 2008 agus iocadh
riardistl €16,708.80 Iéi.
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4.1.5 Freaschuireann an Roinn cinneadh chun sochar leanai a dhiultu ar
fhoras an choinnill ghnathchénaithe - riaraisti €1,316 ioctha

Cualra
Thdinig ionadal dlf mnad dige chuig m'Oifigse maidir le cinneadh na Roinne Coimirce
Sdisialal didltu d'iarratas a chliant ar shochar leana.

Chuir an bhean isteach ar shochar leanaf di féin fad a bhi si ag cur fuithi i gcdirfocht
fhéinfhreastail i gcomhair mionaoiseach iarrtha tearmainn a bhi gan tionlacan. Diultaiodh
dd hiarratas ar an mbonn ndr shdsaigh si an choinnioll maidir le gndthchdnal.

Caithfidh gndthchdnar a bheith ar dhuine in Eirinn le bheith inchdilithe d'focaiochtaf
cUnaimh shdisialaigh a fhail. Cuireadh an coinnioll maidir le gndthchdnal i bhfeidhm
aran | Bealtaine 2004. Rinne an Roinn stampdil ar iarratas na mna a thug le fios go
bhfuarthas € ar an 4 Bealtaine 2004, arbh € sin an chéad l4 oibre eile.

Imscradua

D'larr mé ar an Roinn athbhreithnid a dhéanamh ar a cinneadh ar an mbonn go
bhféadfadh an spriocdhdta maidir leis an gcoinnioll faoi ghndthchdnal a bheith curtha
| bhfeidhm go rédaingean nuair a bhf iarratais ar shochar leanaf & bprdisedil a raibh sé
marcdilte orthu go bhfuarthas iad laistigh de chipla 12 & | Bealtaine 2004.

Thug mé le fios don Roinn freisin go raibh an bhean ag cur flithi i gcdiriocht
fhéinfhreastail. Bheadh si'i dteideal cur isteach ar shochar leanaf ina ceart féin mar
cheann an teaghlaigh ar feadh na tréimhse a raibh sf ina leithéid de chdiriocht.

Toradh

Rinne an Roinn athbhreithnid ar an scéal agus dhdmh siad sochar leanaf uirthi én mi tar
éis di teacht go hEirinn go Marta 2005 nuair a shroich sf aois a 18 agus nuair a d'fhag sf
an chdirocht fhéinfhreastail.

D'eisigh siad riardistf €1,316.00 di i gcomhair na tréimhse sin.
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4.2 Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
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4.2.1 Freaschuireadh cinneadh FSS gan litiintas ciram baile a thabhairt

do mhathair a raibh breoiteacht fhadtéarmach ar a leanbh - riaraisti
€24,476 ioctha

Calra

Thdinig lonad Eolais do Shaordnaigh chuig m'Oifig thar ceann mnd maidir le cinneadh
Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) didftd d'iocaiocht lidintas cdram baile a shiardhdtu
go dtf an ddta ar tugadh an diagndis maidir le riocht sldinte a linbh i mBeaftaine 2000.

Imscrada

Sa chéad threagra a thug FSS orm, duradh go raibh an t-oifigeach achomhairc tar

éis diultu do shiardhdtd a dhéanamh ar an iocaiocht mar go raibh cinneadh beartais
déanta focaiocht an lidntais cdram baile a cheadu 6n data a ndearnadh iarratas ar an
liintas, nd, i gcuinsi eisceachtula, & dhdta s€ mhi roimhe sin. Mhinigh sé go raibh an
beartas seo leagtha sios i gciorcldn, dar dhdta 3| Deireadh Fémhair 2008, a d'eisigh an
Roinn Sldinte agus Leanai mar a bhf.

Bhi a fhios agam, dfach, go raibh nuashonrd déanta ar chiorcldn na Roinne ar an 24
Aibredn 2009. Rinne an ciorcldn nuashonraithe seo fordil do shiardhdtd an lidntais (gan
aon teorainn ama) ar roinnt foras, lena n-dirftear clis mhaith, easpa eolais, comhairle
mhicheart, éagumas, force majeure agus cruatan airgeadais.
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Ina theannta sin, nuair a rinne mé scridu ar chomhad FSS, thug mé faoi deara gur mhol
an t-oifigeach liachta sinsearaigh, ar achomharc, go ndéanfaf siardhdtu ar an focafocht den
liintas cdram baile go Bealtaine 2000. Is cosuil gur chuir an t-oifigeach achomhairc in idl
do mo gheardnach, de shdrd ar mholadh an oifigeach liachta sinsearaigh (agus le treoir ¢
chiorcldn nios luaithe na Roinne) nach bhféadfal an lidintas cldram baile a foc ach amhain
6 dhdta 6 mhi roimh dhdta an iarratais, is € sin, ¢ dtf Itil 2007.

Chinn mo scrddu ar chomhad FSS nach raibh aon anailis chriticidil ar na saincheisteanna
ag tacu leis an gcinneadh a rinne an t-oifigeach achomhairc. Ina theannta sin, ni raibh
aon taifead ann ar na critéir cinnteoireachta a d'dsdid an t-oifigeach chun cinneadh

a dhéanamh neamhaird a thabhairt ar mholadh an oifigeach liachta sinsearaigh. Ina
theannta sin, nf raibh aon chuis doiciméadaithe ann a chur in il cén fath ar aisiompafodh
an chomhairle liachta an focafocht a shiardhdtd go ddta na diagndise.

Tar éis dom athbhreithnid a dhéanamh ar ord na n-imeachtaf sa chds seo, nior
cuireadh ina luf orm go raibh an t-oifigeach achomhairc tar éis aon chuiseanna ldidre
a chur i lathair chun tacu lena chinneadh neamhaird a thabhairt ar an tuairim liachta.
Ina theannta sin, bhi sé soiléir dom nar chuir aon duine & FSS in iUl do mo ghearanach
am ar bith tar éis diagndis a mic i mBealtaine 2000 go bhféadfadh si a bheith i dteideal
liintas cdram baile a fhail, cé gur eisigh FSS cdrta tinnis fhadtéarmaigh dd mac in 2001.
Mar Ombudsman, cuirim béim i gcdnafl ar an bprionsabal go bhfuil dualgas ag FSS,
nuair atd sf gniomhach go gairmidil i measund agus i mbainistid leanaf le michumas,
eolas faoi lidntais do dhaoine le michumais a chur ar fdil do thuismitheoiri na leanaf sin
in am trdtha.

Toradh

Mar sin, d'iarr mé ar FSS athbhreithnid a dhéanamh ar a cinneadh. Mar fhreagra air seo,
cheadaigh FSS an lidntas cdram baile ¢ Bheaftaine 2000, an ddta ar tugadh an diagndis maidir
le riocht sldinte an linbh. focadh riardist €24,476 le mo gheardnal mar thoradh air seo.

D'iarr mé freisin ar FSS athbhreithnidi a dhéanamh ar gach cinneadh eile den chinedl seo a
rinne an t-oifigeach achomhairc. Mar fhreagra air seo, dhearbhaigh FSS gur thainig achomharc
amhdin eile faoi raon an athbhreithnithe seo agus gur focadh riardistl €2,406.20 le duine eile.

4.2.2 Gearan faoi nésanna imeachta um othair a scaoileadh amach ag
Ospidéal Naomh Uinseann. Bhain sé le fear gan didean 6 Bhanglaidéis a
raibh riocht ainsealach air agus ata marbh anois

Calra
Fuair mé gearan ¢ Cairde (eagraiocht forbartha pobail a oibrionn chun éagothromachtal
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sldinte a laghdud i measc phobail eitneacha mionlaigh) thar ceann mhuintir fhear dn
mBanglaidéis a mhair in Eirinn ar feadh seacht mbliana roimh a bhés in 2008.

Bhi an fear, a bhi 45 bliana d'aois, gan didean agus bhi fadhbanna tromchuiseacha leighis
aige, lena n-dirftear diaibéiteas, eitinn, galar crof agus heipititeas B ainsealach le ciorrdis
den ae. Bhi sé ag freastal ar an Aonad Trasphlandaithe Ae ag Ospidéal Naomh Uinseann,
ait ar deimhniodh nach raibh sé feilidnach do thrasphlandu ae. Glacadh isteach in
Ospidéal Naomh Uinseann € faoi dhd i rith 2008. An dara uair, scaoileadh amach € i
tacsal chuid Aonad na nlarrthdir Tearmainn ar Shrdid Ghairdinéir Uachtarach, dit ar
tugadh roinnt airgid dé chun cdirfocht a fhail dd féin, os rud é nach raibh aon chdirfocht
ar fdil ag an bpointe sin acu féin.

Ba € an geardn a bhi & dhéanamh nd nar chdir € a bheith scaoilte amach ar an mbealach
seo os rud € go raibh deacracht aige a bheith ag sidl agus nach raibh ar a chumas aire a
thabhairt dé féin nd cdirfocht a lorg dé féin go fisicidil. Tar éis do a bheith scaoilte amach
as an ospidéal, chodail sé ar urldr i dteach chara. Scaoileadh isteach in ospidéal eile i
mBaile Atha Cliath é an I3 dar gcionn, 4it ar bhdsaigh sé tr seachtaine nios déanaf mar
thoradh ar a riocht sldinte ainsealach a bheith ag meathlu.

Imscradua

Bhuail m'thoireann oibre leis an bhfoireann leighis, altranais agus oibre sdisialta in
Ospidéal Naomh Uinseann chun féachaint ar na saincheisteanna a ardaiodh sa chds
seo. Duirt an t-ospidéal gur theip ar an bhfear freastal ar choinni agus go bhféadfar a
riocht a bhainistid go rathuil dd mbeadh sé tar €is clof leis an gcomhairle a cuireadh air
maidir lena chdgas a thdgdil, srian a chur ar a aiste bia agus freastal ar na clinici go rialta.

Bhi Cairde den tuairim ndr cuireadh ar an eolas go hiomldn maidir lena riocht sldinte
€, nd ndr thuig sé an méid a insiodh dd, mar gheall ar an droch-thuiscint a bhi aige ar
an mBéarla. Duirt an t-ospidéal gur labhair siad leis an bhfear roinnt uaireanta maidir
le chomh tromchuiseach agus a bhi a riocht agus gur thug siad foireann miochaine eile
agus altra a labhair a theanga isteach air seo.

NI dhearnadh taifeadadh ar na comhrditf rithdbhachtacha seo, dfach, agus mar sin niorbh
fhéidir liom a dhearbhu céard a insiodh don fhear nd ar thuig sé an t-eolas a tugadh dd.

T4 sé tdbhachtach go gcuirfeadh foireann an ospidéil eolas glan, soiléir ar fdil d'othair
maidir lena bprogndis agus lena gcdiredil. Maidir leis seo, d'ardaigh mé an cheist maidir
le hateangairi a sholdthar leis an ospidéal, agus d'admhaigh sé gur chdir taifead a bheith
déanta ar chairt an othair ar na hocdidf ar baineadh Usdid as ateangaire ar an mbarda.
Dhearbhaigh s¢ dom go dtugtar treoracha anois do bhaill foirne maidir leis an ngd
taifead a dhéanamh ar chomhrditi den chinedl sin. Duirt sé freisin go raibh beartas
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ateangaireachta tugtha isteach agus forbartha ag an ospidéal, i ndiaidh an gheardin seo,
chun cumarsdid éifeachtdil le hothair nach labhraionn Béarla mar chéad theanga né a
bhfuil michumais éisteachta acu, a chinntid.

O thaobh géillidlacht othair de, d'fhreagair an ospidéal go bhfuil nios mé béime 4 chur
anois ar dheachumarsdid agus ar shoiléirid maidir le riachtanais, diagndis, coiredil agus
progndis othair, tr oilidint foirne.

Mar a luadh nios luaithe, nuair a scaoileadh amach é, cuireadh an fear i tacsal ¢ Ospidéal
Naomh Uinseann go dti Aonad na nlarrthdiri Tearmainn i Srdid Ghairdinéir Uachtarach,
Raile Atha Cliath. Ba chuis imnf dom a bhf sna socruithe scaoilte don fhear gan didean
seo, a mhothaigh mé a bheith an-leochaileach mar gheall ar a riocht slainte ainsealach
agus mar gheall go raibh a mhuintir ina gcénai sa Bhanglaidéis.

Toradh

D'iarr mé ar Ospidéal Naomh Uinseann athbhreithnid a dhéanamh ar na socruithe
scaoilte agus féachaint cén fath nach ndearnadh teach altranais nd ciram téarnaimh a
mheas ag an am.

Duirt an fhoireann oibre sdisialta go n-oibrionn siad go crua chun a chinntid go
scaoiltear gach othar chuig diseanna oiridinacha agus duirt siad liom gur bhualil siad leis
na seirbhisi leasa pobail, de bhun an gheardin seo, chun a dhearbhui cén cinedl cdiredla
atd ar fiil do dhaoine gan didean a d'théadfadh gd a bheith acu le rochtain ar sheirbhisi
leightis.

Ghlac an t-ospidéal leis go raibh gd le hathmheasunud ar an bprdtacal maidir le hothair
leochaileacha a scaoileadh, biodh siad sean nd dg, agus is cuma cén sort scileanna
cumarsaide atd acu, mar thoradh ar thaithi an fhir seo.

Duirt sé gur aithin s€ roinnt deiseanna foghlama mar thoradh ar an ngeardn seo agus
go raibh sé tiomanta d'fheabhstichdin a chur i bhfeidhm tr{ Usdid nios fearr a bhaint

as ateangair’ d'othair nach labhraionn Béarla, nios mé Usdide a bhaint as seirbhisi
tathanta agus measunu nua a dhéanamh ar na prdétacail maidir le scaoileadh gach othar
leochaileach, is cuma cén aois iad nd cén scileanna cumarsdide atd acu.
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Fuair othar poibli

bas fad agus a
fagadh torthai na
tastala gan oscailt

Léirionn an cds go bhfuil éagothroime i
geeist sa charas ciram sliinte, dar leis an
Ombudsman.

Chir Emaly O Reslly mn il do chombsdhial pur fhgsdh
towthad mimcrmilia er thistail o rnneadh or othar poibli gan
oacailt | pranchdy comhbairligh ar fesdh coicise. Faoin sm a
ainmiodh mad tar dis do Dhochbir Gineanilta ficsnaithe &
dhéanamh, bd an 1-othar bisaithe.
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Irish Times Marta 25,2010

4.2.3 Dhiultaigh FSS coéireail trathiil fiacloireachta d’fhear 6 Chontae na
Mi a raibh carta leighis aige

Calra

Rinne fear & Chontae na Mf a bhfuil crta leighis aige geardn liom gur dhiultaigh
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) cdram fiacldireachta trdthuil a chur ar fdll
dd cé go nduirt a fhiacldir go raibh gd aige leis.

In 2010, laghdaigh FSS an leibhéal cdiredla atd ar fail do shealbhdiri carta leighis faoi
Scéim na Seirbhisi Cdiredla Fiacldireachta (SSCF) mar thoradh ar chinneadh a glacadh
i gCdinaisnéis 2010. Mar thoradh air sin, duradh leis an bhfear nach gcludédh FSS

ach costas péire den ceithre lionadh a bhi gd aige leis, cé go nduirt a thiacldir leis go
raibh gd aige le ceithre cinn. Ni cheadaitear lionadh de bhreis faoin SSCF ach amhdin

I gclinsi éigeanddla ceadaithe. Tar éis do FSS measund a dhéanamh, ddradh leis an
bhfear ndr chomhlion sé critéir FSS do chdiredil éigeanddla.

Ba  an chuis a thug FSS le teorainneacha a chur ar infhaighteacht chdiredil
flacldireachta faoi SSCF nd an cinneadh a rinne si tds dite a thabhairt do chiram
éigeanddla fiacldireachta do shealbhdirf cdrta leighis mar gheall ar acmhainni a bheith
teoranta. Ba € cuspdir an chinnidh, de réir FSS, nd leas an phobail a chosaint chomh
maith agus is féidir taobh istigh den bhuiséad atd ar fil trath a bhfuil brd ar leith ar
chisti an phobail.
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Imscrada

Bhi'an cds ag brath ar an Iéirmhinid den reachtalocht dbhartha maidir le soldthar
seirbhisi fiacldireachta do dhaoine inchdilithe, .i. Alt 67 den Acht Sldinte, 1970. Chuir
mé in idl do FSS go raibh ag teipeadh uirthi ina dualgas reachtuil coiredil fiacldireachta
riachtanach a chur ar fdil don fhear seo. Measann FSS nach bhforordaitear an leibhéal
seirbhisi nach mdr di a sholdthar san Acht. Easaontaim le léirmhinid FSS agus creidim
go bhfuil dualgas reachtuil ar FSS cdiredil fiacldireachta riachtanach a chur ar fail don
fhear seo, agus do dhaoine eile atd inchdilithe.

Bhi an fear inchdilithe chun leas a bhaint as cdiredil breise in 201 | nuair a thosaigh a
theidliocht bhliantdil arfs. Nf raibh an chdiredil fiacldireachta iomldn a theastaigh uaidh
ar fail nuair a bhi gd aige leis, dfach, agus td SSCF fds ag cur cdiredil teoranta ar fdil do
shealbhdirf cdrtafl leighis.

T4 cosulachtal idir an cds seo agus an timscrddd Speisialta a rinne mé le déanal maidir
leis an gceart chun cdraim i dtithe altranais “An Cuma faoi Chdram?”, ina raibh an
Roinn Sldinte agus Leanal mar a bhi den tuairim go bhfuil méid na seirbhisi atd uirthi a
sholdthar faoin dlf faoi réir ag na hacmhainni a bheith ar fdil. Léirfonn an cds seo arfs na
deacrachtafl a eascraionn dn éiginnteacht a bhaineann le Iéirmhinid ar an Acht Sldinte,
1970. Cé go n-aithnim an culd eacnamaiochta agus na deacrachtal a bhaineann le
buiséadu agus seachadadh seirbhisi san earndil phoibli dd bharr; is i an phriomhchuis
imni domsa nd gur chdéir go mbeadh an dIf soiléir.

Toradh

Mura bhfuil fail ar acnhainni chun riachtanais reachtula a chomhlionadh, creidim gur chéir

an deacracht a aithint agus iarracht a dhéanamh a chur faoi deara go leaséfar an dIf chun
cleachtas agus an cds mar atd a léind.Ar an drochuair, nior aontaigh FSS agus an Roinn Slainte
agus Leanal, mar a bhi le mo thuairim. Creidim go leanfaidh na cinedlacha clinsi a fheictear sa
chds seo ag teacht chun cinn go dti go bhfaightear an soiléireacht reachtdil riachtanach; mura
dtarlaionn sé seo leanfar ag idid acmhainni poibli luachmhara chun fordlacha an dIf mar a
sheasann sé a cheistid.

N/ maith an pictidr a thugann an cds seo ar chdras ina bhfuil gd do dhuine le fiacla lofa nach
bhfuil na hacmhainni aige chun cdiredil phriobhdideach a mhaoinid, cur suas le fiacla lofa go
dtf go gcuirtear tus lena theidliochtal bliantdla ars.
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Deirtear le FSS Glas Béil a
€57,000 a ioc mar mhaiomh ag an

gheall ar mhoill
maidir le teach ?rfﬁlﬂfﬂ?:”.m

altrﬂﬂ ais F5S o ndearmna siad farracht glas béil a chur ar

a haifig tar éis di imscridi o dhéanamhb ar

Riolaigh an tOmbudsman inné gur Ieibideacht heardin faoi thailli caomhndir in 2008

baill fivirme i bhFeidhmeannacht na Seirbhise
Sliinte (F55) ba mhé a bhi taobh thiar de
mihill el mblinna muidir le leaba porbli i
dieach altrannis a fhail do bhean scothaosta.

Metro Herald, Mean Fémhair 29,2010 Irish Daily Star, luil 16,2010

4.2.4 Gearan ag baintreach faoin gciram a tugadh da fear céile nach
maireann agus faoin gcéireail a cuireadh air ag Ospidéal Beaumont -
Molann an tOmbudsman na nésanna imeachta agus na socruithe
faisnéise nua agus failtionn si roimh an bpardun a d’iarr an t-ospidéal ar
an ngearanach

“Bhi mé sasta le freagra dearfach Ospidéal Beaumont agus a fhoireann

riarachain agus leighis, Foras Ospise na hEireann agus FSS”

Culra

Fuair mé geardn & bhean ar cailleadh a fear céile gan choinne ag Ospidéal Beaumont,
Baile Atha Cliath, tar éis diagndis agus cdiredil ailse (mialéma iolrach) in 2008. Rinne sf
geardn faoi réimse saincheisteanna cdraim agus coiredla, agus thug m'Oifig futhu seo
go Iéir le foireann oibre an ospidéil.

T4 roinnt saincheisteanna ldrnacha nach bhfuil réitithe go sdsdil di fds, is iad sin, an
easpa tacaiochta don teaghlach tar éis bhds an fhir, chomh maith leis an mbealach ina
raibh ar an teaghlach iad féin sagart a iarraidh chun an ola dheireanach a chur air tar
éis a bhdis. Bhi si buartha freisin faoi nach ndearnadh scridu iarbhdis agus ndr tugadh
an rogha daéibh € sin a dhéanamh chun an chdis a bhi lena bhds tobann a dhearbh.
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Duirt an bhean ndr tugadh aon eolas di maidir le “scriddd iarbhdis ospidéil”, sa chds ndr
mhothaigh an créinéir go raibh gd le “scridu iarbhdis créinéara’.

Imscradua

Bhuail mo fhoireann oibre le hionadaithe é Ospidéal Beaumont chun na
saincheisteanna seo a phlé. D'aontaigh an t-ospidéal athbhreithnid a dhéanamh ar na
saincheisteanna a bhi i gceist agus aird na gcoisti cuf agus na mball foirne taobh istigh
den ospidéal a dhirid orthu.

Ghlac an t-ospidéal leis go raibh an geardn tar éis laigf a aithint ¢ thaobh riarachdin de,
agus go hdirithe i leith chdiliocht na gcaighdedn a bhaineann le ciram deireadh saoll.
Dudirt an t-ospidéal go raibh an barda fior-ghndthach le hothair eile a bhi go dona

tinn ag an am a bhdsaigh an fear, agus cé go raibh an thoireann altranais ar an eolas
maidir leis an bprdtacal a bhaineann le ciram d'othair bdsaithe, go raibh moill orthu
ag dul i dteagmhdil leis an sagart a bhi ar dualgas os rud € go raibh siad ag freastal ar
riachtanais othair eile.

Chuathas i dteagmhail leis an sagart a bhi ar dualgas ar deireadh, agus chuir sé€ an ola
dheireanach ar an bhfear; ach mheas mé gur chdir go dtarldidh sé seo go huathoibrioch
nuair a rinne an teaghlach an t-iarratas, seachas € sin a thagdil faoin teaghlach le déanamh.

Toradh

Ghabh an t-ospidéal leithscéal leis an teaghlach as ucht an tochsal agus suaitheadh

a bhain ddibh, rud a fhdiltim go mdr roimhe. Duirt an t-ospidéal liom go raibh sé i
gconal ag oibrid i dtreo chailiocht na seirbhisi d'othair agus dd dteaghlaigh a fheabhsu
agus cUram deireadh saoil a bheith mar chuid ldrnach d'obair an ospidéil, i gcomhar
leis an gcldr d'ospidéil a bhionn ag obair go dluth le hospis. D'aithin sé go raibh ga le
hoilidint leandnach d'fhoireann oibre an ospidéil ionas go mbeidis ar an eolas maidir
leis an ngd gaolta a ldimhsedil le hatrua agus le hionbhd ag am an bhdis.

Tar éis bhdis an thir td an coiste bdis agus méala ospidéil a oibrionn go dldth le hospis san
ospidéil tar éis bileoga eolais a scaipeadh do theaghlaigh atd ag fulaingt méala a chuireann
eolas cuididil agus uimhreacha teagmhadla ar fdil. Ceann de na cliseanna go bhfuil aird 4
tharraingt ar an gcds seo agam nd go gcreidim go bhfuil sé riachtanach go mbeadh an
fhoireann go éir san earndil ospidéil géarmhiochaine oilte go hiomldn agus go mbeadh siad
ag clof go hiomldn le caighdedin dea-chleachtais do chidram deireadh saoil.

Maidir leis an scrddu iarbhdis, didradh liom cé go raibh bds an fhir tobann, gur tharla
sé tar éis thinneas fadtréimhseach agus foirceanta agus ndr shdsaigh sé na critéir do
“scrddu iarbhdis crdinéara”. | litir chuig an ngeardnach, dfach, ghabh an combhairleoir
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leighis a bhi i gceist leithscéal faoi ndr iarradh “scridud iarbhdis ospidéil” dd fear céile
nach maireann os rud € go gcabhrddh sé sin a chinntid cén chuis a bhf leis an meathld
tobann a thdinig ar a fheidhm chairdiach.

Ghlac an ospidéal leis gur chdir cumarsdid a bheith déanta leis an teaghlach, ag an am,
maidir leis an rogha scrddu iarbhdis ospidéil a dhéanamh. Gheall Ospidéal Beaumont
athbhreithnid agus leasd a dhéanamh ar na treoirlinte reatha do dhochtuiri leighis tar
€is bhas othair; chun go gcuimseoidh siad labhairt le teaghlaigh maidir leis na roghanna
i leith scrddaithe iarbhdis san ospidéal féin.

Mhothaigh mise agus an geardnach, dfach, gur chdir eolas scriofa a bheith ar fail do
theaghlaigh a fhulaingionn méala a d'fhéadfadh a bheith ag iarraidh scrddu iarbhdis
ospidéil a éileamh. Chuaigh mé i dteagmhdil le Foras Ospise na hEireann ina dhiaidh

sin maidir leis an easpa rochtana do theaghlaigh ar eolas maidir le scriduithe iarbhdis.
Bhi dthas orm gur aontaigh an Foras, trina chldr d'ospidéil a oibrionn go didth le hospis,
tagairt don saincheist maidir le comhairle a chur ar ghaolta i dtaobh a roghanna a
chuimsiut ina leabhrdn eolais maidir le scriduithe iarbhdis. Bhi mé sdsta freisin gur
aontaigh sé, i ndiaidh a bheith i dteagmhdil le Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS),
eolas maidir leis an dbhar seo a chuimsiu i litriocht eolais a scaipfear ar fud na tire.

Caineann an
tOmbudsman
ospidéal toisc
nach ndearna sé
scradu iarbhais
Gabhann ospidéal leithseéal le teaghlach
as na heasnaimh sa chiram a tugadh
d*othar 61 bliain daois a fuair bis.
Mhchn arhak i ch e 4 vt et

ar chorp fir a thit di lenba san ospidéal cipla uai
a chloag sula biFunir 5¢ his.
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Bhi'mé sdsta le freagra dearfach Ospidéal Beaumont agus a fhoireann riarachdin agus
leighis, Foras Ospise na hkireann agus FSS.

4.2.5 locaiocht ex gratia €780 déanta ag FSS le landin scothaosta ar
baineadh a gcartai leighis diobh go micheart

Cualra

Thdinig fear 6 Chontae Luimnigh chuig m'Oifig maidir le cinneadh a rinne Feidhmeannacht
na Seirbhise Sldinte (FSS) a charta leighis féin agus carta leighis a bhean chéile a aistarraingt.
Bh teidliocht uathoibrioch ag an landin do chdrta leighis roimhe sin, os rud € go raibh

siad os cionn /0 bliana d'aois. Tar €is athrd sa dii a rinne aistarraingt ar an teidliocht
uathoibrioch seo, dfach, iarradh ar an ldndin dearbhud a chomhlionadh ma bhi a n-ollioncam
os cionn an teorainn ioncaim de € 1,400 in aghaidh na seachtaine.

Mhinigh an ldndin do FSS, cé go raibh a n-ioncam sa bhliain roimhe sin os cionn an
teorainn sin, bhi' a n-ioncam reatha faoin teorainn, ach aistarraingfodh a gcdrtaf leighis ina
ainneoin sin. Ni raibh aon fhianaise ann go ndearnadh measunu airgeadais chun tacd le
cinneadh FSS.

Imscradu

De réir alt 7 den Acht Sldinte 2008 agus na treoirlinte measunaithe ndisiinta don charta
leighis do dhaoine atd 70 bliana d'aois agus os a chionn, leanfaidh inchdilitheacht shealbhdirf
cdrta leighis reatha atd 70 bliana d'aois né os a chionn, seachas ma chuireann siad in il do
FSS go bhfuil a n-ollioncam os cionn na teorainneacha ioncaim dbhartha. Nior chuir an
landin in idl do FSS go raibh a n-ollioncam os cionn na teorainneacha ioncaim, ach duirt
siad go mbeadh a n-ioncam don bhliain reatha go maith faoin teorainn ioncaim.

Cé gur eisigh FSS cdrtaf leighis don ldndin arfs ina dhiaidh sin, bhi mé den tuairim gur
chostil go ndearnadh an cinneadh a n-inchdilitheacht do chdrta leighis a bhaint uathu

sa chéad dit ar fhorais neamhdbhartha agus de shdnd ar an reachtafocht rialaithe agus ar
threoirlinte FSS féin ar an dbhar.

Toradh

Mar fhreagra air seo, d'aontaigh FSS iocalocht €780 ex gratia a dhéanamh leis an 1andin
chun iad a chditeamh i gcomhair aon chostais leighis a thabhaigh siad a bheadh clidaithe
ag carta leighis i rith na tréimhse a raibh siad gan na cartal.
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4.2.6 Freaschuireadh cinneadh FSS faoi fhorlionadh as morgaiste -
baineadh leas as clasal discréide chun ioc i gcomhair 12 mhi

Calra

Thdinig ionadal poibli chuig m'Oifig thar ceann bhean ar dhidltaigh Feidhmeannacht na
Seirbhise Sldinte forlionadh Us morgdiste di. Didltaiodh an forlionadh di ar an mbunus
gur € an suim a d'fhéadfal a cheadu (ag tabhairt a cdinsi airgeadais san direamh) nd

€44.87 in aghaidh na seachtaine, agus nach gclidddh sé seo an méid Uis a bhf infoctha.

Thagair FSS do alt 10(2)(a) den lonstraim Reachtuil 412 de 2007 mar bhunus
reachtdil don chinneadh seo agus duirt sf go raibh an t-us inioctha sa chds seo os
cionn na méide a mhothaigh FSS a bheith réastnta chun riachtanais conaitheacha agus
eile an teaghlaigh a shdsamh.

Imscrada

D'ditigh mise, de réir na bhfordlacha reachtacha dbhartha agus na treoirlinte a d'eisigh
an Roinn Gndthal Sdisialacha agus Teaghlaigh ina leith i Medn Fémhair 2009, go bhfuil
sé soiléir ndr chdir éilimh ar fhorlionadh Us morgdiste a dhidltd ar an mbunuds amhain
go bhfuil an méid Uis os cionn an teorainn ciosa dbhartha.

| gcdsanna den chinedl sin, ba chdir féachaint ar chiinsi/comhdhéanamh an teaghlaigh,
mednchostas ceannach cdiriochta a bheadh feiliinach do chdinsi an teaghlaigh trdth a
ceannaiodh an teach cdnaf atd i gceist agus an méid uis inmhuirir i [dthair na huaire.

D'ditigh mé freisin go ndéantar fordil in alt 10(3)(a) d'lonstraim Reachtdil 412 de 2007
do roinnt discréide chun forlionadh Us morgdiste a bhronnadh ar feadh tréimhse

|2 mhi fid sa chds go dtéann méid an Uis morgdiste infoctha os cionn an mhéid a
mheasann FSS a bheith réasinta.

D'théach mé ar na treoirlinte a dhéanann cur sios ar na cuinsi ina ndéantar cinneadh
go bhfuil an méid Uis atd infoctha os cionn na méide atd réasunta chun riachtanais
conaitheacha an éilitheora a chomhlionadh (amhail an cds seo). Fuair mé gur chdir
breithnid a dhéanamh | gcdnal, sula ndéantar cinneadh deiridh maidir leis an €ileamh, ar
chdir an discréid dd bhfordiltear faoi Alt 10(3)(a) a Usdid. Nil an chosulacht ar an scéal,
dn imscrddu a rinne mise, go ndearnadh breithnid den chinedl sin sa chds ar leith seo.

Toradh

Mar fhreagra air seo, thoiligh FSS athbhreithnid a dhéanamh ar a gcinneadh sa chds
seo, agus ina dhiaidh sin cheadaigh siad focalocht forlionadh Us morgdiste ar feadh
tréimhse |2 mhi 6 dhdta an iarratais.
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4.2.7 Déanann an tOmbudsman comhghairdeas le FSS faoin gcaoi ar
laimhseail siad na riachtanais maidir le caram speisialta a bhi ag mathair
6g ata an-mhichumasaithe

Cualra

Fuair mathair dg, a bhfuil michumas fisicidil tromchuiseach uirthi agus atd doghluaiste
mar thoradh ar thimpiste cairr, rochtain ar sheirbhisi m'Oifige trindr gcldr for-rochtana,
nuair a bhi 14 oscailte ag m'Oifig sna cuigl chun geardnaigh nach bhfuil lonnaithe |
mBaile Atha Cliath a éascu.

Bhi s féin agus a iarphdirti ag tuistii a mac a bhf ceithre bliana d'aois ag an am. Chuir
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS) an-tacaiocht ar fdil don teaghlach agus bhi
pacdiste clraim i bhfeidhm. Bhain an geardn a bhi aici le cintdir pearsanta a sholdthar
agus teip na seirbhise cuntdra pearsanta soldthar a dhéanamh dd riachtanais mar
thuismitheoir.

Maoinionn FSS cuntdirf pearsanta do dhaoine fdsta éna dteastafonn cabhair le
gniomhalochtal an lae, sa bhaile, ag an obair nd go sdisialta, trina seirbhis tacaiochta
pearsanta. D'théadfadh cabhair a bheith 2 sholdthar i réimsi €agsula amhail cabhair le
taisteal né le cdram pearsanta. Td conarthaf seirbhise ag FSS le heagralochtal, taobh
istigh den earndil dheonach go hionduil, a chuireann na cudntdiri pearsanta ar fdil agus
a chuireann oilidint orthu. Cé gurb € an duine a fhaigheann an chabhair a threorafonn
an tseirbhis a chuirtear ar fail dd, is iad FSS a iocann an eagraiocht dheonach agus a
chuireann gach oilidint fhoirmidil dbhartha ar fail.

Imscrudu

Dudirt an geardnach le m'Oifigeach nach raibh an tseirbhis cintdra pearsanta a bhi d
sholdthar di trdth a geardin (Medn Fémhair 2009), ag freastal ar an ngné is tdbhachtal
da saol laethdil: a bheith mar thuismitheoir da mac. Duirt an tseirbhis a bhi' | gceist gur
seirbhis do dhaoine fasta a bhi inti agus nach bhféadfadh si oibrid lena mac. Cé gur
chabhraigh sf leis an ngeardnach a thiomaint chun a siopaddireacht agus tascanna eile
a dhéanamh, nior thiomadin an cuntdir pearsanta  chun a mac ég a bhailid én scoil. Ba
{an chuis a bhi leis seo nd ar chomhairle dlf, go nduirt an tseirbhis nach raibh drachas
aici chun € seo a dhéanamh.

| Medn Fémhair 2009, aontalodh go dtabharfadh FSS conradh do ghripa deonach eile
chun 8 n-uair an chloig tacaiochta tuismitheoireachta a chur ar fdil, lenar dirfodh cabhrt
léi a mac a bhailii dn mbunscoil a raibh sé tar éis tosu ann. | mi na Samhna 2009, ni
raibh tUs curtha leis an tseirbhis seo os rud € nach raibh foireann a bhf oilte mar is ga ag
an eagraiocht chun a carr a thiomdint agus an trealamh da cathaoir rotha a oibrid.
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Toradh

Chuir m'Oifig in il do FSS ndr chosuil go raibh an cumas ag an tseirbhis dheonach a
aithniodh chun riachtanais ar leith an gheardnaigh a shdsamh, agus gur chuid ldrnach da
gniomhaiochtal laethdla ab ea a rél mar thuismitheoir, agus ndr mhor soldthar a dhéanamh
dd. Thdinig freagra an-dearfach & FSS. Aithniodh soldthral seirbhise a bhi ag obair sa réimse
clraim sldinte, a d'fhéadfadh freastal ar riachtanais uile na mna, lenar dirflodh gniomhaiochtaf
a bhain lena mac, agus tugadh conradh don soldthraf sin chun oibrit [€i.

Cé go raibh moill ann maidir le seirbhis cinaimh pearsanta a sholdthar a d'fhéadfadh
cabhru leis an mbean ina rél mar thuismitheoir, l[dimhsedil FSS na saincheisteanna

de réir mar a thainig siad chun cinn, agus nuair nach raibh sé de chumas ag na
heagraiochtai deonacha ditidla € seo a sheachadadh, rinneadh socrd malartach
oiridnach. Mar thoradh air seo, ni bhfuair mé aon fhorais chun seasamh le geardn i
gcoinne FSS faoin Acht Ombudsman 1980, agus rinne mé comhghairdeas le FSS i
dtaobh a cur chuige solibtha maidir leis an gcds casta seo a ldimhsedil.

4.2.8 Moladh d’othar aosta in ospidéal ginearalta i gceantar FSS an
Deiscirt aistriu go teach altranais priobhaideach tar éis cois a bheith
bainte de - d’ioc FSS foirdheontas teach altranais de €6,814 sa deireadh
thiar i leith a chuid costas tar éis dom cinneadh a dhéanamh gur bhocht
an chomhairle a tugadh do.

Calra

Fuair mé geardn & eagraiocht tathanta d'othair thar ceann fhear aosta a glacadh
isteach in ospidéal gineardlta taobh istigh de cheantar FSS an Deiscirt, dit a ndearnadh
obrdid air chun a chos chlé a bhaint de faoin ngldin.

Tri seachtaine nios déanai, agus € | mbun téarnaimh san ospidéal, ddradh leis go
gcaithfi é a scaoileadh amach, ds rud € nach raibh aon leapacha poibli ar fdil dé

| dteach altranais poibli. Ddradh leis go mbeadh air dul isteach i dteach altranais
priobhdideach go dtf go mbeadh spds ar fdil dé san Ospidéal Ndisiinta Athshldnaithe,
Dun Laoghaire. Duirt an fhoireann oibre leis nach mbeadh air fanacht sa teach
altranais priobhdideach ach ar feadh tréimhse sé seachtaine. Ar an mbunds sin,
d'aontaigh sé bogadh chuig an teach altranais priobhdideach.

Bhi sé beagnach 23 seachtaine, dfach, sula raibh sé réidh chun an teach altranais

priobhdideach a fhdgdil. Idir an dd linn, d'foc sé €15,930 i dtreo chostas an chdraim a
fuair sé sa teach altranais priobhdideach.
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Imscradu

Nuair a phlé mé an dbhar le FSS, diradh nach raibh aon rochtain ag an ospidéal gineardfta
ar leapacha tacalochta pobail nd ar diseanna ‘céim sios'. Duirt si gur aontaigh an t-othar
aistrid go teach altranais priobhdideach ar feadh sé seachtaine, tar éis roinnt plé leis. Duirt
FSS liom gur miniodh gach costas go hiomldn dé.

N raibh mé go hiomldn sdsta le seasamh FSS. D4 réir sin, thug duine de m'imscridaitheoir
cuairt ar an ngeardnach.Tar éis an chruinnithe seo, chuaigh m'Oifig i mbun chomhfhreagrais
mionsonraithe maidir leis an dbhar seo le FSS.

Bhi' mé den tuairim go raibh teidliocht reachtuil ag mo gheardnal ar chiram othar cénaithe,
clram i dteach altranais san direamh, os rud € go raibh carta leighis ina sheilbh trdth ar
scaoileadh én ospidéal é.Is cosil, dfach, gur chuir baill foirne an ospideéil ina luf air dul chuig
teach altranais priobhdideach ar an tuiscint shoiléir nach mbeadh sé ann ach ar feadh
tréimhse sé seachtaine.

Is i an tuiscint atd agamsa nd go mbionn téarnamh dhaoine tar éis bhaint bhall coirp an-
éagsUil ag brath ar dbhair amhalil a sldinte gineardlta, a leibhéal cneasaithe, agus cibé an
bhfuil ionfhabhtd ann nd nach bhfuil. D'théadfadh sé go deimhin gurb € sé seachtaine an
mednfhad a thdgann sé ar othar cneasu sular féidir proistéis a chur air:

N eolaiocht bheacht atd i gcneasy, dfach. Os rud € go raibh diaibéiteas agus fadhbanna
crof agus dudin ag mo gheardnach, bhi féidearthacht ann go gcuirfeadh na riochtaf sin
isteach ar a chneasu. Creidim sna cuinsi sin go raibh sé miréasunta a thabhairt le tuiscint
don othar go raibh rdthaiocht nach mér ann gur tréimhse sé seachtaine a bheadh i

geeist. Mothaim go bhféadfal eolas a thabhairt don othar a chuirfeadh in idl gur ddigh

gur tréimhse sé seachtaine a bheadh i gceist, ach ba chdir go mbeadh sé minithe dé go
bhféadfadh tréimhse nios faide a bheith i gceist sular thoiligh sé dul chuig an teach altranais
priobhdideach. Ina theannta sin, duirt FSS liom ndr chuir an ospidéal comhairle air cur
isteach ar fhéirdheontas do theach altranais chun cuid den chostas a bhain leis an tdille don
teach altranais priobhdideach a chlidach, os rud € gur Uinéir feirme ab ea an fear.

Chinn mé go raibh sé de dhualgas ar an ospidéal insint dé go raibh sé i dteideal cur isteach
ar an bhféirdheontas is cuma an raibh feirm aige né nach raibh, os rud € gur fear singil /|
bliana d'aois a bhi ann, le carta leighis, le maoin teoranta, a mhair leis féin i ndrochdiseanna
tithiochta, gan aon mhuintir gar do agus lionra tacaiochta sdisialta teoranta aige. Is cosuil go
ndearna an ospidéal cinneadh ann féin gan insint don othar facina chearta sa mhéid seo.

Toradh
Ag féachaint don chaoi a ndearnadh cumarsaid leis an othar sular scaoileadh amach as
ospidéal FSS Theas €, chomh maith le leibhéal agus dbhar na cumarsdide sin, agus nar
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insiodh d& go raibh sé i dteideal iarratas a dhéanamh ar théirdheontas teach altranais,
d'iarr mé ar FSS athbhreithnid a dhéanamh ar ldimhsedil an chdis.

Mar fhreagra air seo, d'aontaigh an t-ospidéal beartas maidir le tacaddirf othair a
thabhairt isteach. Phrdisedil FSS iarratas ar fhdirdheontas teach altranais agus rinne siad
focafocht de €6,814.26 le mo gheardnach.

Bhi an figir seo bunaithe ar an bhfdirdheontas is md a bhi ar fdil, agus chuimsigh sé
an tréimhse ina raibh mo gheardnal ina chdnai sa teach altranais priobhdideach. Bhi
mé sasta leis an toradh ar an ngeardn. Tdim sdsta a rd go raibh eagraiocht tathanta na
n-othar agus an geardnach sdsta freisin.

4.2.9 Tugann FSS €8,000 mar aisiocaiocht ar thailli ti altranais

Cidlra

Chuaigh bean 6 Bhaile Atha Cliath i dteagmhdil le m'Oifig maidir le cinneadh faoi Scéim
Aisfoca Sldinte Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS). Didltaiodh a héileamh ar
aisiocaiocht ar thdillf teach altranais i leith a mathair.

Bhi mdthair an gheardnaigh ina hothar priobhdideach i dteach altranais priobhdideach

| dtosach, ach tugadh “leaba ar conradh” a bhi' maoinithe go poibli di don tréimhse |
Deireadh Fémhair 2001 go dti an 30 Medn Fémhair 2009. Aisiompaiodh an cinneadh
tosaigh a héileamh a dhiudltd nuair a rinneadh achomharc. Thug an Scéim Aisioca Sldinte
dushlan do chinneadh an oifigeach achomhairc, afach, agus glacadh cinneadh ina dhiaidh
sin gan an t-airgead a aisioc.

Imscrada

Mhothaigh an geardnach nach raibh sé seo cdir os rud € go raibh a mdthair tar

éis a leabhar pinsin a thabhairt suas do FSS (Bord Sldinte an Limistéir Thiar Theas

mar a bhi). Chuir sf foirm ‘Athrd Gniomhaireachta’ ar fail do mo fhoireann oibre a
chomhldnaigh si i nDeireadh Fédmhair 2001, a chruthaigh go raibh FSS tar éis focaiocht
pinsean a mathair a ghlacadh.

Tar €is ddibh dul i dteagmhdil leis an Roinn Coimirce Sdisialta agus le FSS, bhi mo
fhoireann oibre dbalta a dhearbhu gur focadh pinsean mhdthair an gheardnaigh go
direach le FSS don tréimhse a bhi i gceist agus gur gearradh tdille d'othair chdnaithe |
leith a leaba sa teach altranais, leaba a bhi maoinithe go poibli.

Toradh
Cuireadh an t-eolas seo ar fdil don Scéim Aisioca Sldinte, agus d'aisiompaigh siad a
gcinneadh. Fuair an geardnach aisiociocht de €8,000.
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Caibidil 5 Na hUdarais Aitiala - Casanna
Roghnaithe

5.1 Tugann Comhairle Contae Chill Mhantain aisiocaiocht
ar chuid den éarlais airithe do dhuine a cheannaigh teach
faoi scéim na dtithe ar phraghas réasunta. Nil a leithéid de
rud ann agus “taille theagmhasach”.

Culra

Thoiligh an geardnach réadmhaoin a cheannach faoi scéim tithiochta ar phraghas
réasinta Chomhairle Contae Chill Mhantdin. D'loc s €9,020 leis an gComhairle
(€750 mar éarlais dirithe agus €8,270 mar éarlais). D'éirigh si as an iarracht an
réadmhaoin a cheannach de bharr drochshldinte a bheith uirthi.

D’aisioc an Chomhairle €7,750 Iéi ach rinneadh cinneadh €1,270 a choinnedil mar
“thdille theagmhasach”.

Imscrudu
Sheol an Chomhairle litir “tairisceana sealadal”’ chuig an ngeardnach inar leagadh
amach na coinniollacha a bheadh i gceist dd nglacfadh sf leis an réadmhaoin a bhi d
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tairiscint. Ar na gcoinniollacha a leagadh sios bhi ceann go raibh €arlais dirithe €750 le
hioc agus nach n-aisiocfal € dd dtarraingeodh sf siar én gceannach. Ni dhearnadh aon
tagairt sna coinniollacha go gcoinneofaf siar aon tdille theagmhasach né riarachdin.

Dhearbhaigh an Chomhairle ndr insiodh don gheardnach go gcoinneofal aon airgead
eile seachas an éarlais dirithe €750 dd dtarraingeodh si siar én gceannach.

Toradh

Chinn mé nach bhféadfai iallach a chur ar an gComhairle an éarlais dirithe €750
a aisioc ach gur cheart an chuid eile den airgead a bhi & choinnedil siar (€520) a
thabhairt don gheardnach. Thoiligh an Chomhairle € sin a dhéanamh.

Coinnionn an
Chomhairle

taifead d’fhaisnéis
phleanala

Td doiciméid comhairliochdin réamhphleanila

4 bhaineann le Comhairle Contae Chorcai ar

fiiil do dhaoine den phobal anois tar ¢is don
ghniomhai dititil, Mick Murphy, geardin a
dhéanamh leis an Ombudsman, Emily

O'Reilly. Diirt an tUasal Murphy, ar

comhalta & den Chomhaontas Glas, le

Cork News go rmibh dthas air faoin athr

ar bheartas a bheith dearbhaithe, dearbhi

a chuir Oifig an Ombudsman i mBaile P 4
Atha Cliath in il dé i scribhinn, fﬂ"

L3
o -

S r— ,_./.

The Cork News, Medn Fomhair 17,2010
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5.2 Freaschuireann Combhairle Contae Luimnigh cinneadh
gan tarscaoileadh a thabhairt maidir le tailli bailithe bruscair
- leithcheal déanta ar lanuin toisc go raibh leanbh acu

Cualra

D'thoilsigh mé torthal m'inscrddaithe | nDeireadh Fémhair 2008 faoi conas a raibh Udardis
ditidla ag feidhmil scéimeanna tarscaoilte maidir le tdilli bailithe bruscair. Leag mé béim i
mo tuarascail faoin inidichadh ar chuid den éagothroime a bhain le riaradh na scéimeanna
tarscaoitte dramhaiola. Fuair mé geardn in aghaidh Chomhairle Contae Luimnigh in 2010
6 fhear ar didltaiodh tarscaoileadh dé maidir lena thdilli bailithe dramhaiola ti. Bhi an fear
ag cur faoi lena bhean agus lena infon a bhf ceithre bliana d'aois.

Ar na critéir a bhi ann maidir le tarscaoileadh a fhail faoi scéim tarscaoilte na
Comhairle bhi ceann a shonraigh gur gd go mbeadh focaiocht leasa shdisialaigh dirithe
a fhail ag an té sin agus:

“a bheith ina c(h)énafi ina (h)aonar nd le duine fdsta inchdilithe amhdin eile (BEIRT AR A
MHEAD A BHEITH SATEACH) ...".

Dhidltaigh an Chomhairle an tarscaoileadh a thabhairt dé ar an dbhar go raibh tridr
acu sa ina gconal sa teach .i. an fear, a bhean agus a leanbh ceithre bliana d'aois. Thug sf
le flos do gur forbrafodh a scéim reatha én gceann a bhi ann roimhe sin ndr bhain ach
le daoine a bhf ina gcénal ina n-aonar agus ag fdil iocalochtafl leasa shdisialaigh.

Imscrudu

Scriobh mé chuig an gComhairle ag insint ddibh gurb é cuspdir na scéime tarscaoilte
nd cabhru leo sidd a raibh “cruatan pearsanta” d thulaingt acu (Alt 75(3) den Acht um
Bainistid Dramhaiola, 1996). Mheas mé go raibh leithcheal & dhéanamh ar an lanuin
toisc go raibh leanbh acu, agus go mbeadh nios md ‘cruatain phearsanta’ a fhulaingt
acu de bharr leanbh a chothabhdil i gcompardid leo siid nach raibh leanbh acu.
Mheas mé ar aon nds gurb € an Iéirmhinid ceart a bhi le tabhairt ar an scéim nd gur
beirt daoine fasta an t-uasmhéid daoine a d'théadfadh a bheith in aon lion tf agus nf
beirt d'aois ar bith, faoi mar a bhi & mhaiomh ag an gComhairle.

Toradh

Thoiligh an Chombhairle a chinneadh a fhreaschur agus tarscaocileadh a thabhairt dé maidir
leis na tdill a bhi aige ¢ thaobh bhailid dramhaiola tf. Thoiligh siad freisin athbhreithnit a
dhéanamh ar na hiarratas go |€ir a fuair siad in 2010 agus ar didltaiodh ddibh ar an bhforas

c€anna, agus tarscaoileadh a cheadu da sdsdfal na critéir chdiliochta eile.
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Rinne an Chombhairle athbhreithniu freisin ar a scéim tarscaoilte i gcomhair na bliana
2011 i bhfianaise mo choncluidf.

5.3 Gearan faoi thaille bhliantuil €200 ar dhara réadmhaoin
- conas is ceart fad 2km a thomhas 6n bpriomhait chéonaithe

Calra

Ghearr an tAcht Rialtais Aitidil (Muirir) 2009 muirear bliantdil €200 ar dhaoine
dirithe a bhfuil dara réadmhaoin acu. An muirear ar dit chénaithe phriobhdideach
neamhphriomha a thugtar ar ar an muirear seo de gndth. Fuair mé geardn in aghaidh
Chombhairle Contae Luimnigh maidir leis an muirear seo in 2010. Bhain sé leis an
dioldine én muirear a bhfuil fordil faoi san acht (faoi réir critéar eile) md bhionn an
dara réadmhaoin suite laistigh de dha chiliméadar én bpriomhait chdnaithe.

Sa chds seo bhi dara réadmhaoin an gheardnaigh suite nfos mé nd dha chiliméadar
dna phriomhdit chdnaithe dd ndéanfai an fad a thomhas an mbdthar ach laistigh de
dha chiliméadair uaidh dd ndéanfa é a thomhas mar line dhireach. Is { an Chomhairle
atd freagrach as an muirear a bhailid agus mheas si gur cheart a leithéid d'thaid a
thomhas ar an mbdthar.

Mhinigh an Chomhairle dom nach raibh aon chomhairle acu dn Roinn Comhshaoll,
Oidhreachta agus Rialtais Aitidiil, mar a bhf ag an am, ach go ndeachaigh siad i gcomhairle
le hudardis ditidla eile sa réigidn agus gur chinneadh an fad a thomhas ar an mbdéthar &ir
ba € sin an t-aon bhealach le taisteal idir an dd réadmhaoin i dtimpeallacht uirbeach.

Imscradu

Scridaigh mé an reachtafocht agus nil aon treoir ann faoi conas an fad idir an
phriomhait chdnaithe agus an dara réadmhaoin a direamh. Mheas mé dd ndéanfal

an fad a direamh ar an mbdthar go mbeadh daoine a raibh bealach réasuinta
neamhdhireach bdthair acu go dtf an dara réadmhaoin faoi mibhuntdiste i gcompardid
le daoine a raibh bealach nios diri, agus nios giorra da bharr, acu. Bheadh an cas
amhlaidh in ainneoin go bhféadfadh an dara réadmhaoin a bheith an fad ceannainn
céanna on bpriomhdit chdnaithe faoi seach dd mbainfi leas as “modh na line dir"’ chun
an fad a direamh.

Toradh

Nuair a thug mé € sin le fios don Chomhairle thoiligh sf leasd a dhéanamh ar an
modh a bhi aici chun an fad a direamh agus aisiocadh na hiocaiochtal a bhi déanta ag
an ngeardnach i leith a dit chdnaithe phriobhdideach neamhphriomha do na blianta
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2009 agus 2010. Ta treoir ceaptha ag an Roinn & shin, atd ar aon dul leis an toradh a
bhi an gheardin, faoi conas is ceart an fad dd chiliméadar sin a direamh.

5.4 Ni ceart go gcuirfi iallach ar lanudin cénai le
tuismitheoiri - glacadh le hiarratas ar thithiocht

Culra

Fuair mé geardn ¢ lanuin ar dhidltaigh Comhairle Contae Luimnigh dras cdnaithe
doibh. Dhidltaigh an Chombhairle da n-iarratas ar an dbhar gur thdg an 1anuin cdirfocht
leordhdthanach da dtoil féin agus gur cheart go mbeadh sé ar a gcumas a gcuid
acmhainni féin a Usdid chun cdirfocht a sholdthar ddibh féin.

Bhi'iarratas déanta ag an ldndin chuig an gCombhairle toisc gur mhaigh siad nach raibh
sé d'acmhainn acu teach a fhdil déibh féin. Cé go raibh drasdn ar cios ag an landin
nuair a rinne siad a n-iarratas bhi siad araon ag cur futhu roimhe sin lena dtuismitheoirf
féin. Bhi tuismitheoir an phdirtf fir ina gcdnaf ina n-aonar i dteach le trf sheomra
codlata. Ba chosuil freisin go raibh go leor dite in dras cénaithe thuismitheoirf na mna
agus go bhféadfadh si cur fuithi leo. Duirt an Idndin gur thdg siad drais teaghlaigh a
muintire toisc nach raibh ceachtar da dtuismitheoir i bhfabhar an chaidrimh eatarthu.

Imscradua

Scriddaigh mé comhad na Comhairle faoina n-iarratas ar thithiocht a fhdil. Bhi an
ldndin ag fdil focaiochtal leasa shdisialaigh agus ar an dbhar sin ba chosuil nach mbeadh
sé ar a gcumas cadirfocht a sholdthar as a n-acmhainni airgeadais féin. Bhif an andin sna
fichidi déanacha agus ba chostil én gcomhad ndr thug an Chombhairle aird go leor ar
an aois a bhi acu araon nd don chaoi a raibh siad ag suil go réasinta go bhféadfadh
siad maireachtdil go neamhspledch ar a dtuismitheoiri. D'iarr mé ar an gComhairle
athbhreithnid a dhéanamh ar an gcinneadh a bhi déanta acu.

Toradh

Ghlac an Chomhairle leis ndr thug siad aird go leor d'aois na ldndine. Chinn sf
freaschur a dhéanamh ar an gcinneadh bunaidh agus glacadh le hiarratas na landine
ar thithfocht agus rinneadh € a siardhatd go data an iarratais bhunaidh. Thoiligh

an Chomhairle athbhreithnid a dhéanamh ar a céras measunaithe le deimhin a
dhéanamh de nach dtarlddh a leithéid de chds arfs.
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Caibidil 6 An Statseirbhis - Casanna
Roghnaithe

6.1 Rinne an Roinn DIi agus Cirt iocaiocht ex gratia
€22,073 le baintreach bhall den Gharda Siochana - bhi
cain éigeandala a gearradh ar a pinsean ar feadh ocht
mbliana

Calra

Baineann an cds seo le cdin a bhi 4 gearradh ar bhaintreach a raibh a fear ina Gharda
Siochdna. Bhi cdin éigeanddla d gearradh ar phinsean baintri an gheardnaigh ¢ chéad
tugadh di € in 2000. Nior thdinig an scéal seo chun solais go dti Eandir 2009 nuair a
scriobh mac an gheardnaigh chuig an Roinn DIi agus Cirt agus Athchdirithe an DIi ag
ceistid an chaol a raibh cdin éigeanddla 4 gearradh ar focaiochtal pinsin a mhdthar.

D'iarr an geardnach ansin go ndéanfai athbhreithnid ar a dliteanais chdnach sna
blianta ¢ 2001 go 2007. Fuair sf aisiocaiochtal ¢ na Coimisinéiri Cdnach i gcomhair
na mblianta ¢ 2005 go 2008. Niorbh fhéidir aisiocaiochtai’ a dhéanamh i gcomhair
na blianta 2001 go 2004 & bhi siad sin lasmuigh de theorainn reachtdil ama na
gCoimisinéiri loncaim.

Rinneadh an geardn in aghaidh na gCoimisinéiri loncaim ar an gcéad dul sios ach
niorbh fhéidir seasamh leis ar an mbonn go raibh na Coimisinéiri ag gniomhu de
réir na reachtaiochta bainti. Smaoiniodh ansin ar gheardn a dhéanamh in aghaidh na
Roinne mar riarthdir a pinsin.

Is € gndthchleachtas na Roinne € scriobh chuig baintreacha gardai ag moladh ddibh
uimhir PSP a iarradh én Roinn Coimirce Sdisialal. Nuair a fhaigheann an Roinn an
Uimhir PSP eisionn siad foirm P46 chuig na Coimisinéiri loncaim ag insint déibh gur
gd dadibh teastas creidmheasanna cdnach a eisidint don duine atd i gceist. Nf raibh an
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Roinn in ann aon fhianaise a fhail gur mhol siad don gheardnach Uimhir PSP a iarradh.
D4 thoradh sin nior eisiodh foirm P46 chuig na Coimisinéiri loncaim.

Rinne Rialachdin IMAT 2001 least ar an gcéras éigeanddla canach sa chaoi, nuair nach
gcuirtear uimhir PSP ar fdil, go mbionn ar an fostdir an chdin atd dlite a direamh ar an
rata nios airde cdnach gan na creidmheasanna cdnach a chur i bhfeidhm. Bhi feidhm ag
an gcoras leasaithe le héifeacht ¢ | Eandir 2003. Nior inis an Roinn don gheardnach go
raibh an cdras leasaithe éigeanddla 4 chur i bhfeidhm ar a pinsean.

Imscrada

Thainig an cheist chun solais nuair a rinne an Roinn uirll leis na Coimisinéiri loncaim ag
larraidh orthu maold a dhéanamh ar a gcuid srianta le go bhféadfa aon aisiocaiochtal
cdnach a bhi dlite don gheardnach &n bhliain chdnach 2000 i leith a foc 1&i. Nil sé de
rogha ag na Coimisinéiri ioncam aisiocalochtal cdnach a cheadu sa chds go ndéantar
éileamh lasmuigh den tréimhse ceithre bliana agus ar an dbhar sin ni raibh siad in ann
géilleadh d'iarratas na Roinne.

Chinn mé gur theip ar an Roinn an geardnach a chur ar an eolas go raibh cdin
éigeanddla 4 gearradh uirthi nuair a fuair si an chéad iocalocht da pinsean baintri.
Nior chosuil go ndearnadh aon athbhreithnid nd fiosrd leantach i rith na tréimhse
ocht mbliana inar gearradh an rdta éigeanddla uirthi le cinntid go raibh an rdta cuf 4
chur i bhfeidhm.

Chinn mé nach bhféadfaf a bheith ag suil go réastinta go mbeadh riachtanais IMAT na
gCoimisinéiri loncaim ar eolas ag an ngeardnach agus go raibh sé de dhualgas ar an
Roinn mar riarthdir a pinsin a insint di go mbeadh a cuid focaiochtal faoi réir canach
éigeanddla.

Os rud é go raibh an scéal amhlaidh mhol mé go mba oiritinach an rud é d4
smaoineodh an Roinn ar focaiocht ex gratia a dhéanamh maidir leis an airgead a bhf
dlite di.

Toradh
Clis dthais dom a bheith in ann a rd gur thoiligh an Roinn iocalocht ex-gratia €22,073
a dhéanamh leis an ngeardnach i leith na blianta 6 2001 go 2004.

Thug an Roinn le fios dom freisin go raibh ndsanna imeachta nua curtha i bhfeidhm le
cinntid nach dtarlédh a leithéid de chas aris. Gheall si freisin go ndéanfadh si seicedil
ar dhaoine eile atd ag fail pinsean baintreach le cinntid ndr tharla aon aimhrialtacht eile
cosuil leis.
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larscribhinn: Staitistici

Tabla I: Forléargas ar ghearain 2010

Lion iomldn na ngeardn a tugadh ar aghaidh én mbliain 2009 112
Lion iomlan na ngearan faoi réim an tsainchiaraim

- a fuarthas sa bhliain 2010 3,727
Lion iomldn ar ldimh do 2010 4,839
Lion iomlan gearan a criochnaiodh sa bhliain 2010 3,207
Lion iomldn na ngeardn a tugadh ar aghaidh go dtf an bhliain 201 | 1,632
Lion iomldn na ngeardn taobh amuigh den sainchdram

- a fuarthas sa bhliain 2010 1,317
Lion iomldn na ngeardn go léir a fuarthas sa bhliain 2010 5044
Lion iomldn na bhfiosnichdn go léir a fuarthas sa bhliain 2010 9,390

Tabla 2: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de réir earnala de ghearain

faoi réim an tsainchuraim

An Stdtseirbhis 1,675 45%
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte 1,008 27%
Udardis Aititila 979 26.3%
An Post 58 1.5%
An tAcht um Michumas 2005 7 0.2%
lomlan 3,727
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Tabla 3: Briseadh sios uimhritil agus céatadain de ghearain a réitiodh de réir

toraidh

Cabhair tugtha 946 29.5%
Nar seasadh leo 875 27.3%
Scortha 829 25.8%
Geardn réitithe 447 13.9%
Tarraingthe siar 89 2.8%
Réitithe go pdirteach 21 0.7%
lomlan 3,207

Tabla 4: Comparaid 3 bliana de ghearain a fuarthas faoi réim an

tsainchuraim

2010% 3,720
2009 * 2,867
2008 * 2,781

*Ni fholaitear geardin a fuarthas faoin Acht um Michumas 2005 leis an bhfigiur seo. Léigh
tdbla 2 do mhionsonraf na bliana 2010.

Tabla 5:Treocht 10 mbliana de ghearain a fuarthas faoi réim an tsaincharaim

2010 3,727
2009 2,873
2008 2,787
2007 2,578
2006 2,245
2005 2,243
2004 2,064
2003 2,213
2002 2,326
2001 2,539
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Tabla 6: Briseadh sios uimhriuil de na gearain a fuarthas de réir chontae

Ceatharlach 67
An Cabhdn 61
An Clar 89
Corcaigh 462
Dun na nGall 143
Baile Atha Cliath 939
Gaillimh 207
Ciarral 13
Cill Dara 146
Cill Chainnigh 64
Laois 90
Liatroim 21
Luimneach 244
An Longfort 21
LU 79
Maigh Eo 18
An Mhi 10
Muineachdn 39
Uibh Fhailf 42
Ros Comain 33
Sligeach 44
Tiobraid Arann |05
Port Ldirge 71
An larmhf 54
Loch Garman 91
Cill Mhantdin 106
Taobh amuigh de Phoblacht na hEireann |68
lomlan 3,727
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Tabla 7: Briseadh sios uimhritil agus céatadain de na cinealacha gearan a

fuarthas taobh amuigh den sainchiram

Cuideachtal priobhdideacha 350 26.6%
Baincéireacht/Arachas 302 22.9%
llghnéitheach 295 22.4%
Combhlachtaf poibli taobh amuigh den sainchdram 180 13.7%
Na Clirteanna / An Garda Siochdna 124 9.4%
Téarmal agus coinniollacha fostaiochta 66 5%
lomlan 1,317

An Stateirbhis

Tabla 8: An Statseirbhis: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a fuair roinn

rialtais, Na Coimisinéiri loncaim agus an Clarlann na Talin

Tugtha ar | Faighte in | Ar laimh
aghaidh o6 | 2010 do 2010
2009
An Roinn Coimirce Sdisialal - Iéigh 8(a) 213 |, 181 1,394
Na Coimisinéiri loncaim — léigh 8(b) |7 123 140
An Roinn Dli agus Cirt, agus Athchdirithe DIf
— léigh 8(c) 4 65 69
An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia —
léigh 8(d) 38 106 |44
An Roinn Oideachais agus Scileanna — léigh 8(e) 6 83 99
An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aitidil — I€igh 8(f) 28 36
An Roinn Sldinte agus Leanal — |€igh 8(g) 7 9 |6
An Roinn Fiontar, Traddla agus Nudlaiochta —
léigh 8(h) 0 10 10
An Roinn Gndthaf Eachtracha — I€igh 8(i) I 6 |7
An Roinn Cumarsdide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nddurtha — 1éigh 8()) 6 10
An Roinn lompair — I€igh 8(k) 10
Clarlann na Taldn — Iéigh 8(1) I3 I3
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Ranna Eile 7 27 34
lomlan 317 1,675 1,992

Tabla 8(a): An Roinn Coimirce Saisialai
Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan 6 ranna rialtais
[ocalochtar difhostaiochta 345 29%
Sochar leanaf 291 24.6%
llghnéitheach 117 9.9%
locaiochtal michumais, easldine agus maithreachais 16 9.8%
Pinsean seanaoise & scoir 77 6.5%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 67 5.7%
locaiochtar le baintreacha agus le teaghlaigh aon-tuismitheora 49 4.1%
Lidntas cdramdra 48 4.1%
Arachas sdisialach pa-choibhneasta 18 1.5%
Lidntas breosla agus scéimeanna saor in aisce 18 1.5%
Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 23 1.9%
Sochar diobhdla ceirde | | 0.9%
Sochar Cdiredla | 0.1%
lomlan 1,181

Tabla 8(b): Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Cdin loncaim 60 48.8%
llghnéitheach 31 252%
Cdin bhreisluacha, oidhreacht, Cdin Ghndéthachan Caipitidil 15 12.2%
Moaill/ mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhtfhreagras 10 8.1%
Custam agus mdl 3 2.4%
Dleacht stampdla 3 2.4%
Claruimhir feithicle | 0.8%
lomlan 123
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Tabla 8(c): An Roinn DIli agus Cirt, & Athchoéirithe DIi

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain agus de na cinealacha gearan

Riar iarratas ar viosa né ar thearmann 48 73.8%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 12 18.5%
llghnéitheach 3 4.6%
Moill I 1.5%
Caighdedn na seirbhise I 1.5%
lomlan 65

Tabla 8(d): An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

An Scéim um chaomhnu an chomhshaoil faoin tuath (REPS) 27 25.5%
llghnéitheach 23 21.7%
Deontais forbartha feirme 19 17.9%
Aoniocalocht feirme l6 15.1%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 6 5.7%
Deontais bheostoic 6 5.7%
An phréimhscéim foraoise 4 3.8%
Cudta don bhainne 3 2.8%
An scéim um luathscor I 0.9%
Culnamh don cheantar I 0.9%
lomlan 106

Tabla 8(e): An Roinn Oideachais agus Scileanna

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Deontais agus tdilll ardoideachais 54 65.1%
llghnéitheach 20 24.1%
Moill/ mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 6 7.2%
lompar scoile I 1.2%
Scrdduithe | 1.2%
An Oifig Nisitinta um lobartaigh Mhi-Usdide (NOVA) I 1.2%
lomlan 83
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Tabla 8(f): An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

llghnéitheach 18 64.3%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 8 28.6%
Mdtarchdin, ceadunas tiomdna, tdstdil tiomdna 2 7.1%
lomlan 28

Tabla 8(g): An Roinn Slainte agus Leanai

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

llghnéitheach 5 55.6%
Oifig an Ard-Chldraitheora 3 33.3%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras I I1.19%
lomlan 9

Tabla 8(h): An Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

llgshnéitheach 9 90%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras I 10%
lomlan 10

Tabla 8(i): An Roinn Gnéthai Eachtracha

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

larratais ar Phas 7 43.7%
Caighdedn na seirbhise 6 37.5%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 2 12.5%
llghnéitheach | 6.3%
lomlan 16




Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2010

Tabla 8(j): An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 3 50%
llghnéitheach 3 50%
lomlan 6

Tabla 8(k): An Roinn lompair

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan
llghnéitheach 5 62.5%
Caighdedn na seirbhise 2 25%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras | 12.5%
lomlan 8

Tabla 8(l): Clarlann na Talan

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Cladrlann na taldn 7 53.8%
Clard Teidil 3 23.1%
Fail Taldn/Ceart I 71.7%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhthreagras | 71.7%
llghnéitheach I 7.7%
lomlan 13
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Tabla 9:An Statseirbhis - Briseadh sios uimhritil de ghearain a réitiodh de

réir toraidh

Réitithe

Réi-
tithe go
pairteach

Cabhair
tugtha

Scortha

Tar-
raingthe
siar

Nior sea-
sadh leo

lomlan
crioch-
naithe

An Roinn
Coimirce
Sdisialal

92

409

236

150

901

Na
Coimis-
inéirf
loncaim

54

27

15

An Roinn
DIi agus
Cirt, agus
Ath-
chdirithe
DIi

30

61

An Roinn
Talmhaio-
chta,
lascaigh
agus Bia

32

65

An Roinn
Oideach-
ais agus

Scileanna

30

68

An Roinn
Comh-
shaoill,
Oidh-
reachta
agus
Rialtais
Aitidil

32

87
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An Roinn
Sldinte
agus
Leanal

An Roinn
Fiontar,
Traddla
agus
Nudlaio-
chta

An Roinn
Gndthal
Eachtracha

An Roinn
Cu-
marsdide,
Fuinnimh
agus Ac-
mhainnf
Nadurtha

An Roinn
lompair

Oifig na
nOib-
reacha
Poiblf

Clarlann
naTaldn

Ranna
Eile

18

lomlan

158

489

368

43

265

1327

88




Udarais Aitiala
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Tabla 10: Udarais Aitiula - Briseadh sios uimhritil de ghearain a fuarthas de

réir udaras aitiail

Tugtha ar Faighte in 2010 | Ar laimh do

aghaidh 6 2009 2010
Ceatharlach 8 |7 25
An Cabhdn* 3 9 12
An Clar 29 31 60
Comhairle Cathrach Chorcaf* 19 43 62
Contae Chorcaf 19 57 76
Ddn na nGall 19 32 51
C,omhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath 20 103 123
Dun Laoghaire-Réth an Duin 23 39 62
Fine Gall 10 29 39
Combhairle Cathrach na
Galillimhe * 8 25 33
Contae na Gaillimhe 26 44 70
Ciarral 18 39 57
Cill Dara 22 28 50
Cill Chainnigh* 6 21 27
Laois |7 47 64
Liatroim 3 5 8
Comhairle Cathrach
Luimnigh * 10 25 35
Contae Luimnigh 12 46 58
An Longfort 3 6 9
Ld 'l |7 28
Maigh Eo* |4 45 59
An Mhi |4 33 47
Muineachdn 10 9 19
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Tiobraid Arann Thuaidh 5 20 25
Uibh Fhailf 8 12 20
Ros Comadin | | 10 21
Sligeach 5 7 22
Ath Cliath Theas 10 54 64
Tiobraid Arann Theas 7/ 19 26
Eéci)g:awle Cathrach Phort 4 9 13
Contae Phort Ldirge 4 10 |4
An larmhf 10 12 22
Loch Garman I 30 41
Cill Mhantdin |6 36 52
lomlan 415 979 1,394

Folaftear geardin a rinneadh faoi chomhairli buirge agus faoi chombhairli baile i bhfigidirf
an chontae.

*Tugadh cuairteanna miosula ar lonaid Eolais do Shaordnaigh nd ar na réigidin sna
contaetha seo sa bhliain 2010 agus is € is ddiche de gur chuir na cuairteanna sin
isteach ar an lion geardn a fuarthas.
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Tabla | 1: Udarais Aitiala

Briseadh sios uimhritil de na cinealacha gearan a fuarthas

Tithiocht 370
Leithdhdiltl & aistrithe 263
Deisitichain 53
lasachtal & deontais 24

Ciosanna 21

Diolachdin 9

Pleandil | 60
Forfheidhmiu 100
Riarachan 60

llghnéitheach 108

Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar

chomhfhreagras |08

Bdithre agus Tracht 920

Dilscairt dramhaiola 42

Soldthar uisce 31

Séarachas agus draendil 22

Mdtarchdin & Ceadunas Tiomdna [

Pdirceanna/spdsanna faoin aer

Tailll seirbhise

Fail taldn/ceart

Rétal

U oy | | N0 | O

Caighdedn na seirbhise

Soldthar seirbhise |

lomlan 979
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Tabla 12: Udarais Aitiula - Briseadh sios uimhritil de ghearain a réitiodh de

réir toraidh

Réitithe | Réitithe | Cabhair | Scortha | Tar- Nior lomlan
go pair- | tugtha raingthe | seasadh | crioch-
teach siar leo naithe

Ceatharlach 3 I 3 4 0 2 [3
An Cabhdn I 0 I 2 0 3 7
An Clar 4 I |2 [3 I |5 46
Combhairle

Cathrach

Chorcal 8 0 8 13 0 25 54
Contae

Chorcal [ 2 5 13 0 23 54
Dun na

nGall 3 0 | 9 [0 34
Combhairle

Cathrach

Bhaile Atha

Cliath 7 2 0 4| 33 94
Dun

Laoghaire-

Rath an

Duin 8 I [3 |4 4 [0 50
Fine Gall 4 0 [0 4 3 7 28
Combhairle

Cathrach na

Galllimhe 5 3 2 0 | 22
Contae na

Gaillimhe 9 0 |3 [ 0 22 55
Ciarral 4 0 |5 8 2 [0 39
Cill Dara 8 0 2 9 0 |8 37
Cill

Chainnigh 2 0 3 8 I 2 6
Laois 7 0 |9 8 0 6 40
Liatroim 0 0 I 3 0 I 5
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Combhairle

Cathrach

Luimnigh 3 0 8 6 9 27
Contae

Luimnigh 8 0 4 8 I 9 40
An Longfort I I I 0 0 2 5
L4 | 0 7 7 0 9 24
Maigh Eo 9 0 9 |2 4 |4 48
An Mhi 8 0 7 6 0 |5 36
Muineachan I 0 I 2 0 9 |3
Tiobraid

Arann

Thuaidh 4 0 6 5 0 5 20
Uibh Fhailf 0 2 3 0 8 |6
Ros Comdin I 0 5 2 0 7 |5
Sligeach 6 0 I 4 0 5 |6
Ath Cliath

Theas |2 9 9 4 |4 49
Tiobraid

Arann Theas 4 0 8 4 2 4 22
Comhairle

Cathrach

Phort Ldirge 0 0 6 2 0 3 'l
Contae

Phort Ldirge 0 0 I I 2 7
An larmhf 2 0 4 3 0 | 20
Loch

Garman 5 |2 9 0 7 34
Cill

Mhantdin 8 I |8 [ 0 5 43
lomlan 160 12 250 256 26 336 1,040

Folaftear geardin a rinneadh faoi chorpardidf buirge, faoi chomhairli ceantair uirbigh
agus faoi choimisinéiri baile i bhfigidiri an chontae.
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FSS

Tabla 13:An Earnail Slainte Gearain a fuarthas in 2010 de réir Cheantair

Tugtha ar Faightein 2010 | Arlaimhi
aghaidh 6 2009 gcombhair 2010
FSS : Bhaile Atha Cliath / Thoir
Thuaidh 59 224 283
FSS : Bhaile Atha Cliath Laighin 79 183 360
Lair
FSS :Thiar 76 |81 257
FSS :Theas 65 |62 227
Ospidéil 43 [ 16 |59
Geardin a bhaineann leis an
Scéim Aisioca Sldinte 51 37 88
Soldthraithe Seirbhise Eile 0 5 5
lomlan 373 1,008 1,381

Cuimsfonn an tdbla thuas sonral maidir le lion na ngeardn a fuarthas faoi sholdthraithe
uile earndil na seirbhisf sldinte. Déanann an tabla a leanas miondeald orthu sin ina

dhd chinedl geardn ar leith: (i) geardin a bhaineann le soldthar na seirbhisf sldinte

agus cUram shdisialta agus (ii) geardin faoi sheirbhisf eile ¢ sholdthraithe de chuid na
hearndla sldinte.



Tabla 14: Gearain um Shlainte agus um Churam Séisialta: Faighte in 2010 de

réir Chatagoir an Ghearain

Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2010

Tugtha ar Faighte in Ar laimh i
aghaidh 6 2009 | 2010 gcombhair
2010
Seirbhisi Fiacloireachta 2 4 6
Coinne 0 | I
Cldram agus Cairedil 2 0 2
Geardin a ldimhseadil 0 | |
Gan catagdiriu eile 0 2 2
Seirbhisi Michumais 5 20 25
Cldram Cdnaithe | 7 8
Seirbhisi Lae | 2 3
Beartas/Riarachdn/Maoinit 0 3 3
Geardin a ldimhsedil I 6 7
Gan catagdiriu eile 2 2 4
Ospidéil - Ginearalta 48 135 183
Timpisti agus Figeandail 2 3 5
Glacadh/Scaoileadh Amach 3 4 7
Coinne |
Cdram agus Coiredil 20 64 84
Curam Deireadh Saoil I I 2
Cdiredil Othar Seachtrach I I 2
Toilid 2 0 2
Geardin a ldimhsedil 'l 32 43
T4illf Ospidéil 3 7 10
Not otherwise categorised 4 19 23
Ospidéil - Siciatracha 6 22 28
Coinne 0 | I
Cdram agus Cdiredil 4 8 12
Cdiredil Othar Seachtrach 0 I I
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Toilid 0 I I
Geardin a ldimhsedil 2 6 8
Gan catagdiriu eile 0 5 5
Tithe Altranais 51 41 92
Teidliocht i leith Seirbhisf 3 3 6
Tacsochta Tie Al 7 20 7
Geardin a ldimhsedil 2 3 5
Gan catagdiriu eile 9 15 24
Cuaram Priomhuil & Pobail 17 41 58
Cuntdir Baile 13 15 28
Deontas Cuntdir Baile 0 2 2
i e o .
Seirbhisi Cdgaisiochta 0 I I
Altra Sldinte Poiblf 0 2 2
Cdram Siciatrach 0 2 2
SeIr‘phst Teiripe '(Fis'rteiripe, | 3 4
Teiripe Shaothair, Urlabhra, srf)
Seirbhisi Réamhscoile I 2
Fearais & trealamh I 3 4
lompar I 0 I
Geardin a ldimhseadil 0 | |
Gan catagdiriu eile 0 3 3
Seirbhisi Oibre Soisialta 5 35 40
Leas agus Cosaint Leanaf. | 13 14
Altramu 2 4 6
Geardin a ldimhseadil 2 6 8
Gan catagdiriu eile 0 12 12
Scéim um Choéiredil Thar Lear | 5 6
Eile | 10 I
lomlan 136 313 449
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Tabla 15: Gearain Eile faoin Earnail Slainte Faighte in 2010 de réir Chatagoir

an Ghearain

Tugtha ar Faighte in Ar laimh i
aghaidh 6 2010 gcombhair
2009 2010
Carta Leighis & Dochtura
Ghinearalta 52 181 233
Liantas Leasa Forliontach 74 259 333
LLF Bunaidh 6 91 107
[ocafocht Riachtanas
Eisceachtuil 31 69 100
Forlionadh Ciosa 25 79 104
Fordheontas Us Morgdiste | |4 I5
Gan catagdiriu eile | 6 7
iocaiochtai Eile 34 52 86
Lidntas Gluaiseachta 6 9
Deontas Mdtariompair 4 'l I5
Forlionadh Creise I I
Gan catagdiriu eile 27 34 61
Seirbhise Slainte Comhshaoil | | 2
Liuntas Eadai agus Coisbhirt
don Scoilbhliain Nua 18 139 157
Scéim Aisioca Slainte 52 38 90
Eile 6 25 31
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Tabla 16: Gearain faoin Earnail Slainte: Dunta in 2010 de réir Cheantair

Réitithe Réitithe | Cinamh Scortha |Aistar- |Nior lomlan
i bpairt |curtha raingthe | cumh-
ar fail daiodh

FSS : Bhaile
Atha Cliath
/ Thoir
Thuaidh |7 0 22 37 2 73 151
FSS : Bhaile
Atha Cliath
Laighin Ldir 26 I 22 47 5 |07 203
FSS :Thiar |9 0 26 29 5 71 150
FSS :Theas |8 22 31 3 59 135
Geardin
a bhaine-
ann leis
an Scéim
Alsioca
Slainte |16 0 2 5 12 46
Ospidéil 19 2 23 36 [0 91
Soldthraithe
Seirbhise
Eile 0 0 0 3 0 0 3
lomlan 115 5 127 183 17 332 779

Cuimsionn an tdbla thuas sonrai maidir le lion na ngeardn a fuarthas faoi sholdthraithe
uile earndil na seirbhisf sldinte. Déanann an tdbla a leanas miondeald orthu sin ina

dhd chinedl geardn ar leith: (i) geardin a bhaineann le soldthar na seirbhisi sldinte

agus curam shdisialta agus (ii) geardin faoi sheirbhisi eile ¢ sholdthraithe de chuid na
hearndla sldinte.
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Tabla 17: Casanna um Shlainte agus um Chidram Soisialta: Danta in 2010 de

réir Chatagoir an Ghearain

Réi- Réi- Cdanamh | Scor- Aistara | Nior lom-
tithe tithei | curtha tha -ingthe | cumh- | lan
bpairt | ar fail daiodh
Seirbhisi
Fiacldire-
achta 0 0 0 0 2 3
Seirbhisi
Michumais 0 2 9 14
Ospidéil -
Gineardlta 21 2 26 43 0 [ 103
Ospidéil -
Siciatracha ) 5 0 0 7 I5
Tithe
Altranais |8 0 6 |4 23 62
Cdram
Priomhuil
& Pobail 4 0 8 9 2 |2 35
Seirbhisi
Oibre
Sdisialta 2 0 7 |5 0 5 29
Scéim um
Chairedll
Thar Lear 2 I I I 5
Eile I 0 I 5 0 0 7
lomlan 52 3 56 96 4 62 273
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Tabla 18: Gearain faoi Earnail eile : Dunta in 2010 de réir Chatagoir an Ghearain

. Cun- Aist- ;

L. Réi- Nior

Réi- . . amh Scor- arra- lom-

. tithe i . cumh- ,

tithe . curtha tha ing- . lan
bpairt . daiodh
ar fail the

Carta
Leighis
& Do-
chtara
Ghi-
nearalta 12 0 20 10 4 8l 127

Liantas
Leasa

Forlion-
tach 16 | 23 58 5 78 181

LLF
Bunaidh Il 20 3 20 56

locafocht
Riach-

tanas Eis-
ceachtuil 7 0 4 6 39 57

Forlionadh
Ciosa 7 0 6 29 |6 59

Fordheon-
tas Us
Morgdiste 0 2 0 5

Gan cat-
agdind eile 0 0 0 2 4

locaio-
chtai
Eile 9 | 8 3 I 27 49

Lidntas
Gluai-
seachta 0 0 0 0 0 4 4

Deontas
Mdtari-
ompair 0 0 0 0 3 4
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Forlionadh
Creise 0 0 0 0 0 |

Gan cat-
agdirid eile 8 8 2 20 40

Seir-
bhise
Slainte
Combh-
shaoil 0 0 0 0 0 | I

Liintas
Eadai
agus
Coisb-
hirt don
Scoil-
bhliain
Nua 7 0 3 5 | 69 85
Scéim
Aisioca
Slainte 16 0 12 5 | 12 46

Eile 3 0 4 6 | 3 17

lomlan 63 2 70 87 13 271 506

Tabla 19: Gearain faoin Acht um Michumas 2005 Faighte in 2010

Tugtha ar Faighte in Ar Iéi:‘h :
aghaidh 6 2009 | 2010 gg‘l’om ar
An tAcht um Michumas 2005 0 7 7
Rochtain ar Sheirbhisi (Alt 26)
Rochtain ar Fhaisnéis (Alt 28) 0 I I

101



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2010

Tabla 20: Gearain faoin Acht um Michumas 2005 Danta in 2010

Réi- Réi- Cuanamh | Scortha | Aistar- Nior lom-
tithe tithe i curtha raingthe [ cumh- lan
bpairt ar fail daiodh
An tAcht
um
Michumas
2005 0 0 4 I 0 | 6
Rochtain ar
Sheirbhisf
(At 26) 0 0 3 0 5
Rochtain
ar Fhaisnéis
(Alt 28) 0 0 0 0 0
An Post
Tabla 21:An Post: Briseadh sios uimhritil de ghearain a fuarthas
Tugtha ar Faighte in | Ar laimh
aghaidh 6 2010 do 2010
2009
An Post 7 58 65

Tabla 22: An Post: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Ré- Ré- Cab- Scor Tarr Nior lomlan
itithe itithe hair -tha -aingthe | seasa- | crioch-
go tugtha siar dh leo | naithe
pairt-
each
An Post 14 0 5 21 3 12 55
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