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Tuarascail chuig dha Theach an Oireachtais

Cuirim leis seo mo sheachtt Tuarascail Bhliantuil faoi bhraid na Déla agus an
tSeanaid de bhun fhoralacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is i seo an 260
Tuarasciil Bhliantuil a cuireadh faoina mbraid i nddil le hobair Oifig an Ombudsman
6 bunaiodh an Oifig sa bhliain 1984.

@g@%
Emily O’Reilly
Ombudsman

Luail 2010



Téa gach duine ag dul i gcleachtadh ar an athrg
atd tagtha ar chirsai agus ni eisceacht ar bith i
m’Qifig. Taimid ag athrd i mbliana go tuarascail
até bunaithe ar an nGréasan den chuid is mé
chun costais na clédéireachta agus an phostais
a laghdt agus chun ér n-acmhainni foirne a
0séid ar bhealach nios éifeachtai.
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Caibidil I: Brollach agus Réamhra

Tuarascail speisialta chuig gach Teach den Oireachtas -
An Scéim um Chailligint ar Muir.

Is ionduil le Tuarascalacha Bliantula dirit ar an mbliain a bhfuil athbhreithnit a
dhéanambh uirthi, ach mar sin féin, is féidir le ceisteanna airithe leanuint 6 bhliain
amhdin go dti an chéad bhliain eile agus is ga tracht
a dhéanamh ar cheisteanna den sort sin. Bhi sé sin :
ambhlaidh leis an Tuarasciil faoin Scéim um Chaillitiint|
ar Muir, a d’fhoilsigh mé agus a chuir mé faoi bhraid
gach Teach den Oireachtas i mi na Nollag, 2009.
Foilsiodh an Tuarascail mar gheall ar chinneadh na
Roinne Talmhaiochta, lascaigh agus Bia didltu do
choncluidi a rinne mé i dTuarascail Imscradaithe,
chomh maith le mo mholadh ctiteamh airgeadais a
ioc le gearanach.

Nuair a mheasaim go bhfuil an freagra a thugann
comhlacht poibli ar mholadh a dhéanaim mishasuil,
ansin is féidir liom tuarascail speisialta a chur chuig
gach Teach den Oireachtas faoi ailt 6(5) agus 6(7)
den reachtaiocht faoina ndéantar mé a riald, an

tAcht Ombudsman, 1980. Diultaionn an Roinn airgead
a ioc faoin Scéim um
Cé go bhfuil sé de chead ag an Roinn mo chuid Chailliviint ar Muir
; cols e — . Dhiultaigh an Roinn Talmhaiochta,
moltai a dhiulty, is é seo an dara huair riamh i

Iascaigh agus Bia cuiteamh €250,000
stair cuig bliana fichead na hOifige ar tharla sé a foc le muintir Byrne i nDun na

. . (o . . Gall Theas in ainneoin moladh 4
seo. Bhiothas in ann an cas roimhe sin —a bhain [e | 17 %8 THamAel Mo #H of
] i ) ] ) o Ombudsman ¢ sin a dhéanamh
sraith gearan a rinneadh i gcoinne na gCoimisinéiri
loncaim — a réiteach le cinamh agus tacaiocht an Donegal News Derry People

Oireachtais. Déardaoin, 3| Nollaig, 2009
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Leag clidach agus trachtaireacht sna medin ina dhiaidh sin faoin tuarascail

speisialta béim ar cheisteanna a bhain le creidiunacht agus le hionracas instititid

an Ombudsman agus an caidreamh a bhi aige le Tithe an Oireachtais. Bhi mé sasta
an deis a bheith agam mo chas a chur faoi bhraid Comhchoiste an Oireachtais um
Thalmhaiocht, lascaigh agus Bia. Chuaigh mé os comhair an Chomhchoiste an 21
Aibrean, 2010. Is féidir téacs iomlan an rditis a rinne mé leis an gCoiste a fheicedil ar
laithrean Gréasain an Ombudsman:

http://www.ombudsman.gov.ie/en/SpeechesandArticles/
Ombudsmansspeeches/

Agus an tuarasciil seo a scriobh, bhi an Coiste fos ag plé leis an dbhar. Taim ag tnath
lena thuarascail agus lena mholtai faoin gcas.

An tOmbudsman agus Seirbhisi um Leas agus Chosaint
Leanai

Shocraigh mé i mbliana piosa (Caibidil 2.9) a chur san direamh maidir leis an rél ar
leith atd agam i dtaca le Seirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai.

Faigheann m’Qifig roinnt gearan gach bliain 6 dhaoine a mhothaionn go raibh
éifeacht thromchuiseach ag gniomhartha Sheirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) orthu. Faoin Acht Ombudsman, 1980
arna leasu, is féidir liomsa mar Ombudsman imscriudu a dhéanamh ar ghniomh ar
bith a dhéanann comhlachtai poibli dirithe n6é a dhéantar ar a son, ma t4 an chuma ar
an scéal go raibh éifeacht thromchuiseach ag gniomh ar dhuine, n6 go bhféadfadh sé
go raibh. Faoin Acht um Ombudsman do Leanai 2002 , is féidir leis an Ombudsman
do Leanai imscrddd a dhéanamh ar ghniomhartha den chinedl sin ma ta an chuma ar
an scéal go raibh éifeacht thromchuiseach ag an ngniomh ar leanbh, né go bhféadfadh
sé go raibh. O bunaiodh Oifig an Ombudsman do Leanai in 2004, is Iéir go bhfuil
dlinse ag an Oifig sin i leith gearan ina mbaineann an éifeacht thromchuiseach le
leanbh.Tagann geardin ina mbaineann an éifeacht thromchuiseach le duine fasta

faoi mo dhlinse. Nuair ata éifeacht thromchuiseach ag “forlui” ar an leanbh agus

ar thuismitheoir araon, mar shampla, bionn an da Oifig ag obair le chéile faoi nés
imeachta a bunaiodh le cinntiG go bpléitear leis na geardin ar mhaithe le gach duine
lena mbaineann.

Sna geariin a fhaighim, go gineardlta aithnionn an duine fasta a liomhnaitear mi-usaid
ina choinne dualgas FSS gniomh( ar mhaithe leis na leasa is fearr don leanbh. Is féidir
leo a bheith mishasta leis an gcaoi ar caitheadh leo i rith an phréisis, afach, né le
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cothroime an phraisis imscrudaithe agus, i gcasanna dirithe, an damdiste leantinach
da ndea-chail de bharr proéiseas a mheasann siad a bheith michothrom.

Roghnaigh mé ceithre chads ar leith a rabhamar ag plé leo, le cur san direamh sa
phiosa seo, a léirionn rél m’Oifige maidir le seirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai
agus ta suil agam go mbeidh roinnt eolais ann agus go méadéidh sé feasacht faoinar
rol.

Ag tabhairt aire d’aitritheoiri teach altranais ciram pobail
| mo Thuarascail Bhliantuil dheiridh, labhair mé den chéad uair faoin gculu
domhanda, faoin athra ollmhor ar chuinsi eacnamaiochta agus faoi na gearain
aonair a ndearnadh imscrddd orthu agus a raibh athra sistéamach ann mar thoradh
orthu agus a chuaigh chun leasa daoine eile seachas mo ghearanaigh. Tharraing
mé aird ar ghearan faoi leith a bhain le hditritheoir i dteach altranais ciram pobail
ina bhfuarthas réidh ar fad leis an tdille seirbhise d’othar cénaitheach de €96.60
a bhi le hioc ag bean chéile an ghearanaigh. Fuair sé aisiocaiocht €8,381 freisin 6
Fheidhmeannacht na Seirbhise Sliinte (FSS).Ar iarratas uaimse, chuir FSS tus le
hathbhreithnit ar gach duine eile a raibh measinu a4 dhéanamh ar an gcaoi chéanna
orthu i dtaca le tdilli d’othair chénaithe i gcés céile duine atd ag fdil iocaiocht do
dhuine fasta inchailithe. Ar dtus, aithniodh |4 chas cosliil leis ina raibh aisiocaiochtai
d’os cionn €160,000 i gceist leo. Faoin am a cuireadh an t-athbhreithnit i gerich,
bhi aisiocaiochtai de €407,000 déanta ag

Taar Sanohis e FSS le 81 teaghlach. Is sampla an-mhaith

« Neamhspleach Rl ¢ seo de thoradh iarmhartach de bharr

" SaerinBEee  wwombudsmanie gearan amhain a réiteach, a chuaigh chun

leasa cliaint eile FSS gan ga doéibh gearain
Ombudsman . ar leithligh a dhéanamh. Léirionn sé freisin
Aiseolas Faoi Run O conas a leanann tionscnamh né ceist a
Chustaimeire tharraingitear anuas i dtuarascail amhain go
2008 dti tuarascail na bliana dar gcionn.

Suirbhé ar na daoine go
léir a rinne gearan linn sa
bhliain 2008

Slai
agus Comhlachtai faoi shainchiram an Achta um Michumas 2005
chun caighdeain an riarachain phoibli in Eirinn a fheabhsu.
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Ag tabhairt aire dar gcustaiméir

Rinneadh rolladh amach in 2009 ar shuirbhé cuimsitheach ar aiseolas custaiméiri a
rinne m’Oifig ar ghearanaigh 2008, chomh maith le suirbhéanna rdithidla nua agus
nios fairsinge, a thosaigh sa chéad réithe de 2009 agus a leanann ar aghaidh go nuige
seo.

Thainig roinnt torthai suimiula chun solais 6 na suirbhéanna. Cé go bhfuil sonrai
iomlana ar fail ar ar laithrean Gréasdin, mheas mé go mbeadh sé faisnéiseach roinnt
de na priomhthorthai a lua:

B Maidir le sastacht leis an Ombudsman, bhi tromlach na ngearanach (66%) sasta
leis an gcaoi ar déiledladh lena ngeardn.

B Duirt an chuid ba mhé (73%) go mbainfidis Gsaid as seirbhisi an Ombudsman
aris d4 mbeadh fadhbanna tromchuiseacha acu.

B Ni duirt ach 32% gur chuir an comhlacht poibli a bhi mar abhar gearin acu ar
an eolas iad faoina gcdd cleachtais maidir le geardin a ldimhseail.

B Chaith tromlach na ndaoine (59%) nios mé na sé mhi ag iarraidh a ngearan
a réiteach leis an gcomhlacht poibli roimh déibh dul i dteagmhail leis an
Ombudsman.

B Nior chuir na comhlachtai poibli comhairle ach ar 19% de na gearanaigh go
raibh siad in ann leas a bhaint as seirbhisi an Ombudsman, in ainneoin gur iarr
m’Oifig ar na comhlachtai poibli ar fad a thagann laistigh de na téarmai tagartha
é sin a dhéanamh.

B Tugadh an chomhairle seo do 35% de ghearanaigh FSS ach nior tugadh i ach do
6% de dhaoine a rinne gearan faoi na ranna rialtais agus do 8% i gcas gearan
faoi na hadarais aitiula.

B Ti ionchas nios mé ag gearanaigh go geuirfi crioch lena gcés nios tapala nd mar
a tharlaionn i ndairire.

B Mheas 46% de na daoine go raibh an cinneadh ina gcas ina bhfabhar, 47% go
raibh sé ina gcoinne agus 7% nach raibh sé i bhfabhar pairti amhdin thar phairti
eile.

T4 achoimre feidhmitchain iomlan ar thorthai na suirbhéanna ar fail le léamh i
gCaibidil 3.3 Aiseolas 6 Chustaiméiri/Suirbhéanna.
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An Bille Ombudsman (Leasu)
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Agus an tuarascail seo ag dul i gclo, ta an Bille Ombudsman (Leasu) os comhair
Thithe an Oireachtais. Faoi réir a achtaithe, tiocfaidh nécha is a ctig comhlacht
poibli breise laistigh de théarmai tagartha m’Oifige sa Bhille. Beidh dushlain
shuntasacha i gceist mar thoradh ar an leathnu seo ar dhlinse m’Oifige maidir

le m’fhoireann a ullmhd chun déiledil le raon leathan comhlachtai poibli agus
scéimeanna nua, faisnéis a thabhairt do na comhlachtai poibli nua maidir le rél,
feidhmeanna agus nésanna imeachta m’Oifige, socruithe idirghabhila oiriinacha a
chur i bhfeidhm agus déiledil le lion gearan i bhfad nios mé én bpobal. Déanfaidh

mé gach iarracht a chinntid

go drabharfaidh m’Oifig Ni dhéanfar téarmai

aghaidh ar an dushlan

seo agus beidh mé ag tagartha an Ombudsman

. . 114 r

|irra|dh ’CaI|IOC!1t agus a shineadh

éifeachtllacht 4r seirbhisi MARY MINIHAN

a choinneiil i rith na NI DHEANFAR téarmai tagartha an Ombudsman a shineadh
tréimhse seo ina bhfuil chun an proéiseas tearmainn a chur san direamh, dar leis an Aire

Stait Martin Mansergh. An mhi seo caite léirigh an tOmbudsman
o . Emily O’Reilly go raibh frustrachas uirthi nach bhfuil dlinse aici i
éileamh agus laghdu ag réimse an tearmainn mar até ag a leithéid san AE.

teacht ar acmhainni.
An Irish Times, 26 Marta, 2009

méadu ag teacht ar an
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larradh ar chomhlachtai poibli ata laistigh de na téarmai tagartha
tagairt shoiléir a dhéanamh d’Oifig an Ombudsman ar a gcuid laithreain
Ghréasain agus a chur in il do ghearanaigh ata mishasta tar éis a n6s
imeachta inmheanach maidir le gearain a chur i gcrich go bhfuil sé de
cheart acu leas a bhaint as seirbhisi an Ombudsman.

Is éard a bhi i gceist leis an tionscnamh seo na eolas a thabhairt do dhaoine maidir
lena gcearta agus, go hdirithe, na daoine sin a chuaigh i mbun nés imeachta gearan
leis an gcomhlacht poibli lena mbaineann agus a bhi fés den tuairim gur bhain
éagoir de chinedl éigin leo. D’iarr m’Oifig ar chomhlachtai poibli tagairt shoiléir a
dhéanamh d’Oifig an Ombudsman ar a gcuid laithredin Ghréasiin leis an bhfaisnéis
teagmhdla chruinn ag gabhail leis, agus a chur in iGl do gheardnaigh ata mishésta
tar éis a nés imeachta inmhednach maidir le geardin a chur i gcrich go bhfuil sé

de cheart acu leas a bhaint as m’Oifig. Chuir m’Oifig teimpléad faisnéise agus
teagmhalaithe ar fail do gach comhlacht freisin chun é sin a éasct. Cé go raibh
combhlachtai poibli dirithe ag cur sonrai teagmhala ar fiil do m’Oifig cheana féin, bhi
lion suntasach nach raibh.

Gheall mé i dTuarascail 2008 filleadh ar an dbhar seo i dtuarascail na bliana seo.
Nil an scéal is déanai atd agam chomh dearfach agus a bhiothas ag suil leis afach. In
ainneoin teagmhail a dhéanamh ina dhiaidh sin leis na comhlachtai, idir theagmhail
6 bhéal agus scriofa, td 13 chomhlacht poibli san iomlan nach bhfuil ag cloi le
m’iarratas, agus mé ag cur bailchrioch ar an mbrollach seo i mi na Bealtaine, 2010.
Ta tuarascail nios mionsonraithe ar fiil i gCaibidil 3.5 Comharthaiocht ar an
Laithrean Gréasain.

Airgead agus crainn a sparail

Ta gach duine ag dul i gcleachtadh ar an athru atd tagtha ar chdrsai agus ni
eisceacht ar bith i m’Oifig. | mbliana tiimid ag athrd go tuarascail ata bunaithe ar
an nGréasan den chuid is mé chun costais chlédoéireachta agus postas a laghdu
agus chun ar n-acmhainni foirne a Gsdid ar bhealach nios éifeachtai. Ni hamhain go
mbeidh sé seo nios saoire, nios éifeachtai agus nios inrochtana, ach ar ndoéigh beidh
sé nios fearr don chomhshaol agus nios inbhuanaithe.Taimid 4 ndéanamh seo gan
aon chuid den chaighdean a chaillidint, agus an stil agus an leagan amach éasca a
bhi ar Thuarascail Bhliantuil athchéirithe na bliana seo caite 4 choinneiil againn. Is
cinnte go gcuirfimid céipeanna den tuarascail ar fail saor in aisce freisin, ar iarratas,
do dhaoine nach bhfuil rochtain acu ar an Idirlion na ar diseanna ioslédala.
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Forfheidhmia Pleanala

| rith 2009, chuir m’Oifig imscradu i gerich maidir le gearan i gcoinne Chomhairle
Contae na Mi a bhain le forbairti neamhudaraithe. Ta sé rithabhachtach go
ndéanfaidh udarais aitiula dlithe pleandla a fhorfheidhmit le cinntiti nach gceadaitear
do dhaoine dlithe pleandla a shard agus go ndéanann an t-Udaras aitidil cearta a
gcomharsana a chosaint agus seasamh leo. T4 sé i gceist agam tuarascail iomlan a
fhoilsiu nios déanai i mbliana maidir leis an gcas airithe seo, cas a thug ceisteanna
cérasacha maidir le forfheidhmia pleandla chun solais.

Foireann an Ombudsman

Guim gach rath ar Michael Bell, Oifigeach Cléireachais agus le Maureen Behan,
Imscradaitheoir Sinsearach, a chuaigh ar scor i rith na bliana atd 4 hathbhreithnid.

Thosaigh Michael ag obair san Oifig in 2002 agus chuaigh sé ar scor i mi Aibreain.

D’oibrigh Maureen d’Oifig an Ombudsman ar feadh 25 bliain. Thug si seirbhis
fhada thiomanta mar dhuine den fhoireann shinsearach, agus chuaigh si ar scor i mi
Mhedn Fémhair.

Guimid gach rath orthu beirt agus iad ar pinsean agus glacaim buiochas leo thar
ceann na ngearanach uile ar chabhraigh siad leo.

T4 liosta iomldn d’fhoireann reatha uile an Ombudsman ar fiil ag:

http://www.ombudsman.gov.ie/ga/EolasFuinn/OifiganOmbudsman-Foireann/

Gearain a Imscradua / Ag Cabhru le Daoine / Caighdeain na
Seirbhise Poibli a Fheabhsu

Dirionn obair an Ombudsman ar gheardin aonair a imscradu ar bhonn cothrom
neamhchlaonta, ar chabhrt le daoine agus ar chaighdedin na seirbhise poibli a
fheabhsu. Seo a leanas achoimre de shamplai cdsanna a cuireadh i gcrich in 2009, a
léirionn na cinedlacha geardin a mbimid ag plé leo agus na torthai a bhi orthu.
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Casanna Seirbhisi Soisialta agus Caram Slainte Poibli -
Caibidil 4

Casanna a bhaineann leis an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh

Moill sa Seirbhis um Chlaru Sibhialta maidir le teastas breithe linbh a
leasu le hainm an athar a chur air.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.1

Déanann an Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh iocaiocht ex
gratia de €2,500 le fear scartha.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.2

Teipeann ar mhathair, a oibrionn go lanaimseartha agus a thugann
ciaram lanaimseartha da mac, deontas ciraim sosa a fhail.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.3

Cinneadh gan an Pinsean Stait (Ranniocach) a dheonu freaschurtha agus
riaraisti €30,420 ioctha.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.4

Faigheann baintreach fir €35,530 de riaraisti pinsin siardhataithe.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.5

Cinneadh maidir le dialtd do Shochar Caramora freaschurtha agus
riaraisti €12,000 ioctha ag an Roinn.
Féach caibidil 4 - cas 4.1.6

Casanna a bhaineann le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) -
Caibidil 4.2

Cinneadh gan Liuntas Caram Baile agus Liiintas do Charaméiri a dheonu
do leanbh ar a bhfuil ainéime chorrancheallach freaschurtha. Riaraisti de
bheagnach €18,000 ioctha.

Féach caibidil 4 - cas 4.2.1

Freaschuireann FSS a cinneadh i leith ditlta costas iomlan na céireala a ioc
le bean a raibh neamhord itheachain uirthi.
Féach caibidil 4 - cas 4.2.2
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Déantar failli i leith ciram maithreachais in ospidéal i bPort Lairge -
Gabhtar leithscéal le bean agus tugtar comhairleoireacht agus iocaiocht ex
gratia de €1,000 di.

Féach caibidil 4 - cas 4.2.3

Déanann bean chéile gearan faoi chaighdean an chiraim agus na céireala
a fhaigheann a fear céile a bhfuil tinneas foirceanta air in ospidéal Thulach
Mhor.Téann an t ospidéal i ngleic le teipeanna sistéamacha.

Féach caibidil 4 - cas 4.2.4

Caitear go dona le hothar ata ag fail caraim sosa in ospidéal i Loch Garman.
D’fhan si ar an leaba mar gheall nach raibh suiochan oiritinach ar fail agus
bhi drochbhru craicinn uirthi nuair a d’fhill si abhaile.

Féach caibidil 4 - cas 4.2.5

Déanann inion gearan faoin gcoireail a fuair a hathair a bhfuil ailse air -
gabhann an t-ospidéal leithscéal agus tugtar isteach nésanna imeachta nua.
Féach caibidil 4 - cas 4.2.6

Easnaimh ollmhéra in ospidéal siciatrach.
Féach caibidil 4 - cas 4.2.7

Casanna na nUdaras Aitiﬁi! agus na Roinne Combhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil - Caibidil 5

Statseirbhiseach saite sa phroiseas dilaraithe ata i sainn. Caithfidh aGinéiri
aiteanna conaithe priobhaideacha nach priomh-iiteanna cénaithe iad
muirear bliantuil €200 a ioc - aird ar an aimhrialtacht.

Féach caibidil 5 - cés 5.1

locann an Chombhairle €3,000 as clari micheart ti le Clarlann na Talun.
See chapter 5 - case 5.2

Tharraing Comhairle Contae na Gaillimhe tairiscint tionéntachta
a rinneadh le bean siar de bharr iompar frithshéisialta liomhnaithe
— déantar tairiscint tionontachta nua de thoradh imscrudaithe an
Ombudsman.

Féach caibidil 5 - cas 5.3
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Casanna Statseirbhise - Caibidil 6

Combhoibriid an Ombudsman maidir le gearain i gcoinne comhlachtai
Forfheidhmithe Thuaidh-Theas.
Féach caibidil 6 - cas 6.1

Riail mhichothrom maidir le cain a bhaint de thiondntai tiarnai talin
neamhchoénaitheacha.Tarraingiodh aird air seo den chéad uair i 1998.
Féach caibidil 6 - cas 6.2



In 2009, fuarthas 2,873 geardan
baili agus 9,913 fiosrachén i
m’Qifig. Aris eile, is ionann
figiiri na bliana 2009 agus an
leibhéal gearén is airde o

taifeadadh 6 1998 i leith.
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Caibidil 2: Athbhreithnia Gnoé an Ombudsman

ar 2009

2.1 Bainistiu Gearan

In 2009, fuarthas 2,873 gearan baili agus 9,913 fiosruchan i m’Oifig.
Is ardd measartha é seo de 3% ar lion na ngearan baili agus ardu 4.4% sna
fiosruchain, i gcomparaid le 2008. | mo Thuarascail Bhliantdil 2008 rinne mé
tracht ar an lion gearan ba mho riamh a rinneadh le m’Oifig an bhliain sin. Aris

eile, is ionann figitiri na bliana
2009 agus an leibhéal gearan is
airde a taifeadadh 6 1998 i leith.
Faigheann m’Oifig lion suntasach
gearan neamhbhaili i gconai, is é
sin, geardin atd taobh amuigh de
mo dhlinse. Nior lean an patrun
fais a bhi ann le blianta beaga
anuas ar aghaidh i mbliana, afach,
agus thdinig laghdu 6.5% ar an
méid gearan a bhi sa chatagdir
seo in 2009.Ar ndéigh cuirimid
combhairle ar dhaoine a bhfuil
gearain acu atd taobh amuigh

de mo dhlinse agus, mas féidir,
molfaidh m’fhoireann seirbhisi
idirghabhdla cui eile. Is féidir
sonrai breise maidir le gearain a

fhail in larscribhinn A - Staitistici.

Caineann
bean an
phobail
statseirbhisigh
fagin dli um
michumas

Le Séan Mac Carthaigh

Léirigh an tOmbudsman Emily O’Reilly imni
go bhfuil lion mor statseirbhiseach aineolach
maidir lena gcuid dualgas reachtuil i leith daoine
ata faoi mhichumas

An Irish Examiner, Déardaoin, 2 luil, 2009
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Ag togiil gach gearan baili a fuarthas in 2009 san direambh, is é seo a leanas patrun
céatadanach na ngearan a rinneadh i gcoinne comhlachtai poibli aonair:

An Statseirbhis - arbh ionann é agus 41.9%, méadu 2.8% 6n mbliain 2008,
Udarais Aitiala - arbh ionann é agus 30%, laghdu 0.1% 6n mbliain 2008,
FSS - arbh ionann é agus 26.3%, laghdua 1.2% 6n mbliain 2008,

An Post -arbh ionann é agus 1.6%, laghdu 1.7% 6n mbliain 2008.

Fuarthas sé ghearan faoin Acht um Michumas, 2005. Ba chuis dioma é sin, mar sin
an méid céanna a fuarthas in 2008, agus is ionann é agus 0.2% de na geardin ar fad a
fuair m’Oifig in 2009.

Ba é lion iomlan na gcdsanna a cuireadh i gcrich in 2009 na 2,784, i gcompariid le
2,701 cas a cuireadh i gcrich in 2008 - méadu 3%. Déanann an Coiste Combhairleach
Bainistiochta inmhednach san oifig monatéireacht dhian ar bhonn miosuil ar an
dul chun cinn maidir le spriocanna cais a bhaint amach. Déantar athbhreithnit
dlath ar spriocanna na réimsi earnala agus na mball foirne aonair faoi phleananna
feidhmiochta bainistiochta ar bhonn leantinach.T4 rata méadaithe na ngearan a
rinneadh le m’Oifig in 2009 nios It nd mar a bhi in 2008, 6 thaobh na gcéatadan
de. In ainneoin sin, tdim sasta gur éirigh linn lion na gcasanna a cuireadh i gerich a
mhéadu aris eile, agus ba mhaith liom aitheantas a thabhairt ag an bpointe seo don
iarracht den scoth a rinne m’fhoireann i rith 2009. Ba mhaith liom freisin buiochas
a ghlacadh le m’fhoireann as a dtiomantas leaninach d’obair na hOifige agus an
cuspdir ata againn, seirbhis ardchaighdedin, neamhchlaonta, neamhspleéach, saor in
aisce a choinnedil don phobal.

2.2 Fograi a eisiodh ar chomhlachtai poibli faoi Alt 7
den Acht Ombudsman 1980 - ag éileamh faisnéise
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T4 sé de chumhacht agam faoi Alt 7 (1) (a) den Acht Ombudsman 1980, faisnéis a
iarraidh 6 aon phearsa né comhlacht a bhaineann, i mo thuairim, le scrddi né le
himscradu. Dé thoradh sin, d’fhéadfadh m’Oifig fégra Alt 7 a eisitint le linn na bliana
ina lorgofai an fhaisnéis riachtanach i gcas ina ndéanfai moill freagra a thabhairt ar
iarraidh den sért sin. Seo a leanas patrun bliantuil fograi den sort sin a eisiodh thar
thréimhse deich mbliana:

Bliain Lion fégrai Alt 7 a eisiodh
2009 8
2008 7
2007 18
2006 18
2005 31
2004 6
2003 12
2002 6
2001 19
2000 14

Is cuis 4thais dom aird a tharraingt ar an lion sdch beag foégrai Alt 7 a eisiodh in
2009, i gcompariid le blianta roimhe seo.Ta suil agam go léirionn sé seo go bhfuil
méadu tagtha ar an timpeallacht chomhoibrithe agus iontaoibh idir m’Oifig agus na
combhlachtai poibli atd laistigh de mo théarmai tagartha. Go hairithe, cuirim failte
roimh an laghdu suntasach ar fhégrai Alt 7 a eisiodh ar Udarais Aitidla, le cupla
bliain anuas. Mar shampla, in 2005 eisiodh 22 fégra Alt 7 ar Chombhairli Cathrach
agus Contae éagsula, agus in 2009 nior eisiodh ach ceann amhain.

Seo a leanas liosta den ocht bhfégra Alt 7 a eisiodh in 2009 agus na hamlinte a bhi i
gceist le gach fogra.

Eisiodh tri fhégra Alt 7 ar Phort Lairge (FSS Theas) in 2009.

I. Port Lairge (FSS Theas)

B larradh tuarascéil an 18 Deireadh Fémbhair - Nior admhaiodh an comhfhreagras.

B Eisiodh an chéad mheabhrichén an 27 Deireadh Fémhair - Nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh meabhruchan deiridh an 9 Samhain - Nior admhaiodh an comhfhreagras.

B Eisiodh fogra Alt 7 an | Nollaig.

B Fuarthas an tuarascéil an 17 Nollaig.
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2. Port Lairge (FSS Theas)

B larradh tuarascéil an 8 Deireadh Fémhair - Nior admhaiodh an comhfhreagras.

B Eisiodh an chéad mheabhrichén an 27 Deireadh Fémhair - Nior admhaiodh an
comhthreagras.

B Eisiodh meabhrichén deiridh an 9 Samhain - Nior admhaiodh an comhfhreagras.

B Eisiodh fégra Alt 7 an 18 Samhain - Fuarthas admbhail ar an gcomhfhreagras an
20 Samhain.

B Fuarthas an tuarascail an 26 Sambhain.

3. Port Lairge (FSS Theas)

B larradh tuarascéil an 21 Deireadh Fémbhair - Nior admhaiodh an comhfhreagras.

B Eisiodh an chéad mheabhrachan an 9 Samhain - Nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh meabhrichén deiridh an 18 Samhain - Nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh fégra Alt 7 an | Nollaig.

B Fuarthas an tuarasciil an |5 Nollaig.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar Chathair Bhaile Atha Cliath Theas (FSS
Baile Atha Cliath Laighean Lair) in 2009.

B larradh tuarascéil an | Medn Fémhair - Admhaiodh an comhfhreagras ar an 9
Medn Fémhair.

B Eisiodh an chéad mheabhrachan an 28 Mein Fémhair - Nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Eisiodh meabhrichén deiridh an 7 Deireadh Fémhair - Admhaiodh an
comhfhreagras an 20 Deireadh Fémbhair.

B Eisiodh Fégra Alt 7 an 27 Deireadh Fémhair - Nior admhaiodh an
comhfhreagras.

B Fuarthas an Tuarasciil an 4 Samhain.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar Dhan na nGall (FSS Thiar) in 2009.

B larradh tuarascéil an 4 Lanasa - Admhaiodh an comhfhreagras an 12 Lunasa.

B Rinneadh an chéad mheabhrichan teileaféin an 2 Mean Fémhair.

B Rinneadh an dara meabhrichén teileaféin an 4 Mean Fomhair.

B Rinneadh an trit meabhruchan teileaféin an 10 Mean Fémhair.

B Rinneadh an ceathri meabhrtchan teileaféin an 16 Mean Fémbhair.

B Eisiodh fégra Alt 7 an 17 Meén Fémhair - Fuarthas admhiil ar an
gcomhfhreagras an 30 Medn Fémhair.

24 B Fuarthas an tuarascdil, dataithe an 12 Deireadh Fémbhair.
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Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS (An Scéim Aisioca Slainte) in 2009.

B larradh tuarascéil an 24 Marta - Admhaiodh an comhfhreagras an 30 Marta.

B Eisiodh meabhruchan an 2 Aibrean.

B Rinneadh meabhrichan teileaféin an 21 Aibredin - Fuarthas admhail air an 22
Aibrean.

B Eisiodh fogra Alt 7 an 27 Aibrean.

B Fuarthas an tuarascail an 29 Aibrean.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar an Mhi (FSS Baile Atha Cliath Thuaidh
Thoir) in 2009.

B larradh tuarascéil an | Medn Fémhair, 2008 - Admhaiodh an comhfhreagras an 9
Mean Fémhair.

B Eisiodh an chéad mheabhrichan an 28 Mean Fémhair, 2008 - Nior admhaiodh
an comhfhreagras.

B Eisiodh meabhrutchan deiridh an 7 Deireadh Fémhair, 2008 - Admhaiodh an
comhfhreagras an 20 Deireadh Fémbhair.

B Eisiodh fogra Alt 7 an 28 Eandir - Fuarthas admhiil ar an gcomhfhreagras agus
iarradh sineadh ama an 30 Eandir.

B Deonaiodh sineadh ama go dti an 16 Feabhra.

B Fuarthas tuarascéil an 9 Feabhra.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar Chombhairle Contae Chorcai in 2009.

B larradh tuarascail an 10 Feabhra - Ni bhfuarthas admbhail ar bith.

B Eisiodh an chéad mheabhrichan an 31 Maérta - Fuarthas admhail an | Aibrean.
B Eisiodh meabhrichén deiridh an 5 Bealtaine - Ni bhfuarthas admhail ar bith.
B D’iarr an Chombhairle sineadh ama an 21| Bealtaine - Didltaiodh dé.

B Eisiodh fégra Alt 7 an 21 Bealtaine.

B Fuarthas an tuarascail an 4 Meitheamh.
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2.3 Cruinnithe an Ombudsman le huaisle, oifigigh sri

Cruinniul lena Shoilse, an tUasal Ato Abay Tekle, Ceannaire ar Instititid Ombudsman
na hAetoipe - an |9 Eandir.

Failtia a raibh an tUachtaran Maire Mhic Ghiolla iosa ina hostach air in Aras an
Uachtardin, le coméradh a dhéanamh ar chothrom cuig bliana fichead Oifig an
Ombudsman - an 22 Eanair.

Cruinniu lena Shoilse, an tUasal Anas Khales, Ambasadoéir Riocht Mharacé - an 12
Marta.

Cruinniu leis an Uachtaran Maire Mhic Ghiolla losa in Aras an Uachtarain le
barantas ceapachain a fhail mar Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise ar feadh an
dara téarma sé bhliana - an 25 Meitheamh.

Cruinniu le toscaireacht na Sualainne 6 Instititid Pharlaiminteach an Ombudsman -
an 10 Mean Fémhair.

2.4 Comhdhalacha ag baile agus thar lear

Thug an tOmbudsman aitheasc do Chomhdhail Phriomhoidi Bunscoile na hEireann
- an 31 Eandir, i gCill Airne.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag seoladh thuarascail Chomhairle Sldinte na mBan
“Translating Pain into Action” - an 24 Feabhra, ag Acadamh Rioga na hEireann.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhail le haghaidh L4 Idirndisiinta na mBan -
an 4 Marta, i gColaiste na Triondide, Baile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhiil Fhoras Ospise na hEireann ‘End of
Life’ - an | IMarta, i gCrois Araild, Baile Atha Cliath.

D’fhreastail an tOmbudsman ar an 70 Seiminear de chuid Ombudsmain Naisiiinta
Bhallstdit an AE - 6-8 Aibrean, sa Chipir.

D’fhreastail an tOmbudsman ar Chomhdhdil ‘Having a Voice’ in Ollscoil Luimnigh -
an 29 Bealtaine, i Luimneach.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhail Shitracha na Trécaire, 'Justice and the
Downturn' - an 30 Meitheamh, i gCaislean Bhaile Atha Cliath.
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Thug an tOmbudsman aitheasc ag comhdhdil a rinne comoéradh ar 10 mBliana
6 bunaiodh Oifig an Ombudsman i nGiobriéltar - an 1-2 Deireadh Foémbhair, i
nGiobriltar.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhail Bhlianttil Nursing Home Ireland
'Rights and Entitlements of Older People’ - an 22 Deireadh Fémhair, i mBaile Atha
Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhail Eagraiocht Tathanta Mhaigh Eo - an
|9 Samhain, i gCathair na Mart.

Westport Conference on Independent Advocacy.

O chlé ar cil: An Comhairleoir Myles Staunton, Cathaoirleach, Comhairle Baile
Chathair na Mart, Linda Gilroy, Feidhmeannach Limistéir, An Bord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh, An Dr Michael Reynolds, Cathaoirleach, Gripa Stidrtha Tionscadal
Abhcdideachta, Pat Coffey , Oifigeach Rochtana, Comhairle Contae Dhun Laoghaire
- Rath an Duin Declan Turnbull, Cathaoirleach, Seirbhis um Fhaisnéis do Shaordnaigh
Mhaigh Eo, Tomds Lally, Bainisteoir, Seirbhis um Fhaisnéis do Shaordnaigh Mhaigh Eo,
An Dr Mark Garavan, Léachtdir Sinsearach, GMIT, Marty Kerrane, Bainisteoir
Réigidnach, An Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh, Andrew Fagan, Bainisteoir
Cigireachta, HIQA.
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Chun tosaigh: Donal Toolan, Cathaoirleach na Comhdhala, Clare O'Neill, Oifigeach
Abhcdideachta Michumais, Seirbhis um Fhaisnéis do Shaordnaigh Mhaigh Eo Michael
Corbett, Oifigeach Tacaiochta, Cénaidhm na hEireann um Michumas, Emily O'Reilly,
Ombudsman, Eileen Fitzgerald, Bainisteoir Sinsearach, An Bord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag an Siompadisiam Idirndisiinta, a eagraiodh le
comoéradh a dhéanamh ar |5 bhliain 6 bunaiodh Ombudsman Réigitn na Vallinach -
an 23-25 Samhain, i Namur sa Bheilg.

D’fhreastail an tOmbudsman agus tugadh aitheasc le coméradh a dhéanamh ar 40
Bliain 6 bunaiodh Oifig Ombudsman Thuaisceart Eireann - an 25 Samhain, i mBéal
Feirste, Tuaisceart Eireann.

2.5 Cruinnithe Chumann Ombudsman na Breataine agus
na hEireann (COBE)

D’threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe feidhmidchain seo a leanas de chuid

COBE sa bhliain 2009. Ceapadh an tOmbudsman ina Cathaoirleach ar COBE ar
feadh téarma dhd bhliain sa bhliain 2008.

|9 Feabhra Cruinnit feidhmiuchan, Baile Atha Cliath

|6 Aibrean Cruinniu feidhmiuchain, Baile Atha Cliath

7-8 Bealtaine Comhdhaiil Bhliantdil COBE, Warwick, Sasana
25 Mean Fémhair  Cruinnit feidhmidchain, Baile Atha Cliath

|7 Samhain Seiminear, Baile Atha Cliath

3 Nollaig Cruinniu feidhmitchain, Londain, Sasana

2.6 Cruinnithe Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli
(OSP) - Lionra d’Ombudsmain na hEarnala Poibli in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe.

D’threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas den OEP sa bhliain 2009:

5-6 Marta  Cruinnit Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli, Londain, Sasana
6 Samhain  Cruinnit Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli, Londain, Sasana
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2.7 Cruinnithe na nOmbudsman Slainte - Lionra
d’Ombudsmain na Seirbhise Slainte agus oifigigh
shinsearacha in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe.

27 Marta i mBéal Feirste, Tuaisceart Eireann

17 Meian Fémbhair i Manchain, Sasana

Feidhmeanna reachtula eile an Ombudsman
| gcaitheamh na bliana d’fhreastail an tOmbudsman ar chruinnithe mar chuid da rél
mar chomhalta ex officio ar na heagraiochtai seo a leanas:

B An Coimisitin um Chaighdesin in Oifigi Poibli,
B An Coimisitin um Cheapachiin Seirbhise Poibli, agus
B an Coimisiun Reifrinn.

2.8 Comhionannas

Cuireann Coiste Comhionannais na hOifige tuairisc faoi bhraid an Choiste
Chomhairligh Bhainistiochta faoi dhé sa bhliain 6 thaobh na ngniomhaiochtai a
bhionn ar bun i ndail le:

(I)  Monatéireacht a dhéanamh ar chomhionannas sa lathair oibre,

(1)  Saincheisteanna comhionannais a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu de
réir fhordlacha an Achta um Chomhionannas 1998 a chuireann bac ar
idirdheald maidir le gach gné den earcaiocht, roghntchan agus fostaiocht ar
bhonn naoi bhforas,

* inscne * Qo0is * creideamh,
* stadas posta, * michumas, <+ gnéaschlaonadh
» stadas teaghlaigh, * cine, * bheith mar bhall den lucht siuil.

(M)  (Gniomhartha dearfacha a chur chun cinn,

(IV) Laethanta feasachta a eagru,

(V)  Eiteas comhionannais a thogail sa lathair oibre, agus

(VI) Tiomantas na bainistiochta agus na bhfostaithe go léir maidir leis an
gcomhionannas a chur chun cinn trid is trid.
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2.9 Ceisteanna a eascraionn as gearain aonair - An
tOmbudsman agus Seirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai

Faigheann m’Qifig roinnt gearan gach bliain 6 dhaoine a mhothaionn go raibh
éifeacht thromchuiseach ag gniomhartha sheirbhis um Leas agus Chosaint Leanai
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) orthu. Faoin Acht Ombudsman, 1980
arna leasu, is féidir leis an Ombudsman imscrddd a dhéanamh ar ghniomh ar bith a
dhéanann comhlachtai poibli dirithe né a dhéantar ar a son, ma td an chuma ar an
scéal go raibh éifeacht thromchuiseach ag an ngniomh ar dhuine, né go bhféadfadh
sé go raibh. Faoin Acht um Ombudsman do Leanai 2002, is féidir leis an Ombudsman
do Leanai imscridd a dhéanamh ar ghniomhartha den chinedl sin ma t4 an chuma ar
an scéal go raibh éifeacht thromchuiseach ag an ngniomh ar leanbh, né go bhféadfadh
sé go raibh. O bunaiodh Oifig an Ombudsman do Leanai in 2004, is Iéir go bhfuil
dlinse ag an Oifig sin i leith gearan ina mbaineann an éifeacht thromchuiseach le
leanbh.Tagann geardin ina mbaineann an éifeacht thromchuiseach le duine fasta

faoi mo dhlinse. Nuair ata éifeacht thromchuiseach ag “forlui” ar an leanbh agus

ar thuismitheoir araon, mar shampla, bionn an da Oifig ag obair le chéile faoi nés
imeachta a bunaiodh le cinntit go bpléitear leis na geardin ar mhaithe le gach duine
lena mbaineann.

Ta freagracht reachtuil ar FSS maidir le cosaint leanai. Ceanglaionn an Roinn Slainte
agus Leanai ar FSS “Tus Aite do Leanai:Treoirlinte
PEth Abuse! Naisitinta um Chosaint agus Leas Leanai” a chur i
bhfeidhm freisin. T4 freagracht mhér ar FSS agus ni
What can | do? | mér glacadh i ndairire le gach tuairisc maidir le mi-
Usaid leanai. Tugaim faoi deara an timscrudu a rinne
an tOmbudsman do Leanai le déanai maidir le cur i
bhfeidhm na dTreoirlinte seo, agus a torthai go bhfuil
» fianaise mhor ann go bhfuil riarachdn neamhshlan

fés ann, in ainneoin na n-iarrachtai moéra a rinneadh
le blianta beaga anuas.

, chHEEiH
N Nil dabht ar bith ach go bhfuil an proéiseas maidir le

NATIONAL GUIDELINES FOR

re paotecnon ano weiase | flosrd a dhéanamh cibé an raibh mi-usaid i gceist né
¢ . . . .
i nach raibh deacair ag gach duine lena mbaineann.

Sonraitear sna Treoirlinte “Tus Aite do

Leanai’’:
= “T4 leas an linbh fiorthabhachtach. Ni mér teacht
el ar chothromaiocht cheart idir leanai a chosaint

stEAnal
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agus meas a bheith ar chearta agus ar riachtanais tuismitheoiri/ciramoiri agus
teaghlaigh. Sa chéas go bhfuil coinbhleacht i gceist, ni moér tus dite a thabhairt do
leas an linbh.”

Faighim gearain 6 dhaoine fasta gach bliain, 4fach,a mheasann nar thangthas ar
chothromaiocht cheart idir leanai a chosaint agus meas a bheith ar chearta na
dtuismitheoiri/cGramadiri agus na dteaghlach.Tarlaionn sé sin go hairithe sa chas go
mbionn na liomhainti maidir le mi-tsaid gan bhunus, né mailiseach fiu.

Tdaim cinnte dearfach go ndéanann m’Qifig scrudud ar gach cas faoi réir an
phrionsabail thuas é “Tus Aite do Leanai” nuair a iarrtar orm scrud( a dhéanamh
ar ghniomhartha FSS maidir le liomhainti mi-Usaid leanai a imscrudd. Bim ag suil leis,
agus scrudd a dhéanamh ar dbhar imni a bhaineann le cosaint leanai, go gcaithfidh
FSS an leanbh a chosaint, ar dtus thar aon ni eile. Ach ni mér do FSS nés imeachta
coir a leantint agus meas cui a léiri ar na tuismitheoiri né ar dhaoine eile (costil le

muinteoiri) a bhfuil baint acu leis an bpréiseas.

Sna geardin a fhaighim, go gineardlta aithnionn an duine fasta a liomhnaitear mi-
Usaid ina choinne dualgas FSS gniomhu ar mhaithe leis na leasa is fearr don leanbh.
Ach b’fhéidir go bhfuil siad mishasta leis an gcaoi ar caitheadh leo i rith an phraisis,
afach, n6 le cothroime an phraisis imscrudaithe agus, i gcasanna dirithe, an damaiste
leantnach da ndea-chdil de bharr proéiseas a mheasann siad atd michothrom.

Ta baint ag Treoir an Ombudsman maidir leis na “Caighdedin Chleachtais is Fearr
do Sheirbhisigh Phoibli”, a d’fhoilsigh an té a thdinig romham in 2003, leis an dbhar
seo. Is féidir a bheith ag suil leis trid is trid go gcaithfidh FSS go cui, go céir agus
go neamhchlaonta le daoine fasta a liomhnaitear

mi-usdid leanai ina leith. Ni chéir go ndéanfadh sé Toarsormiis T
seo beag is fiGi ar aon bhealach do shabhiilteacht " Seorin e AR
né do leas linbh né leanai, agus ni mér gach cis a e i
mheas as féin, ach go ginearalta, ni aon amhras ach go C(?m'hIaChta'
neartéidh nésanna imeachta laidre cothroma chun Poibli a,gus an
déiledil le daoine fasta an proiseas agus go dtabharfar Saoranach

cosaint nios mé do na leanai go léir da bharr.

Treoir 6n Ombudsman do
Statseirbhisigh maidir le
Caighdeain Dea-chleachtais

Tugann Treoir m’Qifige soiléirid maidir leis an gciall

atd ag “go cui, go coir agus go neamhchlaonta”. S
Ombudsman

Is & is ciall le déiledil "go cui” le daoine na déiledil leo TR I

go pr‘as, | gceart, go tuisceanach agus go lelramach. chun caighdeain an riarachain phoibli in Eirinn a fheabhsa.
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Is ¢é is ciall le déiledil "go céir" le daoine na déileiil le daoine in imthosca
comhchostla ar an gcaoi chéanna; céras athbhreithnithe inmhednaigh a bheith
ann ionas gur féidir le duine nach raibh baint aige/aici leis an gcéad chinneadh
cinnti neamhfhabhracha a scridud agus a athbhreithnit aris; daoine a chur ar an
eolas faoina gcearta, comhoibrit go hiomlan in aon achomharc agus sasamh cui a
thabhairt mas rud é nach raibh comhlacht poibli tar éis gniomhu i gceart sa chéad
dul sios; glacadh le polasai chun déiledil leis an lion beag daoine a ghniomhaionn
ar bhealach criiteach né le drochintinn, a bhaineann cothromaiocht amach idir
leasanna an chomhlachta poibli, na foirne agus an linbh/duine lena mbaineann.

Is é is ciall le déiledil "go neamhchlaonta" le daoine na cinnti a dhéanamh bunaithe
ar an méid atd dbhartha gan aird a thabhairt ar an méid nach bhfuil dbhartha;

a bheith ciramach nach dtéann do chlaontachtai i gcion ar chinnti a dhéanann

ty; didltd d’aon phairt a ghlacadh i gcinneadh ina bhfuil coinbhleacht leasa né
coinbhleacht leasa féideartha agat.

Seo a leanas roinnt de na césanna ar dhéiledil m’Oifig leo in 2009. Léirionn siad rél
m’Qifige i réimse na seirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai:

Cas |
Gearan faoin gcaoi ar laimhseail FSS gearan fir i gcoinne oibrithe
soisialta.

Rinne fear as Contae Phort Lairge teagmhail le m’Oifig i ndail leis an gcaoi a
ldimhsedil FSS geardn a rinne sé i gcoinne oibrithe saisialta ainmnithe a bhi ag
déiledil leis féin agus lena chuid leanai. Go hairithe, bhi sé mishasta faoin méid ama
a thog sé ar FSS athbhreithnit a dhéanamh ar a gheardn. Chuir sé in idl freisin go
raibh imni air faoi neamhspledchas agus criochnulacht an athbhreithnithe a rinne
FSS.

Scriobh mé chuig FSS le tuarascail a fhail. Aithniodh i mo scrddd nach raibh an
proiseas reachtuil maidir le geardin faoi Acht Slainte 2004 i bhfeidhm nuair a rinne
an fear seo teagmhadil le FSS ar an gcéad dul sios. De réir mar a lean a ghearan ar
aghaidh, afach, tugadh an proiseas reachtuil gearan isteach.Tar é plé a bheith ann,
d’aontaigh FSS go ndéanfai feasacht a ardd i measc na foirne um leas agus chosaint
leanai maidir le cearta daoine atd ag Usaid na seirbhisi seo gearan a dhéanamh agus,
mas ga, athbhreithnit neamhspleach a lorg faoi phroiseas reachtuil na ngearan.

Bhi toradh suntasach ag an gcas seo 6 thaobh iarracht a dhéanamh nésanna
imeachta céra a chinntid amach anseo, chomh maith le comhsheasmhacht a
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chinntit ar fud FSS. Cé go raibh éifeacht thromchuiseach aige seo ar an ngearanach
é féin ar an drochuair, tharla feabhsuithe sistéamacha de bharr a gheariin agus ta
cabhair tugtha aige do gheardnaigh eile cheana féin.

Cas 2
Gearan a rinne seanathair a bhi ag altrama triar da gharchlann, maidir

leis an drochbhealach a aistriodh freagrachtai socraithe cais idir Réigitin
FSS.

Thainig fear i dteagmhail le m’Oifig maidir le socruithe craim da gharchlann. Bhi sé
ag tabhairt ciram altrama do thriar d4 gharchlann 6 mhi na Nollag, 2006 i leith. Tar
éis aistrit foirmidil an churaim 6 cheantar geografach amhdin de chuid FSS go ceann
eile, thdinig deacrachtai chun cinn maidir leis na socruithe ctraim. Go hdirithe, nior
sannadh oibri séisialta ar bith don chas. Tarraingiodh siar cartai liachta na leanai
freisin (a cuireadh ar fail déibh agus iad faoi chiram altrama) agus nior iocadh an
liintas cUram altrama ar feadh roinnt seachtaine.

Chuaigh m’Oifig i dteagmhail le FSS agus taobh istigh d’achar gairid sannadh oibri
soisialta don chés.Tugadh an liintas ciram altrama agus na cartai liachta ar ais
freisin.

D’admhaigh FSS gur ldimhsedladh an cas seo go mishasuil. Duirt mé go raibh
tionchar mor ag easpai foirne, ratai atreoraithe agus liosta feithimh fada a bheith
ann don tseirbhis obair shaisialta ar an gcumas a bhi ag FSS freagracht a ghlacadh
as an gcds seo.Td nésanna imeachta comhaontaithe curtha i bhfeidhm ag FSS anois

maidir le casanna den chinedl sin a aistrit amach anseo (faoi réir ag foireann a
bheith ar fail).

Cas 3
Gearan a rinne mathair faoin gcaoi a laimhseail FSS gearain gan bhunus
a rinneadh ina leith maidir le mi-usaid leanai.

Rinne fear céile an ghearanaigh agus beirt chomhghleacaithe leis geardin le FSS
faoin ngearanach, ag léirit imni go bhféadfadh sé go raibh si ag baint mi-usaid fisiciuil
as a beirt phaisti. Bhi an gearanach ag dul tri scaradh achrannach ag an am agus

bhi a beirt phaisti tinn, agus theastaigh dianchiram leighis rialta uathu. Rinne FSS
imscradu ar na geardin go mion agus fuarthas amach nach raibh bunus ar bith leo.

D’ditigh an gearanach:

33



34

Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2009

B Nach raibh ga don FSS imscradd chomh grinn sin a dhéanamh ar an ngearén,
mar gheall gur cuireadh tuilleadh struis uirthi da bharr ag trath deacair ina saol
agus i saol a cuid leanai.

B Go ndearnadh na geardin go mailiseach, gur chéir go n-aithneodh FSS é seo
agus gur chéir di deireadh a bheith curtha aici leis an bhfiosrdchén i bhfad nios
luaithe.

B Mar gheall go raibh a cuid leanai faoi chdram rialta ag dochtuir ginearalta agus
ag an ospidéal, d’fhéadfai a fhail amach ldithreach cibé an raibh mi-usaid fisicidil a
bhaint as na leanai né nach raibh.

B Nach ndearna FSS imscrudd grinn ar na liomhainti ach amhain mar gheall ar
bhru a cuireadh orthu 6 thriu pairtithe a raibh aithne ag a fear céile orthu.

Rinne an gearanach geardn le FSS i féin agus rinne FSS imscradu air, agus rinne
athbhreithneoir neamhspledch imscriadu ina dhiaidh sin. Bhi si mishésta leis na
torthai agus rinne si gearan liomsa. Rinne m’Oifig scradu ar a gearan agus fuarthas
na doiciméid go léir 6 FSS, lena n-diritear na doiciméid 6n oifigeach athbhreithnithe
neamhspledach. Mheasamar gur chloigh FSS lena treoirlinte agus lena proétacail, a
d’ordaigh ag an am go raibh ga dul trid an bproéiseas iomlan chomh luath agus a
rinneadh gearan le céras um chosaint leanai FSS. Cé go raibh sé seo michothrom
agus michui i stile an gheardnaigh, mheas m’Oifig go ndearna FSS é seo mar
fhreagairt ar threoirlinte foilsithe. Ni bhfuair m’Oifig fianaise ar bith go raibh
tionchar ag na daoine dirithe a rinne na geardin ar ghniomhartha FSS.

Bhuail baill foirne 6 m’Oifig le hoifigigh shinsearacha 6 Oifig an Aire Leanai, a bhi ag
déanamh athbhreithnithe ar ‘Tus Aite do Leanai, Treoirlinte Naisiunta um Chosaint
agus Leas Leanai’ ag an am. D’ardaigh siad an cheist maidir le préiseas fadalach
deacair, nuair a cuireadh fianaise ar fail go luath nach raibh bunus ar bith leis na
liomhainti. D’ardaigh siad ceist freisin maidir leis an dualgas ata ar FSS tuairisc a
thabhairt don Gharda Siochana faoi dhaoine a dhéanann gearan mailiseach agus an
fhreagracht atd ar FSS dul ar ais chuig na Gardai tar éis imscrudd iomlan a bheith
déantar ar ghearan agus toradh a bheith faighte. Sa chas seo fuarthas amach nach
raibh bunus ar bith leis an liomhain agus cé gur cuireadh na liomhainti in iul do na
Gardai roimhe sin, nior cuireadh in itl doéibh faoin toradh gan bhunus go dti gur iarr
foireann m’Oifige ar FSS é sin a dhéanamh.
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Cas 4

Gearan a rinne naiolann i Lar naTire nar chuir FSS in ial déibh gur
measadh nach raibh bunus ar bith le gearan i gcoinne na naiolainne a
bhain le ceisteanna um chosaint leanai, tar éis scrada a dhéanamh air.

Rinneadh liomhainti i gcoinne naiolainne i Lar na Tire i mi Aibredin, 2006 agus bhi
ar Roinn na hOibre Séisialta de FSS imscriudu a dhéanamh faoi. Is i Ranndg Seirbhisi
Réamhscoile de FSS, a bhi i mbun cigireachta rialta ar an naiolann, a chuir na
liomhainti seo ar aghaidh.

Rinne Roinn na hOibre Séisialta scrudu ar na liomhainti agus fuarthas amach nach
raibh aon cheist ann maidir le cosaint leanai agus nach raibh aon imscriadu ag
teastdil. Theip orthu dul i dteagmhadil leis an naiolann, 4fach, chun an toradh seo

a chur in iul déibh agus bhi deacrachtai ag baill foirne sa naiolann fail amach cén
seasamh a bhi glactha. Bhi ar an ngearanach scriobh chuig an roinn trina haturnae
chun freagra a fhail. Bhi cuntas san fhreagra sin ar an seasamh a glacadh maidir le
stadas na liomhainti.

Thug an freagra a thug FSS ar an ngearanach i mi na Nollag, 2007, le fios nach raibh
imscradu de chinedl ar bith ag teastdil maidir leis na liomhainti. Bhi an geardnach
mishésta nar chuir FSS an méid seo in iul di roimhe sin afach agus d’ditigh si gur
didltaiodh rochtain ar cheartas aiceanta di. D’iarr an geardnach orm a dirithia go
raibh nésanna imeachta cearta i bhfeidhm ag FSS agus iad ag plé le geariin den
chinedl seo amach anseo.

Tar éis do bhaill foirne 6 m’Qifig dul i dteagmhiil leo, chuir FSS - Baile Atha
Cliath Laighean Lair athbhreithniu i gcrich ar na treoirlinte maidir le seirbhisi
réamhscoile le go mbeadh forail ann faoina gcuirfidh Roinn na hOibre Séisialta
de FSS in itl don solathrai seirbhise go direach sa chis gur measadh nach raibh
g4 le measunu cosanta leanai a dhéanamh bunaithe ar eolas a cuireadh ar aghaidh.
Ghabh siad leithscéal as an easpa cumarsaide leis an naiolann, rud a chruthaigh
neamhchinnteacht agus strus do na baill foirne a bhi i gceist.

Chuaigh baill foirne m’Oifige i dteagmhail leis na ‘Sainseirbhisi Naisiinta Leanai agus
Teaghlach’ i FSS agus é mar aidhm acu na treoirlinte athbhreithnithe seo a chur i
bhfeidhm ar fud na tire. Dhearbhaigh FSS go ndéanfai amhlaidh.
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Concluid

Ni mér do FSS gniomhu ar mhaithe leis an leas is fearr don leanbh i gcénai ach

ni mor freisin iarracht a dhéanamh teacht ar chothromaiocht cheart idir leanai a
chosaint agus meas a bheith ar chearta agus ar riachtanais tuismitheoiri/cdramairi
agus teaghlaigh. Admhaim go mbionn sé deacair an chothromaiocht seo a bhaint
amach uaireanta. In ainneoin sin, ni moér cérais agus proisis a chur i bhfeidhm lena
chinntit go mbeidh sé nios éasca. | roinnt de na casanna ar thug mé mionsonrai
fathu thuas, fuair an gearanach ar leith cGiteamh né sasamh aonair, ach i ngach

cas bhi athru sistéimeach ann da bharr, rud a chiallaionn nach mbeidh daoine eile
thios leis an éifeacht thromchuiseach chéanna amach anseo. Chomh maith leis na
hathruithe dearfacha éagsula a léiritear thuas, ba mhaith liom failte a chur roimh
roinnt forbairti eile,a dhéanfaidh lion na ngearan a bhaineann le m’Oifig a laghdu, ta
suil againn.

Ta athas orm go ndearnadh athbhreithnit ar na Treoirlinte Tus Aite do Leanai
agus go ndearnadh feabhsuithe ar na préisis maidir le leanai a chosaint. Is forbairt
dhearfach é go mbeidh bunus reachttil leis na treoirlinte go gairid amach anseo
de thoradh na Tuarascala 6n gCoimisitin chun Drochusaid Leanai a Fhiosrua, 2009
(Tuarascail Ryan). Is rud suntasach é go bhfuil duine aonair amhain ceaptha ag FSS
ar an leibhéal ndisiinta a bheidh freagrach as Seirbhisi Leanai agus Teaghlaigh agus
measaim go gcabhroéidh sé seo le caighdedin nios airde a airithid, chomh maith le
cur chuige nios leantnai maidir le seirbhisi um Leas agus Chosaint Leanai ar fud na
tire. Taim sasta freisin go bhfuil soiléirii déanta ag an Stidrthdireacht um Ghnéthai
Tomhaltoiri i FSS, ar bhonn idirchaidrimh le seirbhisi leanai agus teaghlaigh FSS,
maidir le cearta a bheidh ag daoine a raibh éifeacht thromchuiseach ag proéiseas
um leas n6 chosaint leanai ar bith orthu, chun gearan a dhéanamh faoi Acht Sldinte,
2004.Taim ag suil le hoideachas breise a chur ar bhaill foirne maidir leis an abhar
seo in 2010.

Ta stil agam go mbeidh an tir nios sdbhdilte dar leanai de thoradh na bhforbairti
seo.Ag an am céanna, ta sUil agam go mbainfear cothromaiocht cheart amach ag
cinntitl go gcaithfear go coir le daoine fasta in imscradu ar bith maidir le cosaint
leanai.



Leis an gclar for-rochtana, tugtar
ar seirbhis chuig ceartlar na
bpobal éititil agus chuig daocine a
bhtuil fadhbanna acu agus iad ag
plé le comhlachtai poibli, agus nar
bhain 0said as an Ombudsman

roimhe seo, b’théidir.
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Caibidil 3: Cumarsaid agus Taighde

3.1 Tuarascalacha Imscrudaithe agus Preaseisiuinti

27 Eandir - Rinne an tOmbudsman preaseisitint ag coméradh 25 bliain 6 bunaiodh
Oifig an Ombudsman.

29 Eandir - D’eisigh an tOmbudsman preaseisitint ar bhas an Onéraigh an
Breitheamh Kevin Haugh, go ndéana Dia grasta air, a bhi ina Chathaoirleach ar
Choimisiun Ombudsman an Gharda Siochdna ag an am.

I 14il - D’fhoilsigh an tOmbudsman a Tuarascail Bhliantuil 2008 agus chuir si faoi
bhraid gach teach den Oireachtas i. D’eisigh an tOmbudsman preaseisitint freisin
agus thiondil si preasagallamh, tar éis a Tuarascail Bhliantuil a fhoilsiu.

13 1ail - D’fhoilsigh an tOmbudsman tuarascail maidir le muirir na nUdarés Aitidil
as doiciméid phleandla a fhotachodipedil agus chuir si faoi bhraid gach teach den
Oireachtas i. D’eisigh an tOmbudsman preaseisitint freisin tar éis na tuarascila a
chur isteach.

22 Mean Fémhair - D’fhoilsigh an tOmbudsman ceithre Thuarascail maidir le geardin
a d’éirigh léi a réiteach. Foilsiodh na Tuarascdlacha ar an ldithredn Gréasain. Chuir an
tOmbudsman preaseisitint amach freisin chun an foilseachan a chomoéradh.

|4 Nollaig - D’fhoilsigh an tOmbudsman Tuarascail Speisialta - An Tuarascail faoin

Cosnaionn an Chombhairle tailli
“iomarcacha”

Le Peter Kelly
Dhitltaigh Comhairle Contae Chill Dara glacadh leis gur cuireadh an t-tidaras aititil san aireamh ar liosta de
na hudarais aititla a ghearrann tailli “iomarcacha” as comhaid phleanala a thotachéipedil.

An Liffey Champion, Dé Sathairn, 18 luil, 2009
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Scéim um Chaillidint ar Muir - agus chuir si faoi bhraid gach Teach den Oireachtas
i tar éis cinneadh 6n Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia diultu da cuid torthai

i dtuarascail imscrudaithe, chomh maith lena moltai ctiteamh airgeadais a ioc le
gearanach. Chuir an tOmbudsman preaseisidiint amach freisin tar éis na Tuarascdla
Speisialta a chur faoi bhraid gach Teach de Oireachtas.

Le haghaidh Preaseisiuinti:
http://www.ombudsman.gov.ie/ga/PreasRaiteas/

Le haghaidh Tuarascalacha ar Imscriduithe:
http://www.ombudsman.gov.ie/ga/Foilseachain/Tuarascaillmscrudaithe/

3.2 For-rochtain - Cuairteanna ar lonaid Eolais do
Shaoranaigh (IES), cuairteanna réigiunacha agus imeachtai
for-rochtana eile ar tugadh fathu in 2009.

| rith 2009, lean foireann m’Oifige leis na cuairteanna miosula ar IES i gCorcaigh, i
nGaillimh agus i Luimneach. Thug baill foirne cuairt ar Shligeach agus ar Bhaile Atha
Luain freisin, mar chuid de chlar na gCuairteanna ar Oifigi Réigiinacha. Chomh
maith leis sin, bhi ionadaithe 6n Oifig ag an Taispedntas blianttil um Oideachas agus
Foghlaim don Aosach i gCorcaigh agus ag na Taispeantais ‘Senior Times Over 50’ i
mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh agus i Luimneach.

lonaid Eolais do Shaoranaigh

Mar a tharla i dTuarascalacha Bliantdla roimhe seo, rinne mo chuid
réamhtheachtaithe agus mé féin tracht ar chlar miosuil na gcuairteanna a dhéanann
m’fhoireann ar na |ESanna. Is cuid larnach de Chlar For-Rochtana bliantdil m’Oifige
iad na cuairteanna aon la seo ar na hOifigi i gCorcaigh, i nGaillimh agus i Luimneach.
Ba mhaith liom béim a leagan aris eile, mar sin, ar an tacaiocht fhlaithitil ghairmiil a
chuireann bainisteoiri, foireann agus oibrithe deonacha ar fail do m’fhoireann ag na
IESanna i gCorcaigh, i nGaillimh agus i Luimneach.

IES Chorcai

Fuarthas 58 gearan baili san iomldn trid an lonad Eolais do Shaoranaigh sa bhliain
2009. Is ionann an figiar sin agus 16% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair
agus Contae Chorcai in 2009.

IES na Gaillimhe
Fuarthas 45 gearan baili san iomlan trid an IES sa bhliain 2009. Is ionann an figiur sin

agus 31% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair agus Contae na Gaillimhe
in 2009.
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IES Luimnigh
Fuarthas 98 gearan baili san iomlan trid an IES sa bhliain 2009. Is ionann an figiar sin

agus 55% de na geardin nua go léir a fuarthas as Cathair agus Contae Luimnigh in
2009.

Cuairteanna Réigiinacha

Gach bliain eagraionn m’Oifig cuairteanna réigiinacha ar chathracha né ar bhailte
mora nar tugadh cuairt orthu le déanai faoindr gclar for-rochtana. In 2009, thug baill
foirne 6 m’Oifig cuairt ar Bhaile Atha Luain agus ar Shligeach. Mar ullmhtichan do
na cuairteanna seo, thainig m’Oifig ar 6stdin a chuir diseanna oiriunacha ar fil chun
agallamh a chur ar chuairteoiri chomh maith le haiseanna inrochtana do dhaoine a
raibh riachtanais difritla soghluaiseachta agus rochtana eile acu. Ba chuis dioma é go
raibh leibhéal iseal agallamh, fiosrichdn agus gearanach 6n gcuairt ar an da bhaile.
Seo in ainneoin feachtas poibliochta faoina cuireadh fograi suas agus rinneadh
poibliocht faoi na cuairteanna ar an raidié 4ititil agus sna nuachtdin, chomh maith

le feachtas péstaer sna leabharlanna agus sna séipéil aititla agus fograiocht ar
laithrean Gréasdin an Ombudsman.Tugann aiseolas 6 roinnt cuairteoiri le fios

go bhféadfadh sé nach bhfuil cur amach maith ag roinnt ditritheoiri dititla agus/

nd tuaithe ar 6stdin nua ata inrochtana, agus na cinn is oiritnai do riachtanais ar
ngearanach da bharr, mas rud é gur tégadh an t-6stan le déanai. Taim buioch do na
cuairteoiri a thug aiseolas don fhoireann.Treordidh sé seo treonna beartais maidir
le heagra agus bainistit a dhéanamh ar an gClar For-Rochtana amach anseo. Leis na
cuairteanna, tugtar ar seirbhis chuig ceartlar na bpobal ditiuil agus chuig daoine a
bhfuil fadhbanna acu le comhlachtai poibli, agus nar bhain usdid as an Ombudsman
roimhe seo, b’fhéidir.

Cuairteanna Réigiunacha an Ombudsman in 2009

Sligeach - 9 Mean Fombhair

Fuarthas 29 gearan san iomlan agus ba gheardin nua bhaili 26 diobh sin. Is ionann an
figiar sin agus 60% de na geardin nua go léir a fuarthas as ceantar Chontae Shligigh
in 2009.

Baile Atha Luain — 23 Mean Fémbhair
Fuarthas 7 ngearan san iomlan agus ba gheardin nua bhaili sé cinn diobh sin. Is

ionann an figiur sin agus 14% de na geardin nua go léir a fuarthas as ceantar
Chontae na hlarmhi in 2009.

Athbhreithnia ar na IES agus na Cuairteanna Réigiinacha

In 2009, shocraigh mé athbhreithnit a thionscnamh ar ar gclar for-rochtana chun
Usdaid ar n-acmhainni a uasmhéadu agus luach ar airgead a chinntid. Is é an aidhm
atd leis na éifeachtilacht an chldir maidir lendr seirbhis a thabhairt chuig na daoine
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a uasmhéadu agus a dirithit go bhfuil sé chomh héifeachtach, éifeachtuil agus
inrochtana agus is féidir. Déanfaidh mé tracht breise ar thorthai an athbhreithnithe i
mo Thuarascail Bhlianttil 2010.

Taispeantas Oideachais agus Foghlama Aosach 2009

Gach bliain, go luath san Fhémhar, glacann baill foirne 6 m’Qifig pairt sa Taispedntas
Oideachais agus Foghlama Aosach ar feadh tri 1 i gCathair Chorcai. Eagraionn
Comhairle Oideachais Aosach Chorcai an t-imeacht seo, a n-éirionn go maith leis
agus ar a bhfreastalaionn go leor daoine. Is eagraiocht dheonach i seo agus nil aon
eagraiocht cosuil 1éi sa tir. Tagann grupai deonacha éagsula, coldisti agus eagraiochtai
6n earndil phriobhdideach le chéile sa taispedntas, a chuireann cineélacha difriala
foghlama aosach ar fail. Eagraionn foireann an Ombudsman seastan taispedntais ag
an imeacht agus bionn siad ar fail le comhairle agus cinamh a chur ar féil maidir le
seirbhisi na hOifige d’aon duine 6n bpobal a bhfuil suim acu ann.

Seoénna Senior Times Over 50’s

Sa bhliain 2009, chuir baill foirne 6 m’Oifig taispedntas i lathair ag na Seénna

Senior Times Over 50’s i gCorcaigh (16 & |7 Bealtaine), Luimneach (12 & I3

Mean Fémhair) agus Baile Atha Cliath (16-18 Deireadh Fémhair). Is imeachtai stil
mhaireachtéla iad na seénna seo dirithe ar dhaoine nios sine agus cuireann siad deis
ar fail chun dul i dteagmhadil leis an gcuid sin den daonra chun faisnéis a chur ar fail
faoin Oifig agus faoinar seirbhis.

Buiochas

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le m’fhoireann as an bpairt a ghlac siad
indr gclar for-rochtana i rith 2009 agus freisin as a gcuirtéis, a smacht

agus a ngairmiutlacht agus iad ag déanamh ionadaiochta thar ceann Oifig an
Ombudsman ag na himeachtai seo agus ag imeachtai eile nach iad gach bliain.
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“Duirt an tUasal Y go bhfuil sé buioch gur éirigh linn
doirse a oscailt d6 leis an gCombhairle agus ghabh sé
buiochas as ar gcabhair, ag ra nach raibh sé in ann dul

chun cinn ar bith a dhéanamh ar feadh bliana.” ‘ i

“Ar feadh nios mo nd bliain bhi mé ag scriobh agus ag scriobh agus
ag scriobh chuig [an gComhairle] (gach litir le post claraithe né
post taifeadta). Rinneadh neamhaird de gach litir uaim (ni bhfuarthas
admhail fid). Sheol mé mo chomhad chuig m’aturnae agus chuir

sé comhairle orm go ndéanfai neamhaird de litreacha uaidh-san,

ar an gcaoi chéanna. Chuir sé comhairle orm dul i dteagmhail leis
an Ombudsman... cion is gur mheas sé gurb é an t-aon chaoi go
dtabharfadh [an Chombhairle] freagairt na da ndéanfadh d’Oifig
teagmhail leo. ... Sheol mé mo chomhad chuig d’oifig agus, an

chéad rud eile, fuair mé freagra ar a uain. Fuair mé freagra 6n
[gComhairle]. Bhi mé colgach feargach faoin chaoi ar chaith [an
Chomhairle] liom. Mheas mé go raibh gach gné den tseirbhis a fuair
mé 6 d’Oifig 100% afach. Bhi an-tuiscint ag na baill foirne a bhi ag
plé le mo chas ar mo sheasamh. Rinne d’Oifig an beart agus bhi an

t-eolas is déanai agam uaibh an t-am go léir”
Gearénach i i

“Go raibh mile maith agat as déileil le “Ba mhaith liom buiochas
mo ghearan. Fuair mé an seic, agus fuair a ghabhadil leat agus le do
mé litir 6 na Coimisinéiri loncaim ag chomhghleacaithe as
gabhiil leithscéil. Go raibh maith agat an toradh dearfach a bhi
aris, is mor liom do chuidia.” ar bhur n-imscradua.”

Gearanach i i Gearinach i i
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“Go raibh maith agat as d’fhreagra. On uair a
chlaraiomar an gearan fuaireamar fégra dlithiuil, agus
mar sin cheap mé nach raibh aon rogha agam ach

na muirir a bhi i gceist a ioc mar gheall go bhfuil an
cuntas in ainm mo mhnd céile agus, ar chtiseanna

“Go raibh
maith agat as
freagra an-
chuimsitheach;

taim thar a
bheith buioch as.
Tuigim mar ata
cursai.”

sldinte, nach mbeadh si in ann a bheith i lathair

sa chuirt. Cuapla 13 6 shin, afach, rinne an t-Gdaras
aitidil aisiocaiocht ar an suim don tréimhse a raibh
conspdid fuithi. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
leat as do chuid ama agus measaim go bhfuil an cés

réitithe go hiomlan.” i i
Gearénach

3.3 Aiseolas 6 Chustaiméiri/Suirbhé

Gearanach

Achoimre

Cuireann an tuarascail seo torthai i lathair 6 shuirbhé custaiméiri a rinne Oifig an
Ombudsman i rith 2008. Ghlac 742 gearanach pairt sa suirbhé san iomlan. Rinne
Social Market Research (www.socialmarketresearch.co.uk) anailis ar shonrai an
tsuirbhé agus thug tuairisc neamhspledch faoi.

Sastacht leis an Ombudsman

Bhi tromlach na ngearanach go léir (66%) sasta leis an gcaoi ar dhéileadil an
tOmbudsman lena ngearan. Bhi comhghaol idir toradh an ghearain agus sastacht,
afach. Bhi 36% de na daoine a mheas go raibh an cinneadh ina gcas ina gcoinne
sasta, i gcomparaid le 97% de na gearanaigh eile ar fad.

Duirt an chuid ba mhoé (73%) go mbainfidis Usaid as seirbhisi an Ombudsman aris
da mbeadh fadhbanna den chinedl céanna acu.

Gearanaigh agus Comhlachtai Poibli

Ni duirt ach mionlach na ngearanach (32%) gur chuir an comhlacht poibli a bhi
mar dbhar geardin acu ar an eolas iad faoina gCéd Cleachtais maidir le geardin a
ldimhseail;
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Chaith tromlach na ngearanach (59%) nios mé na sé mhi ag iarraidh a ngearan a
réiteach leis an gcomhlacht poibli roimh déibh dul i dteagmbhail leis an Ombudsman;

Nior tharla sé gur thug comhlachtai poibli comhairle ach do 19% de na gearédnaigh
go bhféadfaidis a ngearan a chur faoi bhraid Oifig an Ombudsman. Bhi seans nios
l4 go dtarlédh sé sin i gcas na ndaoine a raibh geardin acu maidir le hidarais itidla
(8%) agus ranna rialtais (16%) i gcompardid le gearanaigh FSS (35%).

Teagmbhail le hOifig an Ombudsman
D’fhan 71% de na gearanaigh go raibh cinneadh déanta ag an gcomhlacht poibli a
bhi i gceist roimh dhul i dteagmhiil le hOifig an Ombudsman an chéad uair;

Gniomhaiocht phoibliochta (m.sh. fégraiocht, an laithredn Gréasain srl.) de chuid
an Ombudsman féin ba chuis le 45% den chur amach a bhi ag freagroiri ar an
eagraiocht, agus cairde, comhghleacaithe agus an teaghlach ba chdis le 17% den
fheasacht;

Rinneadh teagmbhail leis an Oifig le litir (47%) agus ar an bhfén (36%) den chuid ba
mho, agus rinne 9% de na daoine teagmhail den chéad uair le riomhphost;

Ba iad na priomhchuiseanna go ndeachthas i dteagmhail leis an Oifig na le go
rachadh an tOmbudsman i dteagmhail leis an gcomhlacht poibli thar ceann an

ghearanaigh (38%), le gearan a chlaru (34%) agus le comhairle a fhdil faoin gcéad
chéim eile a bheadh le glacadh (13%).

Sastacht le Gnéithe den Teagmhail Tosaigh

Bhi sastacht na ngearanach le gach gné den teagmhail tosaigh ard, idir 88% a bhi
sasta leis an mbileog no6 leis an bhfoirm a seoladh, agus 74% a bhi sasta lena raibh
san fhreagra scriofa 6n Ombudsman.

Bhi cuairt tugtha ag 34% de na geardnaigh ar ldithredn Gréasdin an Ombudsman,
agus rinne 8% diobh an fhoirm gheardin ar line a chomhlanu. | bhformhér na
gcasanna (57%), chuaigh baill foirne 6 Oifig an Ombudsman i dteagmhdil le
gearanaigh a raibh an fhoirm ar line comhldnaithe acu, le tuilleadh faisnéise a fhail.
Mheas 87% de na daoine a rinne an fhoirm gheardin ar line a chomhlanu go raibh sé
éasca ¢ sin a dhéanamh.

Labhairt leis an bhFoireann

Labhair 79% de na gearanaigh le baill d’fhoireann an Ombudsman ag trath éigin i
rith a gcais. Bhi seans nios mo ag gearanaigh a rinne geardin i gcoinne tGdaras aitiuil
(50%) nd FSS (48%) é sin a dhéanamh i gcompariid le gearanaigh a rinne gearan i
gcoinne roinn rialtais (36%);
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Maidir leis na leibhéil shastachta leis an bhfoireann, bhi 93% sasta le chomh cairdiuil
agus a bhi an fhoireann, 89% sasta leis an gcabhair a fuair siad uathu agus 77% sasta
go raibh Udards go leor ag na baill foirne ar labhair siad leo chun déiledil lena gcis;

Chuaigh baill foirne an Ombudsman i dteagmhail le 51% de na gearanaigh, ag
iarraidh orthu tuilleadh faisnéise a sholdthar maidir lena gcas;

Choinnigh foireann an Ombudsman 76% de na gearanaigh ar an eolas maidir leis an
dul chun cinn i dtaobh a gcais;

Chuaigh 53% de na geardnaigh i dteagmbhdil leis an bhfoireann maidir lena ngearan,
agus duirt 84% diobh gur ghlaoigh ball foirne ar ais orthu nuair a bhi teachtaireacht
theileaféin fagtha acu.

Casanna a Réiteach

Fuarthas amach go mbionn gearanaigh ag suil go gcuirfi crioch lena gcas nios tapula
nd mar a tharlaionn i ndairire;

Mheas 46% de ghearanaigh go raibh an cinneadh ina gcas ina bhfabhar, 47%

go raibh sé ina gcoinne agus 7% nach raibh sé i bhfabhar pairti amhdin thar an
bpairti eile;

Ba é an rud ba choitianta a raibh gearanaigh ag suil leis (36%) na go ndéanfai
cinneadh a fhreaschur. Nior tharla sé seo ach in | 1% de na césanna.

3.4 Leagan amach agus cur i lathair nua naTuarascala
Bliantula

Mar Ombudsman, cuirim spéis ar leith i saincheisteanna inrochtaineachta. Bhi mé

i mo Chathaoirleach ar Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann
(BIOA) ar feadh tréimhse dha bhliain go dti Bealtaine 2010. Bhi an Cumann sin,

i gcomhar le m’Oifigse, ina 6stach ar sheiminear an 17 Samhain 2009 maidir le
saincheist na “hinrochtaineachta”, agus bhi cainteoiri ann 6 gach dlinse i lionra an
BIOA. Chuaigh nadur ilghnéitheach na saincheiste seo go mér i bhfeidhm orm,
mar aon leis na moltai an Usdideach a thdinig chun cinn le feabhas a chur ar dhea
chleachtas sa réimse seo. T4 m’Oifig tar éis glacadh le cuid mhér de na moltai seo
cheana féin — féach, mar shampla, na tionscnaimh a bhfuil cur sios déanta orthu sna
ranndin eile den chaibidil seo.

Ina theannta sin, luaigh mé i dTuarascail Bhliantuil 2008 go raibh sé beartaithe
tuilleadh feabhsuithe a dhéanamh ar laithreian Gréasiain an Ombudsman in 2009.
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Gné mhoér den phroiseas feabhsichdin na dirit ar inrochtaineacht Usdideoiri agus,

tri réitigh nualaiocha a Usdid, cuirfear feabhas ar leagan amach, ar struchtur agus ar
inrochtaineacht an laithredin Ghréasiin. Aithnim freisin an dushlan leantnach atd le
saru ag gach comhlacht san earndil phoibli féachaint ar bhealai atd nios éifeachtula

6 thaobh costais de a thabhairt isteach d’fhonn oibrit ar bhealach nios cliste, nios

éifeachtai agus nios éifeachtula sna deacrachtai eacnamaiocha reatha.

D4 bhri sin, shocraigh mé go gcuirfi Tuarascail Bhliantuil na bliana seo ar fail go
priomha i bhformaidi leictreonacha, mar chomhad pdf né mar chur i lathair ar an
laithredn Gréasdin.

In 2009, rinne m’Qifig athbhreithniu ar an bproéiseas a bhaineann le tuarascalacha
bliantula a thairgeadh agus a dhadileadh. Baineadh de thatal as an athbhreithnit sin go
bhféadfai go leor airgid a shabhadil ach na costais a bhaineann le hacmhainni foirne,
priontdil agus postas a laghdu, agus an tuarascdil a chur i lathair ar bhealach até nios
inbhuanaithe agus nios neamhdhiobhdlai don chomhshaol. Ina theannta sin, thuig mé
go raibh lion na ndaoine ata ag rochtain seirbhisi m’Oifige tri laithrean Gréasdin an
Ombudsman ag dul i méid.

Cuireadh tUs leis an bpraoiseas in 2009 nuair a d’fhoilsigh m’Oifig doiciméad
tairisceana agus d’fhostaiomar cuideachta deartha le Tuarascail Bhlianttil 2009 a
thairgeadh. Bhi riachtanas sainiuil sa tairiscint an Tuarascail Bhliantuil a dhearadh
ionas go mbeadh fdil nios éasca uirthi ag cuairteoiri ar laithrean Gréasain an
Ombudsman. Cloionn tuarascail na bliana seo, agus an leagan amach ata uirthi,

leis na Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (WCAG) 2.0.
Cuimsionn na treoirlinte réimse leathan moltai chun inrochtaineacht dbhar ar an
nGréasan a fheabhsu le haghaidh réimse nios leithne daoine até faoi mhichumas, lena
n airitear michumas daille agus lagamhairc, bodhaire agus caillteanas éisteachta, agus
michumais foghlama agus urlabhra.

Ta suil agam go dtabharfaidh cuairteoiri chuig an ldithredn Gréasdin feabhas faoi
deara maidir le rochtain agus nascleanuint na gcaibidli agus na dtablai éagsula mar
gheall ar dhearadh nua an laithredin Ghréasdin agus ar leagan amach nua thuarasciil
na bliana seo.

3.5 Comharthaiocht ar an Laithrean Gréasain

Luaigh mé i dTuarascélacha Blianttla roimhe seo go raibh Plean Cumarsaide
Straitéiseach Comhthaite curtha i bhfeidhm ag m’Oifig. T4 sé mar aidhm
rithabhachtach ag an bplean seo feasacht phoibli a ardu i leith rél m’Oifige agus ar
seirbhis a chur os comhair an oiread daoine agus is féidir.
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Go deimhin, faoi mar a luaigh mé i dTuarascail Bhliantuil na bliana 2008 mar thaca
lenar bplean feasachta poibli, chabhrédh sé go mér leis an bpobal uile dd mbeadh
nasc cuimsitheach chuig laithrean Gréasain an Ombudsman ar ldithredin Ghréasdin
na ranna agus na gcomhlachtai poibli abhartha ar fad.

In 2008, chriochnaigh m’Oifig athbhreithnil ar laithredin Ghréasdin na gcomhlachtai
poibli abhartha agus fuarthas amach nach raibh nasc ar bith ag cuid acu chuig ar
ldithrean Gréasdin. | gcdsanna eile, niorbh leor na naisc a bhi ann, né tugadh sonrai
teagmhala michearta maidir leis an Ombudsman. Sa tréimhse ina dhiaidh sin,
scriobh m’Oifig chuig na comhlachtai poibli abhartha ar fad tri huaire agus d’iarr ar
gach comhlacht tagairt shoiléir a dhéanamh d’Oifig an Ombudsman ar a laithrean
Gréasidin.Tugadh téacs molta do laithrean Gréasain sa litir, inar tugadh faisnéis faoi
m’Oifig mar aon le sonrai teagmhdla. Ta coip den fhaisnéis seo agus de shonrai
teagmhdla an Ombudsman le fail in larscribhinn B.

Bhi glacadh an mhaith leis na litreacha seo, agus is cuis athais dom gur chuir formhér
na gcomhlachtai poibli nasc chuig laithredn Gréasdin an Ombudsman suas ar a
ldithredn féin, mar aon le faisnéis agus sonrai teagmhdla a bhi cothrom le déta. Mar
sin féin, is clis dioma é nar chuir roinnt comhlachtai poibli minit nios mionsonraithe
ar fail da gcuid custaiméiri ar a ldithrean Gréasdin maidir le seirbhisi réitigh gearan
m’Qifige, cé gur iarradh orthu a leithéid a dhéanamh.

Ar dhata foilsithe na Tuarascéla Bliantula seo, ni thaispedntar faisnéis ar bith maidir
le hOifig an Ombudsman ar laithrean Gréasain dha chomhlacht poibli. Ina theannta
sin, ta faisnéis mhichruinn né neamhiomlén le feicedil i gcénai ar aon laithrean
Gréasain déag. Udarais aitidla is ea iad an da chomhlacht poibli nach gcuireann
faisnéis ar bith ar fdil. | measc an || chomhlacht poibli a thugann faisnéis mhichruinn
né neamhiomldn, is ranna rialtais iad 5 cinn diobh, agus is Udariis aititla iad na 6 cinn
eile.

| bhfianaise an bhru i leith athchoirit na seirbhise poibli, is clis suntais é an easpa
spéise agus comhoibrithe a |éirionn comhlachtai poibli dirithe nuair nar iarradh
orthu ach sonrai teagmhala Oifig an Ombudsman a chur ar fdil ar a ldithrean
Gréasdin. Is doigh go léirionn an méid seo go cinnte na deacrachtai a bhionn ag
daoine go laethuil agus iad ag déiledil le comhlachtai poibli. Is mar gheall air seo a
chuirtear geardin faoi mo bhriid.

Glacann daoine a dhéanann gearan pairt i suirbhéanna custaiméiri, agus tugtar le
fios san aiseolas 6 na suirbhéanna sin go bhfuil lion na ndaoine atd ag déanamh
rochtana ar sheirbhisi m’Oifige trid an idirlion ag dul i méid.Ta sé soiléir, mar sin,
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gur gné thabhachtach de chumarsaid an lae inniu é solathar faisnéise ata cruinn agus
cothrom le data. Ni hamhain go gcuireann an fhaisnéis seo an pobal ar an eolas
maidir leis na seirbhisi a chuireann comhlachtai poibli ar féil, ach tugtar treoir faoi
conas gearan a dhéanamh nuair is ga.

Tiocfaidh mé ar ais chuig ceist na comharthaiochta ar ldithredin Ghréasain sa chéad
Tuarascail Bhliantuil eile. Fearacht fégrai faoi Alt 7 i gcaibidil 2.2, ta suil agam nach
mbeidh orm comhlachtai a ainmnid agus a aithisit faoin tréth sin.

3.6 DVD faisnéise

D’fhoilsigh m’Oifig doiciméad tairisceana i
dtreo dheireadh na bliana 2009. Bhi sé i gceist

gndlacht léiritchain scannan a fhostu le DVD e —
faisnéise agus cur i lathair a dhéanamh ar an
laithredn Gréasdin maidir le feidhmeanna na
hQifige agus conas a seirbhisi a rochtain.

[

Eolas faoin Ombud
Do Dhluth Dhiosca Inroc

Is é an sprioclucht féachana agus
léitheoireachta don DVD agus don chur i
lathair ar an laithredn Gréasain na an pobal

i gcoitinne, lena n diritear réimse daoine a o
bhfuil riachtanais éagsula rochtana acu, mar - Saorin Abe
shampla daoine atd dall, daoine le lagamharc,
daoine faoi mhichumas éisteachta né daoine
atd bodhar. Is é an aidhm ata leis nad go dtuigfeadh duine a bhreathnédh ar an DVD
né ar an geur i lathair ar an laithrean Gréasdin rél an Ombudsman agus an tseirbhis
a chuirimid ar fail.

Ige agus leagan inrochtana
- Forméid: PAL

Ta ar Seirbhis

T4 an DVD saindeartha agus td acmhainni mar lIéamh beola, teanga
chombharthaiochta agus fotheidil le fail air. Cabhréidh na nithe sin le nios mé daoine,
go hdirithe daoine ata faoi mhichumas, a mhothaionn gur chaith comhlachtai poibli
go dona leo gearan a chur faoi bhraid m’Oifige.

Is féidir breathnt ar an gcur i lathair i lathair na huaire ar mo ldithrean Gréasiin ag
www.ombudsman.ie.

T4 an DVD ar fiil saor in aisce don phobal freisin ach ¢ a iarraidh.



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2009

3.7 BrowseAloud

Ta m’Oifig tar éis an leagan is déanai de thairge nualaioch
do laithredin Ghréasain, ar a dtugtar BrowseAloud, a
chumasu i gcomhar le comhlachtai poibli eile. Cuireann

an ais seo ar chumas daoine a bhfuil deacrachtai foghlama,
disléicse, n6 mionlaguithe amhairc acu dbhar ar line a
chloistedil agus é 4 Iéamh os ard.

Makethis web sitetlk
get| textHeLP e

Réiteach téacs go teanga is ea BrowseAloud a |éann gach dbhar inrochtana ar
ldithrean Gréasdin os ard i nglér ar ardchaighdean ata costil le glor duine. Is féidir
an glér seo a athrd chun é a chur in oiritint do riachtanais shainitla an usdideora
aonair.Aibhsitear focail de réir mar a léitear an téacs os ard. Uirlis Gsdideach is ea é
a chabhraionn le litearthacht agus le tuiscint.

| measc na ngnéithe atd ann, diritear uirlis aistridchain a chuireann ar chumas
Usdideoiri focail aonair a aistrit go Béarla, Fraincis, Spainnis, Gearmainis n6 lodiilis,
agus ais folaithe scdiledin a ligeann d’Usdideoiri faisnéis ar an scailean a chur i
bhfolach d’fhonn cabhru lena n aird a dhiri(.Ta focléir labhartha ann freisin, mar
aon leis an acmhainneacht chun téacs a thiontu go MP3.

Ta ceist na hinrochtaineachta ar line fiorthabhachtach mar go minic is mé
teagmhala a bhionn ag daoine faoi mhichumas le comhlachtai poibli nd mar a bhionn
ag daoine eile. T4 suil agam go gcabhradidh an dis seo le bacainni ar inrochtaineacht
a laghdu a thuilleadh. T3 an tseirbhis seo le fail saor in aisce d’Usdideoiri ach an
bogearra a ioslédail 6 leathanach baile an Ombudsman.

3.8 Seirbhis Nasc an Ombudsman

Cuirtear Seirbhis Nasc an Ombudsman ar fdil tri lonaid Eolais do Shaoranaigh (IES),
agus cuireann si ar chumas an phobail seirbhisi m’Oifige a rochtain ar bhealach

nios éasca. Déantar é seo tri oilitiint a chur ar bhaill foirne sna hionaid chun

geardin fhéideartha a aithint agus a chur isteach. Ansin, is féidir le m’Oifig féachaint
ar na gearain sin thar ceann an phobail. Sa Tuarascail Bhliantuil dheiridh, thug mé
forbhreathnt ar an dul chun cinn a bhi déanta le leathni amach na seirbhise go

dti deireadh na bliana 2008. 1 rith an chéad leath de 2009, chuir m’Oifig an clar
oilina do bhaill foirne in IES ar fud na tire i gcrich, agus fuair mé 41 gearan baili tri
Sheirbhis Nasc an Ombudsman i rith na bliana.
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Dirionn obair an
Ombudsman ar gheardin
aonair a imscrodo ar bhonn
cothrom neamhchlaonta, ar
chabhrt le dacine agus ar
chaighdedin na seirbhise

poibli a theabhs.
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Caibidil 4: Seirbhisi Saisialta agus Caram
Slainte Poibli - Casanna Roghnaithe

4.1 An Roinn Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh
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4.1.1 Moill saSeirbhis um Chlaru Sibhialta maidir le teastas breithe linbh
a leasu le hainm an athar a chur air.

Rinne fear 6 Chorcaigh teagmhail le m’Oifig maidir le moill fhada a bhi ar an
tSeirbhis um Chlaru Sibhialta a cinneadh a chur i bhfeidhm chun teastas breithe

a linbh a leasu. Ba é an leasu a bhi ag teastail nd a ainm féin a chur ar an teastas
breithe agus ainm fir eile,a bhi curtha sios mar athair an linbh i dtosach, a bhaint.
Nior thoiligh mathair an linbh né an fear a bhi claraithe mar an t athair leis an leasu.
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Shocraigh an tSeirbhis um Chlara Sibhialta moill eile a chur ar an leasu le cur ar
chumas mathair an linbh aighneacht a dhéanamh né tUs a chur le himeachtai dli
leis an leasu a stopadh, agus da bhri sin thosaigh mé imscriudu ar ghniomhartha na
hQifige sa chas seo.

Le linn an imscrudaithe seo, leasaiodh an teastas breithe faoi mar a theastaigh 6n
athair beagnach dha bhliain go leith roimhe sin.

Chinn mé gur theip ar an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta, agus an mhoill 4 ceadu aici,
teacht ar chomhréiteach réasunta idir cearta an athar agus an linbh (a raibh a cheart
bunusach chun féinitlachta i mbaol) agus cearta na bpairtithe eile (mathair an linbh
agus an fear a ainmniodh mar athair an linbh i dtosach béire).Ag éiri as cinnti an
imscrudaithe, déanaim na moltai seo a leanas an tSeirbhis um Chlarua Sibhialta:

| ba cheart treoirlinte soiléire a fhorbairt agus a fhoilsit a chuimseodh gach cas
féideartha faoinar féidir iarratas a dhéanamh chun teastas breithe a leasu.

B leithscéal a ghabhail i scribhinn le hathair an linbh as an mhoill a tharla, agus

B iocaiocht €500 a dhéanamh le hathair an linbh as an am agus an iarracht a chaith
sé leis an gcas, mar aitheantas go raibh tionchar tromchuiseach ag gniomhartha
an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta air.

Ghlac an tSeirbhis um Chlara Sibhialta le gach ceann de na tri mholadh.

4.1.2 Déanann an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh iocaiocht
ex gratia de €2,500 le fear scartha.

Rinne fear 6 Chontae Thiobraid Arann teagmhiil le m’Qifig maidir le treoir 6n
Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh ranniocaiocht a dhéanamh i dtreo
iocaiochtai cothabhdla i leith na mna éna bhfuil sé scartha. D’eisigh an Roinn ordu
cinnidh d6 i mi an Mharta 2006 inar ordaiodh dé 35.00 in aghaidh na seachtaine
a ioc leis an Roinn i leith iocaiochtai cothabhéla d4 bhean chéile a bhi ag fail na
hiocaiochta Teaghlach Aontuismitheora. Shocraigh sé féin an tsuim seo a ioc lena
bhean. Thainig deireadh lena hiocaiocht Teaghlach Aontuismitheora i Nollaig 2006
agus, da bhri sin, thdinig deireadh freisin le dliteanas an ghearanaigh i leith na Roinne.
Theip ar an Roinn € sin a chur in itl dé 4fach agus nach raibh dliteanas air i leith
na Roinne as sin amach mar thoradh air sin, agus ni dhearna si amhlaidh go dti
Meitheamh 2008.

Chuaigh m’Oifig i dteagmhdil leis an Roinn, agus duradh gur thosaigh an fear ag ioc
na hiocaiochta breise €35.00 in aghaidh na seachtaine de bharr an ordaithe cinnidh
a d’eisigh an Roinn. D4 bhri sin, d’fhéadfai a ra go raibh ionchas dlisteanach aige go
geuirfeadh an Roinn in il d6 go trathuil da dtiocfadh athra ar bith ar an dliteanas
seo.
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Ghlac an Roinn leis go ndearnadh botun nuair nar cuireadh in il don gheardnach i
Nollaig 2006 go raibh deireadh tagtha leis an locaiocht Teaghlach Aontuismitheora.
Cé nar admhaigh an Roinn dliteanas, thoiligh si iocaiocht ex gratia de €2,500 a
dhéanamh leis mar chtiteamh as an gcaillteanas airgid a thabhaigh sé.

“Théangthas ar réiteach ar an gcas a raibh mé sasta leis ach
san iomlan thég sé nios mé na bliain go leith orm. Ghlac mé
an t-am le scriobh chuig d’Oifig agus mo shastacht iomlan a

chur in iul faoin gcaoi éifeachtach inar ldimhsedladh mo chas.

Maith sibh!! Go raibh maith agaibh.” i ‘
Gearanach

4.1.3 Teipeann ar mhathair, a oibrionn go lanaimseartha agus a thugann
curam lanaimseartha da mac, deontas curaim sosa a fhail.

Rinne bean as Baile Atha Cliath teagmhiil le m’Qifig maidir lena hiarratas ar
dheontas curaim sosa a dhiultaigh an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh. Is
€1,700 in aghaidh na bliana i gcomhair gach duine a dtugtar ciram dé suim reatha
an deontais. Ditltaiodh da hiarratas toisc go raibh si ag obair lasmuigh den bhaile ar
feadh 38 uair in aghaidh na seachtaine.

Ghlac an Roinn leis go raibh cGram a thabhairt aici d4 mac ar bhonn ldnaimseartha.
Sonraitear sna rialachdin a rialaionn an scéim, afach, nach féidir le cGramaéir nios mé
nad |5 uair an chloig a oibrit in aghaidh na seachtaine d’fhonn an deontas curaim
sosa a fhail. Da bhri sin, nior chomhlion an bhean seo ceann de na coinniollacha
bundsacha chun an deontas a fhail. Faraor, faoi na tosca sin, ni fhaca mé aon

bhunus ar a bhféadfai iarraidh ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar chinneadh
a rinneadh i gceart laistigh de chreat na reachtaiochta a rialaionn iocaiocht an
deontais.

Leagann an cés seo béim ar aimhrialtacht ar cuis aiféala i agus i mar shainn
fhéideartha ar bhochtaineacht leasa shéisialta. De bhri go bhfuil si ag obair go
lanaimseartha agus ag tabhairt ciraim da mac, td an gearanach ag cur leis an
Stat agus ag obair ar mhaithe leis an Stat i dtéarmai airgeadais, ach ta si féin ag
cailleadh amach ar airgead. Is dbigh go bhfaigheadh an bhean iocaiocht teaghlach
aontuismitheora agus liuntas do chiramairi ar leathrata, chomh maith leis an
deontas clraim sosa, da n éireodh si as a post. N6 da n éireodh si as cram a
thabhairt da mac, bheadh ar an Stat céras clraim eile a chur ar fail, agus bheadh
céras mar sin i bhfad nios costasai.
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4.1.4 Cinneadh gan an Pinsean Stait (Ranniocach) a dheonu freaschurtha
agus riaraisti €30,420 ioctha.

In 2007, chuir gearanach 6 Chontae Ros Comiin isteach ar Phinsean Ranniocach
Stdit, ach duirt an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh Iéi nach raibh si
inchailithe toisc nach raibh a déthain ranniocaiochtai arachais shéisialta ioctha
aici. Ina dhiaidh sin, rinne a cuntaséir iarratas ar a son. In ainneoin comhfhreagras
forleathan eatarthu, ni bhfuair si pinsean ar bith.

Rinne a cuntaséiri teagmhdil le m’Oifig in 2009.Tar éis comhfhreagras a dhéanamh
leis an rannég do dhaoine féinfhostaithe sa Roinn agus leis an rannég scéipe araon,
dhearbhaigh m’Qifig go raibh si faoi dhliteanas ranniocaiochtai Arachais Shoisialaigh
(ASPC),Aicme S a ioc ar a sciar d’ioncam infheistiochta le haghaidh 1991/1992
agus 1992/1993. D’ioc si na ranniocaiochtai seo go cui, agus rinneadh a taifead a
nuashonru da réir sin.

Fuair si a teidliocht pinsin de €230.30 in aghaidh na seachtaine, agus iocadh riardisti
€30,420 léi.

4.1.5 Faigheann baintreach fir €35,530 de riaraisti pinsin siardhataithe.

Rinne fear as Contae na Mi teagmhiil le m’Oifig le gearan a dhéanamh toisc

gur laghdaigh an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh an méid riardisti den
phinsean (ranniocach) baintreach fir a bhi dlite dé. Fuair a bhean chéile bas i 1988,
ach ni bhfuair sé amach faoina theidliocht i leith an phinsin go dti mi na Nollag
2007, nuair a chuir sé isteach air den chéad uair. Dheonaigh an Roinn an pinsean
(ranniocach) baintreach fir dé le héifeacht 6 Mhean Foémhair 2004. Nuair a iocadh
na riardisti leis, laghdaiodh an tsuim le méid arbh ionann é agus méid an liintais do
lucht cuardaigh fostaiochta agus méid na n iocaiochtai eile a fuair sé sa tréimhse
sin. Chreid sé go raibh a leithéid éagérach mar, cé nar deonaiodh an pinsean dé le
héifeacht 6 Mhedn Fémhair 2004, nior inis an Roinn do6 go raibh sé i dteideal an
pinsean a éileamh nuair a rinne sé éileamh ar liintas do lucht cuardaigh fostaiochta
in 2000. Duirt sé le foireann na Roinne ag an trath sin gur baintreach fir a bhi ann.
Mhinigh m’Oifig don fhear go raibh an Roinn ceart an litintas do lucht cuardaigh
fostaiochta agus iocaiochtai eile a aisghabhail 6 riardisti an phinsin. Go ginearalta, ni
bhionn duine i dteideal ach aon iocaiocht amhdin a fhdil i leith tréimhse ar bith.

Shocraigh mé féachaint nios géire ar a ghearan go raibh an Roinn ar an eolas
in 2000 gur baintreach fir a bhi ann, agus nar cuireadh in iil dé go raibh sé i
dteideal an phinsin ag an trath sin. Rinne m’Oifig teagmhail leis an Oifig Aitiil
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Leasa Shoisialaigh, ait a ndearna sé a éileamh ar an lidintas do lucht cuardaigh
fostaiochta in 2000. Fuarthas amach go raibh foirm éilimh ann dar data an 12 Eanair
2000, a bhi sinithe ag Cigire Leasa Shoisialaigh agus ag Oifigeach Breithiunachta,
inar dhearbhaigh an fear gur baintreach fir a bhi ann. Ansin rinneamar teagmbhail

le rannég na bpinsean (ranniocach) baintreach fir sa Roinn. D’iarramar uirthi
machnamh ar phinsean an fhir a shiardhatd tuilleadh toisc gur cuireadh in il don
Roinn in 2000 gur baintreach fir a bhi ann ach nar chuir an Roinn ar an eolas é i
dtaobh a theidliochta féideartha ar phinsean (ranniocach) baintreach fir ag an trath
sin.

Thainig roinnt ceisteanna chun cinn maidir le taifead drachais an fhir le linn déibh
a bheith ag déanamh machnaimh ar m’iarraidh. Nuair a réitiodh iad sin afach, chuir
an Roinn in ial dom go rabhthas ag glacadh leis go mbeadh na coinniollacha ar fad
comhlionta aige maidir le pinsean (ranniocach) baintreach fir a fhdil 6n uair a fuair
a bhean chéile bas i Medn Fémbhair 1998. Bhi a phinsean le siardhati go dti an data
sin. Fuair an fear riardisti pinsin de €35,530.72 ina dhiaidh sin.

4.1.6 Cinneadh maidir le dialtid do Shochar Ciaramora freaschurtha agus
riaraisti €12,000 ioctha ag an Roinn.

Rinne an gearanach, ar as Baile Atha Cliath di, iarratas ar an Sochar Caraméra i mi
na Bealtaine 2007 i leith a haintin agus a huncail. Faomhadh an iocaiocht i leith a
huncail, ach nior ceadaiodh an t iarratas i gcas a haintin. Duirt an Roinn gur mheas
a Combhairleoir Liachta agus a hOifigeach Breithiinachta narbh leor an fhianaise
liachta a cuireadh isteach leis an iarratas d’fhonn a léirit go raibh ciram agus aire
lanaimseartha de dhith uaithi. Rinne an gearanach an cinneadh a achomharc leis

an Oifig Achomharc Leasa Shoéisialaigh (OALS) neamhspledch. | ndiaidh éisteachta
6 bhéal den achomharc, sheas an t oifigeach achomhairc leis an gcinneadh gan
iocaiocht a fhaomhadh i gcés a haintin.

| ndiaidh do m’Oifig an gearan a fhail, fuarthas na péipéir abhartha 6n Roinn agus
6n OALS. On imscradd a rinneamar ar an gcas, fuaireamar amach go raibh fianaise
liachta bhreise i gcomhad na Roinne, a bhi an-difridil 6n bhfianaise liachta a ndearna
an tOifigeach Breithiinachta agus an tOifigeach Achomhairc araon imscrudu uirthi.
Ba léir nar seoladh an fhianaise seo ar aghaidh chuig an gCombhairleoir Liachta,
agus nach ndearna an tOifigeach Breithiunachta imscrudu uirthi. Thug an fhianaise
seo le fios go raibh riocht sldinte an aintin nios tromchuisi na mar a duradh san
fhianaise liachta a usdideadh don chéad chinneadh agus don achomharc ina dhiaidh
sin. D’iarr m’Qifig ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh agus an
fhianaise liachta bhreise a chur san direamh. Sheol an Roinn an cés ar ais chuig a
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Comhairleoir Liachta le linn an athbhreithnithe, agus ghlac an comhairleoir leis
gurbh leor an fhianaise liachta bhreise chun an coinnioll a shaisamh maidir leis an
riachtanas i leith ciram agus aire lanaimseartha sa Scéim Sochar Cdramora.

Faomhadh an iocaiocht i leith aintin an ghearanaigh, agus rinneadh i a shiardhatu go
déata an chéad éilimh. Mar thoradh air sin, iocadh riardisti de bheagnach €12,000
leis an ngeardnach a chuimsigh iocaiocht an Deontais Caraim Sosa le haghaidh 2007
agus 2008.

4.2 Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
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4.2.1 Cinneadh gan Liuntas Cadram Baile agus Liuntas do Charamoiri
a dheont do leanbh ar a bhfuil ainéime chorrancheallach freaschurtha.
Riaraisti de bheagnach €18,000 ioctha.

Rinne fear as Contae Lu teagmhail le m’Oifig maidir leis an gcinneadh a rinne
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) diultd do Liuntas Cdram Baile (LCB)
€309.50 in aghaidh na miosa, roimh mhi [ail 2009, maidir lena inion a bhfuil ainéime
chorrancheallach uirthi.



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2009

Aithniodh go raibh an galar uirthi go gairid tar éis di teacht ar an saol, agus bhi si
san ospidéal roinnt uaireanta 6 shin. De réir na fianaise liachta, ta sé rithabhachtach
go mbeadh si 4 faire an t-am ar fad agus go dtabharfai aire leantinach di. Ina
theannta sin, murach an t aire agus an ciram a fhaigheann si sa bhaile, bheadh si san
ospidéal nios minice. Naisitnach coigriche is ea é a hathair, agus tugadh cead dé
teacht go hEirinn chun cabhru le haire a thabhairt di.

D’iarr mé ar FSS athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh. Is é an cés a rinne mé
na gur deacair a thuiscint conas a mheasfai leanbh le galar saoil den chinedl seo

mar dhuine atd neamh inchiilithe de réir miochaine nuair a rinneadh iarratas den
chéad uair i bhFeabhra 2007, ach ar measadh i inchdilithe de réir miochaine in 2009.
Tugadh fianaise liachta chomhionann mar thacaiocht leis an da iarratas.

Rinne FSS athbhreithnil ar an gcinneadh, agus deonaiodh LCB le héifeacht 6 mhi
Feabhra 2007. Mar thoradh air sin, iocadh riaraisti de €10,598.98.

Agus mé ag tabhairt an chdis ceo chun criche, thug mé faoi deara gur didltaiodh
liintas do chramdiri a thabhairt do mhathair an linbh toisc gur ditltaiodh

LCB. Chuaigh mé i dteagmhadil leis an Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh
agus d’iarr mé uirthi athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh seo freisin, ar
bhonn chinneadh athbhreithnithe FSS i mi an Mharta 2009. Shocraigh an Roinn

an cinneadh seo a athbhreithniu freisin, agus deonaiodh iocaiocht an lidntais do
chdramoairi le héifeacht 6 Fheabhra 2007. Mar thoradh air sin, iocadh riaraisti breise
de €7,352.36.

“Ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghabhail libh freisin
as an gcabhair a thug sibh dom san dbhar seo agus as an

gcinedltas a léirigh sibh dom ar feadh an phroisis. Taim an-
bhuioch go deo as an tseirbhis a thug sibh dom.” I

Gearanach
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4.2.2 Freaschuireann FSS a cinneadh i leith diultu costas iomlan na
coireala a ioc le bean a raibh neamhord itheachain uirthi.

ARinne bean a raibh Bulimia Nervosa ag dul di (neamhord itheachain ainsealach
coitianta) gearan liom go raibh FSS i gContae an Chldir tar éis maoiniu a tharraingt
siar. Chuir an maoinil seo ar a cumas freastal ar choiredil phriobhdideach. T4 cérta
liachta aici agus ba é a dochtuir ginearilta, le cead 6n Oifigeach Liachta Sinsearaigh
(Ranndg na gCartai Liachta) in Inis, a chuir ar aghaidh i chuig clinic priobhdideach

i mBaile Atha Cliath toisc nach raibh seirbhis speisialaithe ar bith le haghaidh
neamhord itheachdin lonnaithe i limistéar an larthair Lair. Bhi an bhean ag freastal ar
an lonad ar feadh beagnach sé mhi (idir Eanair agus Meitheamh 2006) nuair a chuir
FSS in itl di narbh fhéidir léi na costais seo a ioc.

Mhinigh FSS nach raibh leithdhiileadh sonrach ann le haghaidh céireiil do
neamhoird itheachdin, agus cuireadh in iul don bhean nach dtabharfai aird ar iarratai
chun an chéiredil a mhaoinit go dti go bhfaighfi atreort ¢ lia comhairleach céiredla
de chuid FSS. Bhuail an bhean le lia comhairleach FSS in Inis tri huaire, ach nior
mhol sé an cinedl céiredla a bhi a fhail aici afach, agus ni chuir sé ar aghaidh i chuig
seirbhis eile.

Ina dit sin, thug sé faisnéis di maidir le clar (Eating Disorders Recovery Programme)
in ospidéal priobhaideach i mBaile Atha Cliath, agus cheap sé go rachadh an clar
seo chun leasa di. Bhi an clar airithe seo dirithe ar dhaoine le priomhdhiagndis
d’anoireicse, tinneas eile, daoine a bhi an tinn agus faoina meachan ceart, seachas
ar dhaoine ar ghnathmhedachan a bhfuil builime orthu (faoi mar a bhi i gcas na mna
seo).

Rinne an bhean achomharc i leith chinneadh FSS gan maoinit a chur ar fail da
coiredil agus thoiligh FSS leath na gcostas a bhi i gceist a ioc, toisc go raibh an
teiripe tosaithe cheana féin aici.

Tar éis do m’Oifig dul i dteagmhail le FSS afach, thoiligh FSS costas iomlan na
coiredla a aisioc leis an mbean. Glacadh leis gur thosaigh si ar an gcldr sa chlinic
priobhdideach le hintinn mhaith agus go raibh si ag suil i ndairire go n iocfai a cuid
costas. D’aitigh FSS, afach, go mbeadh moladh clinicitil 6n siciatrai comhairleach de
dhith le céiredil ina dhiaidh sin a mhaoiniu, agus ni dhearnadh an moladh sin.

Faoin am seo, bhi an dul chun cinn déanta ag an mbean agus biseach ag teacht uirthi.
Ach bhi baol ann afach go mbeadh uirthi féin ioc as an gcuid eile den chéiredil, rud a
chruthédh fadhbanna airgid di. Rinne m’Oifig teagmhail leis FSS aris chun soiléirit a
lorg i leith na cdiredla a bhi beartaithe don bhean le leaninachas curaim a chinnti,
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agus d’fhonn a fhail amach an ndearnadh measinu ceart ar an dul chun cinn a bhi
déanta aici. Thoiligh FSS athbhreithnit a dhéanamh ar an gcas, agus socraiodh na
costais iomldna a bhain le céiredil na mna a ioc. T4 an clar teiripe curtha i gcrich aici
anois, agus is cuis athais dom a ra go bhfuil ag éiri go han mhaith Iéi.

Deantar aisiocaiocht €15,000
le hothar tar ¢is idirghabhail
an Ombudsman

RUADHAN Mac CORMAC

FUAIR OTHAR ailse a fuair coireail leighis thar lear nios mé na €15,000 i gcostais leighis agus sochar
breoiteachta siarghabhalach tar éis don Ombudsman idirghabhail a dhéanamh i ndiospo6id idir an t-othar
agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)

An Irish Times, Dé Céadaoin, 23 Mean Fémbhair, 2009

4.2.3 Déantar failli i leith ciram maithreachais in ospidéal i bPort
Lairge — Gabhtar leithscéal le bean agus tugtar comhairleoireacht agus
iocaiocht ex gratia de €1,000 di.

Rinne bean gearan liom maidir le caighdedn an chdraim mdithreachais a fuair

si in Ospidéal Réigitinach Phort Ldirge nuair a rugadh a leanbh in 2007. Dar Iéi,
coinniodh faociseamh 6 phian uaithi toisc nar thuig an bhean chabhrach freastail go
raibh an bhean i dtinneas clainne. Thég sé dha bhliain le himscrdda a dhéanamh

ar an ngearan tosaigh a rinne si leis an ospidéal. Foireann imscrudaithe a rinne

an t imscradu sin, de réir bheartas Fheidhmeannacht na Seirbhise Sliinte “Trust

in Care”. Fuarthas amach go bhfuair an bhean ciram a bhi faoi bhun an leibhéil
bharrmhaith, agus ar féidir é a aicmia mar fhailli. Fuair an t imscrdda seo amach
gurbh é toradh na failli seo na nar thug an bhean chabhrach ghairmiuil sainchiram
noé tacaiocht don bhean le linn na n uaireanta tdbhachtacha agus i i dtinneas clainne.
Anuas air sin, ni raibh a pairti né a mathair i lathair le linn na breithe toisc na failli,
agus coinniodh an deis uaithi faoiseamh cui 6 phian a fhail freisin.

Rinne an bhean machnamh ar chaingean dli a dhéanamh i gcoinne an ospidéil, ach
fuair si amach go raibh si faoi cheangal ag reachtanna (toisc moill a bhain leis an
Imscradd “Trust in Care” a chur i gcrich). Rinne si teagmhail liom chun cinamh a
fhail, agus leithscéal 4 lorg aici as an bpian agus an anacair a d’fhulaing si. Theastaigh
uaithi comhairleoireacht a fhdil freisin le cabhru 1éi dul i ngleic le trama na breithe,
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mar aon le cliteamh airgeadais i leith na gcostas a thabhaigh si agus i ag leanuint
lena gearan.

Phléigh m’Oifig an gearan le Bainisteoir Gineardlta an ospidéil, agus rinneadh
socruithe ionas go bhféadfadh foireann an ospidéil bualadh leis an mbean agus lena
teaghlach. Bhiothas ag suil go dtabharfadh an cruinnit seo deis don ospidéal breac
chuntas a thabhairt ar an gcaoi a ldimhsedladh gearan na mna, agus le leithscéal

a ghabhdil 1éi as an anacair a d’fhulaing si le linn na breithe. Nior chabhraigh an
cruinniu seo leis na ceisteanna a d’ardaigh an bhean a chur i gcrich go sasuil, agus ni
dhearnadh tairiscint ar bith maidir le cGiteamh airgeadais a dhéanamh |éi. Biodh is
go raibh leithscéal i miontuairisci an chruinnithe, mheas an bhean nar réitigh seo an
cheist chun a séstachta.

Chuaigh m’Oifig i dteagmhail le Bainisteoir Ginearalta an ospidéil aris agus, tar éis
an cas a phlé aris, thoiligh an Bainisteoir Ginearalta litir a scriobh chuig an mbean le
leithscéal iomlan a ghabhdil agus le hadmhail go bhfuair an bhean ciram a bhi faoi
bhun an leibhéil bharrmhaith le linn di a bheith san ospidéal. Thug an Bainisteoir
Ginearalta breac chuntas ar na bearta a rinneadh le feabhas a chur ar sheirbhisi

ag an ospidéal mar thoradh ar ghearin na mna.Thairg an Bainisteoir Ginearalta
seisitin phriobhdideacha chombhairleoireachta a chur ar féil don bhean, agus d’ioc
Ospidéal Réigitinach Phort Ldirge as na seisitin seo.Thoiligh an t ospidéal freisin
iocaiocht ex-gratia de €1,000 a dhéanamh mar chomhartha dea thola.

4.2.4 Déanann bean chéile gearan faoi chaighdean an charaim agus
na coireala a fhaigheann a fear céile a bhfuil tinneas foirceanta air
in ospidéal Thulach Mhor.Téann an t ospidéal i ngleic le teipeanna
sistéamacha.

Fuair mé gearan 6 bhean maidir leis an gciram a tugadh da fear céile nach maireann
nuair a bhi sé mar othar in Ospidéal Réigitinach Lar Tire, an Tulach Mhér. Bhi roinnt
abhar imni ag an ngeardnach, go sonrach:

B an bealach inar cuireadh riocht foirceanta a fir chéile in ial don teaghlach,

B figadh cdgas ar thaisceadén taobh leapa an othair,

B nior baineadh a stocai fritheambdlacha dé ar feadh beagnach tri seachtaine, agus
B bhi nétai altranais othair an fhir easnamhach ar roinnt bealai.

| rith an imscrudaithe a rinne mé ar an ngearan seo, fuair mé roinnt tuarascalacha
mionsonraithe én ospidéal, agus chas an timscrudaitheoir 6 m’Oifig leis an
ngearanach ina teach féin.

| rith an imscrudaithe a rinne mé ar an ngearan seo, fuair mé roinnt tuarascalacha
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mionsonraithe 6n ospidéal, agus chas an timscrudaitheoir 6 m’Oifig leis an
ngearanach ina teach féin.

Maidir leis an gcaoi ar cuireadh an geardnach ar an eolas faoi riocht a fir chéile

agus le freagairt thosaigh an ospidéil ar m’Oifig, d’iarr mé ar an ospidéal féachaint
an mbeadh tairbhe ag baint le beartas a thabhairt isteach maidir le drochscéal a
thabhairt d’othair. Mar fhreagra air sin, rinne an t ospidéal dréacht threoirlinte a
fhorbairt i dtaobh “Drochscéal a Thabhairt d’Othair in Ospidéal Géarmhiochaine”
(Breaking Bad News to Patients within an acute hospital setting). Is é cuspoir an
bheartais seo na treoir a chur ar fiil don fhoireann mhiochaine agus altranais, ata ar
aon dul leis an dea chleachtas idirndisiinta, maidir le drochscéal a thabhairt d’othair,
da dteaghlach agus/né da bpairti.

Maidir le cégas an othair, bhi imni orm go raibh roinnt da chogas a fhagail ar a
thaisceadan taobh leapa agus nach raibh sé 4 thabhairt dé de réir mar ata leagtha
amach sa dea chleachtas. On imscrudd a rinne mé ar nétai altranais an othair, is
cosuil go mbiodh seo ag tarlt nuair a bhiodh codladh ar an othar né nuair nach
mbiodh sé in ann a chégas ordaithe a ghlacadh.T4 sé do ghlactha cégas a fhagiil
ar thaisceaddin taobh leapa, agus tagann an cleachtas seo salach ar bheartas an
ospidéil. Da bhri sin, mhol mé go dtabharfai oilidint as an nua do roinnt ball foirne
maidir leis an ngné seo a bhain le cogas a thabhairt. Mar fhreagra air sin, shocraigh
an t ospidéal go ndéanfai an cheist a phlé ag cruinnithe na mbainisteoiri altranais,
agus go ndéanfai beartas tabhartha drugai an ospidéil a athbhreithniu.

D’inis an gearanach dom gur bhain si stocai fritheambdlacha da fear céile Id amhain
chun a chosa a ni, agus gur thit an oiread sin craiceann tirim éna chosa go raibh si
in ann an fheoil faoi a fheicedil. Liomhain si nar baineadh na stocai dé le beagnach
tri seachtaine. T4 stocai fritheambodlacha deartha le trombdis dhomhain sna
féitheacha a chosc. Is éard atd i gceist leis seo na téachtdin fola sna cosa. Is féidir
stocai fritheambolacha a chaitheamh ar feadh na tréimhse ar fad a chaitheann an t
othar san ospidéal. Tuigim go molann an déantéir gur chdir na stocai a athru gach 3
la, agus gur chéir iad a bhaint go sealadach le haghaidh folcthai né cithfholcthai.

Nuair a d’ardaigh mé an cheist seo leis an ospidéal, diradh go mb’fhéidir gur
athraiodh na stocai nios minice na mar a bhi raite ag an ngearanach. Mar sin

féin, lean mé suas an cheist seo toisc nach raibh mé sésta gur thdinig iontralacha
sonracha i nétai altranais an othair le minit an ospidéil. Tar éis comhfhreagras
mionsonraithe, d’fhorbair an t ospidéal treoirlinte cuimsitheacha maidir le husaid
stocai fritheambolacha. Cé narbh fhéidir liom teacht ar chinneadh cinnte maidir le
taithi thuairiscithe an ghearanaigh, b’adar misnigh é gur foghlaimiodh ceachtanna
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san ospidéal, go ndearnadh gniomh ceartaitheach, agus gur dréachtaiodh beartas
soiléir agus gur cuireadh i bhfeidhm é de thoradh an gheariin seo.

Maidir le caighdedn na nétai altranais ar fhéach mé orthu mar chuid den ghearéan
seo, d’iarr mé ar an ospidéal féachaint an raibh g le hathbhreithnit a dhéanamh
ar a bheartas bainistiochta taifead i bhfianaise an Chéid Chleachtais maidir le
Bainistiocht Thaifid Churaim Slainte (Code of Practice for Healthcare Record
Management). Mar fhreagra, rinne an t ospidéal beartas agus treoirlinte maidir le
dea chleachtas i ndoiciméaduichan altranais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Ina
theannta sin, sheol an t ospidéal liosta chugam de bhaill foirne a d’fhreastail ar an
gclar oiliuna agus dhearbhaigh go bhfuil an clar oilitna ar sidl i gcénai.

Anuas air sin, duirt an t ospidéal liom go ndearnadh roinnt féinmheasunuithe in
2009. Mar thoradh air sin, aithniodh tuairim is 37 plean feabhsaithe ciiliochta, agus
ta an t ospidéal ag déanamh a dhichill cloi leis na critéir uile 6 na caighdedin éagsula
san fhéinmheasunu seo.

Mar achoimre, d’aithin an gearanach roinnt teipeanna sistéamacha i mbainistiocht
riarachdin san ospidéal.Tar éis dom pairt a ghlacadh sa chas, d’admhaigh an t
ospidéal go raibh roinnt fadhbanna ann, agus rinne bearta le dul i ngleic leo ar
bhealach dearfach, i gcomhairle leis an bhfoireann altranais agus mhiochaine.
Dréachtaiodh nésanna imeachta nua, agus diriodh oilitint na foirne ar na ceisteanna
a aithniodh. Cuirim fdilte roimh fhreagairt dhearfach an ospidéil agus ta stil agam,
mar thoradh ar thaithi dhidltach an ghearanaigh agus na feabhsuithe a rinneadh

6 shin, nach mbeidh teaghlaigh eile sa chas céanna ag trath ata lan le strus agus
hanacair da leithéid.

4.2.5 Caitear go dona le hothar ata ag fail ciraim sosa in ospidéal i Loch
Garman. D’fhan si ar an leaba mar gheall nach raibh suiochan oiriinach
ar fail agus bhi drochbhru craicinn uirthi nuair a d’fhill si abhaile.

Rinne bean gearan liom i leith an chdraim agus na céiredla a fuair a mathair ag
Ospidéal Ely, Co. Loch Garman. Duirt si gur glacadh lena méthair san ospidéal le
haghaidh ciram faoisimh coicise, ach thainig si abhaile le drochbhru craicinn, a
tharla dar léi de bharr foireann an ospidéil a laimhsedil go dona i. Rinne si gearan i
leith na nithe seo a leanas freisin:

B Nuair a bhi si san ospidéal, ni raibh cead ag a mathair tocht speisialta a Gsaid, a
d’Gsdideadh si sa bhaile, cé gur duradh Iéi go mbeadh cead aici é a Usdid.

B Bhi ar a mathair fanacht sa leaba ar feadh formhér na tréimhse a bhi si san
ospidéal toisc nach raibh suiochdin oiriinacha ar fil.
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B Bhi baill foirne mimhdinte agus nior thug siad aon sdsamh don teaghlach maidir
le huaireanta cuairte, agus d’iarrtai ar an ngearanach imeacht ag na hamanna
sonraithe cé go mbiodh a mathair suaite agus trina chéile uaireanta.

Rinne an bhean gearan le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) i leith an
chidraim a tugadh d4 mathair, ach bhi si mishésta leis an toradh agus leis an gcaoi ar
caitheadh lena gearan.

Thacaigh an t imscrddi a rinne mé ar an ngearan seo le cds an ghearanaigh den
chuid is mé. D’aimsigh mé fianaise shoiléir gur tharla an bru craicinn. Chuir an t
ospidéal roinnt minithe ar fail maidir le conas a d’fhéadfadh a leithéid tarld, lena n
diritear go mb’fhéidir nach raibh baill foirne eolach ar iogaireacht na mna maidir le
bru craicinn, agus an fhéidearthacht go dtarlédh a leithéid, ag na hécaidi éagsula a
raibh orthu i a ldaimhsedil mar gheall nach raibh si in ann bogadh i féin. Mar sin féin,
tharla an bru craicinn le linn don bhean a bheith faoi chiiram an ospidéil. Gheall

an t ospidéal go gcuirfi oilitint bhreise ar fail do bhaill foirne maidir le ldimhseail,
agus go dtabharfai nésanna imeachta nua isteach chun monatoéireacht agus taifead
a dhéanamh ar bhru craicinn. Le linn dom na saincheisteanna a imscradu, d’fhéach
mé go grinn ar na noétai altranais a chuir FSS ar fiil. D’aimsigh mé go raibh na taifid
a cuireadh ar fdil easnamhach agus mi eagraithe. Chuir an t ospidéal treoirlinte nua i
bhfeidhm, agus cuireadh oilitint ar fail do bhaill foirne maidir le pleandil an chdraim
agus le coimead nétai.

B Sa mhéid is a bhaineann sé le cosc a chur ar an othar a tocht speisialta féin a
Usdid, chuir an t ospidéal in itl gurb é an beartas atd i bhfeidhm na nach féidir
Gsdid trealamh nach mbaineann leis an ospidéal a cheadu, d’fhonn cloi leis na
rialachdin sldinte agus sibhdilteachta. D’admhaigh an t ospidéal nach raibh ball
d’fhoireann an ospidéil ar an eolas faoin mbeartas seo, agus gur cheadaigh an
duine seo tocht an othair 6n mbaile a chur ar a leaba. Glacadh bearta le feasacht
na foirne ar bheartas an ospidéil a ardu agus le cinntit go gcuirtear an beartas in
itl do theaghlaigh na n othar a ghlactar le haghaidh ciram faoisimh.

B Maidir leis na suiochdin, dairt an t ospidéal nach raibh cathaoir ar bith sa bharda
a bhi oilinach do riachtanais an othair. Gheall sé go dtabharfai tus aite do
shuiochdin oiritnacha a chur ar féil amach anseo.

B Maidir leis an mimhuinteacht a braitheadh, gabhadh leithscéal 6 bhéal leis an
ngearanach ach mheas si narbh leor sin. Chuir mé comhairle ar an ospidéal gur
cheart go gcuimseofai
* admhdil maidir le haon ghortu, mhichaoithitlacht né chruatan a tharla,

* freagracht a ghlacadh maidir leis an locht a tharla, agus
» gealltanas chun caillteanas ar bith a tabhaiodh, méds ann dé, a shlanu.
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O thaobh na n uaireanta cuairte de, mhinigh an t ospidéal go n iarrtar ar
chuairteoiri fagail faoi 9i.n. toisc go gcuirtear na doirse ag priomhbhealach isteach
an ospidéil faoi ghlas ag an am sin ar mhaithe le sdbhailteacht agus sldinte na

n othar. Glacaim go hiomlan go bhfuil sabhdilteacht na n othar agus na foirne
fiorthabhachtach, ach mhol mé go mb’fhéidir go mbeifi ag suil le roinnt solubthachta
maidir le huaireanta cuairte ar mhaithe le hothair dirithe atd craite né nach bhfuil ar
fonamh.

4.2.6 Déanann inion gearan faoin gcoireail a fuair a hathair a bhfuil
ailse air — gabhann an t-ospidéal leithscéal agus tugtar isteach nésanna
imeachta nua.

Fuair mé geardn 6 inion othar ailse a fuair bas in Ospidéal Beaumont. Bhi an gearan
bunaithe go priomha ar an gciram a tugadh da hathair, go hairithe timpeall an

Luan saoire bainc i mi Lunasa, nuair a bhi dbhar; a bhi cosuil le habhar faecach, a
chaitheamh anios aige, agus nior thdinig duine ar bith den fhoireann mhiochaine
chun é a sheicedil. Ni dhearnadh rud ar bith an 13 sin le hanacair a hathar a mhaolu.
Glacadh isteach san aonad dianchiraim é 14 arna mhérach, agus fuair sé bas deich 12
ina dhiaidh sin.

Rinng an P.hear) teagmh’éil le BiOnn ar
m’Qifig cuig bliana tar éis a Ospldeal a

bhais toisc go raibh an teaghlach

1rf;:l'shaist.a i gcténal' Ijls :Im gcaoi ’fll’ bh’eartas
: pacaan gearsn mainliachta a
Cheap an t ospidéal foireann athru tar C1S

athbhreithnithe neamhspleach le = 5
gearan an teaghlaigh a imscradu. bas Othalr
D’eisigh an fhoireann a tuarascail

. . Eilish O’Regan

i mi na Bealtaine 2007, beagnach Comhfhreagrai Sliinte

tri bliana tar éis bas an fhir. Bhi D’athraigh ceann de phriomhospidéil na tire a

an teaghlach mishésta leis an bheartas maidir le hothair atd go dona tinn a athri
6 thoireann leighis amhain go foireann leighis eile

tuarascadil, mar ni dheachaigh an i ndiaidh tragoide.
tuarascail fada go leor chun déileiil Déanann na foirne mainliachta in Ospidéal

. . . , . Beaumont cinnte anois go ndéantar faisnéis maidir
leis na saincheisteanna a d al”dalgh le riocht othair a chomhroinnt go hiomlan, le go
siad, dar leo. Bhraith siad freisin mbeidh cibé cé ata ar dualgas ar an eolas maidir

. p o . lena riachtanais leighis.
go raibh michruinnis sa tuarascail,

agus nar léirigh an tuarascdil an cis YNIEAN Independent, Dé Mairt, 8 Nollaig, 2009
mar ba léir don teaghlach é. Rinne
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an teaghlach iarracht roinnt athruithe a chur sa tuarascail, agus ditltaiodh don
iarratas seo.

Duirt an gearanach liom ndr theastaigh 6n teaghlach riamh caingean dli a ghlacadh
in aghaidh an ospidéil. Rinne si na himeachtai dli a thionscain si a tharraingt siar

le cur ar chumas m’Oifige déiledil leis an gcds. Theastaigh uaithi freagrai soiléire

a fhail maidir leis an gcaoi ar caitheadh lena hathair, mar aon le leithscéal maidir
leis na heasnaimh sa chéiredil a tugadh do, agus dearbhuithe go raibh ceachtanna
foghlamtha laistigh den chéras ospidéil.

Scriobh m’Qifig chuig Ospidéal Beaumont, agus tionéladh cruinnithe ina dhiaidh
sin le pearsanra sinsearach inar pléadh priomhdbhair an ghearain. | ndiaidh na
gcruinnithe sin, thoiligh Priomhoifigeach Feidhmitchain an ospidéil bualadh leis an
teaghlach d’fhonn a leithscéal a ghabhail go pearsanta as na heasnaimh a aithniodh
sa chiram agus sa choéireiil a tugadh da n athair. Ina theannta sin, scriobh sé litir
mhionsonraithe lena leithscéal a ghabhdil, agus thug sé an litir don teaghlach ag an
geruinniu sin.

Ta mé an séasta gur admhaigh an t ospidéal na habhair imni a bhi ag an ngearanach,
agus gur glacadh leithscéal iomlan leis an teaghlach. Ghlac an t ospidéal gur theip ar
an gcumarsaid, agus gur choéir go mbeadh seicedil mhiochaine déanta ar a hathair
ar an Luan saoire bainc nuair a bhi an teaghlach ag lorg cinamh miochaine go géar
dé. Cuirim failte freisin roimh na bearta a ghlac Ospidéal Beaumont chun céras
nua a chur i bhfeidhm ionas go mbeifear in ann othair an tinn a chur ar aghaidh go
foirmiuil 6n bpriomhlia comhairleach céiredla go dti an lia comhairleach abhartha
ar glao-dhualgas. Dul chun cinn suntasach atd sa mhéid seo, agus ba cheart go
gcinnteodh an céras nua go dtabharfai ciram leantnach agus comhsheasmhach
d’othair, rud ata rithabhachtach da sldinte agus da bhfollaine.

4.2.7 Easnaimh ollmhora in ospidéal siciatrach.

Rinne bean teagmhadil le m’Oifig le geardn a dhéanamh maidir le coinniollacha in
Ospidéal Naomh Loman sa Mhuileann gCearr. Ospidéal siciatrach ata ann a raibh a
hathair ag fanacht ann.

Aithniodh san imscrddu a rinne mé gur chosuil nar chloigh an t ospidéal leis na moltai
ar fad ata i dTuarascail Bhlianttil 2007 den Choimisiin Meabhair-Shliinte, lena n
diritear Tuarascail an Chigire ar Sheirbhisi Meabhair-Shldinte agus na riachtanais faoin
Acht Meabhair-Shldinte 2001. Go hairithe, ba chosuil go raibh neamhchomhlionadh
ann i ndail le pleananna curaim ildisciplineacha a thabhairt isteach, gniomhaiocht
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theiripeach a sholdthar, bainistiocht taifead, seallichas agus sealbha pearsanta, agus
priobhdideacht agus coiriocht fhisicidil, lena n diritear saordidi leithris. Thug baill foirne
6 m’Oifig cuairt ar an ospidéal, agus bhuail siad le hoifigigh 6 FSS agus le baill foirne
ghairmiula d’fhonn an gearan a phlé.

Mar fhreagra, dhearbhaigh FSS go ndéantar gach iarracht dul i ngleic leis na
saincheisteanna a d’aithin an Cigire, ach ni féidir iad a réiteach i gconai leis na
hacmhainni ata ar fail. Dairt FSS liom go ndéanann an fhoireann bhainistiochta
ceantair na gniomhartha is féidir a ghlacadh a shainaithint agus a chur in ord
tosaiochta. Duirt FSS liom freisin go bhfuil €3.5 milliun curtha in dirithe chun saoraidi
a uasghradu, lena n diritear ionad do chuairteoiri a chur ar fail, agus seo mar thoradh
ar thalamh a dhiol leis an tdarés iitidil. Dar leis na hoifigigh 6 FSS lena raibh mé ag
déiledil afach, biodh is go raibh cuspdiri ann leis an airgead a thdinig as an talamh a
dioladh a Gsaid, niorbh fhéidir a bheith cinnte go dtabharfadh FSS agus/né an Roinn
Airgeadais tosaiocht chorpardideach don airgead don chuspéir seo.

Ni gd an cas a mhiniu a thuilleadh. Is mér an feall é agus ni féidir glacadh leis go
mbionn ar othair shiciatracha cur suas le céras agus le saoraidi atd go hiomlan
neamhoiriiinach da riachtanais, agus ina n aithnitear easnaimh nach dtéitear i ngleic
leo.

“Go raibh maith agaibh as an méid a rinne sibh le cabhru liom.Tdim ag
baint suilt as an saol anois. Ni chreidim i ndairire é ach ta sé go hiontach a
mhothd mar ghnithdhuine ar deireadh; is rud mioruilteach dom ¢é a bheith

ag maireachtdil ar ghnathbhealach aris. Is rudai an-luachmhara iad focail
nuair a dhéantar iad a rd ag an am ceart agus ba mhaith liom a chur in idl go
bhfuil mé thar a bheith buioch as bhur gcinedltas, bhur n-ionbha agus bhur
spioraid daonna den scoth. Ni thuigeann sibh chomh tdbhachtach agus a bhi
bhur dtacaiocht dom ag trath a bhi chomh deacair crua sin dom.” i i

Gearanach




Ta Oifig an Ombudsman tiomanta
d’ardchaighdedn seirbhise a sholathar d’ar
geuid cliaint ar fad i gcomhréir le
Prionsabail Dea-Riarachain an Ombudsman
agus i gcomhréir leis na prionsabail um

Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri

arna bhfaomhadh ag an Rialtas.
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Caibidil 5: Udarais Aitiala;An Roinn
Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil -
Casanna Roghnaithe

5.1 Statseirbhiseach saite sa phroiseas dilaraithe ata i
sainn. Caithfidh Ginéiri aiteanna conaithe priobhaideacha
nach priomh-aiteanna conaithe iad muirear bliantuil €200
a ioc - aird ar an aimhrialtacht.

Thug an tAcht Rialtais Aititil (Muirir), 2009 muirear nua €200 isteach a bheidh le
hioc ag Ginéiri diteanna conaithe nach priomh-diteanna cénaithe iad. Fuair mé gearan
6 dhuine ar gearradh an muirear air go héagérach faoin Acht, dar leis. Bhi sé ag obair
le comhlacht poibli a bhi ainmnithe le haghaidh dilaraithe, agus chuir sé iarratas
isteach le haistriu faoin gclar dilaraithe. Cheannaigh sé suiomh agus criochnaiodh an
teach i mi Lanasa 2008 ag ionad an dilaraithe. An mhi dar gcionn, d’thégair an Rialtas
go raibh an t aistriu dirithe sin faoin gclar dilaraithe curtha ar feitheamh. D’fhan sé ina
dit chonaithe reatha agus é ag fanacht ar shoiléirit maidir leis an dilaru.

Gearradh muirear €200 ar an ngearanach faoin Acht Rialtais Aititil (Muirir), 2009
toisc gur mheas an t Udards aitiuil, sa cheantar ina raibh an teach lonnaithe, go
raibh an teach inditrithe agus, da bhri sin, gurbh éigean é a aicmit mar dit chénaithe
phriobhdideach nach priomhait chénaithe é. Chuir sé isteach ar dhioltine chuig an
Udards dititil, agus lorg sé cinamh éna ionadai poibli dititil freisin. Ba é an argéint

a bhi aige nd go raibh sé éagérach an muirear a ghearradh air de bharr tosca an
chais dirithe sin. Didltaiodh da iarratas ar dhioltine toisc nach bhfuil forail déanta
di sa reachtaiocht. Duirt an gearanach le m’Oifig gur dhiultaigh sé an muirear a ioc
mar agdid, agus da bhri sin, bhi pionois €20 in aghaidh na miosa a ngearradh air 6
Dheireadh Fémhair 2010 i leith.
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Cé go ndéantar fordil do dhioltinti i gcasanna sonraithe in Alt 4 den Acht, ni
chuimsionn na dioludinti sonraithe cds an ghearanaigh.Ta sé soiléir nach ndéantar
forail do mheicniocht achomhairc né athbhreithnithe san Acht, lasmuigh de na
dioltinti sonraithe. Nil forail ar bith ann le cur ar chumas an Aire Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais AitiL’liI, né ar chumas oifigeach ainmnithe in Gdaras aitiuil,
muirear a tharscaoileadh né a dhiscriobh in imthosca a mheasfai a bheith eisceachtuil.

On imscrudd a rinne mé ar fhoralacha na reachtaiochta éirithe seo, is cosuil gurb é
an t aon bhealach le hachomharc a dhéanamh na mar chuid de chosaint i gcoinne
ionchuisimh faoi Alt 12 den Acht. Mar sin féin, is cosuil dom go mbaineann an dlinse i
leith cionta faoin Acht leis an gCuirt Duiche. D4 bhri sin, dd mba mhian le duine agéid
a dhéanambh i gcoinne bailiocht, n6 infheidhmeacht, fhoralacha an Achta, is costil go
mbeadh air/uirthi dul ar aghaidh chuig an gCuirt Chuarda, agus chuig an Ard Chuirt
ina dhiaidh sin, ionas go n éistfi an cas i gceart. Ni bheadh sé d’acmhainn ag an gcuid is
mo de dhaoine ioc as an gcostas seo. Thug mé faoi deara freisin go bhféadfai féachaint
ar chostas achomhairc den sért sin mar cheann a bheadh diréireach le costas an
ghnimh a bhfuil achomharc 4 dhéanamh faoi (an muirear 200 a gearradh).

Thug mé faoi deara go dtugtar an chumhacht don Aire Rialachdin a dhéanamh faoi
Alt 14 den Acht. Shinigh an tAire dha ionstraim reachtula, IR 278/2009 agus IR
279/2009, ach nil foralacha i gceachtar den da ionstraim a bhaineann le hachomhairc,
le hathbhreithnithe, n6 le tarscaoileadh.

Biodh is go raibh comhbha dirithe agam don ghearanach, b’éigean dom a aithint go
raibh an dli, faoi mar a bhi, 4 chur i bhfeidhm i gceart sa chés seo, agus nach raibh
discréid ar bith ar fail don Gdaras aititil. Sna himthosca sin, niorbh fhéidir liom
tabhairt le tuiscint go raibh miriarachén i gceist le gniomhartha an Gdariis 4itidil sa
chas dirithe seo, agus chuir m’Oifig an méid seo in itl don ghearanach da réir sin.

Uaireanta bionn iarmhairti ag piosai nua reachtaiochta nach raibh suil leo roimh

an reachtaiocht a chur i bhfeidhm, mar ni féidir a bheith ag coinne i gcénai leis an
tionchar a bheidh ag reachtaiocht airithe, né na himthosca déchula ina mbeidh baill
den phobal a gcuimseoidh an reachtaiocht iad. Biodh is go ndearnadh iarracht sa
reachtaiocht seo imthosca airithe facina mbeadh dioltine i gceist a réamh mheas,
nior cuireadh scoip né meicniocht ar bith ann chun déileiil le himthosca eile faoina
bhféadfadh dioltiine a bheith de dhith chomh maith céanna. Maidir liomsa, ni féidir
liom ach imni i leith an chais a léiriG agus a chur os comhair Thithe an Oireachtais,
agus ligean don QOireachtas cinneadh a dhéanamh cibé acu an bhfuil least ar an
reachtaiocht ag teastdil né nach bhfuil, bunaithe ar a bhfuil thuas.
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Ta litir scriofa agam chuig an Aire Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil freisin
leis an aimhrialtacht a chur ar a shuile dé.

“Buiochas 6 chroi libh as bhur gcinamh maidir le mo ghearén

i gcoinne [na Comhairle]. Creidim gur ghné shuntasach a bhi
ann maidir lena chabhru linn teacht ar réiteach inghlactha.

Ta imni gan réiteach agam maidir le pointi prionsabail agus
conartha agus cur chuige [na Combhairle] a bhi, dar liom, michui

agus ionsaitheach gan gha. Cé go mba mhaith liom soiléireacht
airithe a bheith faighte agam i ndail le gnéithe den chas, is cuis
faoisimh dom gur thangthas ar chomhaontt. Go raibh maith

agaibh as bhur dtacaiocht agus bhur dtreoir... tdim an-bhuioch

astu.”
Gearianach i i

5.2 locann an Chombhairle €3,000 as clarii micheart ti le
Clarlann na Taldn.

Fuair mé gearan 6 fhear nuair a theip ar dhiolachan a thi de bharr go raibh an
réadmhaoin claraithe micheart le Clarlann na Taldn nuair a cheannaigh sé an teach
den chéad uair. Cheannaigh sé an teach 6 Chomhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas faoin scéim vinéireachta comhroinnte agus d’aitigh sé gurb i an Chomhairle
a bhi freagrach as an earraid. Bhi sé ag iarraidh ar an gCombhairle ctiteamh a ioc leis
as na costais a bhi gceist sna hiarrachtai chun an teach a dhiol agus chun an earriid
a cheartu (tailli breise suirbhéara, luachalai agus aturnae).

Chuaigh mé i dteagmhail leis an gCombhairle agus rinne mé scradud ar an
doiciméaduchan bunaidh a bhain le diolachan an ti. Fuair mé amach gur ceanglaiodh
an léarscadil micheart leis an ngniomhas aistrithe nuair a cheannaigh an Chombhairle
an réadmhaoin 6n bhforbroéir ar an gcéad dul sios i 1996. Bhi an léarscail ag tagairt
do réadmhaoin le seoladh costiil leis san fhorbairt chéanna. Nior aimsiodh an
earraid go dti roinnt blianta ina dhiaidh sin nuair a bhi Clarlann na Taltn ag cur
diolachan na réadmhaoine eile i gcrich. Fuair mé amach freisin i gcomhaid na
Combhairle go raibh a fhios ag an gCombhairle faoin bhfadhb dha bhliain sula ndearna
an gearanach iarracht a theach a dhiol.
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D’aitigh an Chomhairle gur mhol siad don gheardnach, ag trath an diolachain,
cinamh a lorg 6 aturnae i rith an idirbhirt ach gur dhidltaigh sé é sin a dhéanamh.
Chuir siad doiciméid ar fail ag taispedint gurb amhlaidh a bhi an cés. D’4itigh

an Chomhairle go raibh freagracht ar an ngearanach a dhearbhu go raibh an
doiciméadlchan ar fad in ord nuair a dhiol siad an réadmhaoin leis. D4 bharr sin, ni
raibh siad freagrach as na costais bhreise a gearradh ar an ngearanach nuair a theip
ar an diolachan ina dhiaidh sin.

Mheas mé, cé go bhféadfadh sé go raibh dualgas ar an ngearanach, mar
cheannaitheoir, a chinntit go raibh an teideal i gceart, bhi dualgas ar an gCombhairle
freisin fadhbanna ar bith leis an diolachan a chur ar a shuile dé6 chomh luath agus

ab fhéidir. Da mba rud é gur chuir an Chombhairle an fhadhb in itl don ghearanach
nuair a tarraingiodh a n-aird air an chéad uair, bheadh déthain ama ann chun é

a réiteach roimh iarracht a dhéanamh an teach a dhiol, agus ni theipfeadh ar an
diolachan da bharr. Mheas mé gur drochriarachan a bhi i gceist le teip na Comhairle
an earraid a chur in iGl don gheardnach nuair a tarraingiodh a n-aird ar an bhfadhb.

Mhol mé go ndéanfadh an Chomhairle ranniocaiocht de €3,166 leis an ngeardnach.
Ba ionann é sin agus thart ar leath de na costais bhreise a d’aitigh an gearanach a
gearradh air de bharr na moille a tharla an clard micheart a chur in ial d6.Taim
sasta a ra gur ghlac an Chombhairle le mo mholadh.

5.3 Tharraing Comhairle Contae na Gaillimhe
tairiscint tionontachta a rinneadh le bean siar de

bharr iompar frithshoisialta liomhnaithe — déantar
tairiscint tionontachta nua de thoradh imscriadaithe an
Ombudsman.

Rinne bean geardn le m’Oifig maidir le tairiscint tiondntachta a bhi déanta ag
Comhairle Contae na Gaillimhe |éi a tharraingt siar bunaithe ar liomhainti maidir le
hiompar frithshéisialta a rinneadh ina coinne. Fuair si litir 6n gCombhairle i mi Eanair,
2007. Bhi “tairiscint tionéntachta” inti le haghaidh teach folamh, agus ghlac si leis. | mi
Dheireadh Fémhair, fuair si litir eile 6n gCombhairle ag ra Iéi go raibh an Chomhairle
chun an tairiscint a tharraingt siar. Chuaigh si i dteagmhail leis an gComhairle faoin
abhar seo ach ni dhearnadh an tairiscint aris. Rinne si uirill éagsula leis an gCombhairle
tri ionadaithe poibli agus tri aturnae, idir Nollaig 2007 agus Aibrean 2008 ach ni
bhfuair si aon mhinit 6n gComhairle maidir le cén fith a tarraingiodh an tairiscint
siar. Chuaigh si i dteagmhdil le m’Oifig i mi Mhean Fémbhair, 2008, ag sonru ina litir
gearain go ndearnadh an teach a bhi mar dbhar sa tairiscint a thabhairt do dhuine
éigin eile i rith 2008.
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U-chasadh na Combhairle
tar ¢is idirghabhail on
Ombudsman

Bronntar €2,000 le haghaidh deisiuchdin riachtanacha

TUAIRISC O DEIRDRE VERNEY
Tugadh deontas €2,000 le haghaidh deisitichan riachtanach do phinsinéir san Iarmhi
tar éis gur spreag idirghabhail an Ombudsman an Chombhairle chun a beartas a athra.

An Westmeath Independent, Dé Sathairn, I | luil, 2009

Chuir an Chombhairle tuarascail ar fail do m’Oifig inar cuireadh in iul gur togra

chun tionéntacht a thairiscint atd i gceist le “litir tairisceana” agus nach dtéitear i
mbun tionéntachta foirmidil go dti go ndéantar comhaontu tionéntachta a shinid,
faoi réir ag an Udaris tithiochta a bheith sasta i leith gach gné den iarratas. Thug an
Chombhairle le fios go raibh roinnt imni faoin tionéntacht a bhi beartaithe, mar gheall
gur cuireadh in iul di go raibh liomhainti curtha i leith na mna go raibh si ag gabhdil
d’iompar frithshoisialta maidir lena tionéntacht i dteaghais phriobhdideach ar cios. Le
tacu lena seasambh, luaigh an Chombhairle clasal 9 ina Scéim um Thosaiochtai maidir le
Ligean ar Cios, ina sonraitear:

"Féadfaidh an Chombhairle diultu teaghais a leithroinnt ar dhuine, né leithroinnt
na teaghaise air no uirthi a iarchur, i gcas go measann si go bhfuil né go raibh an
duine ag gabhail d’iompar frithshoisialta”.

Thug an Chombhairle le fios dom freisin gur bhuail siad leis an ngearanai i mi Lunasa,
2008 agus go raibh plé oscailte ann faoin bhfath go ndearnadh an tairiscint a
tharraingt siar. Cuireadh taifead den chruinnit ar fail do m’Oifig agus td an cuma ar
an scéal go ndearnadh roinnt roghanna éagsula a phlé 1éi, chomh maith le comhairle a
chur uirthi maidir lena hiompar i leith iompar frithshéisialta, sa tréimhse eatramhach.
Mar gheall gurb é seo an chéad uair a cuireadh in iul di go raibh ceist an iompair
fhrithshoisialta ina ghné i dtaobh na tairisceana a tharraingt siar, rinne mé faisnéis
bhreise a lorg 6n gComhairle ar an ngné dirithe seo. Bhi Tuarascail um Bainistiu
Eastdit mar chuid d’fhreagra na Comhairle. Is éard a bhi i gceist leis den chuid is mé
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na gearan maidir le himni go ndéanfai teach a leithroinnt ar an mbean in eastat ar
leith de chuid na Combhairle, agus an fhéidearthacht go mbeadh iompar frithshéisialta
4 leanuint chuig an eastét seo. Is cosuil freisin go raibh ceist ann go bhféadfadh sé go
gcruthdéfai fadhbanna amach anseo 6 thaobh bainistit eastdit de thoradh ar theach a
leithroinnt san eastat.

Thug mé ar aird 6 na doiciméid a cuireadh ar fail dom go raibh cinneadh na
Combhairle an tairiscint tiondntachta a tharraingt siar bunaithe cuid mhor ar
aighneacht amhain. Rinne an Chomhairle faisnéis a lorg 6 na Gardai Siochana aititla
agus thug siad le fios nach raibh tuairisci de chinedl ar bith faighte acu i leith seoladh
roimhe sin na mna agus nach raibh aithne acu uirthi go pearsanta.

Agus an gearan seo 4 mheas, thég mé na foralacha in Acht na dTithe (Foralacha
lighnéitheacha), 1997 san direamh.Achtaiodh é seo go sonrach le dul i ngleic le carsai
a bhaineann le hiompar frithshadisialta in eastdit de chuid na n-udarés iitidil. Déantar
forail in Alt 14(1)(a) den Acht:

"D’ainneoin aon ni in Achtanna na dTithe 1966 go 1992, n6 i scéim a rinneadh
faoi alt || d’Acht na dTithe, 1988, féadfaidh daras tithiochta gan teaghais a ligean
ar cios le duine né é sin a iarchur sa chas ... go measann an t-udards i leith an
duine sin go bhfuil né go raibh sé né si ag gabhail d’iompar frithshoisialta né nar
ar mhaithe le dea-bhainistit eastdit é teaghais a ligean ar cios leis an duine sin”.
Baineann Alt 15 den Acht le faisnéis a sholdthar don tdaras tithiochta 6 “dhuine
sonraithe”.

Is léir go bhfuil cumhacht dhlithitil ag an gCombhairle tairiscint tiondntachta ar bith
a scridu agus a iarchur né a cheald, i gcds ina meastar go raibh an t-iarratasoir ag
gabhiil d'iompar frithshéisialta.

Ba chosuil domsa go raibh an reachtaiocht deartha go priomhtil chun déileiil le
hiompar frithshoisialta na dtionéntai a bhi ann cheana féin, agus bhi forail ann do
mheicniocht achomhairc do na césanna sin tri na Cuirteanna. Bhi foralacha breise
leo sin i Rialacha na Cuirte Duiche [Acht na dTithe (Foralacha lighnéitheacha), 1997],
1999.Tar éis scrudu breise a dhéanamh ar an reachtaiocht, 4fach, bhi an chuma ar
an scéal nach raibh foriil ann le haghaidh meicniochta i gcdsanna nuair a dhéantar
tairiscinti tiondntachta a tharraingt siar. Ba chdis mhér imni dom freisin nar ardaigh
an Chomhairle na liomhainti maidir le hiompar frithshaisialta leis an mbean sula
ndearnadh an tairiscint tionéntachta a tharraingt siar. Go deimhin nior ardaiodh iad
go dti mi Lanasa 2008, deich mi tar éis a chur in itl di gur tarraingiodh an tairiscint
siar.
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Ar bhunus na fianaise a bhi os mo chombhair, ba chosuil nach raibh praéis chui i gceist
don bhean 6n tUs. Thainig an fhaisnéis ar a bhunaigh an Chombhairle a cinneadh 6
fhoinse aonair. Nior tacaiodh leis na liomhainti maidir le hiompar frithshoisialta

san fhaisnéis a fuair an Chombhairle 6 na Gardai Siochdna. Mar sin féin, rinneadh

an cinneadh an tairiscint tionéntachta a tharraingt siar, cé gur cinneadh deacair a

bhi ann. | mo thuairim, mar gheall nach raibh fordil ann le haghaidh nés imeachta
foirmiuil achombhairc sa reachtaiocht, ba chéir go mbeadh sé de dhualgas ar Gdaras
aitidil a chinntid go gcuirtear proiseas i bhfeidhm a thugann aird mar is cui ar
nésanna imeachta céra agus ar cheartas aiceanta, i gcasanna nach bhfuil fianaise a
chomhthacaionn leis na liomhainti maidir le hiompar frithshoisialta ann 6 bhall de na
Gardai Siochdna. Ba chéir go dtabharfai ceart don té a ndearnadh gearan ina leith
freagra a thabhairt mar chuid den phraiseas sin, sula nglactar an cinneadh deiridh.

| bhfianaise chuinsi an chais seo, bhi imni orm nach raibh céras srianta agus
ceartlchdin cui ag proisis na Combhairle. Mar thoradh air sin, mheas mé nar leanadh
an nos imeachta ceart sa chas seo.

D’iarr mé ar an gCombhairle athbhreithnit a dhéanamh ar a nésanna imeachta le
cinntit nach dtiocfadh cas costiil leis chun cinn aris. San fhreagra a thug si, d’aithin an
Chombhairle an ga le nésanna imeachta céra ina cuid proisis déanta cinnti. Aithniodh
freisin gur choir go mbeadh deis tugtha don bhean éisteacht a fhail roimh chinneadh
a dhéanamh an tairiscint tionéntachta a tharraingt siar. Gheall an Chomhairle dom a
cuid proisis a leasu da réir.

Rinne an Chomhairle tionéntacht eile a leithroinnt ar an ngearanach i mi Iuil, 2009.

“Ba mhaith liom mo gheardn maidir le teaghais a bhi ar cios
agam 6 Chombhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas, teaghais
a bhi buailte go dona ag taise, a tharraingt siar ... Ta teach nua
curtha ar fail dom ag [Combhairle] Contae Bhaile Atha Cliath

Theas agus ta an-dthas orm faoin aistrit agus gan a bheith ag

plé leis an taise agus na fadhbanna a bhain le [seoladh roimhe

seo], Co. Bhaile Atha Cliath. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail

libh as bhur gcabhair agus bhur gcuid ama ag déiledil leis an

abhar seo.Ta mé thar a bheith buioch diobh." I i

Gearanach




Cuireann an Oifig seirbhis
scridaithe neamhspleéch ar
ghearain ar fail déibh sitd nach
bhtuil sésta leis an gcaoi ar
chaith comhlachtai poibli leo
agus atd thios leis dé bharr.
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Caibidil 6: An Statseirbhis - Casanna
Roghnaithe

6.1 Comhoibriid an Ombudsman maidir le gearain i
gcoinne comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas.

Ar aon dul le Comhaont Bhéal Feirste i 1998, bunaiodh comhlachtai Forfheidhmithe
Thuaidh-Theas:
An Bord um Chur chun Cinn na Sabhiilteachta Bia,
InterTrade Ireland
An Foras Teanga (North-South Body o Leid atad
comhdhéanta de dha eagraiocht - Foras na Gaeilge agus Tha
Boord o Ulster-Scotch
Foras um Chldir Speisialta an AE
Uiscebhealai Eireann
Gniombhaireacht na Loch
Failte Eireann

Tagann na comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas laistigh de dhlinse m’Oifige
agus dlinse Ombudsman Thionél Thuaisceart Eireann araon de bhun, faoi seach,Alt
50 den Acht um Chomhaontt na Breataine-na hEireann agus Mir 5 de Chuid 7 i
Sceideal | den Ordd um Chomhaontt Thuaidh/Theas (Comhlachtai Forfheidhmithe)
(Tuaisceart Eireann), 1999.

Ceadaionn an tAcht um Chomhaont( na Breataine-na hEireann, 1999 teagmhiil
agus comhoibrit idir m’Qifig agus mo chomhghleacai i dTuaisceart Eireann
maidir le déiledil le geardin i gcoinne na gcomhlachtai seo.Ta “Noétai Cleachtais”
comhaontaithe idir an da Oifig maidir le gearain i gcoinne na gcomhlachtai a
ldimhseail. Is iad na priomhghnéithe a comhaontaiodh na:

B Rachaidh an d4 Ombudsman i mbun combhairle agus teagmhala lena chéile,ach
is faoin Ombudsman a bhfuil an gearan laistigh da théarmai tagartha amhain a
bheidh sé cinneadh a dhéanamh faoin ngearan;
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B Beag beann ar ait chénaithe an ghearanaigh, déanfaidh an tOmbudsman inar tharla
an gniomh a bhfuil gearan déanta ina leith ina dhlinse geografach scradd/imscradu
ar an ngearan;

B Nuair a ghlacann Ombudsman le gearéan i gcoinne Comhlacht forfheidhmithe
Thuaidh/Theas cuirfear sonrai ar fiil don Ombudsman eile agus coinneofar
teagmhail leis/Iéi. Chomh maith leis sin, cuirfear toradh an scrudaithe/imscrudaithe
in itl don Ombudsman eile.

Chuaigh gearanach i dteagmhail le m’Oifig mar gheall nar cheadaigh Gniomhaireacht
na Loch a iarratas ar dhréachtcheaddnas eangaigh le dul ag iascaireacht ar Loch
Feabhail.

Mar gheall gur eisigh oifig Dhoire de chuid Ghniomhaireacht na Loch an cinneadh a
bhi déanta maidir lena iarratas, thangamar ar chomhaontu go raibh an cas seo laistigh
de théarmai tagartha Ombudsman Thuaisceart Eireann.

Le comhaontti 6n ngearanach, d’aistrigh mé an geardn chuig mo chomhghleacai
sa Tuaisceart le himscriada a dhéanamh. Cé gur aithniodh roinnt samplai de
dhrochchleachtais riarachain, nior sheas Ombudsman Thuaisceart Eireann leis an
ngearan dirithe seo.

“Go raibh mile maith agat as do chomhfhreagras dar
data an 94 14 ... Mar a fheicfidh ta 6n gcoip iniata de litir
a fuair mé i mi Aibredin seo caite, bunaiodh nach raibh
m’fhear céile, nach maireann, faoi dhliteanas ar bith ag
na Coimisinéiri loncaim. Chuathas i dteagmhiil leo tar
éis an déta seo ach ni bhfuair mé freagra fii ar mo litir

dheireanach. Anois ta sé thart,a bhuiochas le d’oifig, agus
taim fiorbhuioch as sin agus creidim go firinneach nach

mbeadh an aisiocaiocht a bhi dlite do m’fhear céile, nach
maireann, faighte agam murach sibh. Mile rath ar an obair

agus buiochas 6 chroi libh aris.”
Geardnach I i
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6.2 Riail mhichothrom maidir le cain a bhaint de thionontai
tiarnai talin neamhchoénaitheacha.Tarraingiodh aird air seo
den chéad uairi 1998.

Rinne gearanach, a bhi ina neamhnaisitnach, teagmhail le m’Oifig mar gheall

gur duradh léi go raibh si faoi dhliteanas riardisti canach a ioc ba chéir a bheith
asbhainte aici 6na hiocaiochtai ciosa agus tugtha da tiarna tal(in. Faoi Alt 1041 den
Acht Comhdhluite Canacha, 1997, nuair a ioctar cios go direach le tiarna talin
neamhchénaitheach (lena n-diritear iocaiocht a dhéanamh go direach isteach i
geuntas bainc atd i seilbh an tiarna talin), ta dualgas ar an tionénta céin ioncaim

a bhaint ag an rata caighdeanach (20%) éna iocaiocht chiosa agus é seo a chur ar
aghaidh chuig na Coimisinéiri loncaim. Bionn an dualgas seo ar thionodntai freisin
nuair a fhaightear éileamh ar lilintas ciosa. | gcdsanna mar sin ni mér don tionénta
cain a bhaint 6 iocaiochtai a dhéanann sé/si leis an tiarna talin neamhchoénaitheach.
Ma td gniomhaire ag an tiarna taltn sa Stat lena n-ioctar an cios, afach, ni bhionn aon
oibleagdidi canach ann don tionénta.

Sa bhliain 1998, léirigh an tOmbudsman a bhi ann ag an am imni ina Thuarascil
Bhliantuil faoin oibleagdid a bhi 4 leagan ar thiondntai an chain ar chios a ioctar le
tiarna talin neamhchonaitheach a tharraingt siar. Go hairithe, chuir sé an cheist:

“An bhfuil sé réastinach a bheith ag stil go mbeadh eolas ag tionénta
conaitheach, a d’fhéadfadh a bheith sean né gan méran taithi ar chirsai canach,
ar cheanglas den sért seo né go mbeadh sé né si in ann déileail leis an gcinedl
seo ceanglais?”

Thug sé le fios freisin, agus an ceart aige, go raibh deacracht ann sa mhéid is go
bhféadfadh sé nach mbeadh sé ar eolas ag tionéntai fid go bhfuil “gnathait chénaithe
an tiarna talin lasmuigh den Stat”. Mhol sé go bhféadfai na ceisteanna seo a chur san
direamh in aon athbhreithnit ar an reachtaiocht.

Is ctis imni dom nach ndeachaigh na Coimisinéiri loncaim i ngleic leis an gcas seo go
sasuil, nios moé na deich mbliana nios déanai, agus d’fhéadfadh sé go mbeidh tionéntai
faoi dhliteanas cain agus piondis a ioc tar éis teipeadh orthu i ngan fhios doibh féin
cdin a asbhaint 6 thiarna talin neamhchénaitheach. D’fhéadfadh sé seo deacrachtai
agus anacair a chur ar thionéntai leochaileacha costiil le seandaoine, daoine a bhfuil
fadhbanna litearthachta orthu, daoine nach bhfuil cur amach acu ar an gcéras
canach agus ndisilnaigh eachtrannacha a d’fhéadfadh gan ach méid teoranta Béarla a
bheith acu.
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“Ghlaoigh mé ar an Uasal X agus chuir mé ar an eolas i
faoi chinneadh na Roinne €4,528.43 a aisioc faoi REPS.

Bhi riméad uirthi agus bhi si sasta a chloisteail
go bhfuil gné dhaonnachtuil ag an Roinn!” i i
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larscribhinn A - Staitistici

Tabla I: Forléargas ar ghearain 2009

Lion iomlan na ngearan a tugadh ar aghaidh 6n mbliain 2008 1040
Lion iomldn na ngearan faoi réim an tsainchiraim — a fuarthas sa bhliain 2009 2873
Lion iomlan ar laimh do 2009 3913
Lion iomldn geardan a criochnaiodh sa bhliain 2009 2784
Lion iomlan na ngearan a tugadh ar aghaidh go dti an bhliain 2010 1129
Lion iomldn na ngearan taobh amuigh den sainchiram - a fuarthas sa bhliain 1077
2009

Lion iomlan na ngearan go léir a fuarthas sa bhliain 2009 3950
Lion iomlan na bhfiosriuchan go léir a fuarthas sa bhliain 2009 9913

Tabla 2: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de réir earnala de ghearain faoi
réim an tsaincharaim

An Statseirbhis 1204 42%
Udarais Aitidla 859 30%
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte 757 26%
An Post 47 1.6%
An tAcht um Michumas 2005 6 0.2%
lomlan 2873
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Tabla 3: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de ghearain a réitiodh de réir

toraidh

Cabhair tugtha 860 31%
Nar seasadh leo 781 28%
Scortha 589 21%
Gearan réitithe 400 14%
Tarraingthe siar 112 4%
Réitithe go pairteach 33 1.2%
lomlan 2784

Tabla 4: Comparaid 3 bliana de ghearain a fuarthas faoi réim an tsaincharaim

2009 *
2008 *
2007 *

2867
2781
2575

* Ni fholaitear gearain a fuarthas faoin Acht um Michumas 2005 leis an bhfigitr seo. Léigh

tabla 2 do mhionsonrai na bliana 2009.

Tabla 5:Treocht 10 mbliana de ghearain a fuarthas faoi réim an tsaincharaim

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

2002
2001

2000

2873
2787
2578
2245
2243
2064
2213
2326
2539
2136
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Tabla 6: Briseadh sios uimhritil de na gearain a fuarthas de réir chontae

Ceatharlach 31
An Cabhan 31
An Clar 93
Corcaigh 372
Dun na nGall 107
Baile Atha Cliath 714
Gaillimh 143
Ciarrai 104
Cill Dara 119
Cill Chainnigh 37
Laois 50
Liatroim 24
Luimneach 179
An Longfort |17
Lu 61
Maigh Eo 51
An Mhi 10
Muineachan 34
Uibh Fhaili 45
Ros Comain 32
Sligeach 43
Tiobraid Arann 71
Port Lairge 87
An larmhi 4|
Loch Garman 57
Cill Mhantain 73
Taobh amuigh de Phoblacht na hEireann 147
lomlan 2873
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Tabla 7: Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan a
fuarthas taobh amuigh den sainchiiram

Cuideachtai priobhdideacha 405 38%
Baincéireacht/Arachas 261 24%
Combhlachtai poibli taobh amuigh den sainchiram 140 13%
lighnéitheach |14 10.7%
Na Cuirteanna / An Garda Siochdna 100 9%
Téarmai agus coinniollacha fostaiochta 57 5.3%
lomlan 1077
Tabla 8: An Statseirbhis Briseadh sios Tugtha ar Faighte in Ar laimh
uimhriuil de ghearain a fuair roinn rialtais aghaidh 6 2009 do 2009
2008
An Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh - 1éigh 196 772 968
8(2)
Na Coimisinéiri loncaim — léigh 8(b) 21 117 138
An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus 14 103 117
Athchoirithe DIi — léigh 8(c)
An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia — léigh 24 87 11
8(d)
An Roinn Oideachais agus Eolaiochta — léigh 8(e) 9 54 63
An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais 10 25 35
Aitidil — léigh 8(f)
An Roinn Slainte agus Leanai — léigh 8(g) 8 12 20
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta — léigh I 6 7
8(h)
An Roinn Gnéthai Eachtracha — léigh 8(i) I 6 7
An Roinn Cumarsiide, Fuinnimh agus Acmhainni 3 2 5
Nadurtha — léigh 8(j)
An Roinn lompair — léigh 8(k) I I 2
Ranna Eile 9 19 28
lomlan 297 1204 1501
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Tabla 8(a): An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan 6 ranna rialtais

Sochar leanai 298 39%
lighnéitheach 229 30%
focaiochtai michumais, easlaine agus maithreachais 58 7%
Pinsean seanaoise & scoir 54 7%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 34 4%
locaiochtai le baintreacha agus le teaghlaigh aon-tuismitheora 32 4%
Filleadh ar an obair — liintas oideachais |17 2%
Liuntas ciraméra 16 2%
Arachas soisialach pa-choibhneasta 13 1.7%
Lidntas breosla agus scéimeanna saor in aisce 10 1.3%
Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 6 0.8%
Sochar diobhéla ceirde 4 0.5%
locaiochtai difhostaiochta I 0.1%
lomlan 772

Tabla 8(b): Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Ciin loncaim 62 54%
lighnéitheach 16 14%
Custam agus mal I 9%
Moill/ mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras I 9%
Cidin bhreisluacha, oidhreacht, Cdin Ghnoéthachan Caipititil 9 8%
Dleacht stampdla 5 4%
Claruimhir feithicle 2 2%

lomlan

116
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Tabla 8(c): An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais & Athchaéirithe Dli

Briseadh sios uimhritil agus céatadain de na cinealacha gearan

Riar iarratas ar viosa n6 ar thearmann 87 84%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 9 9%
lighnéitheach 5 5%
Moill | 1%
Caighdedn na seirbhise | 1%
lomlan 103
Tabla 8(d): An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia
Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan
Aoniocaiocht feirme 22 25%
lighnéitheach |17 19%
An Scéim um chaomhnt an chomhshaoil faoin tuath (REPS) 12 1 4%
Deontais forbartha feirme I 13%
An scéim um luathscor 9 10%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 5 6%
Deontais bheostoic 3 3%
Scéim um Diothaithe Galair 2 2.5%
Canamh don cheantar 2 2.5%
Cudta don bhainne 2 2.5%
An phréimhscéim foraoise 2 2.5%
lomlan 87
Tabla 8(e): An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan
Deontais agus tailli ardoideachais 26 48%
Moill/ mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 12 22%
lighnéitheach 8 15%
Oideachas Speisialta 4 7%
Scruduithe 2 4%
An Oifig Naisiunta um fobartaigh Mhi-tsaide (NOVA) 2 4%
lomlan 54
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Tabla 8(f): An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach I5 60%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 7 28%
Métarchiin, ceadinas tiomana, tastail tiomana 3 12%
lomlan 25

Tabla 8(g):An Roinn Slainte agus Leanai

Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Oifig an Ard-Chlaraitheora 7 58%
lighnéitheach 3 25%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 2 17%
lomlan 12

Tabla 8(h): An Roinn Fiontar,Tradala agus Fostaiochta

Briseadh sios uimhritil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach 5 84%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras | 16%
lomlan 6

Tabla 8(i): An Roinn Gnéthai Eachtracha

Briseadh sios uimhritil agus céatadain de na cinealacha gearan

larratais ar Phas 3 50%
Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 2 33%
Caighdedn na seirbhise I 17%
lomlan 6

Tabla 8(j):An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha
Briseadh sios uimhriuil agus céatadain de na cinealacha gearan

Mainneachtain freagra a thabhairt ar chomhfhreagras 2 100%
lomlan 2
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Tabla 8(k): An Roinn lompair

Briseadh sios uimhritil agus céatadain de na cinealacha gearan

lighnéitheach | 100%
lomlan |

Tabla 9: An Statseirbhis - Briseadh sios uimhritil de ghearain a réitiodh de réir
toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrain- Nior lomlan

go tugtha gthe siar seasadh crioch-

pairteach leo naithe
An Roinn Gnéthai 97 4 414 103 14 122 754
Séisialacha agus
Teaghlaigh
Na Coimisinéiri loncaim 16 0 13 49 6 38 122
An Roinn Dli agus Cirt, 5 0 79 14 10 5 113
Comhionannais agus
Athchéirithe Dli
An Roinn Talmhaiochta, 4 0 8 23 2 40 77
lascaigh agus Bia
An Roinn Oideachais 9 0 7 7 3 21 47
agus Eolaiochta
An Roinn Combhshaoil, | 0 I 8 2 6 28
Oidhreachta agus
Rialtais Aitidil
An Roinn Slinte agus 5 0 3 3 I I 13
Leanai
An Roinn Fiontar, | 0 5 | 0 0 7
Tradala agus Fostaiochta
An Roinn Gnéthai | 0 3 2 0 0 6
Eachtracha
An Roinn Cumarsaide, 0 0 | 0 0 0 I
Fuinnimh agus
Acmbhainni Naduartha
An Roinn lompair 0 0 0 0 0 0 0
Ranna Eile 2 0 6 5 2 7 22

lomlan 141 4 550 215 40 240 1,190
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Tabla 10: Udarais Aitiala Tugtha ar Faighte in Ar laimh
Briseadh sios uimhritil de ghearain a aghaidh 6 2009 do 2009
fuarthas de réir Gdaras aitiuil 2008

Ceatharlach 10 9 19
An Cabhan 7 4 I
An Clar 27 34 6l
Combhairle Cathrach Chorcai* Il 46 57
Contae Chorcai * 22 53 75
Dun na nGall 15 4] 56
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 35 61 96
Duan Laoghaire-Réath an Duin 34 46 80
Fine Gall Il 32 43
Comhairle Cathrach na Gaillimhe * 12 16 28
Contae na Gaillimhe * 27 34 61
Ciarrai * 22 34 56
Cill Dara 26 30 56
Cill Chainnigh 5 10 I5
Laois 15 31 46
Liatroim 2 5 7
Combhairle Cathrach Luimnigh * 5 31 36
Contae Luimnigh * 12 37 49
An Longfort 7 7 14
Lu 10 ) 25
Maigh Eo 21 33 54
An Mhi 25 22 47
Muineachan 5 15 20
Tiobraid Arann Thuaidh Il 13 24
Uibh Fhaili 6 20 26
Ros Comain Il 14 25
Sligeach™ I Il 12
Ath Cliath Theas 14 31 45
Tiobraid Arann Theas 19 14 33
Combhairle Cathrach Phort Lairge 5 14 19
Contae Phort Lairge 2 19 21
An larmhi* 8 18 26
Loch Garman 15 24 39
Cill Mhantain 13 35 48
lomlan 471 859 1,330

Folaitear geardin a rinneadh faoi chomhairli buirge agus faoi chomhairli baile i bhfigitiri an
chontae.

.....

contaetha seo sa bhliain 2009 agus is é is doiche de gur chuir na cuairteanna sin isteach ar
an lion gearan a fuarthas.
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Tabla 10(a): Udarais Aitiala

Briseadh sios uimhriuil de na cinealacha gearan a fuarthas

Tithiocht 311

Leithdhdilti & aistrithe 214

Deisilchain 38

lasachtal & deontais 26

Ciosanna 17

Diolachdin 16
Pleaniil 176

Forfheidhmiu 106

Riarachdn 70
Boithre agus Tracht 109
Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt 98
ar chomhfhreagras
lighnéitheach 61
Dilscairt dramhaiola 44
Séarachas agus draendil 12
Solathar uisce I
Solathar seirbhise 9
Tailli seirbhise 8
Caighdean na seirbhise 7
Ratai 4
Pdirceanna/spasanna faoin aer 4
Moétarchain & Ceadinas Tiomana 3
Fail talin/ceart 2
lomlan 859
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Tabla | 1: Udarais Aitiula - Briseadh sios uimhritil de ghearain a réitiodh de
réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrain- Nior lomlan

go tugtha gthe siar seasadh crioch-

pairteach leo naithe
Ceatharlach I 0 2 5 I 2 I
An Cabhin 0 0 5 I 0 2 8
An Clar 6 I 6 4 0 15 32
Combhairle Cathrach 6 0 3 16 0 9 34
Chorcai
Contae Chorcai 8 I 9 19 2 14 53
Dun na nGall 3 0 17 6 3 8 37
Combhairle Cathrach 16 0 10 19 2 24 71
Bhaile Atha Cliath
Dun Laoghaire-Réath an 9 13 4 8 3 15 52
Duin
Fine Gall 3 0 7 14 2 7 33
Combhairle Cathrach na 6 | 2 3 0 8 20
Gaillimhe
Contae na Gaillimhe 9 2 4 8 3 10 36
Ciarrai 8 0 5 10 I 12 36
Cill Dara 8 I 8 3 0 14 34
Cill Chainnigh 2 0 2 3 0 2 9
Laois 4 0 9 I 0 5 29
Liatroim 0 0 I 2 0 I 4
Comhairle Cathrach 3 I I 14 2 5 26
Luimnigh
Contae Luimnigh 7 0 5 9 4 10 35
An Longfort 0 0 2 4 0 5 I
Lu I 0 3 7 0 4 I5
Maigh Eo 4 I 9 10 I 12 37
An Mhi 10 0 6 4 I 13 34
Muineachan I 0 I 0 0 8 10
Tiobraid Arann Thuaidh 6 0 2 2 2 8 20
Uibh Fhaili 4 I 2 5 0 6 18
Ros Comain 2 0 5 4 0 2 13
Sligeach 0 0 | 3 0 2 6
Ath Cliath Theas 9 0 5 7 2 10 33
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Tabla | I: Udarais Aitiula - Briseadh sios uimhritil de ghearain a réitiodh de
réir toraidh (ar leanuint)
Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrain-  Nior lomlan

go tugtha gthe seasadh crioch-

pairteach siar leo naithe

Tiobraid Arann Theas 7 0 9 2 0 8 26

Comhairle Cathrach 3 0 3 3 0 6 I5
Phort Lairge

Contae Phort Lairge 2 0 6 2 4 3 17

An larmhi 0 0 4 5 0 7 16

Loch Garman 2 0 10 12 3 2 29

Cill Mhantain 4 0 Il 7 3 7 32

lomlan 154 22 179 232 39 266 892

Folaitear gearain a rinneadh faoi chorparaidi buirge, faoi chombhairli ceantair uirbigh
agus faoi choimisinéiri baile i bhfigitiri an chontae.
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Ceantair riarachain FSS

Baile Atha Cliath -
Lar Laighean

Gruapa Ospidéal Bhaile
Atha Cliath agus an
Lair

Ospidéil Adelaide agus

na Mi agus Ospidéal
Naisiiinta na Leanai,
Tambhlacht

Ospidéal Ollscoile an
Choim do Mhna agus do
Naionain

An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, An Mhuileann
gCearr

An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, Port Laoise
An tOspidéal Réigitinach
Lar Tire, Tulach Mhér

An tOspidéal Ginearilta,
An Nas

Ospidéal Mhuire
do Leanai Breoite,
Cromghlinn

Grapa Ospidéal Bhaile
Atha Cliath Theas

An tOspidéal Naisitinta
Miithreachais, Sraid
Holles

Ospidéal Sul agus Cluas
Rioga Victoria

Ospidéal Naomh
Cholmcille, Baile Ui
Lachnain, Co. Bhaile Atha
Cliath

Ospidéal San Séamas

Ospidéal Naomh Lucas

Ospidéal Naomh Micheidl,
Dun Laoghaire

Ospidéal Naomh
Uinseann, Péirc an
Leamhain

An Deisceart

Grupa Ospidéal an
Oirdheiscirt

Ospidéal
Ortaipéideach
Lourdes,An Choill
Chrion, Cill Chainnigh

An tOspidéal
Ginearialta, Tiobraid
Arann Theas, Cluain
Meala

Ospidéal Ginearalta
Naombh Lucas, Cill
Chainnigh

An tOspidéal
Réigitnach, Port Lairge
An tOspidéal
Ginearialta, Loch
Garman

Grupa Ospidéal an
Deiscirt

An tOspidéal
Ginearilta, Beanntrai

Ospidéal na hOllIscoile,
Corcaigh

Ospidéal Erinville,
Corcaigh

An tOspidéal
Ginearialta, Ciarrai

An tOspidéal
Ginearialta, Mala

Ospidéal na Trocaire,
Corcaigh

An Otharlann Theas -
Ospidéal na hOlIscoile
Victoria, Corcaigh

Ospidéal
Ortaipéideach Naomh

Mhuire, Garran na
mBrathar, Corcaigh

An tlarthar

Grupa Ospidéal an
larthair-Lair

Ospidéal Réigitinach
an larthair-Lair, Tuar an
Daill

Ospidéal Réigitinach an
larthair-Lair, Inis
Ospidéal Réigitinach

an larthair-Lair, An
tAonach

Ospidéal Réigitinach
Maithreachais an
larthair- Lair, Luimneach
Ospidéal Réigitinach
Ortaipéideach an

larthair-Lair, Cromadh,
Co. Luimnigh

Ospidéal Naomh Eoin,
Luimneach

Grupa Ospidéal
an larthair/an
larthuaiscirt

An tOspidéal
Ginearilta, Leitir
Ceanainn

Ospidéal Ginearilta
Mhaigh Eo, Caisledn an
Bharraigh

Ospidéal Réigitinach
Phairc Mheirlinne,
Gaillimh

Ospidéal Mhuire,
Cluainin

Ospic!éal Portiuncula,
Béal Atha na Sluaighe

An tOspidéal Contae,
Ros Comidin

An tOspidéal
Ginearilta, Sligeach

Ospidéal Cholaiste na
hOllIscoile, Gaillimh

Baile Atha Cliath
Thoir Thuaidh
Grupa Ospidéal
Bhaile Atha
Cliath Thuaidh

Ospidéal Beaumont

Ospidéal Ndisiunta
Ortaipéideach
Cheapai

Ospidéal na Leanai,
Srdid an Teampaill,

Ospidéal
Cuimhneachain
Shéamais Ui
Chonghaile, Baile
Bhlainséir

Ospidéal an Mater
Misericordiae

Ospidéal an
Rotunda

Grupa Ospidéal
an Oirthuaiscirt
An tOspidéal

Ginearalta,An
Cabhén

An tOspidéal
Contae, L4, DUn
Dealgan

An tOspidéal
Ginearilta,
Muineachan

Ospidéal Mhuire
I70urdes, Droichead
Atha

Ospidéal Mhuire,
An Uaimh
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Tabla 12: Ospidéil: Briseadh sios uimhriil Tugtha ar Faighte in Ar laimh

de ghearain a fuarthas de réir ceantair aghaidh 6 2009 do 2009
riarachain 2008

Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath Theas 3 16 19
Grupa Ospidéal an larthair agus an larthuaiscirt 4 I5 19
Grupa Ospidéal an Deiscirt 4 13 17
Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 4 10 14
Grupa Ospidéal Bhaile Atha Cliath agus Lar- 5 8 13
Laighean

Grupa Ospidéal an Oirdheiscirt 3 7 10
Grupa Ospidéal an larthair - Lair 2 8 10
Grupa Ospidéal an Oirthuaiscirt 2 8 10
lomlan 27 85 112

Tabla 12(a): Ospidéil: Briseadh sios uimhriuil de na cinealacha gearan a

fuarthas

lighnéitheach 36
Seirbhisi Ospidéil 32

lighnéitheach 32

Tailli Ospidéil 9
Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar 6
chomhfhreagras

Seirbhisi Ospidéil — siciatrach I
Seirbhisi sldinte I
lomlan 85
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Tabla 13: Ospidéil: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarrain- Nior lomlan
go tugtha gthe siar seasadh crioch-
pairteach leo naithe
Grupa Ospidéal 0 0 3 8 0 I 12
Bhaile Atha Cliath
Theas
Grupa Ospidéal an 0 0 2 3 0 6 I
Deiscirt
Grupa Ospidéal | 0 | 7 0 | 10
an larthair agus an
larthuaiscirt
Grupa Ospidéal an I 0 4 I 0 2 8
larthair - Lar
Grapa Ospidéal 2 0 3 I 0 I 7
Bhaile Atha Cliath
Thoir Thuaidh
Grupa Ospidéal an 2 0 2 I 0 2 7
Oirdheiscirt
Grupa Ospidéal I 0 2 I I 2 7
Bhaile Atha Cliath
agus Lar-Laighean
Grupa Ospidéal an I 0 2 3 0 I 7
Oirthuaiscirt
lomlan 8 0 19 25 | 16 69
Tabla 14: *Eagraiochtai nach Ospidéil Tugtha ar Faighte Ar laimh
iad: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a aghaidh 6 in 2009 do 2009
fuarthas de réir ceantair riarachain 2008
Baile Atha Cliath Lar-Laighean 53 158 211
An Deisceart 49 150 199
Baile Atha Cliath Thoir Thuaidh 45 140 185
An tlarthar 35 148 183
lomlan 182 596 778

*Tagraionn an téarma ‘eagraiochtai nach ospidéil iad’ do chinedlacha gearan a bhaineann
le seirbhisi arna riar ag n6 thar ceann FSS. Mar shampla: litintas leasa forliontach, teidliocht
charta liachta né féirdheontas teach altranais.
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Tabla 15: An tAcht Slainte 2004: Tugtha ar Faighte  Ar laimh
Briseadh sios uimbhriuil de ghearain a aghaidh 6 in 2009 do 2009
fuarthas 2008

Geariin faoin scéim aisiocaiochtai slainte 52 73 125
Geariin faoi chomhlachtai* faoi alt 38 den Acht 0 3 3
Sldinte 2004

Geariin faoi chomhlachtai* faoi alt 39 den Acht 0 0 0
Slainte 2004

lomlan 52 76 128

*Baineann na gearain seo le seirbhisi sldinte né seirbhisi soisialta pearsanta arna solathar
ag solathrai seirbhise a mbeadh comhaontt idir an soldthrai sin agus Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte né solathrai seirbhise a mbeadh cinamh faighte acu 6 Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte chuige sin.

Tabla 16: An tAcht um Michumas 2005: Tugtha ar Faighte  Ar laimh
Briseadh sios uimhriuil de ghearain a aghaidh 6 in 2009 do 2009
fuarthas 2008

Geardin a bhaineann leis an Acht um Michumas - 0 6 6

lomlan
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Tabla 17: Eagraiochtai nach Ospidéil iad, An tAcht Slainte 2004 & An tAcht um

Michumas 2005

Briseadh sios uimhriuil de na cinealacha gearan a fuarthas

Liuntas leasa forliontach (SWA) 202
locafocht maidir le 69
riachtanais speisialta
Lidntas closa agus 60
morgdiste
llghnéitheach 51

Lidntas um Fhilleadh ar Scoil — lidntas 22
éadal/brdga scoile

Seirbhisi Slainte (ginearalta) 106
Cérta Liachta 105
Drugal, cdgais agus fearais I

Seirbhisi Ospidéil 83
Tithe Altranais/ 76
fadchdnaithe
llshnéitheach 7

lighnéitheach 125

locaiochtai airgid thirim (seachas SWA) 60

Moill/Mainneachtain freagra a thabhairt ar 30

chomhfhreagras

Seirbhisi sldinte 23

Seirbhisi do dhaoine breacaosta — cinamh 18

tithiochta

Seirbhisi ciram leanai/oibre séisialai 16

Tailli Ospidéil 7

Seirbhis Fiacloireachta 4

Seirbhisi Ospidéil - siciatrach 4

lomlan 678

*Tagraionn an téarma ‘eagraiochtai nach ospidéil iad’ do chinedlacha gearan a bhaineann le
seirbhisi arna riar ag né thar ceann FSS. Mar shampla: liiintas leasa forliontach, teidliocht

charta liachta n6 féirdheontas teach altranais.
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Tabla 18: Eagraiochtai Nach Ospidéil lad: Briseadh sios uimhritil de ghearain a

réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarraingthe Nior lomlan

go tugtha siar seasadh crioch-
pairteach leo naithe
An Deisceart 21 | 24 31 7 51 135
Baile Atha Cliath |4 2 20 23 4 68 131
Lar-Laighean
Baile Atha Cliath 15 4 24 22 7 53 125
Thoir Thuaidh
An tlarthar 17 0 10 32 4 42 105
lomlan 67 7 78 108 22 214 496

*Tagraionn an téarma ‘eagraiochtai nach ospidéil iad’ do chineélacha gearan a bhaineann
le seirbhisi arna riar ag né thar ceann FSS. Mar shampla: litintas leasa forliontach, teidliocht

chéarta liachta né féirdheontas teach altranais.

Tabla 19: An tAcht Slainte 2004: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh

de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarraingthe Nior lomlan

go tugtha siar seasadh crioch-

pairteach leo naithe
Gearain 18 0 23 4 3 30 78
faoin scéim
aisiocaiochtai
Sldinte
*Gearain faoi 0 0 2 | 0 0 3
chombhlachtai faoi
alt 38 den Acht
Slainte 2004
*Gearain faoi 0 0 0 0 0 0 0
chombhlachtai faoi
alt 39 den Acht
Sliinte 2004
lomlan 18 0 25 5 3 30 8l
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Tabla 20: An tAcht um Michumas 2005: Briseadh sios uimhritil de ghearain a

réitiodh de réir toraidh

lomlan RéititheRéitithe go Cabhair
2009 pairteach tugtha
Gearidin a 0 0 2
bhaineann leis

an Acht um

Michumas

Scortha Tarraingthe Nior lomlan
siar seasadh crioch-

leo naithe

| 2 | 6

Tabla 21:An Post Tugtha ar Faighte in Ar laimh
Briseadh sios uimhriuil de ghearain a aghaidh 6 2009 do 2009
fuarthas 2008

An Post I 47 58

Tabla 22: An Post: Briseadh sios uimhriuil de ghearain a réitiodh de réir toraidh

Réitithe Réitithe Cabhair Scortha Tarraingthe Nior lomlan

go tugtha siar seasadh crioch-

pairteach leo naithe

An Post 13 0 7 12 4 14 50
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larscribhinn B — Sonrai teagmhala agus faisnéise an
Ombudsman a cuireadh ar aghaidh chuig comhlachtai
poibli laistigh de théarmai tagartha na hOifige.

Gnasanna Gearain

Mas doigh gur chaitheadh go mi-chothrom leat né mura bhfuil ti sasta leis an
gcinneadh a rinneamar maidir le do gheardn, t lan-rogha agat teagmhail a déanamh
leis an Ombudsman mar gheall air. De réir dlj, tig leis an Ombudsman scradu a
dhéanamh ar aon ghniomh riarachdin, ar aon ghnas eile, né ar ré-mhoill né failli a
rinneadh le linn duit a bheith ag déileiil linn. Cuireann an tOmbudsman seirbhis ar
fail saor in aisce, neamhchlaon agus neamhspleach, chun diospéidi a réiteach.

Chun chomhthadall a dhéanambh linn:

Oifig an Ombudsman
I8, Sraid Liosain lochtarach,
Baile Atha Cliath 2.

Teil: L6Ghlach 1890 22 30 30
Teil: 01 639 5600
Facs: 01 639 5674

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
www.ombudsman.ie



