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Tuarascail do Dha Theach an Oireachtais

Cuirim leis seo mo dheichiu Tuarascail Bhliantuil faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de
bhun fhoralacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman 1980. Is i seo an 290 Tuarascail Bhliantuil

a cuireadh faoina mbraid i ndail le hobair Oifig an Ombudsman 6 bunaiodh an Oifig sa
bhliain 1984.

205 .

Emily O'Reilly
Ombudsman
Meitheamh 2013
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Bernadette McNally
Ard-Stiurthair

Ceapadh Bernadette McNally ina hArd-Stiurthéir ar an Oifig i mi Aibreain 2012.
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Caibidil 1: Réamhra on Ombudsman

1.1 An tAcht Ombudsman (Leasu) 2012

An rud is suntasai do m’Qifig le linn 2012 nar gur rith an tOireachtas an tAcht Ombudsman
(Leasd) 2012. Faoin Acht cuireadh le mo shainchdram le go n-aireofai 180 comhlacht
poibli breise. Da bhri sin ta sé de cheart ag aon duine nach bhfuil sasta le haon ghné den
riarachan i mbeagnach gach eagraiocht a fhaigheann maoinit poibli 6n Stat iarraidh ar
m’Oifig imscrudd neamhspledch, neamhchlaonta, saor in aisce a dhéanamh ar a ngearan.

| dtuarascalacha bliantula roimhe seo luaigh mé an mhoill a bhi le rith an Achta. Pléadh
Acht nua Ombudsman a bheith ann chomh fada siar le mi Eanair 1987, agus le caitheamh
na mblianta gealladh go mion minic go ndéanfai uasdatu agus fairsingit ar chumhachtai
an Ombudsman ach nior comhlionadh na gealltanais sin. Ta gealltanas tugtha i gClar
reatha an Rialtais cur leis an Acht Ombudsman chun “a chinntit go mbeidh gach
comhlacht reachtuil agus gach comhlacht a fhaigheann maoiniu suntasach 6n statchiste
cuimsithe faoi raon an Achta”. Is cuis athais dom é a chur in itl go bhfuil an piosa
tabhachtach reachtaiochta seo ann ar deireadh thiar thall agus molaim an tAire agus an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe as an bpairt a bhi acu i dtabhairt isteach na
reachtaiochta seo.

Udaras

Bhi Udaras agam cheana féin imscridd a dhéanamh ar ghearain i ndail le gniomhartha
riarachain na Ranna Rialtais, na n-udaras aititil agus Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte. Ta isteach is amach le 180 comhlacht breise anois faoi mo shainchiram agus ina
measc ta gach instititid trid leibhéal atd maoinithe go poibli (a dirionn ollscoileanna agus
Coisti Gairmoideachais), Coimisiin na Scriduithe Stait, an Bord um Achomhairc Deontais
Mhic Léinn, FAS, an Bord um Chdnamh Dlithidil, an Ciste Naisidinta um Cheannach
Céireéla, an tUdaras Naisitnta lompair, agus an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht
Slainte. Ta liosta de na comhlachtai nua seo le fail in larscribhinn D den Tuarascail
Bhliantuil seo. Thainig na comhlachtai seo faoi mo shainchiram 6 1 Bealtaine 2013

agus beidh ar mo chumas scrudu a dhéanambh ar ghearain a bhaineann le gniomhartha
riarachain a tharla ar an data sin no6 da éis.



Office of the Ombudsman Annual Report 2012
Tuarascail Bhliantuil Oifig an Ombudsman 2012

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O ritheadh an tAcht bhi caidreamh gniomhach ann idir m’Oifig agus na comhlachtai nua
seo. Mar chuid den chaidreamh sin, reachtail mé seiminedir i mi Feabhra 2013 chun mo
rél a mhinid doibh, chun socruithe idirchaidrimh a dhéanamh, chun a chinntit gur thuig na
comhlachtai nua a ndualgais faoin Acht (a mhinim ar bhonn nios sonrai i gCaibidil 2) agus,
nios tabhachtai fés, chun iad a spreagadh le cérais éifeachtacha réitigh gearain a bheith
acu ag an leibhéal aitiuil.

Cé go gcuireann an tAcht go suntasach le mo shainchdram, ta cosc fés orm imscradu

a dhéanamh ar ghniomhartha a tharla i “riar an dli a bhaineann le hinimirce n¢ le
headdirseacht " agus le “riar na bpriosiin”. Ta mé den tuairim gur chui don Ombudsman
maoirseacht a dhéanamh ar na cursai seo agus chuir mé mo thuairimi in il don
Oireachtas, lena n-airitear sna haighneachtai a chuir mé faoi bhraid an Chomhchoiste
Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha. Le linn na
diospdireachta ar an mBille Ombudsman (Leasu) san Oireachtas labhair a lan cainteoiri
amach go laidir ar son go gcuirfi le raon mo shainchuraim sna réimsi seo. Is moér agam
gur thacaigh siad le mo sheasambh ina leith.

Luaigh an Rialtas go mbeadh coéras nua gearain do phriostnaigh & bhunu - céras a bheidh
oscailte, trédhearcach, neamhspleach agus a bheidh ina mhodh laithreach chun déileail
leis na gearain sin. | ndail le hinimirce, le cdnaitheacht agus le cursai tearmainn luaigh

an Rialtas go mbunodfai cdras nua reachtuil achomhairc le hachtd an Bhille um Inimirce,
Conai agus Cosaint 2010.

Is ga do na proisis seo a bheith stuama agus thar a bheith neamhspleach ma ta siad chun
fior-rogha a chur ar fail ar mhaoirseacht Ombudsman. Ba choéir go dtabharfai iad isteach
chomh luath agus is féidir. Go buntsach is é gnoé an Oireachtais é a chinntiu go dtabharfar
modh do mhuintir an Stait, na daoine sin a thagann chun cénaithe anseo ar cibé cuis san
aireamh, trina bhféadfai athbhreithnid neamhspleach a dhéanamh ar chinnti a dhéanann
an Stat maidir leo. Ta mé cinnte go leanfaidh an tOireachtas ag cinntit go gcomhlionfaidh
an rialtas na gealltanais sna réimsi iogaire seo. Tugadh le tuiscint dom go bhfuil an tAire
toilteanach féachaint aris ar an reachtaiocht i ndail leis an Ombudsman i gcas go mbeidh
ga athruithe beaga a dhéanamh air amach anseo, mar sin seans go bhféadfai na priosuin
agus tearmann a bheith ina n-abhar breithnitchain amach anseo sa chomhthéacs sin.

1.2 Stadas bunreachtuil don Ombudsman

Is minic a lorg mé stadas bunreachtuil d’Oifig an Ombudsman. Chomh fada siar leis an
mbliain 1996, seo a bhi le rd ag an nGrupa um Athbhreithnit an Bhunreachta:

“Té neamhspledchas ina bhunchloch ar a bhfuil Oifig an Ombudsman bunaithe. Ba chéir
go mbeadh an tOmbudsman in ann feidhmid gan a bheith faoi thionchar ghniomhartha an
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Rialtais. Ni leor go mbeadh sé né si neamhspledch déanta na firinne - ach is ga go mbeadh
sé dealraitheach freisin déibhsean a usdideann an Oifig go bhfuil sé né si neamhspleach. Da
mbeadh rathd bunreachtuil ann maidir leis an neamhspledchas sin dhaingneodh sé saoirse 6
choimhlint leasa, saoirse 6 bheith ag urramu an fheidhmeannais, saoirse ¢ ghrupai sainleasa,
agus thacddh sé leis an tsaoirse firici a bhailid agus teacht ar thatail neamhspleacha,
neamhchlaonta”.

Ta aitheantas bunreachtuil ag comhlachtai maoirseachta eile, an tArd-Reachtaire Cuntas
agus Ciste mar shampla. Chinnteodh an stadas bunreachtuil go dtabharfai an t-aitheantas
céanna do chuntasacht riarachain is a thugtar do chuntasacht airgeadais agus go
samhloéfai é a bheith chomh tabhachtach céanna. Chuirfeadh an stadas bunreachtuil
freisin le muinin an phobail as neamhspleachas Oifig an Ombudsman. Le linn 2013 ta sé
beartaithe agam aighneacht a dhéanambh i leith an Choinbhinsidin um an Bunreacht ag
lorg stadas bunreachtuil do m’Oifig.

1.3 Qifig an Choimisituin um Cheapachain na Seirbhise
Poibli

Sa bhliain 2012 cénascadh Oifig an Choimisitin um Cheapachain na Seirbhise Poibli le
hQifig an Ombudsman. Is comhlacht neamhspleach é an Coimisiin a dhéanann rialail

ar earcaiocht sa statseirbhis, FSS, An Garda Siochana agus le haghaidh roinnt post in
eagraiochtai eile sa tseirbhis phoibli. Mar Ombudsman ta mé i mo bhall den Choimisiun.
Bhi an conascadh ina chuid de phlean an Rialtais um athchdirid na seirbhise poibli a bhfuil
mar aidhm aige costais a thabhaionn an statchiste a laghdu agus ta sé indéanta anois go
dlithitil trid an Acht Ombudsman (Leasu). Is cuis athas dom é gur cuireadh i gcrich an

cénascadh a bhuiochas le dianobair na foirne sa da eagraiocht gan méran de chur isteach
ar obair an da Oifig.

1.4 Plean Straitéiseach 2013 - 2015

Go praiticitil déanann an tAcht Ombudsman (Leasu) 2012 dubailt ar lion na gcomhlachtai
poibli ata faoi mo udaras. Dushlan ar leith é seo sa mhéid go gcaithfear m’fhoireann a
ullmhd chun a bheith ag déileail le raon leathan de chomhlachtai poibli, scéimeanna agus
saincheisteanna nua, agus is docha go gcuirfidh sé le lion na ngearan 6n bpobal. larradh
orm é seo a dhéanamh i gcuinsi ina bhfuil an lion foirne agus acmhainni airgeadais
laghdaithe. Mar ullmhuchan, rinneadh athruithe suntasacha ar an gcaoi a bhfeidhmionn
m’Oifig agus ta cur sios ar na hathruithe sin i mo thuarascail bhliantuil 2011. Déanfaidh
mé do thréandicheall a chinntiu go leanfaidh m’Qifig ag saru an dushlain seo agus
féachfaidh mé le cailiocht agus éifeachtacht ar seirbhise a choinneail. Le linn 2012
d’ullmhaigh m’0Oifig plean straitéiseach le haghaidh na chéad tri bliana eile, ina bhfuil
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athbhreithniu ar a bhfuil bainte amach againn le tri bliana agus ag aontu ar a bhfuil suil
againn a bhaint amach sa tréimhse 2013-2015. Ta cur sios nios sonrai ar ar bplean i
gCaibidil a D6 den tuarascail seo.

1.5 Saru na nAchtanna um Stadas Comhionann sna
Scéimeanna Liuntais Soghluaisteachta agus Deontais
Motariompair

Le linn 2012 chuir mé dha thuarascail speisialta faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid. Faoi
Alt 6(5) agus Alt (7) den Acht Ombudsman 1980 ta an rogha agam tuarascail speisialta

a chur faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid i gcas nach bhfuil freagra sasuil faighte 6
chomhlacht poibli ar mholadh a rinne mé, ag eascairt ¢ imscridd. O bunaiodh an Oifig

sa bhliain 1984 ni raibh ach dornan de thuarascalacha speisialta a rinne mé, agus mar

sin ta sé thar a bheith eisceachtuil go raibh dha thuarascail da leithéid ann in aon bhliain
amhain. Tharla an da thuarascail mar thoradh ar gur theip ar an Roinn Slainte glacadh le
moltai a rinne mé tar éis dom imscruduithe a reachtail faoin Acht Ombudsman agus gur
theip orthu gniomhu bunaithe ar na moltai sin. Bhain na moltai le scéimeanna chun cuidiu
le daoine faoi mhichumas lena riachtanais taistil.

An Liuntas Soghluaisteachta

| mi Dheireadh Fomhair 2012 thuairiscigh mé don Dail agus don Seanad nach raibh

an Roinn Slainte tar éis gniomhu maidir le moladh a rinne mé i ndail leis an Liuntas
Soghluaisteachta, d’ainneoin gur aontaigh siad ag an tus déanamh ambhlaidh. | mi Aibredin
2011, tar éis imscrudu a dhéanambh ar chas airithe, chinn mé go raibh an scéim Lilntais
Soghluaisteachta ag feidhmiu agus uasteorainn aoise mar choinnioll ag gabhail leis, rud a
bhi ag saru na nAchtanna um Stadas Comhionann. Mhol mé go ndéanfadh an Roinn leasu
ar an scéim ionas go mbeadh si ag comhlionadh na nAchtanna um Stadas Comhionann
agus go mbainfi seo amach laistigh de thréimhse sé mhi, faoi mhi Dheireadh Fémhair
2011. Ghlac an Roinn le mo chinneadh agus d’aontaigh an moladh a chur i bhfeidhm;

cibé scéal é ni dhearna siad amhlaidh. Cé go ndearna mé iarracht an cheist a phlé leis an
Roinn ar feadh 12 mhi ina dhiaidh sin, ar deireadh thiar ni raibh aon dul as agam ach an
scéal a chur faoi braid na Dala agus an tSeanaid.

An Deontas Métariompair

| mi na Samhna 2012 thuairiscigh mé don Dail agus don Seanad gur dhiultaigh an Roinn
Slainte glacadh le mo mholadh tar éis imscrudu a dhéanamh a bhain leis an Deontas
Métariompair (DMI). D’eascair an t-imscridu seo as gearan a rinneadh thar ceann fhir dig
as Contae Dhun na nGall. Tar éis dom an t-imscrudd a chur i gcrich i mi Mhean Fémhair
2012, chinn mé go raibh an scéim DMI & fheidhmil ag FSS (thar ceann na Roinne Slainte)
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ar bhealach a bhi aris ag saru na nAchtanna um Stadas Comhionann. An fhadhb sa chas
seo na go raibh an scéim a feidhmiu le cur chuige a bhi réshriantach maidir le cad ba bhri
le michumas agus mar thoradh air sin tharla idirdhealu éagoérach nach raibh inghlactha
sa ghrupa foriomlan de dhaoine faoi mhichumas. Chuir mé tri cinn de mholtai faoi bhraid
FSS, ar ghlac sé leo agus, mar a thuigim é, ata & gcur i bhfeidhm aige faoi lathair. Chuir
mé moladh amhain faoi bhraid na Roinne Slainte go leasofai an scéim DMI ionas go
mbeadh si ag comhlionadh na nAchtanna um Stadas Comhionann. Ghlac an Roinn le

mo chinneadh go raibh an scéim & feidhmiud ar bhonn a bhi ag saru an dli; ach dhiultaigh
glacadh le mo chinneadh gur choir an scéim a leasu ionas go mbeadh si ag feidhmiu de
réir dli.

Sa da chds, an dearcadh a bhi ag an Roinn na nach bhféadfadh an Stat, le cuinsi airgeadais
mar ata faoi lathair, na costais a sheasamh a bheadh ag baint le gniomhu de réir mo
mbholtai.

Ba mhor agam gur thug Comhchoiste an Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli
agus Achainiocha cuireadh dom an da thuarascail speisialta seo a phlé i mi na Nollag
2012. Ina dhiaidh sin, i mi Feabhra 2013, thainig an tAire Slainte agus an tAire Stait le
freagracht speisialta as réimse an mhichumais os comhair an Choiste. Ag an staid sin,
shoiléirigh an tAire gur ghlac siad le beachtas mo chinnti agus go bhfuil siad ag iarraidh
teacht ar réiteach ar bhonn leanunach a urramddh na hAchtanna um Staddas Comhionann
ach fos féin a chuirfeadh san aireamh an ghéarchéim airgeadais ar gha don Stat dul

i ngleic Léi. Cibé scéal é, i dtreo dheireadh mhi Feabhra 2013, bhi ionadh orm agus ar

an bpobal i gcoitinne gur fhdgair an tAire go rabhthas chun deireadh a chur leis an da
scéim laithreach le haghaidh iarratasdiri nua agus le héifeacht 6 mhi IGil 2013 i gcas na
bhfaighteoiri reatha.

Ta plé nios sonrai déanta agam ar na tuarascalacha speisialta i gCaibidil a Tri den
Tuarascail Bhliantuil seo.

11
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1.6 Caidreamh leis an gComhchoiste Oireachtais um
Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha

| mo Thuarascail Bhlianttil 2011 (leathanach 17) d'fhailtigh mé roimh bhund an
Chomhchoiste Oireachtais um Imscruduithe, Maoirseacht agus Achainiocha, ar a dtugtar
an Comhchoiste Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha anois
(MSPA]. Cheana féin bhi plé dearfach tarlaithe idir mise agus an Coiste. Thainig mé os
comhair an Choiste an chéad uair ar an 20 1Gil 2011 chun forléargas a thabhairt ar obair
m’Qifige agus chun plé a bheith eadrainn ar an gcaoi a bhféadfai forbairt a dhéanamh ar
an gcaidreamh oibre idir an Coiste agus m’Qifig ar bhealach a mbainfimis araon leas as.

Ar an 10 Deireadh Fémhair 2012 thainig mé os comhair an Choiste chun an Bille
Ombudsman (Least) agus mo Thuarascail Bhliantuil 2011 a phlé. Thainig mé os a
gcomhair aris ar an 6 Nollaig 2012 chun dha thuarascail speisialta a phlé i ndail leis an
Liuntas Soghluaisteachta agus an Deontas Métariompair.

Ta feidhm achainiocha ag an gCoiste mar ar féidir le baill den phobal gearan a dhéanamh
leis an gCoiste ar raon leathan saincheisteanna a bhaineann le solathar seirbhisi poibli.
Mar aitheantas ar neamhspleachas reachtuil m’Oifige agus chun forlui n6 dubailt a
sheachaint foralann téarmai tagartha an Choiste, nach féidir leis glacadh le gearain a
ndearna m’Oifig cinneadh ina leith.

Dar liom féin, ta plé leantnach m’Qifige le MSPA larnach i ndaingniu chaidreamh na
hOifige le Tithe an Oireachtais agus i gcinntit go ndéanfar iniuchadh criochnuil, oibiachtuil
ar thuarascalacha agus ar mholtai an Ombudsman ar bhealach neamhchlaonta.
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1.7 Imeachtai eile sa bhliain 2012

Comhdhalacha

Bhi an bhliain 2012 thar a bheith gnéthach agus ghlac mé pairt i gcomhdhalacha,
seimineair agus imeachtai éagsula eile. Ta liosta iomlan le fail in larscribhinn B.

Bim sasta i gconai freastal ar imeachtai mar sin, go hairithe na hdcaidi arna n-eagru

ag grupai deonacha ar fud na tire a oibrionn go fial flaithitil ar mhaithe le cliseanna
fintacha éagsula. Ni hé amhain go bhfaighim an deis ag na himeachtai seo labhairt

le daoine eile faoi mo thaithi mhaoirseachta féin agus faoi mo thaithi ar chaighdeain
riarachain phoibli a ardy, ach tugann sé an deis dom freisin a chloisteail go direach ¢
dhaoine eile cad iad na deacrachtai a mbionn orthu dul i ngleic leo ina n-idirghniomh leis
an tseirbhis phoibli. Eascaionn siad réitigh freisin agus cuireann dearcthai éagsula ar fail
maidir le conas dul i ngleic leis na deacrachtai sin. Cuireann an léargas luachmhar seo go
mor leis an mbonn eolais 6na n-oibrionn m’0ifig.

Le linn 2012, bhi na himeachtai thar a bheith éagsuil - idir chainteanna ag an dcaid
Young Business Ladies Lunch i mo bhaile ddchais An Tulach Mhdr, is thuairiscit don
Chomhchoiste Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha.

An Cumann Ombudsman

Le linn 2012 ghlac mé pairt ghniomhach aris sa Chumann Ombudsman (Cumann
Ombudsman na Breataine na hEireann mar a bhi). Is cumann gairmidil é an Cumann
Ombudsman a raibh sé d’ondir agam a bheith i mo chathaoirleach air idir na blianta
2008 agus 2010 agus cuireann sé chun cinn coincheap ‘an Ombudsman’. Cuimsionn

a bhallraiocht den chuid is mé Ombudsmana agus comhlachtai ldimhseala gearan ¢
Eirinn, 6n Riocht Aontaithe agus 6 chriocha na Riochta Aontaithe. Eagraionn an cumann
deiseanna lionraithe do chomhlachtai ldimhsedla gearan. Foghlaimim 6 mo phiarai

a bhionn ag ldimhseail gearan, agus cuidim leo, agus inar bplé agus ar gcumarsaid
bionn caint ar smaointe chun na caighdeain a mbimid ag obair da réir a ardd. Nil aon
naire orainn smaointe maithe a ghoid dna chéile, agus an aidhm leis na caighdeain ‘an
Ombudsmanachais’ a ardu agus ar deireadh thiar seirbhis nios fearr a chur ar fail dar
bpobail féin. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo phiarai a bhionn ag laimhseail
gearan as a dtacaiocht agus a gcinambh i rith na bliana.

Ta mé cinnte go mbeidh an bhliain 2013 chomh gndthach céanna. Ta mé ag tnudth, go
hairithe, le bheith ag comh-dstail Chomhdhail Lionra na nOmbudsman Eorpach, a bheidh
ar sitl i gCaislean Bhaile Atha Cliath i mi Mhean Fémbhair 2013.
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Kevin Murphy nach maireann, Ombudsman agus Coimisinéir
Faisnéise

Cuis bhréin duinn, le linn 2012, gur éag an tlar-Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise
Kevin Murphy. D'imigh Kevin ar scor sa bhliain 2003 tar éis naoi mbliana a chaitheamh
mar Ombudsman agus tar éis d6 bheith ar an gcéad Choimisinéir Faisnéise, a ceapadh
sa bhliain 1998. Throid Kevin ar son mhuintir na tire nar fhreastal riarachan poibli na tire
i gceart orthu. Ag tégail ar obair an chéad Ombudsman, Michael Mills nach maireann,
d’oibrigh Kevin chun dea-chleachtais a spreagadh i ngach comhlacht poibli a mbionn an
Oifig seo ag déileail leis. D’fhorbair sé prionsabail an riarachain mhaith, na ldimhseala
gearan agus na seirbhise do chustaiméiri, agus ar an gcaoi sin, chuidigh sé aird an
phobail a dhirit ar riachtanais na ndaoine a raibh sé ag freastal orthu, seachas ar leasa
na gcomhlachtai poibli iad féin. Mar thoradh ar a thaithi fhairsing ar an statseirbhis agus
ar an tseirbhis phoibli bhi sé in ann briseadh trid an maorlathas agus na leithscéalta agus
é ag déileail le gearain dheacra agus bhi a mhacantacht, agus a thacaiocht laidir don
iompraiocht eiticitil, ina bhonn leis an uile ni a rinne sé.

Bhi Kevin ina eiseamlair da bhfuil go maith faoi oibri sa tseirbhis phoibli agus faoin
tseirbhis phoibli féin. D'oibrigh sé go dicheallach, go duthrachtach agus go humhal. Na
luachanna ba choir a bheith ina mbunchuid den tseirbhis phoibli bhi siad ina mbunchuid
de siud, agus chun nach ndéanfaimid dearmad ar an méid a rinne sé, déanfaidh an Oifig
seo iarracht as an nua na luachanna sin agus an fear féin a urramd, trinar seirbhis don
phobal. Braithfimid uainn Kevin indr measc anseo in Eirinn, agus braithfidh na hiar-
chomhghleacaithe go léir a raibh ardmheas acu air uathu é chomh maith.
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Cdrsai foirne

| mi Feabhra 2012, d’éirigh mo chomhghleacai Pat Whelan as a phost mar Ard-Stiurthair.
Bhi an post sin ag Pat trath ar ceapadh mise i m’Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise
sa bhliain 2003. Ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghabhail leis as cuidiu liom i mo
bhlianta tosaigh san Qifig agus trathanna eile mar ar chuidigh sé liom agus leis an QOifig
lena ghaois agus lena thaithi i dtréimhsi dushlanacha. Guim gach rath ar Pat agus ¢ ar
scor agus ar pé gniomhaiochtai a mbeidh sé ina mbun amach anseo.

| mi Aibredin 2012, ba chuis athais dom ¢é a fhogairt gur ceapadh Bernadette McNally ina
hArd-Stidrthdir ar Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise, Runaiocht na
gCaighdean in Qifigi Poibli agus Qifig an Choimisitin um Cheapachain na Seirbhise Poibli.
Rinne an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, Brian Howlin T.D. an ceapachan

tar éis don Choimisitin um Cheapachain Ardleibhéil an roghnichan agus an moladh a
dhéanamh.

Sular ceapadh i bhi Bernie ag obair ina Priomh-Imscrudaitheoir le hOifig an Ombudsman,
ina comhairleoir leis an Roinn Slainte agus ina bainisteoir sinsearach sa tseirbhis slainte.
Guim gach rath ar Bernie ina post nua agus ta mé ag tnath le bheith ag obair léi sna
blianta amach romhainn.

Le linn 2012 bhog Liam Kelly, Priomh-Imscradaitheoir, ar aghaidh chun dualgais
dhushlanacha eile a ghlacadh air féin tar éis éacht a dhéanambh le linn a thréimhse le
hQifig an Choimisinéara Faisnéise mar cheann Seribhisi Corparaideacha don eagraiocht
iomlan. Bhog Tony Hayden, Priomhoifigeach Cunta, ar aghaidh freisin. Td mé buioch diobh
beirt as a ndianobair agus a ndiograis ni hé amhain sa bhliain 2012 ach sna blianta fada
roimhe sin. Guim gach rath orthu ina réil nua.

Le linn na bliana thosaigh Gerry Kenny agus Linda Reardon ag obair leis an Qifig. Is cuis
mhor athais dom é failte chuig an Oifig a chur rompu agus ta mé ag tnuth le bheith ag
obair leo sna blianta amach romhainn.

Mar a tharla le cupla bliain anuas, bhi 2012 ina bliain dhishldnach do m’fhoireann agus
do mo chomhghleacaithe agus ba mhaith liom buiochas a ghabhail leo as an méid oibre a
rinne siad agus as a dtacaiocht le linn na bliana.
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Caibidil 2: Athbhreithnid Gno an
Ombudsman 2012

2.1 Forléargas ar Staitistici

| mo Thuarascail Bhliantuil 2011 chuir mé sios ar athruithe struchturacha ar churi
bhfeidhm na bpréiseas laimhseala gearan chun a chinntit go ndéilealfai le geardin ar
bhealach céir, éifeachtach, éifeachtuil. Chuir mé sios ar fheabhsichain a baineadh amach
mar thoradh ar na hathruithe sin, le méadu suntasach ar lion iomlan na gcasanna a
cuireadh i gcrich agus le sciar na gcasanna sin ar déilealadh leo laistigh de thréimhse

tri mhi. Sa bhliain 2012 dunadh 60% de chasanna laistigh de thréimhse 3 mhi agus 85%
laistigh de thréimhse 12 mhi.

Sa bhliain 2012, b'ionann lion iomlan na ngearan a fuair m’Oifig agus 3,412 i gcomparaid
le 3,602 sa bhliain 2011. Seo laghdu de 5.3% a bhi ina laghdu de 3.4% ar fhigiur 2010 de
3,727, ach fos féin ta sé roinnt mhaith nios airde na an mean le haghaidh na 9 mbliana
roimhe sin (2,703).

Sula gcuireann gearanai gearan faoi bhraid m'Oifige is ga don té sin “céimeanna
réasunta” a ghlacadh chun réiteach a fhail ar a ngearan leis an gcomhlacht poibli i gceist.
| roinnt cdsanna (1,453 sa bhliain 2012) cuireann m’0ifig comhairle agus cunamh ar fail do
dhaoine a dhéanann gearan “roimh am” le m'Oifig agus de ghnath déanaimid iad a atreoru
ar ais chuig an tseirbhis aitiuil, ag iarraidh orthu réiteach a fhail air ag an leibhéal aitiuil.

Seachas na gearain “roimh am” seo, ta an Statseirbhis, an Roinn Coimirce Sdisialai san
aireamh, fos ar an bhfoinse is mé gearan (ag 46.8% i gcomparaid le 46.4% sa bhliain
2011), agus ina dhiaidh sin na hUdarais Aitidla (30.4% i gcomparaid le 27.7%) agus

FSS (21.1% i gcomparaid le 24.3%). Sa bhliain 2012, bhi 13% de na cdsanna réitithe ina
n-iomlaine no go pairteach, cuireadh cunambh ar fail i 28.4% de chasanna, nior seasadh le
43.9% agus scoradh de né tarraingiodh siar 14.7%.
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As na 917 gearan a rinneadh i gcoinne na Statseirbhise, rinneadh 624 i gcoinne na Roinne
Coimirce Soisialai, 80 i gcoinne na Roinne Talmhaiochta, Bia agus Mara, agus 78 i gcoinne
na gCoimisinéiri loncaim, bhain 59 as 595 de na gearain faoi Udaras Aititil le Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath, 48 le Comhairle Contae Chorcai agus 36 le Combhairle Contae
na Gaillimhe. Bhi seo scaipthe amach go cothrom thar 413 gearan san earnail slainte idir
ospidéil agus ceithre cinn de réigidin FSS.

Baineadh seirbhisi poist arna solathar ag An Post 6 shainchuram m’Oifige le héifeacht on
2 Samhain 2011, agus a sheirbhisi eile (n-airitear scéimeanna coigiltis, eisidint ceadinas
teilifise etc.) le héifeacht 6 1 Samhain 2012. Déilealann ComReg anois le gearain i gcoinne
An Post.

Mar ata luaite agam go sonrach nios déanai sa Tuarascail seo, cuireadh le sainchliram
m’'Oifige le go n-aireofai raon nua de chomhlachtai poibli 6 thaobh gniomhartha a
rinneadh ar an 1 Bealtaine 2013 agus da éis. Cé gur décha go n-eascréidh méadu
suntasach ar lion na ngearan i gcoinne m’Oifige as seo, ta sé deacair a mheas cén lion
iarbhir de ghearain a bheidh i gceist. Mar thoradh ar na hathruithe a rinne m’Qifig le 2
bhliain anuas chun laghdu ar lion na ngearan idir ldmha, beimid in ann déileail nios fearr
leis na héilimh nua sin. Beidh mé, gan amhras, ag tuairisciu air seo i mo Thuarascail le
haghaidh 2013.

2.2 Priomhfhoralacha an Achta Ombudsman (Leasu)
2012

Ta breis is 180 comhlacht poibli breise anois faoi shainchtdram an
Ombudsman

Rinneadh dli den Acht Ombudsman (Leasu) 2012 ar an 31 Deireadh Fémhair 2012. An
t-athrd is suntasai a rinneadh air na cur le mo shainchiram le go n-aireofai breis is 180
comhlacht poibli nd “gniomhaireachtai in-athbhreithnithe” mar a cuireadh sios orthu san
Acht Leasaithe.

Liostailtear san Acht Leasaithe catagoiri “d’aondin” ata anois faoi réir imscridu an
Ombudsman seachas sceideal uileghabhalach de chomhlachtai poibli sonracha. Airitear i
measc na “n-aonan” sin:

B Aon aonan a bunaiodh le hachtachan, le hionstraim reachtuil né le cairt

B Cuideachta (laistigh de chiall Achtanna na gCuideachtai) ina bhfuil méramh
scaireanna ag Aire Rialtais (n6 fochuideachta den chuideachta sin)

B Aonaonan arna bhunu né arna cheapadh ag an Rialtas n6 ag Aire.
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Ta cinealacha eile aonan liostailte i gCuid 1 den Chéad Sceideal den Acht Leasaithe.
Féadfar comhlachtai poibli eile a thabhairt faoi mo shainchiram tri Ordd 6n Aire.

Airitear sna 180 comhlacht poibli at4 anois faoi mo shainchdram gach instititid

trid leibhéal (lena n-airitear ollscoileanna, Coisti Gairmoideachais agus Institididi
Teicneolaiochta), Coimisiin na Scrudaithe Stait, an Bord um Achomharc Deontais do Mhic
Léinn, FAS, an Ciste Naisiinta um Cheannach Céireala, an tUdaras Naisidnta lompair
agus an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte. T4 liosta de na comhlachtai nua
sonraithe in larscribhinn D ata ag gabhail leis an Tuarascail Bhliantuil seo.

| gcas roinnt comhlachtai poibli nil ach feidhmeanna airithe da gcuid faoi mo shainchiram.
Airionn siadsan An Bord Altranais, an tSeirbhis Chuirteanna, an tUdaras Slainte agus
Sabhailteachta, agus Comhairle na nDochtuiri Leighis. Ta liosta de na comhlachtai seo
agus na feidhmeanna ata faoi mo shainchiram leagtha amach in larscribhinn D den
Tuarascail Bhliantuil seo agus i gCuid Il den Chéad Sceideal den Acht Leasaithe faoi
seach.

Thainig na comhlachtai nua seo faoi mo shainchdram 6n 1 Bealtaine 2013 a chuireann ar
mo chumas gearain a inidchadh i ndail le gniomhartha riarachain a tharla ar an data sin
no6 da éis.

Sonraitear san Acht freisin comhlachtai adirithe nach bhfuil faoi mhaoirseacht an
Ombudsman. Ina measc ta An Bord Pleanala, An Post, Banc Ceannais na hEireann,

an Binse Comhionannais, An Garda Siochana, agus an Ghniomhaireacht Naisitinta um
Bainistiocht SGcmhainni. Ta na comhlachtai seo liostailte i nDara Sceideal an Achta seo.

Dualgas ar chomhlachtai poibli citnamh agus treoir a sholathar

| gcas gur ghniomhaigh comhlacht poibli n6é gur gniomhaiodh thar a cheann agus go
ndeachaigh an gniomh sin i bhfeidhm ar chearta, pribhléidi, dualgais né dliteanais airithe,
ta sé anois de dhualgas ar chomhlachtai poibli faoi shainchdiram an Ombudsman:

B “clnamh agus treoir réasinta a thabhairt” don phobal maidir lena ndéiledlacha
leis an gcomhlacht poibli “le haird ar leith ar riachtanais an duine mar thoradh
ar aon mhichumas”

B achinntid go ndéileailtear le baill den phobal go coir, cothrom, neamhchlaonta,
trathuil

B eolas a sholathar don phobal maidir le haon chearta achomhairc ata acu
i ndail le gniomh agus maidir le haon teorainneacha ama is infheidhmithe
d'fhorfheidhmid na gceart sin. Airionn seo ceanglas dlithidil comhairle a
chur ar ghearanaigh maidir leis an gceart ata acu an scéal a atreord chuig an
Ombudsman.
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D’iarr mé freisin go gcuirfeadh gach comhlacht
poibli nasc ar fail ar a suiomh gréasain féin

a n-atreoru chuig suiomh gréasain Qifig an
Ombudsman.

Ceisteanna dli a atreoru chuig an
Ard-Chuirt

Foralann an tAcht Leasaithe freisin le go
bhféadfadh an tOmbudsman aon cheist dli

ag eascairt 6 imscrudu a atreoru chuig an
Ard-Chuirt le go ndéanfai breithitnas ina leith.
Bhi cdsanna ann uaireanta ina raibh an Léiriu
dli doiléir nd inar thug an comhlacht poibli
léirid difridil 6n gceann a thug an tOmbudsman.
Tugann an fhorail seo cead don Ombudsman
soiléiriu a lorg ar Léiriu ar cheisteanna dli 6n
Ard-Chuirt i gcas go gcinntear go bhfuil ga Irish Times, Deireadh Fomhair 24, 2012
déanamh amhlaidh.

Féadfaidh an tOmbudsman ordu cuirte a lorg le hiallach a chur
faisnéis a sholathar di

Faoi Alt 7 den Acht Ombudsman 1980 ta sé de chumhacht ag an Ombudsman a cheangal
ar aon duine a bhfuil faisnéis n6 doiciméid aige no aici ata bainteach le himscrudu an
t-abhar sin a sholathar di, né a cheangal ar an té sin teacht os a comhair. Sula raibh an
tAcht Leasaithe i bhfeidhm, i gcas gur dhidltaigh duine ceanglas mar sin a chomhlionadh,
ni raibh aon chumhacht ag an Ombudsman iallach a chur ar an té sin bheith géilliuil.
Féadfaidh an tOmbudsman anois iarratas a chur faoi bhraid na Cuirte Cuarda ag ordu don
duine sin ceanglas an Ombudsman a chomhlionadh.

Féadfaidh an tOmbudsman moltai a chur faoi bhraid chomhlachtai
poibli i gcoitinne

Tar éis imscrudu a dhéanamh ar ghearan i gcoinne comhlachta phoibli, déanfaidh an
tOmbudsman cinneadh. | gcas go seastar leis an gcinneadh, féadfaidh an tOmbudsman
moladh a chur faoi bhraid an chomhlachta phoibli leis an aidhm leigheas a fhail ar aon
drochriarachan a tharla. Sula raibh an tAcht Leasaithe i bhfeidhm bhi sé de chumhacht
ag an Ombudsman moltai a chur faoi bhraid comhlachta phoibli a raibh imscrudud a
dhéanamh air. Faoin Acht Leasaithe, féadfaidh an tOmbudsman anois moltai a dhéanamh,
tar éis imscrudaithe, i dtéarmai ginearalta leis na comhlachtai poibli sin a mheasann
an tOmbudsman a bheith iomchui. Ciallaionn seo, i gcds go gcinneann an tOmbudsman
go raibh drochriarachan ann i gcas comhlacht poibli amhain, agus i gcas go gcinneann
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si go mbeadh leas le baint ag comhlachtai poibli eile as gniomhu ar na moltai seo, go
bhféadann an tOmbudsman moladh a chur faoi bhraid na gcomhlachtai poibli eile sin.

Ullmhuchain le haghaidh na gcomhlachtai poibli nua

I mi na Nollag 2012 chuaigh mé i dteagmhail le tuairim is 180 comhlacht poibli a

bhi le teacht faoi mo shainchdram ar an 1 Bealtaine 2013. Thairg mé cinamh agus

treoir m’Oifige do na comhlachtai poibli nua sin le go gcomhlionfaidis an reachtaiocht
Ombudsman, chun mo rél a mhinit agus chun go mbeadh plé ann maidir lenar
gcaidreamh oibre amach anseo. Reachtail mé seimineair i mi Feabhra 2013 le haghaidh
gach comhlachta nua agus an aidhm a bhi leis sin na foralacha na nAchtanna Ombudsman
a mhiniu agus béim a leagan ar an gcdras inmhednach laimhsedla gearan. Chomh maith
leis sin, sa bhliain 2013, d'fhoilsigh mé ‘Six Rules for Getting it Right - The Ombudsman’s
Guide to Good Public Administration’. Ta suil agam go mbeidh sé Usaideach ni hé amhain

do na comhlachtai poibli nua ach do na comhlachtai ata faoi mo shainchdram cheana féin.
| m'Oifig, ta roinnt den fhoireann ar tugadh freagracht bhreise déibh as idirchaidreamh a
dhéanamh agus caidrimh a chothd leis na comhlachtai sin. Ta mé ag suil ni hé amhain go
mbainfidh na comhlachtai poibli leas as na hullmhuchain seo, ach go n-ardéfar caighdeain
an riarachain mhaith agus na laimhseala maith gearan freisin.
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2.3 Seirbhisi an Ombudsman a Thabhairt chuig
na Réigiuin:

Cuairteanna ar lonaid Eolais do Shaoranaigh (IESanna)

Tagann formhdr ar ngearan trid an bpost, trid an riomhphost né mar ghlaonna teileafdin,
ach 6 am go chéile bionn daoine ag iarraidh labhairt linn go pearsanta. Le fiche

bliain anuas bhi foireann Oifig an Ombudsman ag tabhairt cuairte ar lonaid Eolais do
Shaoranaigh chun glacadh le gearain 6n bpobal. Cuireann na cuairteanna miosula ar
Chorcaigh, Luimneach agus Gaillimh seirbhis luachmbhar aitiuil ar fail, ata éasca le teacht
air do dhaoine ata ina gconai ann. Le linn 2012, bhi foireann an Ombudsman ar fail 38 uair
chun comhairle agus cinamh a sholathar agus chun glacadh le gearain thar ceann an
phobail.

IES Luimnigh sa bhliain 2012

= Fuarthas 112 gearan baili.

IES na Gaillimhe sa bhliain 2012

Fuarthas 77 gearan baili.

IES Chorcai sa bhliain 2012

Fuarthas 100 gearan baili.

»

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le m’fhoireann as an bpairt a ghlac siad inar gclar
For-rochtana le linn 2012. Mar is gnach, tugann m’fhoireann ar seirbhis go direach chuig
an bpobal ar bhealach cuirtéiseach, eagraithe, gairmiuil.

2.4 Fograi faoi Alt 7 - Easpa Comhoibrithe leis
an Ombudsman

Tugann Alt 7 den Acht Ombudsman 1980 (arna leasu) cumhachtai an-suntasacha do
m’Qifig 6 thaobh doiciméid agus eolas riachtanach a fhail don imscridd n6 don inidchadh
ar ghearain. Faoin Acht, ta dualgas dlithitil ar “aon duine a bhfuil eolas né doiciméad

né rud aige no aici nd a bhfuil smacht aige/aici ar an dbhar sin, ar abhar é at4 abhartha
don imscrudu né don iniuchadh dar leis an Ombudsman” an t-abhar sin a sholathar don
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Ombudsman. De bhreis air sin, ta sé de chumhacht ag an Ombudsman a cheangal ar an
té sin teacht os a comhair “agus comhlionfaidh an té sin na ceanglais”. Foralann 7(3) den
Acht:

“Nach ndéanfaidh duine tri ghniomh né neamhghniomh bac a chur le feidhmiu a feidhmeanna
no aon ni eile a bheadh ina dhispeagadh cuirte da mbeadh an tOmbudsman ina cuirt a raibh an
chumhacht aici cimiu le haghaidh dispeagadh cuirte.”

Is maith an rud é mar sin, i bhformhdér mér na gcasanna, nach mbionn aon deacracht
agam an t-abhar a bhionn de dhith orm a fhail chun déileail le gearain. De ghnath, ni
bhionn orm mo chumhachtai reachtula a ghairm agus is mér agam é go bhfaighim
comhoibrit iomlan 6 na comhlachtai poibli. Go hannamh, bionn cadsanna ann ina mbionn
moill le solathar abhair, agus de ghnath i gcas imscruduithe, déanaim mo chumhachtai
reachtula a ghairm go foirmiuil d'fhonn an t-abhar a bhionn ag teastail uaim a fhail.

| mbeagnach gach cés cuirtear an t-eolas ar fail do m’Oifig nuair a eisitear fogra faoi

Alt 7. Baintear Usaid as mo Thuarascail Bhliantuil chun foilsit a dhéanamh ar thrathanna
a raibh orm fogra faoi Alt 7 a eisitint. Féach an tabla thios le haghaidh sonrai faoi lion na
n-eisidinti sa bhliain 2012 agus sna 10 mbliana roimhe sin.

Bliain Lion na bhFagrai faoi Alt 7 a eisiodh
2012 7
2011 5
2010 8
2009 8
2008 7
2007 18
2006 18
2005 31
2004 6
2003 12
2002 16

Sa bhliain 2012 d’eisigh mé seacht gcinn d’'fhograi faoi Alt 7. | ndail le tri fhogra chuig
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus fogra amhain chuig Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath, fuair m'Oifig an t-eolas a bhi & lorg againn.
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Cibé scéal é, is ga dom a thuairisciu go raibh 3 chas ann sa bhliain 2012 inar diultaiodh
abhar a sholathar a lorg mé agus mé ag iarraidh mo chumhachtai reachtula a
chomhlionadh faoi Alt 7. | gcds amhain bhain sé le hOifig Achomhairc na Scéime Aisioca
Slainte (SAS); bhain an ceann eile le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus bhain an
trid ceann leis an Roinn Slainte.

Trath ar eisiodh na fégrai sin, ni raibh aon mhodh géilliilachta ar fail dom i gcas gur theip
ar dhuine comhoibriu leis an gceanglas reachtuil faoi alt 7 den Acht Ombudsman. Réitiodh
an t-easnambh sin le hachtd an Achta Ombudsman (Least) 2012 a fhoralann, in Alt 10 den
Acht, gur féidir liom iarratas a chur faoi bhraid na Cuirte Cuarda i gcas go bhfuil duine
neamhghéilliuil.

Oifig Achomhairc na Scéime Aisioca Slainte (SAS)

Tharla an diultu seo i gcomhthéacs comh-imscradaithe ar roinnt gearan a d’eascair

as diultd d'éilimh faoin Scéim Aisioca Slainte. Tugadh isteach an Scéim Aisioca

Slainte sa bhliain 2006 chun aisioc a dhéanamh le daoine ar gearradh tailli orthu go
neamhdhleathach as ciram fadchdnaithe ospidéil. Rinne Riarthéir na Scéime SAS

an chéad chinneadh diultu do na héilimh seo thar ceann FSS agus ina dhiaidh sin

sheas Oifigeach Achomhairc SAS leis na cinnti tosaigh. | m’inidchadh, breithniodh idir
ghniomhartha FSS agus ghniomhartha an Qifigigh Achomhairc FSS agus, tar éis an
ghnath-ghnathaimh, lorg mé an t-abhar comhaid dbhartha agus an t-eolas dn da phairti.
Chuir FSS an t-eolas a bhi a lorg ar fail ach dhiultaigh Oifigeach Achomhairc SAS déanamh
amhlaidh. Ni hé amhain gur dhidltaigh Oifigeach Achomhairc SAS an doiciméadacht
iomchui a sholathar, ach theip air freastal ar m’Oifig tar éis dom a cheangal air déanamh
amhlaidh faoi Alt 7 den Acht Ombudsman 1980.

Ta sonrai breise faoina bhfuil luaite thuas leagtha amach i dtuarascail m'imscrudaithe
agus foilseofar sin go luath.

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Sa chas seo, bhi imscriudu & dhéanamh agam ar ghearain a bhain le beirt a raibh de
cheangal orthu leas a bhaint as ciram priobhaideach i dteach altranais toisc nar chuir
FSS cdram i dteach altranais ar fail doibh.

Bhi mé in iul ar go raibh breis is 300 sraith d'imeachtai dli tionscanta i gcoinne FSS i
gcasanna fior-chosula. | ngach cas Cuirte, bhi an Roinn Slainte ina comhchosantéir. Bhi
mé ar an eolas go rabhthas tar éis teacht ar shocru as Cuirt i roinnt de na cdsanna seo.
Bhi mise den tuairim go raibh sonrai na socruithe as Cuirt sin ina sonrai abhartha do na
casanna a bhi a n-imscrudu agam, chun a dhearbhu cén cuiteamh airgeadais a bhi a ioc
amach agus chun a fhail amach cad iad na leibhéil de chuiteamh airgeadais a bhi i gceist.
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D’inis mé do FSS cén fath a raibh an t-eolas seo abhartha do m’imscrudu agus cheangail
mé ar FSS, faoi Alt 7, an t-eolas sin a sholathar dom.

Thdg sé roinnt ama ar FSS freagra soiléir a sholathar dom ach ar deireadh thiar dhidltaigh
an t-eolas a sholathar.

Ddirt FSS nar aontaigh an Roinn Slainte an t-eolas a scaoileadh agus duirt FSS

nach bhféadfadh sé ceanglas Alt 7 a chomhlionadh ar an gcuis sin. Duirt sé freisin

go bhféadfadh solathar an eolais sin cur isteach ar dhlithiocht leanunach a bhi idir

ldmha i gcasanna eile. Luaigh FSS go raibh comhairle faighte ag an Roinn én Ard-

Aighne i gcas eile - agus bunaithe ar an gcomhairle sin, sa mhéid go raibh na casanna
“neamhghaolmhar agus neamhbhainteach” leis na cadsanna a bhfuarthas an socru as
clirt orthu, nar chdir an t-eolas a scaoileadh. (An cas a bhfuair siad an chomhairle sin ina
leith, ta cur sios air i mo thuarascail “Who Cares?” én mbliain 2010, a bhi ina imscradu ar
chearta ginearalta ag daoine scothaosta ciram a fhail i dteach altranais.) Bhi mé, agus ta
mé, go hiomlan sasta go raibh an t-eolas maidir leis na casanna Ard-Chuirte a bhfuarthas
socru orthu ina gcdsanna abhartha do m’imscradu.

Idir an da linn chuir mé i gcrich an t-imscrudd sin, d’éagmais an eolais a lorgaiodh 6 FSS,
agus foilsiodh an tuarascail.

An Roinn Slainte

Tharla an diultu sa chas seo taifid a sholathar i gcomhthéacs m’imscrudaithe tosaigh ar
roinnt gearan a rinneadh i ndail le “hAthbhreithnit Dhroichead Atha, mar a thugtar air i
gcoitinne. Bhi seo ina athbhreithnid neamhreachtuil arna choimisiind ag an Roinn Slainte
agus a thagair siar do tharluithe liomhanta san am ata caite in Ospidéal Mhuire Lourdes,
Droichead Atha. Re4chtail breitheamh ar scor an t-athbhreithnil seo.

Is é cuspoir an athbhreithnithe na inidchadh a dhéanamh agus moladh a chur faoi bhraid
an Aire Slainte maidir le cibé acu an raibh ga le himscrudu breise ar ghnathaimh agus

ar chleachtais Ospidéal Mhuire Lourdes, Droichead Atha né nach raibh agus an décha go
gcuirfi aon eolas no léargas breise ar fail i gcuidit feabhas a chur ar na treoirlinte reatha
maidir leis an gcleachtas is fearr a chosnaionn othair 6 bheith mi-usaidte go gnéasach

in ospidéil. | gcas mo ghearanaithe go léir, is daoine iad a d’aontaigh fianaise a thabhairt
chun criche an athbhreithnithe seo. Baineann a ngearain leis an mbealach ar ceapadh
agus ar reachtaladh an t-athbhreithnid chomh maith le roinnt saincheisteanna tar éis chur
i gcrich an athbhreithnithe.

Is € seasamh na Roinne na go raibh an t-athbhreithnid neamhspleach, agus nach
gcuirfeadh sé tuairim ar fail maidir leis an gcur chuige a ghlac an t-athbhreithneoir. De
bhreis air sin, mhaigh an Roinn gur shonraigh an t-athbhreithneoir nach nochtfai a thaifid,
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lena n-airitear tras-scribhinni, ar aon choinnioll ach amhain tri Ordu Cuirte le haghaidh
follasaithe. Go praiticiuil, bhi an Roinn ag maiomh nach raibh na taifid i gceist ina dtaifid
laistigh d& “cumhacht nd smacht”, cé go raibh siad go fisiceach ina seilbh. | mi an
Mheithimh 2012, duirt an tArd-Runai go bpléifi an cheist nios mine idir an da linn le hQifig
an Ard-Aighne agus go raibh an Roinn ag cloi lena sheasamh go raibh an t-athbhreithneoir
ina dhuine neamhspleach agus nach raibh an cheist a bhi “a himscriadd” ina “ceist
riarachain”.

Chuir mé an Roinn ar an eolas ar dtus faoi na gearain ar an 24 Samhain 2011 agus d’iarr
mé go solathrofai gach taifead abhartha do reachtail an ghnd. Nuair a theip ar an Roinn
aon taifid a chur ar fail dom, sheirbheail mé fogra faoi Alt 7 ar an Roinn ar an 17 Eanair
2012 & cheangal orthu na taifid a sholathar. Ar an 7 Feabhra 2012, sheol mé litir chuig

an Roinn. D’eisigh mé fdgra eile faoi Alt 7 ar an 10 Aibrean 2012 agus chuir mé ceanglas
breise le go dtiocfadh an Runai Cidnta chuig m’Oifig ar an 20 Aibrean 2012 i gcas nach
gcuirfi na taifid ar fail. Nior cuireadh na taifid ar fail; agus cé gur eisiodh freagra 6n Roinn
ar an 19 Aibrean, agus cé gur thainig an Runai Cunta chuig an oifig ar an 20 Aibrean 2012,
nior chuidigh sin an scéal a bhru chun cinn.

Ta sé tabhachtach a thabhairt chun cuimhne go raibh mé ag an bpointe seo ag lorg
rochtana ar thaifid abhartha ar mhaithe le scridu tosaigh agus ar mhaithe leis sin amhain,
is é sin, d'fhonn teacht ar thuairim cibé acu an raibh substaint a dhothain sna gearain
chun seasambh le hiniichadh n6 imscrddu breise né nach raibh. Gan rochtain ar na taifid
iomchui sa bhliain 2012 nil sé indéanta domsa teacht ar aon thatal, is cuma cé chomh
sealadach an tatal sin, i ndail leis an bhfilintas a bhain leis na gearain. Ta mé ag leanuint
orm ag iarraidh rochtain a fhail ar thaifid na Roinne Slainte.

2.5 An Dara Sceim faoi Acht na dTeangacha Oifigiula

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 do chreat reachtuil le haghaidh sholathar
seirbhisi an Stait tri mhean na Gaeilge. Féachann an tAcht lena chinntit go mbeidh teacht
ar leibhéal rochtana nios fearr agus ar chaighdean nios airde de sheirbhisi poibli ar fail tri
Ghaeilge.

Faoin Acht ta sé de cheangal ar chomhlacht poibli scéim a dhréachtu agus a fhoilsiu ina
leagtar amach sonrai a bhaineann lena sholathar seirbhisi tri Ghaeilge chomh maith

le hamchlar d'fheabhsu fordsach na seirbhisi sin. Maidir leis na scéimeanna sin, da
bhforailtear in alt 11 den Acht, caithfidh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta iad
a fhaomhadh.

D’fhaomh an tAire dara Scéim m’oifige, a chuimseoidh an tréimhse 2012-2015, a
mbeidh éifeacht aici 6n 1 Nollaig 2012. D'fhorbair m’Oifig an Scéim tar éis proisis de
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chomhairlitichan poibli agus ag cur san aireamh a bhfuil foghlamtha 6 thaithi na chéad
scéime. Sa dara Scéim ta tracht orthu seo a leanas:

B an proiseas athstruchtdraithe a tharla i m'Oifig,

B ancinneadh obair an Choimisitin um Cheapachain na Seirbhise Poibli a
thabhairt faoi shainchdram m’Qifige,

B leibhéal an éilimh ar m'Oifig do sheirbhisi tri Ghaeilge,

B nadushlain 6 thaobh pearsanra de a bhaineann le solathar leantnach na
seirbhise,

B antabhacht a bhaineann le cumarsaid leictreonach,

B angealltanas infhaighteacht na seirbhisi a phoiblit, lena n-airitear na seirbhisi
ata ar fail laistigh de m’Oifig agus 6 na cuairteanna for-rochtana réigiinacha.

Féadtar amharc ar an Scéim ar shuiomh gréasain m'Oifige ag www.ombudsman.gov.ie
faoin gceannteideal “Beartais agus Straitéisi”.

2.6 Gearain faoin Acht um Michumas 2005

Mar a tharla i mblianta roimh seo is diomach go raibh lion cuiosach iseal de ghearain a
fuarthas faoin Acht um Michumas, 2005. Ta sé rithabhachtach go ndéanfai daoine ata faoi
mhichumas a chur ar an eolas faoina gcearta rochtain a fhail ar sheirbhisi agus eolas
agus go mbeidis in iul ar a gceart dul ar m’iontacibh mar Ombudsman chun inidchadh a
dhéanamh ar a ngearain neamhréitithe.

Ta sé thar a bheith tabhachtach freisin go mbeadh idir ghairmithe agus neamhghairmithe
a bhionn pairteach san earnail michumais eolach ar an Acht um Michumas, 2005 agus ar
shainchuram an Ombudsman.

Gearain faoin Acht um Michumas 2005

Catagoir Tugtha ar aghaidh ¢ Faighte sa bhliain | Ar ldimh le haghaidh
2011 2012 2012
Rochtain ar Sheirbhisi 1 5 6
(Alt 26)
Rochtain ar Eolas
1 2 3
(Alt 28)
lomlan 2 7 9
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2.7 Eolas chun data maidir le Healthcomplaints.ie

Thuairiscigh mé anuraidh ar healthcomplaints.ie., tionscnamh a chuir m’0ifig ar bun agus
a ndearnamar cathaoirleacht air le sé cinn déag de ghniomhaireachtai cdraim shoisialta.
Ta m’'Oifig tar éis céim siar a ghlacadh 6n rol ceannais a bhi againn roimh seo, ach ta an
QOifig fos pairteach ann.

Ta www.healthcomplaints.ie in thairseach eolais ar line, a chuireann eolas ar fail don
phobal maidir leis an gcaoi chun geardn a dhéanamh né aiseolas a thabhairt ar chursai
slainte agus seirbhisi séisialta in Eirinn. Déanann coiste rialachais bainistit air - coiste
ar a bhfuil ionadaithe 6 ghniomhaireachtai éagsula lena n-airitear rialtdiri, solathraithe
seirbhisi, Ombudsmana agus stocairi seirbhisi don Usaideoir. Déanann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh dstail ar an suiomh gréasain agus ldimhsealann CORU
fiosruithe teileafdin - is € CORU an rialtoéir le haghaidh gairmithe slainte agus clraim
shoisialta.

Ta an suiomh gréasain ag fail tuairim is 2,500 amas in aghaidh na miosa. | bplean
straitéiseach na Roinne Slainte le haghaidh 2012 go 2015 luaitear go mbeidh www.
healthcomplaints.ie ina chuid den Ghniomhaireacht um Shabhailteacht Othar trath

a mbunofar i. Cuirtear foireann FSS ar an eolas ar bhonn leandnach maidir leis na
hacmhainni iomadula ar healthcomplaint tri roinnt gniomhaiochtai. Foilsiodh alt in eagran
na Nollag den nuachtlitir “Health Matters” de chuid FSS agus feiceann formhér fhoireann
FSS an nuachtlitir sin. Labhair Cathaoirleach an choiste rialachais freisin le Féram
Bainisteoiri Riosca FSS agus le Priomhfheidhmeannaigh na nOspidéal Neamhspleach in
Eirinn a airfonn formhér na n-ospidéal mér priobhaideach.

Is féidir tuilleadh eolais a fhail ar an suiomh gréasain n6 6 Ginny Hanrahan, Cathaoirleach,
Coiste Rialachais Healthcomplaints.

2.8 Athdhearadh shuiomh gréasain an Ombudsman

Aran 9 Itil 2012 sheol mé suiomh gréasain nua m’'Oifige, www.ombudsman.gov.ie.

Ta an suiomh gréasain nua ina chuid d’iarracht m’Oifige ar seirbhisi a dhéanamh
inrochtana don lion is md daoine agus is féidir agus eolas a sholathar don phobal agus do
chombhlachtai poibli maidir leis an tseirbhis a chuirimid ar fail.

Ta dearadh agus struchtur nascleanuna nios fearr ar an suiomh gréasain nua, le hais
chuimsitheach chuardaigh agus, an rud is tabhachtai ar fad, Foirm Ghearain Ar Line ata
slan. Féadfaidh an pobal a ngearan a dhéanamh agus ansin stadas an ghearain a sheiceail
ar line.
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Leis an bhfoirm shlan ghearain ar line is féidir rochtain 24 uair a fhail ar ar n-ais ghearain.
Idir 6 1Uil 2012 agus 31 Nollaig 2012 fuarthas 196 gearan baili trid an ais ghearain ar line.

Cuireann ar n-ais Stadas Gearain a Sheicedil eolas laethuil chun data ar fail do
ghearanaigh maidir le stadas a gcais.

Na haidhmeanna leis an suiomh gréasain na feabhas a chur ar eispéireas an Usaideora
6 thaobh Usaid ar suimh ghréasain de, chun éifeachtai oibriochttla a bhaint amach dar
nQifig tri sheirbhisi gréasan-bhunaithe, agus chun cur le feasacht an phobail faoin Oifig
trinar laithreacht ar an ngréasan.

Ta an suiomh gréasain ag feidhmiud de réir cheanglais straitéis riomhsheirbhisi an Rialtais
(www.egovstrategy.gov.ie).

2.9 Usaid na Mean Soéisialta

Déanann m’0ifig cumarsaid tri roinnt ardan meain shaisialta, Twitter san direamh (www.
twitter.com/officcombudsman).

Is € is cuspoir d’Usaid na mean soisialta na:

B Cur le feasacht an phobail maidir le rél, feidhmeanna agus freagrachtai na
hOifige

B Guth neamhspleach a sholathar don Qifig chun cur leis an tuiscint a bheadh ag
daoine ar ar dteachtaireachtai agus chun go bpléifi iad

B Caidreamh le hOifig an Ombudsman a spreagadh agus a chothu

B Leas abhaint as ceanglais straitéis riomhsheirbhisi an Rialtais 2012-2015
chun meain shoisialta a Usaid a mhéid is féidir chun feabhas a chur ar an
rochtain ar sheirbhisi.

Ta lucht leanina an Ombudsman ar mo chuntas Twitter, a seoladh i mi an Mheithimh
2012, tar éis dul i méid go han-ghasta go dti breis is 800, agus bim ag biogail go rialta i
mBéarla agus i nGaeilge araon.
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2.10 Plean Straitéiseach 2013-2015

Cuireadh i gcrich dréachtu ar bPlean Straitéisigh le haghaidh na chéad tri bliana eile

le linn dhara chuid na bliana 2012 i gcomhthéacs srianta ar acmhainni an statchiste

agus méaduithe measta i lion na ngearan ag eascairt 6 chur le mo shainchuraim mar
Ombudsman. Agus an plean a dhréachtu bhiomar go maith in iul ar an ddshlan, don QOifig
seo agus don tseirbhis phoibli i gcoitinne, a bhaineann le feidhmiu i gcuinsi deacra, agus
éifeachtai a bhaint amach, agus fds féin a chinntit go leanfaimid ag cloi le bunphrionsabail
an dea-riarachain. Leagtar amach sa phlean conas a fhéachfaimid le feabhas a chur ar
chaighdeain an riarachain phoibli sna blianta amach romhainn agus conas a chuirfimid
chun cinn prionsabail na hoscailteachta, na trédhearcachta, na cuntasachta agus na
héifeachtachta.

Thar na chéad tri bliana eile an tosaiocht a bheidh againn na seirbhis ardchaighdeain,
thrathuil a sholathar do na baill sin den phobal a lorgaionn ar gciunamh. Déanfaimid
athbhreithnil rialta ar an gcaoi a n-oibrimid chun a chinntit go bhfreagréimid chomh
héifeachtach, éifeachtuil agus is féidir don éileamh méadaithe 6 lion mér de chomhlachtai
nua a bheidh ag teacht faoi mo shainchdram. Ta an t-adh orainn go bhfuil foireann laidir
againn ata tiomanta de dhul i ngleic leis na dushlain sin agus tacéimid agus daingneoimid
an fhoireann sna blianta amach romhainn chun a chinntit go bhfanfaidh an fhoireann
fuinnitil le cumas ar spriocanna a bhaint amach. Chomh maith leis sin, bainfimid leas as
ar dtaithi de bheith ag déileail le gearain chun tacu le comhlachtai poibli i ndul i ngleic le
bunchuiseanna na ngearan, agus ar an gcaoi sin an leas is fearr agus is féidir a bhaint as
ar dtionchar agus ceannaireacht a chur ar fail in athchdirit na hearnala poibli. Thar aon ni
eile, bainfimid Usaid as ar saineolas agus ar n-acmbhainni chun tacu leis an earnail phoibli
seirbhisi ardchaighdedin poibli a sholathar don phobal.

Seo thios sonrai breise faoinar gcuspoiri straitéiseacha agus faoi na
priomhghniomhaiochtai a bheidh idir ldmha againn chun iad a bhaint amach.
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Cuspoiri
Straitéiseacha

Casanna a
phroiseail chuig na
caighdedin is airde

Duli Uséid a
bhfeidhm ar an bhaint as an
athrd agus an leas bhfoghlaim chun
is fearr a bhaint as athrd sistéamach

tionchar o a bhaint amach
Seirbhis

phoibli ata
coir, oscailte,
cuntasach agus . .
An éifeachtach Idirchaidreamh
fhoireann is le Pairtithe
fearr a fhorbairt Leasmhara chun
go hinmhedanach feabhas a chur ar

Sheirbhisi Poibli

Priomhthosaiochtai

Casanna a phrdiseail chuig na caighdeadin is airde

Cleachtais stuama bhainistiochta chun bainistit a dhéanamh ar éileamh na césoibre, na
hacmhainneachta agus na feidhmiochta.

Proiseas struchturtha don fheabhsu leantnach ar fheidhmiocht

Caighdeain chailiochta, bearta agus cleachtais nua.

Imscruduithe nios straitéisi agus prdiseas feabhsaithe imscridaithe.

Usaid a bhaint as an bhfoghlaim chun athru sistéamach a bhaint amach

Proisis agus cérais faisnéise éifeachtacha chun treochtai reatha agus éiritheacha a aithint.
Idirghabhalacha éifeachtacha chun dul i ngleic leis na treochtai sin, chun réiteach luath agus athru
sistéamach a bhaint amach.

Abhar/treoir a fhoilsiti chun cuidid le gniomhaireachtai faoin sainchiram feabhas a chur ar sheirbhisi
(achoimrithe agus tuarascélacha faoi na casanna, caighdeain)

Idirchaidreamh le Pairtithe Leasmhara chun feabhas a chur ar Sheirbhisi Poibli

Straitéis nua cumarsaide agus plean feidhmithe chun an leas is fearr a bhaint as iarmhairti

Plean de rannphairtiocht struchturtha leis an bpobal agus le gniomhaireachtai laistigh den sainchdram.
Aiseolas a lorg chun feabhas a chur ar ar bhfeidhmiocht agus ar leibhéil sastachta lenar seirbhis.
Modh foirmitil chun foghlaim a roinnt le pairtithe leasmhara thabhachtach ar bhonn rialta.

An fhoireann is fearr a fhorbairt go hinmheanach

Straitéis Nua Acmhainni Daonna.

Cleachtais nua oiliiina agus forbartha agus comhthathu nios fearr idir an fheidhm oiliina agus
riachtanais oibriochtula.

Eolas nios fearr ar chérais bhainistiochta agus gnathaimh nua don roinnt eolais go hinmhedanach.
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Dul i bhfeidhm ar an athru agus an leas is fearr a bhaint as tionchar

B Idirchaidreamh straitéiseach le heagraiochtai larnacha chun feabhsichain a bhaint amach san
earnail phoibli.

B Caidreamh daingnithe leis an gComhchoiste Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli
agus Achainiocha.

B Imscriuduithe/tionscnaimh shistéamacha nios leithne a sholathar sa riarachan poibli.

B Léacht bhlianttil an Ombudsman maidir le riarachan poibli.

Taimid tiomanta den chlar dushlanach seo a bhaint amach agus taimid tar éis na slata
tomhais seo a leanas a ainmnil a ndéanfaimid monatdireacht orthu chun a chinntit go
bhfuilimid ag baint amach ar bheartaiomar a dhéanamh:

Tréimhsi nios gasta do chur i gcrich casanna.

Iniuchtai cais ag cloi le caighdeain chailiochta.

Muinin ag an bpobal asainn agus leibhéal ard sastachta lenar seirbhisi.

Meas ag comhlachtai poibli eile agus ag an Oireachtas ar an Oifig agus iad ag
combhoibriu linn.

Réiteach luath gearain agus athrud sistéamach mar thoradh ar chleachtais nua
chaidrimh le comhlachtai poibli.

B Anfhoireann ag forbairt agus rannphairteach san obair.

An tAonad um Chailiocht, Caidreamh le Pairtithe Leasmhara agus
Cumarsaid (CCPLC)

Mar chuid dar gcur chuige straitéiseach, bunaiodh aonad nua san Oifig i dtreo dheireadh
na bliana 2012. Is é feidhm an aonaid nua, a bhfuil Priomh-Imscriddaitheoir i gceannas air,
nd maoirseacht a dhéanamh ar roinnt réimsi airithe oibre.

Déanfaidh an t-aonad:

1. Achinntit go bhfuil Oifig an Ombudsman ag meas, ag iniuchadh agus ag
imscrudu de réir na gcaighdean cailiochta is airde,

2. Tabhairt faoin idirchaidreamh le comhlachtai poibli facin sainchtiram chun
a chinntit go mbeidh an comhoibrit is fearr ann agus muid ag initdchadh na
ngearan agus chun feabhas a chur ar riarachan poibli,

3. Achinntit go ndéanfaidh an Oifig cumarsaid éifeachtach leis an bpobal, le
combhlachtai poibli agus leis an Oireachtas.
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Caibidil 3: Imscruduithe

Formhor na ngearan a dhéantar le m’Oifig déileailtear
leo tri réamhscrudu a dhéanamh. An difriocht idir
réamhscrudu agus an prdiseas imscrudaithe, seachas
leibhéal foirmiulachta na bproiseas, na go gcuirtear
tuarascail scriofa ar fail ag deireadh an imscrudaithe.
De ghnath, bionn sraith torthai agus moltai ar fail

sa tuarascail scriofa agus cuirtear sin faoi bhraid an
chombhlachta phoibli i gceist.

Sa Chaibidil seo, ta cur sios ar thuarascalacha na

n-imscruduithe a cuireadh i gcrich agus a foilsiodh le

linn 2012 chomh maith le torthai na n-imscrdduithe sin.

Le linn na bliana, chuir mé dha thuarascail speisialta

faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid. Eisitear tuarascail

speisialta i gcasanna inar léir domsa nach raibh na

gniomhartha a glacadh, nd ata beartaithe a chur i gcrich,

mar fhreagra ar mholadh a rinne mé ina fhreagra sasuil

ar an moladh sin. (Féadtar amharc ar na tuarascalacha Irish Times, Samhain 23, 2012
sin go léir ar ar suiomh gréasain www.ombudsman.gov.ie)

3.1 An Deontas Métariompair (DMI)

Imscrudu a bhain leis an Roinn Slainte agus Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte

Toradh

Toradh an imscrudaithe seo na gur aontaigh FSS athbhreithnit a dhéanamh ar iarratas
DMI an ghearanaigh - iarratas a diultaiodh. Chomh maith leis sin, d’aontaigh FSS
athbhreithnit a dhéanambh ar iarratais eile DMI ar dhidltaigh Oifigigh Leighis Dhdn na
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nGall iad agus athbhreithnit a dhéanamh ar a shocruithe achomhairc faoin scéim. Tar éis
athbhreithnit a dhéanamh ar an gcas airithe, chinn FSS go raibh an t-iarratasoir i dteideal
an deontais.

An Gearan

Is scéim neamhreachtuil é an DMI a bhi i bhfeidhm ¢ 1968. Bhunaigh an Roinn Slainte

an scéim chun cinamh deontais a chur ar fail do dhaoine a bhi faoi dhian-mhichumas
ionas go bhféadfaidis carr a fhail né a chur in oiridint chun fostaiocht a choinneail. An
deontas uasta is inioctha n4 €5,020. T4 forail “cuinsi eisceachtula” sa scéim freisin le go
bhféadfai cinamh deontais a thabhairt do dhaoine faoi dhian-mhichumas freisin a bhfuil
deacrachtai acu le modhanna iompair, agus nach bhfuil fostaithe, ach a bheadh aonraithe
go soisialta ina éagmais.

| mi Uil 2010, rinne fear gearan ar son a mhic as Dun na nGall. Bhain an gearan le
cinneadh a rinne FSS diultu da iarratas le haghaidh DMI. Diultaiodh é ar an mbonn nar
chomhlion an fear 6g na critéir iomchui leighis. Mhaigh a athair go raibh riocht a mhic ag
teacht leis na critéir leighis agus go raibh sé ag comhlionadh critéir inchailitheachta eile a
bhain le hacmhainn, aois agus an ga le modh iompair.

An timscrudu

San imscrudu breithniodh go sonrach an chaoi ar ldimhseail FSS an cas seo. D’admhaigh
FSS go raibh michumas trom intleachta ag an bhfear 6g seo chomh maith le riochtai

eile dian-diblithe. Ghlac FSS leis nach raibh ar a chumas siul go neamhspleach mar go
mbeadh sin baolach dé féin agus do dhaoine eile. An seasamh a ghlac FSS na, cé go raibh
sé faoi dhian-mhichumas, bhi sé in ann siul go fisiceach agus bhi sin ina fhachtoir larnach
agus an deontas a dhiualtu do.

Bhi na hOifigigh Leighis i nDUn na nGall tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar na ceanglais
inchailitheachta leighis idir 2009 agus 2011 agus mar thoradh air sin thangthas ar an
léirmhinid atd ann anois ar an téarma “michumas trom” don scéim - faoin léirmhinid seo
is ga do dhuine a bheith faoi mhichumas a chuireann srian trom agus buan ar na géaga
iochtaracha né faoi mhichumas mar a bhfuil tionchar tromchuiseach ag eascairt as bheith
ag siul. Ni raibh aon fhéidearthacht luaite aird a thabhairt ar an tionchar a bheadh ag
michumais shiceolaiocha n¢ intleachta ar shoghluaisteacht.

| mo thuarascail, chinn mé go raibh an cur chuige seo chomh sriantach nach bhféadfai
glacadh leis. Chinn mé go raibh sé contrartha leis na hAchtanna um Stadas Comhionann
a chuireann cosc ar idirdhealu éagdrach a dhéanamh ni hé amhain i gcoinne daoine faoi
mhichumas i gcomparaid le daoine nach bhfuil faoi mhichumas, ach i gcomparaid le
daoine eile ata faoi mhichumas freisin. Bhi an Roinn Slainte rannphairteach san imscradu
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freisin sa mhéid go bhfuil freagracht fhoriomlan ar an Roinn as an scéim. Chain mé

an Roinn as teip maoirseacht a dhéanamh ar an gcaoi a raibh FSS ag cur i bhfeidhm

na scéime agus chain mé iad as gan dothain treorach iomchui a sholathar maidir le
léirmhiniu théarmai na scéime. Mhol mé don Roinn gur choir ddéibh leasu a dhéanamh ar
théarmai na scéime DMl ionas go bhforalfai go sainraite don téarma “michumas trom”
le go mbeadh le tuiscint uaidh go n-aireofai sainmhinid maidir le michumas a bhi sna
hAchtanna um Stadas Comhionann.

Le linn m’imscrudaithe, rinne mé inidchadh ar ghniomhartha Oifig Achomhairc FSS

sa mhéid gurb i an Oifig sin a dhiultaigh an deontas sa chas seo. Bhi an tOifigeach
Achombhairc den tuairim nach bhféadfadh Oifig Achombhairc cur isteach ar thuairim
leighis chliniceora. Chinn mé nach raibh sin ina chéras achomhairc a bhi ag feidhmiu go
neamhspleach agus le hudaras. Mar a luaigh mé thuas, ghlac FSS le mo mholtai agus ta
siad & gcur i bhfeidhm.

Ar an drochuair, duirt an Roinn Slainte nach raibh siad in ann an scéim a leasu le go
mbeadh si géillitil do na hAchtanna um Stadas Comhionann agus least a dhéanamh ar
an gciorclan a bhain leis an scéim DMI sa mhéid go mbeadh impleachtai tromchuiseacha
airgeadais aige sin. Ghlac an Roinn go raibh saincheisteanna suntasacha ardaithe ag
m’imscrudu agus go raibh siad ag obair chun na scéimeanna a leasu le go mbeidis ag
feidhmid de réir na nAchtanna um Stadas Comhionann.

Tuarascail Speisialta don Oireachtas -
An Roinn Slainte (Deontas Matariompair)

Tar éis don Roinn Slainte mo mholtai sa Tuarascail
Imscrudaithe DMI a dhiultd, chuir mé tuarascail
speisialta faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid. Cé
go raibh FSS tar éis mo mholtai go léir a ghlacadh, a
mhalairt a bhi i gceist leis an Roinn agus an seasamh
acu na nach bhféadfaidis glacadh leo sa mhéid go
mbeadh costas airgeadais romhor ag baint leis sin.

Tar éis dom mo thuarascail speisialta a chur faoi
bhraid an Oireachtais, d’fhdgair an Roinn go rabhthas
chun deireadh a chur leis an scéim DMI agus go raibh
athbhreithnit idir ldmha ar riachtanais iompair daoine
faoi mhichumas.

Irish Examiner, Feabhra 8, 2012
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3.2 Too Old to be Equal? - Tuarascail iar-iniuchta

Imscrudu agus Tuarascail Speisialta ag baint leis an Roinn Slainte

| mi Aibredin 2011, d’fhoilsigh mé tuarascail imscrudaithe dar teideal Too Old to be

Equal? a dhéileail go sonrach le go raibh iarratasdiri thar aois 66 eisiata 6n scéim

Liuntais Soghluaisteachta. |s éard ata sa Liuntas Soghluaisteachta na iocaiocht mhiosuil

a dhéanann FSS le daoine ata faoi mhichumas trom agus nach féidir leo siul agus a
bhainfeadh leas as turais a dhéanamh amach 6n teach ¢ am go chéile. Ta an lilntas ar fail
6 1979 agus faoi lathair is fiu €208.50 é in aghaidh na miosa.

Chinn mé san imscrddu sin go raibh an Roinn Slainte tar éis an tAcht um Stadas
Comhionann 2000 a sharu tri dhaoine a eisiamh ar an mbonn sin agus go raibh an
uasteorainn aoise midhleathach 6 thosach feidhme an Achta. Mhol mé don Roinn
athbhreithnit a dhéanamh ar an Lilntas, a bhi ar bun cheana féin, agus ansin leasu a
dhéanamh ar an scéim Liuntais Soghluaisteachta ionas go mbeadh si ag feidhmid de réir
dli. Mhol mé go gcuirfi an proiseas athbhreithnidchain agus leasaithe i gcrich laistigh de
thréimhse sé mhi.

Ghlac an Roinn Slainte le gach ceann de mo mholtai ag an uair. Bhi mé ag suil, mar sin,
cibé téarmai a bheadh ag baint leis an Liluntas leasaithe, 6 dheireadh mhi Dheireadh
Fomhair 2011, nach mbeadh an uasteorainn aoise san aireamh iontu mar go raibh sin
contrartha leis an Acht um Stadas Comhionann 2000. Cibé scéal é, d’ainneoin go bhfuair
mé dearbhuithe 6n Roinn Slainte, nior leasaiodh an scéim agus lean FSS & riar ar bhonn
na huasteorann aoise - cé go nglacann an Roinn leis go bhfuil sin neamhdhleathach.

Sa tuarascail speisialta a chuir mé faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid i mi Dheireadh
Fomhair 2012 leagadh béim ar nach raibh an Roinn Slainte tar éis gniomhartha sasula

a chur i bhfeidhm chun freagairt do na moltai a rinne mé i mo thuarascail imscrudaithe
2011. Dhirigh sé freisin ar imscrudd a dhéanamh ar chuig cinn de gheardin nua ¢ dhaoine
ar diultaiodh an Liuntas doibh sa mhéid go raibh siad os cionn 66 bliain d’aois. Ba choir
an tuarascail seo a léamh i gcomhar leis an tuarascail 6 mhi Aibredin 2011 Too Old to be
Equal? ata ar fail ar ar suiomh gréasain.

An seasamh a bhi ag an Roinn ina thaobh na nach bhféadfai gniomhd de réir mo mholtai
sa mhéid go gcruthodh seo “dliteanais nach bhféadfadh an Stat iad a sheasamh 6 thaobh
airgid de”. Chuir mé mo thuairim in idl nach bhféadfai an neamhaird leandnach ar an

dli a bhi & léirit ag Comhlacht Stait a sheasamh. Nior ghlac mé leis an iarracht a bhi &
dhéanamh ag an Roinn a chur ina lui orm gur freagra ciallmhar ar chas mifhortinach a
bhi & thabhairt agus go mbeadh ga an dli a shard chun acmhainni tearca a Usaid ar an
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gcaoi is éifeachtai. Bhi roghanna ar fail don Roinn ach, mar a bhi amhlaidh sa scéim DMI,
ni raibh saru an dli ar cheann de na roghanna sin.

Tri mhi tar éis dom an tuarascail speisialta seo a dhéanamh, chinn an Roinn Slainte scor
den scéim Liuntais Soghluaisteachta. Ddradh le faighteoiri an liintais go leanfai ag cur
lilintais ar fail doibh ar feadh tréimhse ceithre mhi agus ansin go gcuirfi deireadh leis.
Ta an Roinn tar éis grupa athbhreithnidchain a bhunt chun beartud ar an gcaoi is fearr
freastal ar riachtanais daoine faoi mhichumas.

3.3 Srianta ar rochtain ar thaifid
stairiula breithe, basanna
agus postai

Imscrudu ag baint leis an Roinn Coimirce
Sdisialai - An Phriomh-0ifig Chlardchain
(POC)

Toradh

Toradh an imscrudaithe seo na gur ghlac an POC

leis an moladh a rinne mé go mbeadh plé idir iad

agus an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta

(agus comhlachtai eile le freagracht as an gCartlann

Naisiunta) chun breithnit a dhéanamh ar na roghanna

a bhi ann cuidiu leis an bpobal a gcearta a bhaint

amach 6 thaobh iniuchadh a dhéanamh ar na taifid.

Ghlac POC leis an moladh ar an gcoinnioll go Waterford Today, Liinasa 01, 2012
ndéanfai aon fheabhsu 6 thaobh rochtain ar thaifid

de i gcomhthéacs an Achta um Chlaru Sibhialta 2004.

An Gearan

Is é a spreag an t-imscrudu seo na gearan a rinne ball den Chumann Oidhreachta agus
Staire a bhi i mbun taighde ar stair bhaile fearainn i gContae na hlarmhi. Theastaigh 6n
ngearanach iniichadh a dhéanamh ar an gclar basanna le haghaidh an limistéir don
tréimhse 1864 go 1900. Theastaigh uaidh a fhail amach cad iad na gairmeacha a bhi

ag daoine sa cheantar aititil an trath ad. Cuireadh in iul dé go mbeadh air ainm gach
duine éagtha a chur ar fail chomh maith le data agus ait mheasta an bhais, agus taille
€6 aioc do gach cdip neamhdheimhnithe den iontrail ar an gclar basanna. Chiallaigh
sin go mbeadh ar an bhfear ioc as coip den iontrail do gach bas sa limistéar a tharla idir
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1864 and 1900 agus gach iontrail a iniichadh. Roimhe sin, bhiothas in ann iniuchadh a
dhéanambh ar na clair féin ar feadh uair an chloig tri airithint a dhéanamh roimh ré agus
taille bheag a ioc. Cuireadh deireadh leis sin mar thoradh ar easpa foirne agus aiseanna.

An t-imscradu

Nuair a rinne mé teagmhail le POC, thagair siad d’Alt 61 den Acht um Chlar Sibhialta 2004.
Foralann an t-alt sin do ghnathamh ar leith i gcas go bhfuiltear ag rochtain na gclar agus
bhi POC den tuairim go raibh cosc ar dhaoine rochtain dhireach a fhail ar na clair ach
amhain oifigigh airithe sa POC. Ciallaionn seo go bhfuil baill den phobal i dteideal rochtain
a fhail ar innéacs gach clair ach ni ar an gclar féin.

Le linn m-imscrudaithe, lorg mé aighneachtai 6 ghridpai leasmhara maidir leis na
fadhbanna a bhi ann déibhsean ag iarraidh rochtain a fhail ar thaifid bhreithe, bhasanna
agus phdstai. Rinne mé anailis ar fhoralacha an Achta um Chlaru Sibhialta 2004 agus
bhreithnigh mé cibé acu an bhféadfadh go raibh cead rochtain a fhail ar thaifid POC faoi
aon reachtaiocht eile, mar shampla faoin Acht um Chartlann Naisitinta 1986, n6 nach
raibh. Tar éis inidchadh a dhéanamh ar fhoralacha an Achta sin, agus tar éis combhairle dli
a fhail, chinn mé nach raibh aon fhorail dli san Acht um Chlarud Sibhialta 2004 do rochtain
dhireach ar iontralacha ar an gclar. Chomh maith leis sin, nil ldnrogha ag POC faoi Acht
2004 rochtain a cheadu ar aon bhealach eile.

Cibé scéal é, forailtear in Acht na gCartlann Naisiunta 1986 gur choir taifid ata nios sine
na 30 bliain d’aois a aistriu chuig an gCartlann Naisiunta. Nil taifid POC aistrithe go dti

seo de bharr treorach 6n Taoiseach sa bhliain 1922 faoin Acht, a fhorail nach dtarldodh an
t-aistrid sin. Seo toisc nach raibh déthain spais stérala ag an gCartlann Naisiunta. Chinn
mé i m’iniuchadh gur chéir innéacsanna na gclar breitheanna, basanna agus pdstai arna
gcoinnedil ag POC agus ata nios sine na 30 bliain d’aois a chur ar fail don phobal le go
bhféadfai initchadh a dhéanamh orthu faoin Acht um Chartlann Naisiinta 1986, d’ainneoin
nar aistriodh iad. Nil éifeacht & tabhairt ag POC faoi lathair don cheart chun initchta.

Mar a luadh cheana, ghlac POC le mo mholadh plé a bheith ann leis an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta (agus aon chomhlachtai iomchui eile] chun na roghanna eile
a phlé maidir leis an bpobal a éascu le hinitchadh a dhéanamh ar na taifid seo faoi réir
leasaithe féideartha san Acht um Chlaru Sibhialta 2004.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.4 An Liuntas Curaim Baile (LCB]

Imscrudu a bhain le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus ar
scoradh de

Le linn na bliana, thosaigh mé imscrudu a bhain le FSS agus le hioc riaraisti LCB le
teaghlach. Tharla roinnt forbairti agus an t-imscradu idir ldmha agus mar thoradh air sin
chinn mé nach raibh ga an t-imscridu a chur i gcrich. Bhi mé sasta gurb leor go raibh

an tairiscint 6 FSS athbhreithnit as an nua a dhéanamh ar an gcas ina réiteach sasuil sa
chomhthéacs sin. Tar éis athbhreithniu a rinne pearsanra FSS nach raibh pairteach sa
chas roimhe sin, cinneadh nach raibh an leanbh i dteideal LCB.
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Caibidil 4: Cas-staideir Roghnaithe

Sa Chaibidil ta cur sios ach ar roinnt de na gearain ar dhéileail m’Qifig leo le linn 2012. |
measc na gcasanna roghnaithe le haireamh sa chaibidil ta roinnt a bhaineann leis an Roinn
Coimirce Sdisialai agus le FSS, agus is léiriu é sin ar an méid teagmhala a bhionn acu leis
an bpobal agus da bharr sin an lion mér gearan futhu a chuirtear faoi bhraid m’Oifige.

4.1 Bronnadh €68,000 ar fhear mar nar chuir an Roinn
Coimirce Soisialai in iul do go raibh seé i dteideal pinsin
Culra

Is éard atd sa Phinsean Ranniocach Marthanéra (PRM] na iocaiocht sheachtainidil

a dhéantar le fear céile, bean chéile no pairti sibhialta duine a cailleadh. Thugtai an
Pinsean (Ranniocach)] Baintri/Pinsean (Ranniocach)Baintri Fir air roimhe seo. Chun
cailiu don phinsin seo, is ga go mbeadh an céile no6 an pairti a mhaireann, no a gcéile no
a bpairti nach maireann, tar éis déthain ranniocaiochtai arachais shéisialaigh (ASPC) a
dhéanamh.

Fuair mé gearan ¢ fhear a chaill a bhean i mi na Samhna 1998. Bhi an fear ag obair ag
an uair agus bhi sé den tuairim gur chiallaigh sin nach raibh sé i dteideal PRM. Ina
dhiaidh sin cuireadh in iul d6 go raibh sé i dteideal PRM agus rinne sé iarratas leis

an Roinn Coimirce Sdisialai i mi na Nollag 2008. D’ioc an Roinn na riaraisti leis an
ngearanach de réir na forala a bhaineann le héileamh déanach mar ata sonraithe sna
hAchtanna Leasa Shoisialaigh. Nior ioc siad siar ach go dti Eanair 2006, amh agus ni go
dti deireadh na Samhna 1998, an data ar cailleadh a bhean. Diultaiodh d'éileamh an fhir
seo na hiocaiochtai i ndiaidh an data sin a dhéanamh agus d’iarr sé go ndéanfainn an cas
a scrudu.

Imscruadu

Rinne mé imscrudud sonrach ar chomhaid na Roinne i ndail leis an teagmhail idir an fear
agus an Roinn. Thug mé faoi deara gur chuir an fear an Roinn ar an eolas faoi bhas a
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mhna céile i mi Marta 1999 trath ar iarr sé go n-aistreofai an Litintas Linbh 6 ainm a mhna
nach maireann. Bhi mé den tuairim go raibh sé réasunta bheith ag suil go gcuirfeadh an
Roinn in iul don fhear go raibh sé i dteideal PRM a éileamh ag an staid sin.

Toradh

D’iarr mé ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar an didltd seo a éileamh a shiardhatu.
Is clis athais dom ¢ a ra gur aontaigh an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar a chas. Sa
mhéid gur inis an fear don ranndg Sochair Linbh gur chaill sé a bhean, d’aontaigh siad a
éileamh a shiardhatu go dti Marta 1999, agus d’ioc siad riaraisti PRM de bhreis is €68,000
leis an bhfear

4.2 Diultaiodh iocaiocht leasa shoisialaigh a
dhéanamh le fear a bhog thar lear mar gur thug an
Roinn Coimirce Soisialai an t-eolas micheart do

Culra

Féadtar Sochar Cuardaitheora Post a aistrit chuig ballstat eile sa Limistéar Eorpach
Eacnamaioch (LEE] le haghaidh tréimhse suas le 13 seachtaine , i gcas go bhfuil duine

ag cuardach oibre ann. Is ga do dhuine claru laistigh de thréimhse seachtaine leis na
seirbhisi fostaiochta sa tir nua. Ta sé de dhualgas ar an té sin freisin ‘Foirm U2" a chur
chuig seirbhisi soisialacha na tire a mbeidh siad ag lonnd ann. Is i oifig Leasa Shadisialaigh
4itiGil na hEireann a lionann an ‘Fhoirm U2".

Bhi fear ag fail an tSochair Cuardaitheora Post trath ar tugadh cupla tairiscint poist da
bhean i nGeansai (Oileain Mhuir nlocht) agus i Lucsamburg. Ag an trath sin bhi an bheirt
acu difhostaithe agus bhi beirt leanbh 6g acu agus bhi siad ag iarraidh a chinneadh cén
post ar choir glacadh leis. Thug an fear cuairt ar a oifig aititil Leasa Shoisialaigh chun
fiosru faoi iocaiocht a Shochair Cuardaitheora Post agus cuireadh in itl d6 go leanfai & ioc
leis ar feadh 13 seachtaine ba chuma cén tir ina lonndédh sé - Geansai n6 Lucsamburg.
Dhearbhaigh Seirbhisi Inchailitheachta Leasa Shoisialaigh an méid seo do freisin.
Bheartaigh an teaghlach bogadh go Geansai ar an tuiscint go leanfai ag ioc an tSochair
Cuardaitheora Post.

Cibé scéal é, nil Geansai ina chuid den LEE (agus nil sé ina chuid den AE na den RA ach
oiread). Mar sin, ni bhaineann an socrd seo le hEireannaigh a bhogann go dti Geansai. T4
daoine a bhogann go Lucsamburg inchailithe do, amh.

Lion an Roinn Coimirce Sdéisialai an ‘Fhoirm U2’ agus thug i don fhear. Nuair a thug sé
an fhoirm don Oifigeach Slandala Soisialai i nGeansai, d'atreoraigh an Oifig sin an cheist



ar ais chuig an Roinn Coimirce Sodisialai a chur in iul don Roinn nach bhféadfaidis an
iocaiocht a phréiseail. Ag an staid seo, bhi sé rédhéanach don teaghlach filleadh ar Eirinn
chun cdnaithe. Idir an da linn, ni raibh aon ioncam ag an teaghlach 6g seo go dti go bhfuair
an mhathair an chéad phaphaicéad - sé seachtaine tar éis doibh Geansai a shroicheadh,
dha sheachtain roimh Nollaig.

Scriobh an Roinn chuig an bhfear ag insint d6 go raibh earraid déanta acu i lionadh

na foirme. Ghabh an Roinn leithscéal as aon mhichaoithiulacht ach chuir in idl don
ghearanach freisin nach mbeidis in ann iocaiocht an tSochair Cuardaitheora Post a
dhéanamh agus é ina chonai i nGeansai. Sa mhéid go raibh an fear mishasta le freagra na
Roinne chuir sé gearan faoi mo bhraid.

Agus an cas seo a imscrudu agam, ba léir go bhfuair an fear seo an chomhairle mhicheart
6 fhoinsi éagsula agus Udarasacha sa Roinn Coimirce Soéisialai sula raibh air beartu ar cén
tir le hathlonn inti - Geansai né Lucsamburg. Anuas air sin, luadh ar an ‘bhFoirm U2" an
méid seo a leanas: “T4 an sealbhdir i dteideal sochair difhostaiochta n oifig a d’eisigh an
doiciméad seo ¢ 9 Samhain 2011 go dti 7 Feabhra 2012 ar feadh tréimhse uasta de 78 a.”

Ba léir domsa gur fhulaing an fear agus a theaghlach toisc go raibh siad ag brath ar

an eolas a tugadh do - 6 bhéal agus i scribhinn. Is é mo thuairim é go raibh an fear ag
feidhmiu de mheon maith nuair a bheartaigh sé bogadh lena theaghlach go dti Geansai,
seachas Lucsamburg, ar an tuiscint go bhfaigheadh sé an Sochar Cuardaitheora Post. Da
réir sin, d’iarr mé ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar an gcaoi ar laimhseail siad an
cas agus ar an bhféidearthacht cditeamh a thabhairt.

Is cuis athais dom é go ndearna an Roinn athbhreithnit ar an gcas agus gur ghabh siad
leithscéal leis. Ta an Roinn tar éis iocaiocht ex-gratia de €1,000 a thairiscint don fhear
mar chuiteamh. Ghlac an teaghlach leis an tairiscint seo.
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4.3 Dhiultaigh an Roinn liuntas a bhronnadh o dhata
an iarratais

Culra

Maidir leis an ngearanach seo bhi mac aici le neamhord ar speictream an uathachais,
agus tugadh an diagnois sin agus é dha bhliain d’aois. Bhi an mhathair tar éis iarratas a
dhéanambh leis an Roinn Coimirce Sdisialai le haghaidh Litintas Caraim Baile (LCB) maidir
lena mac. Ar dtus diultaiodh an t-iarratas LCB. Cibé scéal é, tar éis fianaise bhreise leighis
a chur ar fail ag éisteacht 6 bhéal, cheadaigh an tOifigeach Achomhairc an t-iarratas ach
bhiothas den tuairim go raibh ga ag an leanbh le ciram substaintitil 6 dhata chinneadh an
achombhairc agus 6n data sin amhain. Mhaigh mo ghearanach gur chdir go mbeadh feidhm
ag an iocaiocht 6 dhata an iarratais, 17 mi roimhe sin, seachas ¢ dhata na héisteachta ¢
bhéal.

Imscrudu

Rinne mé iniuchadh ar cén fath a raibh an tQOifigeach Achombhairc den tuairim go raibh
ga ag an leanbh le ciram agus aird shubstaintiuil bhreise ¢ dhata na héisteachta ¢ bhéal
agus ni 6 dhata an iarratais LCB.

Dar leis na tuarascalacha leighis agus teiripe saothair bhi an leanbh tar éis a lan ionchuir
a fhail 6 sheirbhisi éagsula - seirbhisi leighis agus curaim agus seirbhisi 6 ghairmithe,
agus ona thuismitheoiri, 6 bhi sé dha bhliain d’aois.

Tuairim an Qifigigh Achomhairc na go bhfuil ga ag gach leanbh le ciram agus aird
ldnaimseartha suas go dti aois airithe agus ina dhiaidh sin go bhfuil sé deacair
idirdhealu a dhéanamh idir naionain agus leanai beaga. Tharraing mé aird na Roinne

ar Aguisin 6 de Thuarascail Ghrupai Saineolaithe Leighis na Roinne. San aguisin
cuirtear sios ar “ghnathaois ghnéthachtala ag ar chdir do 90% de leanai bheith in ann an
ghniomhaiocht seo a dhéanamh”. Bhi an chuma air 6n bhfianaise leighis ar comhad, agus
6n gcomhfhreagras leandnach 6 oibrithe ciraim agus 6 oibrithe sdisialta go raibh an
leanbh - tri thagairt don ghnathaois ghnodthachtala ata leagtha amach in Aguisin 6 - ag
fail curaim agus aird shubstaintitil bhreise ¢ aois an-6g a chuir ar a chumas déileail leis
na gnathghniomhaiochtai maireachtala a mbeadh leanbh tipicitil den aois chéanna in ann
déiledil leo de ghnath gan aon chunamh a fhail.

De bhreis air sin, dhirigh mé aird na Roinne ar a Treoirlinte le haghaidh LCB - a
dhéiledlann le Data na Damhachtana. Sna Treoirlinte luaitear:

“Mar riail ghinearalta ba chdir gurb ionann data na ddmhachtana agus data an iarratais....”
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Thagair mé freisin d’Aguisin 8 de Threoirlinte na Roinne le haghaidh LCB ‘Medical
Eligibility Guidelines for DCA’ ina luaitear:

“....an data is iomchui ddmhachtana na data an iarratais...”

Chomh maith leis sin, luaitear in ‘Medical Eligibility Guidelines for DCA" na treoracha chun
measunu deasc a dhéanamh ar LCB. Forailtear ann gur riocht é an t-uathachas a bhfuil
michumas chomh trom ina thoradh air gur chéir LCB a chur ar fail.

Toradh

Tar éis m’iarratais, rinne an tOifigeach Achombhairc athbhreithnit ar mo chas agus ag cur
na bpointi uile thuasluaite san aireamh, leasaigh sé a chinneadh. Bronnadh an LCB ar mo
ghearanach ¢ dhata a hiarratais bunaidh agus iocadh riaraisti de €8,400 Léi.
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4.4 Diultaiodh an dara tuairim leighis do bhean tar éis
diagnois thromchuiseach a thabhairt di

Culra

I mi an Mheithimh 2007 thug Cairdeolai ar Lia Comhairleach é in Ospidéal Ginearalta Leitir
Ceanainn diagndis do bhean a raibh preabadh croi aici, ag ra léi go raibh Siondrom QT Fada
uirthi. (Is é atd i Siondrém QT Fada ann na riocht cairdiach géiniteach mar a bhfuil baol

ann don té leis an siondrom go bhfaighidis bas go tobann da ndéanfaidis dianghleacaiocht.
Deirtear go bhfuil sé deacair beartu ar an diagnois seo. An diagndis is cinntithi déantar é
tar éis scagthastail ghéiniteach a dhéanambh.) Duirt an Lia Comhairleach leis an mbean

nar choir di bheith ag gleacaiocht. Cuireadh i ar bhéite-blocalaithe (cdgas leighis) agus
cuireadh combhairle uirthi nar choir di scor den chogas leighis sin. Chuir an cégas sin
meadhran uirthi agus bhi preabadh cliabhraigh ag tarlu di da bharr. Bhi si an-chorraithe tar
éis an diagnois seo a fhail.

Tar éis sraith trialacha breise in Ospidéal Ginearalta Leitir Ceanainn i mi Feabhra 2008
duirt an Lia Combhairleach i Leitir Ceanainn léi nach raibh an riocht uirthi tar éis an tsaoil.
Ba mhor an faoiseamh di é gur tugadh cead di scor den chdgas leighis, duradh Léi laghdu
ar a meachan agus tosu ag gleacaiocht. Socraiodh ar choinne di leis an Lia Comhairleach i
gceann bliana. | mi an Mheithimh 2008 atreoraiodh an bhean chuig Géineolai Comhairleach
Clinicitil i mBaile Atha Cliath ionas go ndéanfai tastail ghéiniteach uirthi, agus cuireadh
comhairle ar a deirfiur agus a dearthair déanamh amhlaidh. Thug torthai na scagthastala
géiniti le fios nach raibh siondrém ddchais QT fada uirthi.

Cibé scéal é, fuair an Cairdeolai Comhairleach i Leitir Ceanainn torthai na dtastalacha
géiniteacha, agus ansin scriobh sé chuig an nGéineolai Comhairleach Cliniciuil ag cur in
iul go raibh sé den tuairim go raibh Siondrém QT Fada ar an mbean seo. Luaigh sé nach
raibh sé cinnte an raibh sé uirthi 6 dhdchas né nach raibh agus mhol sé go bhfagfai i ar
bhéite-blocalaithe. Bhi sé go hiomlan contrartha lenar luaigh an Lia Comhairleach leis an
mbean roimhe sin. Nuair a fuair an bhean seo amach bhi mearbhall iomlan uirthi agus bhi
imni uirthi go bhfaigheadh si bas agus go mbeadh an riocht ar a leanbh. Scriobh si chuig
Ospidéal Ginearalta Leitir Ceanainn i mi Mhean Fomhair 2009 ag iarraidh go ndéanfai i a
atreoru go prainneach chun an dara tuairim leighis a fhail 6 chairdeolai in ospidéal eile.

Seachas socru a dhéanamh go bhfaigheadh an bhean an dara tuairim leighis, thug an
tOifigeach Idirchaidrimh Othar a hiarratas don Chairdeolai céanna ag iarraidh air coinne a
dhéanamh Léi chun an diagndis a phlé. Chuir an Cairdeolai freagra direach ar an Oifigeach
Idirchaidrimh Othar ag insint di go raibh Siondrom QT fada ar an mbean agus go raibh

an curam a cuireadh uirthi ina ciram iomchui. Scriobh Bainisteoir Ginearalta an ospidéil
chuig an mbean, chun a insint di gur dhearbhaigh an lia comhairleach an diagnois agus go



gcasfadh sé léi da mba mhian Léi. Is uirthi sitd a cuireadh an dualgas dul i dteagmhail leis
an ospidéal agus rinneadh neamhaird da hiarratas go ndéanfai i a atreoru chuig cairdeolai
eile. Ghabh an Bainisteoir Ginearalta leithscéal, amh, gur cuireadh lena himni da bharr.

| mi Marta 2010 scriobh an bhean chuig m’Qifig ag cur in iUl nach raibh si sasta leis an
gcaoi ar ldimhsealadh a gearan. Duirt si nach raibh aon dul as aici ach an dara tuairim
leighis a lorg go priobhaideach (Feabhra 2010) a chosain tuairim is €71,000. O thorthai an
dara combhairliichan seo léiriodh raibh an riocht uirthi. Cé gur mér an faociseamh seo di,
bhi si mishasta nar shocraigh an t-ospidéal go bhfaigheadh si an dara tuairim, i bhfianaise
thromchuis an reachta sin.

Phléigh mé an gearan seo le FSS i Leitir Ceanainn agus d’iarr mé orthu cén fath nar
fheidhmigh siad ar an iarratas 6n mbean go dtabharfai an dara tuairim leighis di. Luaigh
mé go raibh mé mishasta leis an mbealach ar laimhsealadh an gearan agus d'fhiosraigh
mé cén fath a raibh moill ann déileail leis an ngearan. D’iarr mé ar FSS freisin machnamh
a dhéanambh ar chostais an dara tuairim leighis a aisioc leis an mbean. Ina fhreagra,

duirt FSS go raibh an Lia Combhairleach tar éis a thairiscint bualadh leis an mbean chun
an diagnois a phlé ach nar ghlac si leis an tairiscint sin. Ghabh an t-ospidéal leithscéal

sa mhéid nach raibh an méid ama a thog sé orthu freagra a chur ar an mbean ag teacht
laistigh den tréimhse sonraithe ag FSS ina polasai sainraite, is é sin, laistigh de thréimhse
30 &. Tar éis plé breise idir m’fhoireann agus FSS, socraiodh go gcasfadh an bhean le
Stidrthair Clinicidil an ospidéil chun an chdireail agus a cdiseanna imni a phlé.

Ag eascairt 6n gcruinniu, shocraigh an Stiarthair Clinicitil coinne a dhéanamh don bhean
le Fiseolai le Speisialtdireacht Chairdea-Leictreach chun athbhreithnit breise cinntitheach
leighis a dhéanamh. D’ioc FSS as an athbhreithniu leighis seo. Tatal an athbhreithnithe sin
na nach raibh Siondrém Long QT ar an mbean. Ar iarratas uainn, d’aontaigh FSS freisin
costais an dara tuairim leighis a aisioc leis an mbean.

Léirionn an gearan an ga ata le go mbeadh cdras gearain ag comhlachtai poibli ar céras
é ata sofhreagrach do ghearanaigh agus a dhéiledlann le gearain ar bhealach céir,
trathail. T4 an cheist faoin dara tuairim leighis a lorg ina ceist a thainig chun cinn cheana
i ngearain faoi ospidéil ar dhéileail m'Oifig leo sa bhliain 2012. Dar le doiciméad de chuig
FSS "You and Your Health Service’, féadfaidh othair an dara tuairim leighis a lorg aon
trath le linn a gcuraim. Ta treoirlinte d’atreoruithe da leithéid leagtha sios ag Combhairle
na nDochtuiri Leighis sa treoirleabhar “Guide to Professional Conduct and Ethics for
Registered Medical Practitioner”.
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4.5 Bronnadh €23,000 ar fhear nuair a dhiultaigh FSS
na cuinsi cui a chur san aireamh agus iad ag diultu a
iarratais d’Fhorlionadh Us Morgaiste

Culra

Dhidltaigh FSS iarratas an fhir seo d’fhorlionadh Us morgaiste ar an mbonn gur sharaigh

an t-Us morgaiste an méid a mheas FSS a bheith réasinta chun freastal ar a riachtanais
chdnaitheacha agus eile. Bhi cinneadh FSS bunaithe ar fhoirmle a d’Usaid teorainn uasta
chiosa. Baintear Usaid as an bhfoirmle do chios uasta chun a chinntit go bhfuil an luach is
fearr ar airgead a bhaint amach le haghaidh tiondntai agus cainiocoiri ach fos féin a chinntiu
nach bhfuil daoine a fhaigheann forlionadh ciosa eisiata as an margadh toisc praghsanna
ciosa phriobhaidigh a bheith ré-ard. Bhi an fear seo posta agus beirt leanai acu.

Imscrudu

Thug mé faoi deara nach raibh aon fhorail sa reachtaiocht a cheangail teorainneacha uasta
ciosa sa chinnteoireacht ar cibé acu an raibh cios réastnta chun criocha Forlionadh Us
Morgaiste nd nach raibh. Bunaiodh an gaol seo ar chinneadh riarachain 6 limistéar aitiuil
FSS ina ait sin. Bhi an chuma air nar cuireadh san aireamh go raibh praghsanna tithe ard ag
an uair agus nar cuireadh san direamh go raibh ratai Gis luaineach (ag dul in airde).

Scriobh mé chuig FSS agus chuig an Roinn Coimirce
Sdisialai (a bhfuil freagracht orthusan anois as an
Forlionadh Us Morgaiste a foc) agus d’iarr mé orthu
athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh sa chas
seo. Mo mholadh ddibh na nar chéir éileamh a dhidltu
d'Fhorlionadh Us Morgaiste bunaithe ar choinnioll
amhain, i.e. go raibh sé ag saru na teorann iomchui,
ach gur choir gnéithe eile a chur san direamh

chomh maith, mar shampla cuinsi teaghlaigh, an
meanchostas ar theach a cheannach agus cibé acu an
raibh sé n6 nach raibh sé ciallmhar morgaiste a fhail
agus teach a cheannach le cursai mar a bhi ag an uair
agus i bhfianaise conas a athrodh rudai ina dhiaidh sin.

Toradh

D’aontaigh an Roinn an cinneadh a athbhreithniu.

Tar éis an t-athbhreithnit a dhéanamh, cheadaigh an Irish Times, Feabhra 26, 2012
Roinn an Forlionadh Us Morgaiste 6 dhata an iarratais

agus d'ioc riaraisti de €23,241.50.
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4.6 Dhiultaigh FSS tacaiocht i dTeach Altranais a chur
ar fail d’fhear d’ainneoin na fianaise leighis a chuir in
iul go raibh ga le curam lanaimseartha

Culra

Fuair mé gearan ¢ theaghlach faoi chinneadh de chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise mar
ar dhiultaigh an Fheidhmeannacht cinamh a chur ar fail da n-athair faoin Scéim Tacaiochta
Tithe Altranais. Faoin scéim seo cuirtear tacaiocht airgeadais ar fail do dhaoine a bhfuil ga
acu le ciram fadtéarmach i dteach altranais. Is iad Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte a
riarann an scéim seo.

Diultaiodh cunamh faoin Scéim a chur ar fail ar an mbonn go raibh an fear tar éis a
churinidl gur mhaith leis filleadh ar a bhaile ar deireadh thiar. Dar le FSS ta ceart
féinchinntiichain ag gach iarratasoir agus ni mheasfai a leithéidi de chasanna a bheith
inchailithe faoin Scéim. Cibé scéal é, bhi riocht tromchuiseach leighis ag an bhfear seo agus
bhi ciram faoisimh de dhith air le roinnt blianta agus, go hairithe, le linn an gheimhridh. Ar
an drochuair, cailleadh an fear agus a theaghlach a chuir an gearan faoi bhraid m’Oifige.

Imscruadu

D’iarr mé an comhad airithe a bhain le Scéim Tacaiochta Tithe Altranais agus na taifid
leighis 6 dha ospidéal inar cuireadh cdireail ar an bhfear sa bhliain dheireanach da shaol.

Thainig mé ar an tuairim go raibh cinneadh FSS diultd an cinamh deontais a chur ar fail
don fhear faoin Scéim Tacaiochta Tithe Altranais contrartha leis an bhfianaise leighis a bhi
ar fail. Go hairithe, dar leis an bhfianaise bhi ga ag an bhfear le ciram tacuil ldnaimseartha
agus bhi sé tar éis bheith ina choénai i dtithe altranais roimhe sin faoin “Tionscnamh
Leapacha Geimhridh”. Chuidigh a theaghlach leis tri aire a thabhairt dé sa bhaile an chuid
eile den bhliain. Rinneadh a iarratas freisin tar éis roinnt cuairteanna cdnaithe ar an
ospidéal i mionna roimhe sin. Chomh maith leis sin, ba léir én bhfoirm iarratais don Scéim
go raibh an fear tar éis a lua gur rogha leis fanacht sa bhaile, ach chuir sé in iul freisin go
raibh sé toilteanach fanacht i dteach altranais ar feadh cupla mi.

Toradh

D’iarr mé ar FSS athbhreithnit a dhéanamh ar a chinneadh. Tar éis an athbhreithnithe
sin, ghlac FSS leis, le haird ar fhianaise leighis, nar choir gur didltaiodh an t-iarratas ar
chinamh faoin Scéim Tacaiochta Tithe Altranais. Mar thoradh, d’ioc FSS €5,043.90 lena
eastat.
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4.7 Bhi moill ar phroiseail iarratais a rinne lanuin
chun cartai leighis a fhail d’ainneoin gur léir go raibh
siad ina dteideal

Culra

Rinne lanuin phosta iarratas chun cartai leighis a fhail agus chuir siad Tuairiscedn Canach
loncaim chuig FSS mar fhianaise ar ioncam. Ina dhiaidh sin chuir FSS in ial déibh gur
imigh an t-iarratas ar strae. Chuir siad foirm iarratais eile isteach maille le céip den
tuairiscean canach ioncaim. Ansin d’iarr FSS orthu doiciméadacht a chur ar fail faoina
socmbhainni caipitil. Chuir an lanuin eolas faoina gceannachain scaireanna go léir, na
teastais scaireanna san aireamh, chuig oifig FSS ach ni raibh aon teagmhail eile ann 6 FSS
go ceann fiche mi. Ansin chuir siad gearan faoi bhraid m’Oifige faoin mhoill ar phrdiseail a
n-iarratais.

Imscradu

Ina thuarascail chuig m’Qifig luaigh FSS go raibh an-chuid proiseala i gceist le hiarratas
na landine sa mhéid go raibh ga na scaireanna agus na hinfheistiochtai a bhailiochtu.
Luaigh FSS freisin gurb i seo an phriomhchuis leis an gcumarsaid fhadtréimhseach idir
iad agus an lanuin. Cibé scéal é, mhaigh an lanudin nach raibh aon teagmhail leantnach
ann idir iad agus FSS.

Bionn duine i dteideal carta leighis i roinnt cadsanna éagsula. Mar shampla, faoi
reachtaiocht an AE daoine a bhfuil pinsean slandala sdisialai acu 6 Bhallstat eile san AE
chomh maith le pinsean gairme 6 Eirinn (irionn seo pinsin statseirbhise né seirbhise
poibli] ta siad i dteideal carta leighis gan tastail acmhainne a shasamh ar an gcoinnioll
nach bhfuil siad ag fail focaiochta leasa shéisialaigh né ata faoi réir ASPC.

Fuair mé amach go raibh an lanuin i dteideal Cartai Leighis a fhail faoi reachtaiocht én
AE, sa mhéid go raibh pinsin én RA acu beirt agus nach raibh siad ag fail pinsin 6n Stat
in Eirinn. Cé go raibh FSS ar an eolas go raibh pinsin 6n RA ag an mbeirt nior cheadaigh
FSS na hiarratais ar an mbonn seo, ach a mhalairt - rinne siad iarracht a fhail amach ar
shasaigh siad na tairseacha ioncaim le go bhféadfai carta leighis a fhaomhadh.



Office of the Ombudsman Annual Report 2012
Tuarascail Bhliantuil Oifig an Ombudsman 2012

Toradh

D’iarr mé ar FSS athbhreithnit a dhéanamh ar an iarratas agus ar an teidliocht faoi
reachtaiocht an AE. Mar thoradh air sin, bhronn FSS cartai leighis orthu agus iad
siardhataithe chuig 15 & oibre 6 fhail an iarratais agus d’aontaigh gach costas leighis,
fiacldireachta agus sul a aisioc leo a thabhaigh siad le fiche mi. Chomh maith leis sin,
chuaigh mé i dteagmhail leis na Coimisinéiri loncaim ionas go n-aisiocfaidis an Tobhach
loncaim a d’'ioc an lanuin fad is a bhi an t-iarratas & phrdiseail ar an mbonn go bhfuil
daoine a bhfuil cartai iomlana leighis acu diolmhaithe 6n Tobhach loncaim agus ¢ aon ro-
iocaiochtai eile Muirear Soisialta Uilioch mar thoradh ar mhoill FSS.

4.8 Chuir an Roinn maoiniu ar fail d’dineéir foraoise
tar eis gearain leis an Ombudsman

Culra

Déanann an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara riar ar an Scéim Deontais Béthair
Foraoise. Faoin Scéim seo tugtar an deis d'uinéiri foraoise rochtain a fhail ar fhoraoisi mar
shampla chun uasghradd a dhéanamh ar bhoithre né chun iad a thdgail. Cuireann boithre
foraoise leis an mbithéagsulacht sa mhéid go gcruthaitear spasanna oscailte agus imeall
foraoise. Fuair mé gearan 6 chuideachta ar diultaiodh deontas déibh cé gur thég siad
bothar a chloigh leis na caighdeain chui.

Trath ar cuireadh an béthar i gcrich rinne an Roinn iniichadh air agus bhi an Roinn sasta
go raibh an bdthar tégtha ar chaighdean a bhféadfai glacadh leis. Toisc na drochaimsire,
ambh, nior cuireadh an béthar i gcrich faoin spriocdhata a aontaiodh agus mar sin
dhidltaigh an Roinn an deontas a ioc.

Imscrudu

Tar éis dom sonrai an ghearain a chioradh agus labhairt leis an ngearanach bhi an

chuma air go raibh an pionds diréireach sa mhéid gur criochnaiodh an béthar de réir na
sonraiochta a aontaiodh agus nar cuireadh moill air ach amhain toisc na drochaimsire. Mo
mholadh don Roinn na go raibh an deontas diréireach leis an saru coinniollacha sa chas
seo, go hairithe sa mhéid go raibh an Roinn sasta leis an mbdthar nuair a criochnaiodh é.

Toradh

Rinne an Roinn athbhreithnil ar an gcas agus bheartaigh deontas a ioc ina mbeadh 10%
bainte mar phionds sa mhéid nar cuireadh an béthar i gcrich in am. Ceadaiodh deontas de
bhreis is €8,000 don fhear. Bhi mise den tuairim go raibh sin ina thoradh réasunta ag cur
na gcoinniollacha san aireambh.
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4.9 Chuir comhartha pairceala mearbhall ar lanuin le
naionan nuabheirthe

Culra

Satharn amhain i mi Feabhra 2012 d'fhreastail lanuin ar an Ospidéal Naisitnta
Maithreachais, Sraid Holles, Baile Atha Cliath lena leanbh nuabheirthe le haghaidh
trialacha. Sa mhéid nach raibh aon phairceail ar Shraid Holles, phaircedil siad ag barr
Shraid Grattan, atd congarach do Shraid Holles. Rinne siad iarracht ioc as an bpairceail
ag an t-aon mhéadar, go bhfios ddibh, ar Shraid Grattan. Nior ghlac an méadar sin lena
mboinn airgid. Dar leis an bhfoégra ar an méadar ba 6 “Luan-Aoine” an phaircedil ioctha.
Dar leis an gcomhartha ar Shraid Grattan, amh, bhi an phaircedil ioctha i bhfeidhm “Luan-
Sath”. Nior foc an l&nuin as an bpairceail sa mhéid go raibh siad den tuairim go raibh an
fogra ar an méadar ceart mar gurb i sin an ait ina rabhthas ag suil go n-iocfai an taille.

Nuair a d’fhill siad chuig an gcarr bhi sé clampailte. D'ioc siad an fhinedil chun an clampa
a bhaint mar gur theastaigh uathu filleadh ar an mbaile leis an leanbh nuabheirthe. Dar
leo nuair a thainig oifigeach na Comhairle chun an clampa a bhaint sheiceail sé an méadar
agus duirt go raibh sé machaileach. Duirt sé go logalfadh sé an mhachail agus mhol sé

an fhineail a achomharc. Rinne na gearanaigh an fhineail a achomharc ach diultaiodh don
achomharc sin. Bhi siad mishasta le cinneadh na Combhairle agus chuir siad gearan faoi
bhraid m'Oifige.

Imscradu

Luaigh an Chomhairle go ndearna siad an cheist a atreoru chuig Oifigeach Achomhairc
Pairceala tar éis doibh litir an Ombudsman a fhail le go ndéanfai iniichadh breise ar an
scéal. Mhol an tOifigeach Achomhairc go n-aisiocfai an taille a iocadh chun an clampa a
bhaint

Toradh

D’aisioc an Chomhairle an muirear leis an landin agus ghabh leithscéal leo as an
mhichaoithidlacht. Dar leis an gCombhairle, bhi an t-eolas ar an méadar paircedla ar
Shraid Grattan micheart agus athraiodh é 6 shin chun go mbeadh sé ag teacht lena bhfuil
scriofa ar an gcomhartha ar an tsraid.
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4.10 Goilleadh go mor ar neasghaol tar do glao a fhail
ona mhathair ag insint do go raibh si ag fail bhais

Culra

Fuair mé gearan ¢ fhear a fuair glao guthain dna mhathair ag insint d6 go raibh si ag

fail bhais agus go raibh air teacht go dti an t-ospidéal. An t-ospidéal i gceist na Ospidéal
Réigiunach an Mhean-larthair, Tuar an Daill, Contae Luimnigh. Fuair sé an glao ag mean
lae agus shroich sé an t-ospidéal ag 13.30. Nior chuir an fhoireann leighis é ar an eolas
faoi thromchuis riocht a mhathar go dti tuairim is 17.45, breis is ceithre huaire an chloig
tar éis do an t-ospidéal a shroicheadh. Fuair a mhathair bas an oiche sin ag 23.40.

Bhi impleachtai ag an moill sin don chuid eile den teaghlach - a raibh conai orthu sa
Riocht Aontaithe - mar nar tugadh fégra a dhdthain ddibh na socruithe taistil cui a
dhéanamh chun a bheith taobh lena mathair agus i ag fail bhais.

Cé go raibh imni ar an bhfear ag an tionchar ar a theaghlach a bhi ag an nuacht a fhail
faoina mathair dna mathair féin seachas an bhfoireann altranais, an phriomhchuis imni
aige na nar cuireadh fianaise mhaith ar fail gur thug ball den fhoireann leighis cuairt ar
a mhathair idir 9.00 agus 17.45 ar |4 a bais (agus ar an gcaoi seo ni raibh sé indéanta
tromchuis riocht a mathar a churin idl don teaghlach ionas go bhféadfaidis socruithe a
dhéanamh chun bheith i lathair sula bhfuair si bas])

Imscrudu

Mhaigh an t-ospidéal go raibh na nétai leighis faoin mbean cuiosach iomlan agus gur
chuir na nétai sin sios ar riocht an othair agus ar an bplean leighis. Ni raibh mé go
hiomlan sasta le freagra tosaigh an ospidéil, &mh. Bhi mé den tuairim go raibh easnaimh
ann 6 thaobh riarachain de. Ni raibh amanna breactha sios sna noétai leighis agus, da bhri
sin, ni raibh an t-ospidéal in ann a lua cibé acu ar thug ball den fhoireann leighis cuairt ar
an mbean idir 9.00 agus 17.45 ar na la i gceist n6 nar thug.

Dhirigh m’imscrudu ar na cuiseanna ar theip ar fhoireann an ospidéil teagmhail dhireach
a dhéanambh le teaghlach na mna. Bhi an chuma air go raibh baint éigin aige leis an moill
a bhi ar an bhfoireann leighis cuairt a thabhairt ar an mbean.

An chuis le taifid mhaithe a choinneail sa timpeallacht chlinicitil néd chun eolas cruinn,
reatha, cuimsitheach, beacht a choinneail i ndail le riocht an othair agus an ciram a
rinneadh den othar. Chomh maith leis sin, ma choinnitear taifid mhaithe tugtar fianaise
den chidram is g4, de na hidirghabhalacha 6 na gairmithe agus freagairt an othair don
chdram né do na hidirghabhalacha sin.
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Tharraing mé aird an ospidéil air seo - ba chéir amanna a bhreacadh sios ar gach taifead,
go hairithe i gcas go bhfuil riocht an othair ag athru né gur décha go n-athréidh an riocht
go minic.

Luaigh mé go moltar seo i gcdd cleachtais FSS “‘Code of Practice for Healthcare Records
Management - Recommended Practices for Clinical Staff.” “Ba chdir gur éir i gcnai 6
thaifead an othair cén t-am ar tharla rud agus cén t-am ar scriobhadh an taifead. Déantar an
t-am (clog 24 uair] agus an data (la/mi/bliain] a bhreacadh sios in aice gach iontrala. Ni folair
do gach iontrdil a bheith beacht i nddil leis an data (ld/mi/bliain] agus am”

Thug mé faoi deara go ndearna an t-ospidéal, mar chuid da athbhreithnit, an scrddu a
theorannu do nétai leighis an othair agus chinn nach bhféadfai a ra ar bhain na nétai leis
an gcuairt ar an othar idir 9.00 agus 17.45 n6 nar bhain.

Bhi orm tuiscint nios fearr a fhail ar leibhéal an athbhreithnithe leighis, agus cén t-am

a tharla an t-athbhreithnid. Mar sin, thug mé le chéile na nétai altranais agus na noétai
leighis on la céanna chun iad a chur i gcomparaid lena chéile. Chuidigh an proiseas seo
liom dearcadh nios leithne a fhail ar an scéal agus ar conas a tharla rudai an (4 ud.

Tar éis dom scrudu a dhéanamh ar na nétai leighis agus na noétai altranais, ba léir dom, ar
mhea na déchulachta de, nar thug an fhoireann leighis cuairt ar an mbean idir 10.00 agus
16.30 ar & a bais.

D’aontaigh an t-ospidéal go raibh an fhianaise dhoiciméadach ag teacht le mo thuairim.

Maidir leis an teip dul i dteagmhail le neasghaol agus sa mhéid gur ghlac an t-ospidéal
go raibh tionchar aige seo ar an teaghlach, dhréachtaigh an t-ospidéal polasai scriofa dar
teideal “Contacting the next of kin when a patient’s condition deteriorates”, go luath i ndiaidh
an tarlaithe seo.

D’fhailtigh mé roimh fhreagra an ospidéil ag an bpointe seo. Cibé scéal é, d'iarr mé ar
an ospidéal breithniti a dhéanamh ar cibé acu an raibh ga le leithscéal né nach raibh sa
mhéid gur goilleadh go mér ar an teaghlach mar go raibh:

an chuma air go raibh moill ar chuairt na foirne leighis ar a mathair,

moill da bharr sin ar a insint do neasghaol cé chomh tromchuiseach is a bhi
riocht a mathar agus

tionchar ag an moill sin ar an teaghlach, sa mhéid nar cuireadh an deis is fearr
agus a d'fhéadfai ar fail ddibh teacht abhaile chun bheith taobh lena mathair
agus i ag fail bhais.



Tar éis dom iarraidh orthu déanamh amhlaidh, ghabh an t-ospidéal leithscéal 6 chroi leo
as an anro agus an imni a tharla da bharr. B'oth leis an ospidéal freisin nach raibh an deis
acu bheith lena mathair sula bhfuair si bas.

Mar thoradh ar an ngearan seo, chuir an t-ospidéal roinnt beart i bhfeidhm chun dul i
ngleic go direach leis na saincheisteanna a thug mo ghearanach chun solais, eadhon:

Tionscnaiodh treoirline maidir le teagmhail a dhéanambh le neasghaol i gcas an
riochta acu a bheith ag dul in olcas.

Chuir sé i bhfeidhm, mar chuid den Chlar maidir le Miochaine Ghéarchdraim
don fhoireann altranais uile, céras réamhrabhaidh d’othair a bheadh ag dul in
olcas.

Chuir sé tus le clar oideachais agus oiliuna ag dirit ar chéras dar teideal
COMPASS ag baint Usaide as MEWS (Ratai Luath-Rabhaidh Leasaithe né
Modified Early Warning Scores). Cuimsionn MEWS sreabhchairt géaruchain ina
bhfuil eolas don dochtuir a chuireann iarratas chuig dochtdir go ndéanfadh sé/
si cuairt a thabhairt ar an othar chun athbhreithnitd a dhéanamh ar a mbail.
D’airigh sé seisitin maidir le cod cleachtais FSS, Code of Practice for Healthcare
Records Management mar chuid den oilitint ionduchtichain le haghaidh gach
intéirnigh nua (dochtuir séisearach).

Bhi an teaghlach sasta soiléirit agus leithscéal a fhail 6n ospidéal. D'fhailtigh sé roimh
an oilitint leasaithe agus an bhéim ar bhainistit maith na dtaifead leighis. Bhi siad
ddchasach freisin nach dtarlédh briseadh croi do dhaoine eile mar a tharla déibh sidd
agus iad ag iarraidh freagrai iontaofa a fhail 6 ospidéal i gcdsanna a ghoillfeadh chomh
mor céanna orthu.
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4.11 Bhi sé deacair ar bhean gearan a dhéanamh sa
mheid nar mhinigh an t-ospidéal a coireail di

Culra

Chuir bean gearan faoi bhraid m’Oifige tar éis bhreith an chéad linbh aici in Ospidéal
Naisiinta Maithreachais, Sraid Holles i mi Eanair 2011. Bhi sé socraithe ar an sceideal go
raibh gearradh Caesarach, le heipeadurach, le bheith aici agus bhi sin breactha sios ar a
plean breithe. Rinne an bhean dha ghearan - bhain ceann amhain leis an easpa eolais a
fuair si faoin gcineal eipeaduraigh a bhi le tabhairt di agus an prdiseas a bhain le toilit ina
leith; bhain an dara ceist leis an leibhéal eolais a cuireadh ar fail di faoin bproiseas gearain
é féin agus le nach raibh an t-eolas d’othair ar theastaigh uathu gearan a dhéanambh ar
fail ar shuiomh gréasain an ospidéil.

Sa chas seo, mhaigh an bhean nar tugadh an deis di ceisteanna a chur faoin ngearradh
Caesarach na faoin ainéistéiseach a bheadh & fhail aici sula dtabharfai é di. Luaigh si gur
bhuail si leis an dochtuir roimh an obraid agus mhinigh an dochtuir di gurb ainéistéiseach
é an t-eipeadurach agus go dtugtar é don othar trid an dromlach. Dar leis an mbean,
shinigh sé an fhoirm toilithe ansin agus shin a mhéar chuig an ait inar choir di sitd an
fhoirm a shinid. Nuair a d’inis si don dochtuir gur theastaigh uaithi an fhoirm a léamh
sula sineodh si é, mhaigh si gur imigh sé leis. Bhi an bhean den tuairim nach raibh aon
rogha aici ach an fhoirm a lionadh i gcas gur theastaigh uaithi go ndéanfai an gearradh
Caesarach.

Dar leis an mbean, rinne an dochtuir ceithre iarracht an t-eipeadurach a chur isteach
sular éirigh le dochtuir nios sinsearai é a chur isteach gan aon fhadhb ag pointe nios
airde suas ar an dromlach. Tar éis na hobraide, luaigh an bhean go raibh droch-bhallbhru
feadh an dromlaigh aici agus go raibh pian sa droim uirthi chomh maith le mairbhe i
ngéag na laimhe deise, ina ldmh agus ina méara. Tamall ina dhiaidh sin, fuair si amach
gur tugadh eipeadurach dromlaigh di seachas ainéistéise eipeadurach, agus scriobh si
chuig an ospidéal ag gearan nar tugadh eolas di faoin eipeaddrach ar bhealach soiléir,
cuimsitheach a chuideodh éi cinneadh eolasach a dhéanamh faoina ciram.

D’inis si don ospidéal nach raibh sa phroiseas toilithe ach gnas ar gha é a chomhlionadh
- gnas a chuir isteach ar an bhfoireann leighis. D'fhreagair an t-ospidéal gearan na mna,
agus d’inis di gur choéir don dochtuir sdisearach bheith tar éis an deis a thabhairt di an
fhoirm toilithe a léamh agus aon cheisteanna a chur. Duirt an t-ospidéal freisin gur choir
gur tugadh miniu nios fearr di ar ainéistéise eipeadurach sular cuireadh isteach é. Gheall
an t-ospidéal go gcuirfeadh sé feabhas ar dhaileadh eolais ar othair, eolas ¢ bhéal agus

i scribhinn, tamall roimh iontrail san ospidéal, agus trath na hiontrala freisin. Sa mhéid
nach raibh an bhean sasta le freagra an ospidéil, scriobh si chuig m’Oifig.



Imscrudu

Is é is eipeadlrach
dromlaigh ann na cdgas
leighis a chuirtear isteach
tri instealladh i sreabhan
chorda an dromlaigh agus
san ainéistéise eipeadlrach

cuirtear an cdgas leighis
isteach le hinstealladh
direach lasmuigh den mhala
sreabhain ata morthimpeall
chorda an dromlaigh.
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Agus mé ag déileail le gearain faoi churam agus faoi
choireail san ospidéal, ta bac orm scrddu a dhéanamh
ar shaincheisteanna a bhaineann le breithitnas clinicidil
dochtuiri. Ciallaionn sin nach féidir liom scriadu a
dhéanambh, de réir dli, ar bhreithiinas dochtuiri agus
iad ag tabhairt diagndise, ag cur cdireala ar othair nd

ag scaoileadh an othair as an ospidéal. Cibé scéal é, ta
cead agam scrudu a dhéanamh ar shaincheisteanna a
bhaineann le toilid a lorg maidir le hobraid sa mhéid gur
cheist riarachain an cheist sin. Ta conradh ag m’Oifig

le hOmbudsman Parlaiminteach agus Seirbhise Slainte
na Riochta Aontaithe a chuireann ar chumas m’fhoirne
combhairle neamhspleach chliniciuil a lorg a chuidionn

linn cinnti a dhéanamh maidir le saincheisteanna a bhfuil gné chlinicitil ag baint leo. Sa
chés seo, lorg m’'0ifig comhairle chliniciuil faoin gcaoi a bhfuarthas toilit na mna don
obraid agus don ainéistéise. Sa comhairle soiléiriodh seo a leanas - cé gur gnathchleachtas
é eipeadurach dromlaigh a thabhairt (ata éagsuil ¢ ainéistéise eipeadlrach a thugtar de
ghnath do ghearradh éigeandala Caesarach) nuair ata gearradh roghnach Caesarach

a dhéanamh, ba chdir toilit 6 bhéal a fhail 6n othar agus ba chdir seo a bhreacadh sios

sna taifid. Cé gur thug an bhean sa chas seo a toilit i scribhinn go ndéanfai an obraid, ni
bhfuarthas a toilit 6 bhéal go dtabharfai ainéistéise dromlaigh di. Scriobh m’0Oifig chuig an
ospidéal agus ansin chas le foireann an ospidéil chun an cheist a phlé.

Toradh

Mar thoradh ar an bpairt a ghlac m'Oifig sa ghearan seo, scriobh Ranai/Bainisteoir
Ginearalta an ospidéil chuig an mbean ag admhail gur chdir go rabhthas tar éis minid
nios criochnula a thabhairt di ar cad é atd i gceist le hainéistéise dromlaigh sular tugadh
di é. Ghabh an t-ospidéal leithscéal léi nach bhfuair siad toilid 6 bhéal uaithi sular tugadh
an ainéistéise di. Mhinigh siad di gurb i an ainéistéise dromlaigh an rogha is fearr do
ghearradh roghnach Caesarach sa mhéid gurb i sin an teicnic is simpli agus is iontaofa

i. Mar thoradh direach ar gheardn na mna seo, chuir an t-ospidéal socruithe i bhfeidhm
chun a chinntit go bhfaigheadh an fhoireann leighis toiliu 6 bhéal an ainéistéise a
thabhairt agus go mbreacfai é sin sios ar chairt leighis an othair roimh an obraid.

Maidir leis an bproiseas gearain san ospidéal, ba léir 6 imscrudu m’Oifige ar an ngearan
airithe seo nar fhoilsigh an t-ospidéal sonrai an phroisis gearain ar a shuiomh gréasain.
Ta comhaontu seirbhise ag gach ospidéal le FSS a chuireann iallach air a phroiseas
gearain a fhdgairt, agus bheadh suiomh gréasain ospidéil ina ait an-mhaith sin a
dhéanamh. Dhearbhaigh an t-ospidéal go raibh athbhreithnit @ dhéanamh aige ar a
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shuiomh gréasain agus go ndéanfai sonrai an phroisis ghearain a fhoilsit mar chuid den
suiomh gréasain nua, ata ar fail anois.

0 ritheadh an tAcht Ombudsman (Least) 2010, ta ceangal dli ar chomhlachtafi poibli (faoi
Alt 7) cinamh agus treoir réasunta a thabhairt don phobal agus déileail leo go ceart,

coir, neamhchlaonta, trathuil. Bheinn ag suil go ndéanfadh comhlachtai poibli, ospidéil
san aireamh, fégairt ar an bprdiseas gearain ionas go bhféadfadh Usaideoiri seirbhise ar
mhian leo gearan a dhéanamh tuiscint a fhail ar conas sin a dhéanamh agus go gcuideofai
leo sin a dhéanamh.

4.12 Leasaigh Comhairle gnathaimh d’aistrithe
tithiochta tar éis idirghabhail an Ombudsman

Culra

Dhiultaigh Comhairle Contae Laoise do bhean a bhi ag lorg aistriu tithiochta. Lorg an
bhean an t-aistrid tar éis fadhbanna tromchuiseacha soisialta agus tine ina coiriocht -
tithiocht de chuid na Comhairle. Dhidltaigh an Chombhairle a hiarratas ar an mbonn go
raibh gach aistriu ar fionrai faoi lathair mar thoradh ar na srianta airgid ach amhain i
‘gclinsi eisceachtula leighis no soisialta’.

Imscrudu

Ceann de phrionsabail an dea-riarachain phoibli na go ndéanfai cliseanna le cinnti a
théann i bhfeidhm ar dhaoine aonair a dhoiciméadu agus go mineofai an réasunaiocht don
chinneadh don duine. Tar éis scrudu a dhéanamh ar dhoiciméadacht na Comhairle faoin
gcas, ni raibh mé sasta leis an gcaoi ar dhéiledil an Chombhairle leis an iarratas ar aistriu.
Ni raibh an chuma air go raibh aon fhianaise ann i gcomhaid na Comhairle a léirigh

go raibh an Chomhairle tar éis an t-iarratas a bhreithnit chun a fhail amach an raibh

aon chuinsi eisceachtula leighis no sdisialta i gceist, agus bhi an chuma air freisin nar
breacadh sios i gceart an measunu a rinne an Chomhairle ar an iarratas. D'iarr mé ar an
gComhairle athbhreithnit a dhéanamh air agus cuireadh a thabhairt don ghearanach cur
isteach go foirmiuil ar aistriu.
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Toradh

Tar éis iarratas a fhail agus measunu breise a dhéanamh, chuir an Chombhairle an
gearanach ar an liosta d’Aistriu Tithiochta agus ghlac an bhean leis an tairiscint maidir le
haistrid. Rinne an Chombhairle athbhreithnil freisin ar a gnathaimh riarachain i ndail le
hiarratais ar aistrid. Seo a leanas a bhi le rda ag an gComhairle:

B Bionn ga anois le hiarratais fhoirmiula i scribhinn ¢ iarratasoiri. Déantar gach
iarratas a admhail agus déantar measunu ar chdinsi an iarratasora.

W Chun a ghnathaimh a dhaingnit bhunaigh an Chomhairle le déanai céras
bunachair sonrai chun iarratais a fhaigheann siad a thaifeadadh, a phrdiseail
agus taifead a choinneadil den chinneadh deiridh. Déantar athbhreithnid miosuil
ar an mbunachar sonrai seo.

M Beidh ga moladh a fhail 6n Oifigeach Feidhmitchain Sinsearach mura bhfuil
Oibri Sinsearach Soisialta ann, agus beidh ga le siniu deiridh an Stiurthéra
Seirbhisi (Tithiocht].

Cé gur trua nar proisealadh an t-iarratas bunaidh i gceart is cuis athais dom é gur ghlac
an Chomhairle roinnt céimeanna chun gnathaimh a chur ina gceart. Ba chdir go mbeadh
na gnathaimh leasaithe cuiditil do dhaoine eile a chuirfidh isteach ar aistrid amach anseo.
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larscribhinn A: Staitistici

Tabla 1: Forléargas ar ghearain 2012

lomlan na ngearan a tugadh ar aghaidh ¢ 2011 833
lomlan na ngearan faoinar sainchdram - faighte in 2012 3,412
lomlan na ngearan in-scrudaithe faighte 1,959
Gearain roimh am faoinar sainchdram 1,453
lomlan ar laimh le haghaidh 2012 2,792
lomlan na ngearan curthai gcrich in 2012 2,116
lomlan na ngearan tugtha ar aghaidh chuig 2013 676
Gearain i gcoinne comhlachtai poibli lasmuigh dar sainchdram & cuideachtai

priobhaideacha etc. a fuarthas sa bhliain 2012 1,480
lomlan na bhfiosruithe a fuarthas sa bhliain 2012 11,178

Tabla 2: Miondealu uimhridil agus céatadain de réir earnala de na gearain

in-scrudaithe a fuarthas

595 B Statseirbhis (lena n-airitear
[30 4%] an RoinnlCoimirce Séisialai)
; B Udarais Aitiula
B Feidhmeannacht na Seirbhise

Slainte

413 B An Post
[21 1 %] [ An tAcht um Michumas 2005

917
(46.8%)
27 (1.4%)

lomlan: 1,959
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Tabla 3: Miondealu uimhriuil agus céatadain na ngearan curtha i gcrich de réir an toraidh

41 (1.9%])

240 35 (1.7%]

270 (11 3%)

(12.8%) Réiine
Pairt-réitithe
Cunamh curtha ar fail
Nar seasadh leis
Scortha de

Tarraingthe siar

600

VERA

929
(43.9%)

lomlan: 2,116

Tabla 4: Treocht 10 mbliana na ngearan a fuarthas agus a bhi laistigh dar sainchiram

4000 —
3,727 3,602
3000

2000

1000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Tabla 5: Miondeald uimhriuil agus céatadain na ngearan in-scrudaithe a fuarthas,

de réir contae

LED(n na nGa
91
4.6%

Sligeach
19
1.0% L|atrorm

1 0% \ /Mume a

\, y 0.7%
e 5 Cabhan 25
Maigh Eo 49 Ros Comain 1.3%
- 2.5% 23  Longfort «

“9 1.2% (£ 1% w " An Mhi 71
o Al 36 L
altiim

T An Irfllr o/hl 32 Cliath
124 =270 423
6.3% i ili Cill Dara

Uibh Fhaili 26 21.6%
1.3% 610

Clar L20l % Mhantain 52
56 s 2.7%

o,
2.9% S S Ceatharlach
Arann : 21
Luimneach* 39 (.:|ll. 1.1%
124 2.0% Chainnigh Loch
| ) 6.3% 28 Garman 64
Ciarrai S 1.4% 3.3%
Port Lairge 53
2.7%

1.9%

 Corcaigh*
226
lomlan: 1,959

* Tugadh cuairteanna miosula ar
na IESanna sna Contaetha seo sa
P bhliain 2012 agus is docha go
ndeachaigh sin i bhfeidhm ar lion
na ngearan a fuarthas
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Statseirbhis

Tabla 6: Statseirbhis - Miondeald uimhriuil na

ngearan in-scrudaithe a fuarthas, de réir Roinne
Rialtais, Coimisinéiri loncaim san aireamh

Tugtha ar
aghaidh o
2011

Gearain in-
scrudaithe a
fuarthas sa
bhliain 2012

Ar laimh le
haghaidh
2012

Coimirce shoisialach - féach é(a) 236 624 860
Coimisinéiri loncaim - féach 6(b) 16 78 94
Dli agus Ceart agus Comhionannas 2 18 20
Talmhaiocht, Bia agus Muir - féach 7(c] 66 80 146
Oideachas agus Scileanna 13 30 43
Comhshaol, Pobal agus Rialtas Aititil 4 38 42
Slainte 30 3 33
Poist, Fiontar agus Nualaiocht 3 5 8
Gnothai Eachtracha agus Tradail 2 6 8
Cumarsaid, Fuinneamh agus Acmbhainni Nadurtha 1 0 1
lompar, Turaséireacht agus Sport 1 1 2
Eile 7 34 41
lomlan 381 917 1298

Tabla 6(a): An Roinn Coimirce Soisialai

Miondeall uimhritil agus céatadain na gcinealacha gearan in-scridaithe a fuarthas sa bhliain 2012

lomlan: 624

jocaiochtai difhostaiochta (19.6%)

focaiochtai michumais, easlainte agus
maithreachais (22.0%)

Sochar linbh (4.3%])

Gan freagra a fhail ar chomhfhreagras
/ né moill ar fhreagra a fhail (5.3%)])
Pinsin seanaoise & scoir (6.1%)

Sochar breoiteachta (3.7%)

Litintas ciramoéra (5.6%)

focaiocht do bhaintreacha agus do
theaghlaigh aontuismitheora (4.0%)
Litintas Cdraim Baile (6.7%)

Arachas Séisialta P4-Choibhneasa (4.0%)
Forlionadh ar ioncam teaghlaigh (0.3%)
Scéimeanna lilntais breosla agus
saorscéimeanna (2.4%)

Sochar diobhalacha ceirde (1.1%)
Ilghnéitheach (14.9%)
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Tabla 6(b): Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Miondealld uimhritil agus céatadain na gcinedlacha gearan a fuarthas sa bhliain 2012

Cain loncaim (47.4%)

Cain bhreisluacha, cain oidhreachta,
Cain ghnodthachan caipitidil (5.1%)
B Moill ar chomhfhreagras n6 gan aon
chomhfhreagras faighte (9.0%)
Custaim agus mal (1.3%]

Dleacht stampala (3.8%)

Cailiocht na Seirbhise (2.6%)

ASPC (2.6%)

Inarachaitheacht (2.6%)

Cain Chlaraithe Feithicli (6.4%)
Ilghnéitheach (19.2%)

2

lomlan: 78

Tabla 6(c): An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

Miondealud uimhritil agus céatadain na gcinedlacha gearan in-scrudaithe a fuarthas sa bhliain 2012

An Scéim um Chaomhnu an
Chomhshaoil faoin Tuath (SCCT) (30%)
Aoniocaiocht feirme (20%)
Deontais forbartha feirme (2.5%)
Scéim phréimhe foraoise (8.75%)
Scéim luathscoir (1.25%)
Deontais bheostoic (6.25%)

Gan aon fhreagra ar
chomhfhreagras (3.75%)

Cudta bainne (2.5%)

Clinamh limistéir (2.5%)
Cailiocht Seirbhise (5%)
Ilghnéitheach (17.5%)

2 9

lomlan: 80
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tabla 7: Statseirbhis - Miondealu uimhriuil na ngearan a fuarthas de réir an toraidh

. Cdnamh . Nar lomlan
L. Pairt- Scortha | Tarraingthe .
Réitithe . curtha . seasadh | curthai
réitithe .. de Siar . i
ar fail leis gcrich
Coimirce Shoisialach 66 8 146 91 14 341 666
Coimisinéiri loncaim 3 0 25 11 3 36 78
Dli agus Cirt agus
Combhionannais (ma 2 1 10 3 0 3 19
t4 an chuid eile sa TG)
Talmhalgcht, Bia 7 1 7 5 ) 85 107
agus Muir
Olc.ieachas agus 3 0 8 5 0 21 37
Scileanna
Comhshaol, Pobal p 0 19 6 1 » 34

agus Rialtas Aitiuil
Slainte 0 0 27 1 0 3 31

Poist, Fiontar

2 0 2 2 0 2 8
agus Nualaiocht
GnothallEafhtracha 1 0 L 0 0 1 6
agus Tradail
lompar, jl'urasmreacht 0 0 1 0 0 1 )
agus Sport
Oifig na nOibreacha
Poibli 1 0 1 1 0 0 3
An tUdarés
Clardchain Maoine 1 0 2 1 0 1 5
Eile 1 0 13 3 2 7 26
lomlan 91 10 258 129 22 512 1,022
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Tabla 8: Udarais Aitiula Gearain

Miondealu Uimhriuil de réir an Tugtha ar in-scrudaithe Ar laimh le
Udarais aitidil ar na gearain aghaidh 6 2011 afuarthassa  haghaidh 2012
in-scrudaithe a fuarthas bhliain 2012

Ceatharlach 6 7 13
Cabhan 0 1 1
An Clar 7 20 27
Combhairle Cathrach Chorcai 10 35 45
Contae Chorcai 12 48 60
Ddn na nGall 13 23 36
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 19 59 78
Ddn Laoghaire-Rath an Duin 7 23 30
Fine Gall 4 22 26
Combhairle Cathrach na Gaillimhe 2 18 20
Contae na Gaillimhe 10 36 46
Ciarrai 15 21 36
Cill Dara 5 22 27
Cill Chainnigh 3 7 10
Laois 6 26 32
Liatroim 3 5 8
Combhairle Cathrach Luimnigh 2 20 22
Contae Luimnigh 3 27 30
Longfort 2 6 8
Lu b 12 18
Maigh Eo 5 14 19
An Mhi 4 14 18
Muineachan 1 6 7
Tiobraid Arann Thuaidh 2 7 9
Uibh Fhaili 7 7 14
Ros Comain 3 2 5
Sligeach 6 12 18
Baile Atha Cliath Theas 2 15 17
Tiobraid Arann Theas 2 9 11
Combhairle Cathrach Phort Lairge 1 6 7
Contae Phort Lairge 4 6 10
An larmhi 1 12 13
Loch Garman 10 17 27
Cill Mhantain 8 30 38
lomlan 191 595 786
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Tabla 9: Udarais Aititla - Miondealt uimhridil na ngearan a fuarthas de réir toraidh

. Canamh . Nar lomlan
Réitithe ,F.’a.lrt- Curtha Scortha Tarralngt.he seasadh curthai
Reitithe ar Fail de Siar leis gcrich
Ceatharlach 1 0 8 0 1 10
Cabhan 0 0 0 1 0 1
An Clar 1 2 7 0 8 21
Combhairle
Cathrach Chorcai 4 1 10 0 1 10 26
Contae Chorcai 0 15 0 17 45
Ddn na nGall 2 7 0 9 25
Combhairle
Cathrach Bhaile 8 0 14 6 0 22 50
Atha Cliath
Dun Laoghaire-
Rath an gUin 3 0 2 2 1 H 19
Fine Gall 3 1 6 2 0 9 21
Combhairle
Cathrach na 0 0 2 0 0 10 12
Gaillimhe
Contae na
Gaillimhe 7 1 12 3 0 (i 34
Ciarrai 4 0 6 4 1 9 24
Cill Dara 2 0 4 3 1 9 19
Cill Chainnigh 1 0 4 0 0 3 8
Laois 2 0 5 3 0 12 22
Liatroim 0 0 2 0 0 3 5
Combhairle
Cathrach Luimnigh 1 0 i 3 0 ° 18
Contae Luimnigh 2 0 8 2 0 11 23
Longfort 0 0 2 0 0 3 5
La 3 0 4 2 0 7 16
Maigh Eo 1 0 1 1 1 6 10
An Mhi 2 0 b 3 0 4 15
Muineachan 1 0 1 1 0 2 5
Tiobraid Arann
Thuaidh 0 0 1 4 0 2 7
Uibh Fhaili 0 0 3 0 0 7 10
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Ros Comain 1 0 1 1 0 1 4
Sligeach 2 0 7 0 0 4 13
Baile Atha Cliath 1 0 6 1 0 5 14
Theas
Tiobraid Arann 1 0 ) 0 0 4 7
Theas
Comhairle
Cathrach Phort 1 0 3 0 1 0 5
Lairge
C<13.ntae Phort 0 0 3 0 0 5 9
Lairge
An larmhi 0 4 0 0 4 9
Loch Garman 0 2 1 1 11 19
Cill Mhantain 1 11 3 0 8 29
lomlan 74 8 178 57 8 235 560
FSS
Tabla 10: Gearain faoin Earnail Slainte a fuarthas sa bhliain 2012 agus iad miondealaithe
de réir limistéir
Tugtha ar aghaidh 6 | Gearain in-scradaithe a | Ar laimh le haghaidh
2011 | fuarthas sa bhliain 2012 2012

FSS : BAC /Oirthuaisceart 41 79 120
FSS : BAC Laighean Lair 57 87 144
FSS : larthar 50 78 128
FSS : Deisceart L4 79 123
Ospidéil 40 83 123
Gearain ag baint leis an
Scéim Aisioca Slainte 22 6 28
Solathraithe Seirbhise Eile 2 1 3
lomlan 256 413 669
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Tabla 11: Gearain faoin Earnail Slainte - dinta sa bhliain 2012 agus iad miondealaithe

de réir limistéir

B Cdnamh . Nar lomlan
- Pairt- Scortha Tarraingthe .
Réitithe . curtha ar . Seasadh Curthaii
réitithe . de Siar . i
fail leis gCrich
FSS:BAC/ 17 6 22 12 0 36 93
Oirthuaisceart
FSS : BAC
14 1 36 18 4 46 119
Laighean Lair
FSS : larthar 17 2 26 2 35 91
FSS : Deisceart 12 2 29 13 1 37 94
Gearain ag baint
leis an Scéim 1 0 1 2 1 3 8
Aisioca Slainte
Ospidéil 12 4 36 23 1 19 95
Solathraithe
Seirbhise Eile 0 0 0 1 0 1 2
lomlan 73 15 150 78 9 177 502

Tabla 12: Gearain faoi shlainte agus ciram soisialta - gearain in-scrudaithe a fuarthas

sa bhliain 2012 agus ata miondealaithe de réir catagoire

., | Gearain in-scrudaithe . .

Tugtha ar aghaidh o .. | Arlaimh le haghaidh

a fuarthas sa bhliain
2011 2012

2012
Seirbhisi Fiacldireachta 0 2 2
Seirbhisi Michumais 4 9
Ospidéil- Ginearalta 48 94 142
Ospidéil - Siciatrachta 6 16 22
Tithe Altranais 16 24 40
Curam Priomhuil & Pobail 9 15 24
Seirbhisi Oibre Soéisialai 14 37 51
An Scéim Choéiredla Thar Lear 1 7 8
Eile 0 5 5
lomlan 99 204 303
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tabla 13: Casanna slainte agus ctraim shoisialaigh - dunta sa bhliain 2012 agus

miondealaithe de réir catagoire

. Canamh . Nar lomlan
. Pairt- Scortha | Tarraingthe
Réitithe _ curtha . seasadh curtha
réitithe L. de Siar . . i
ar fail leis i gcrich
Seirbhisi
1 1
Fiacloireachta 0 0 0 0 0
Seirbhisi Michumais 0 0 1 1 0 3 5
Ospidéil - Ginearalta 11 5 38 29 2 26 111
Ospideil - 0 1 4 1 0 9 15
Siciatrachta
Tithe Altranais 6 1 6 5 1 12 31
Curam Priomhuil & 1 1 7 ) 1 6 18
Pobail
Seirbhisi Oibre 1 0 12 13 0 13 39
Soisialai
An Scéim Choireala
Thar Lear 0 1 0 1 0 3 S
SCS - Eile Nach
bhfuil catagdirithe 0 0 2 0 1 1 4
ar shli eile
lomlan 19 9 71 52 5 73 229
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Tabla 14: Gearain eile faoin Earnail Slainte - gearain in-scrudaithe a fuarthas sa bhliain

2012 agus iad miondealaithe de réir catagdire

Gearain in-scridaithe .
Tugtha ar . Ar laimh le
T, a fuarthas sa bhliain .
aghaidh 6 2011 haghaidh 2012
2012
Carta Leighis & DT - lomlan 35 105 140
An Deontas Moétariompair - lomlan 16 20 36
LLS - Bunusach - lomlan 18 4 22
focaiocht Riachtanas Eisceachtdil - lomlan 11 2 13
Forlionadh Us Morgaiste - lomlan 3 0 3
Litntas Ciosa - lomlan 20 4 24
Seirbhisi Follaine Comhshaoil 0 2 2
Scéim Aisioca Slainte 22 7 29
Oifig an Ard-Chlaraitheora 0 1 1
Litntas Curaim Baile 0 2
LE&C don Scoilbhliain Nua 9 0
Liuntas Soghluaisteachta 8 14 22
Nach bhfuil catagdirith hli eile -
ac,b uil catagairithe ar shli eile 15 48 63
lomlan
lomlan 157 209 366
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Tabla 15: Gearain eile faoin Earnail Slainte - dinta sa bhliain 2012 agus iad

miondealaithe de réir catagoire

. Clunamh . Nar lomlan
- Pairt- Scortha | Tarraingthe .
Réitithe . Curtha ar . seasadh curthai
réitithe L. de Siar . ,
fail leis gcrich
Carta Lelqh|s& )8 3 18 8 1 41 119
DT - lomlan
LLS lomlan 7 1 13 2 0 39 62
Liuntas 1 0 2 3 0 5 1
Soghluaisteachta
An’ Degntas . 4 0 1 2 1 b 14
Motariompair
An Liuntas
Curaim Baile 0 0 0 1 0 0 1
Seirbhisi Folldine
1 1 2
Comhshaoil 0 0 0 0
Liuntas Eadai
& Coisbhirt don 6 0 1 0 0 2 9
Scoilbhliain Nua
Sclellm Aisioca 1 0 ) ) 1 3 9
Slainte
Oifig an Ard-
1 1
Chlaraitheora 0 0 0 0 0
Nach bhfuil
catagoirithe ar 7 2 21 7 1 7 45
shli eile
lomlan 54 6 79 26 4 104 273
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larscribhinn B: Pairtiocht an
Ombudsman

B.1 Cruinnithe an Ombudsman le daoine mor le r3, le
hoifigigh, etc.

Jim Martin, Ombudsman Seirbhisi Poibli na hAlban - 24 Eanair

Paul Kenny, An tOmbudsman do Phinsin- 24 Eanair

Peter Tyndall, Ombudsman Seirbhisi Poibli na Breataine Bige - 25 Eanair

Aled Eirug, thar ceann Choimisinéir na Breatnaise i ndail le r6l nua an
Ombudsman maidir leis an nGaeilge - 21 Feabhra

Tom Frawley, Ombudsman Thuaisceart Eireann - 20 Marta

Tom Frawley, Ombudsman Thuaisceart Eireann - 28 Marta

Comhdhail ghuthain le Dame Beverly Wakem, Priomh-Ombudsman na Nua-
Shéalainne - 30 Marta

Ann Abraham, Ombudsman Parlaiminteach agus Seirbhise Poibli na Riochta
Aontaithe - 24 Aibrean

An Dr Nikiforos Diamandouros, European Union Ombudsman - 14 Bealtaine
Paul Kenny, An tOmbudsman do Phinsin 6 Meitheamh

Tom Frawley, Ombudsman Thuaisceart Eireann - 31 Linasa

An Roinn Dli agus Cirt i ndail leis an gCoimisiin um Chearta an Duine - 6 Mean
Fombhair

Cruinnit i dTeach Laighean le Peadar Tobin TD, Cathaoirleach an Chomhchoiste
Oireachtais um Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha - 18 Mean
Fombhair

Coiste Airi Chombhairle na hEorpa - 3 Deireadh Fomhair

An Dr Nils Muiznieks, Coimisinéir um Chearta an Duine de chuid Chombhairle na
hEorpa - 17 Deireadh Fdmhair

Patricia Byron, Priomhfheidhmeannach an Bhoird Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta - 14 Samhain

Cruinnit i dTeach Laighean le Coimisinéiri Statseirbhise Thuaisceart Eireann -
27 Samhain
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B.2 Comhdhalacha sa bhaile agus thar lear

Lén Mhna Gné Oga - 20 Eanair, An Tulach Mhér

“Caught in the Web"” ag seoladh na tuarascéala Older & Bolder - 7 Feabhra, Baile
Atha Cliath

“Issues affecting people in Ireland at this time” dcéid de chuig lontaobhas RA
Carnegie - 21 Feabhra, Ostan Hilton, Baile Atha Cliath

“Health Services and the Law” ag cruinniti de Chumann Dli-Liachta na hEireann
- 23 Feabhra, Baile Atha Cliath

Comhdhail lubhaile Caoga Bliain ACCORD - 3 Marta, Béal Feirste

Seoladh Imeachtai na Nualaithe Séisialta Oga - 6 Marta, Ollscoil Chathair
Bhaile Atha Cliath

Saorail Faisnéise do Pharlaimint na hOllainne - 16 Aibrean, An Haig
“Reflections and Commemoration” ag 6céid de chuig Comhairle Chumann na
hEireann - 5 Bealtaine, Ostdn Dhumhach Thra, Baile Atha Cliath

“Open Government: Where are we now?” ag Comhdhail Chinn Bliana Chumann
Naisiunta na nlonad agus Seirbhisi Eolais do Shaoranaigh - 27 Meitheamh,
Baile Atha Cliath

“Ethics and governance in Ireland today: rights and responsibilities” ag seoladh
na heagraiochta deonai ‘The Wheel' - 28 Meitheamh, Teach an Ard-Mhéara,
Baile Atha Cliath

Failtid chun ceilidradh a dhéanambh ar chriochnd théarma oifige Uachtaran an
Choimisitdin um Chearta an Duine in Eirinn, Maurice Manning - 31 Iuil, Acadamh
Rioga na hEireann

Thainig an tOmbudsman os comhair an Choiste Ceartais chun painéal
roghntchain Choimisitn na hEireann um Chearta na Duine - 25 Mean Fémbhair,
Baile Atha Cliath

Seoladh Ciste Iriseoireachta Mary Raftery- 26 Mean Fémbhair, Baile Atha Cliath
Thainig an tOmbudsman os comhair an Chomhchoiste Oireachtais um
Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha agus thug aitheasc maidir
leis an mBille Ombudsman (Leasu) Bill agus Tuarascail Bhliantuil 2011 - 10
Deireadh Fémhair, Baile Atha Cliath

Thainig an tOmbudsman os comhair an Chomhchoiste Oireachtais um
Maoirseacht na Seirbhis Poibli agus Achainiocha - 17 Deireadh Fomhair, Baile
Atha Cliath

“Economic Recovery & Public Sector Reform” comhdhail an Fhorais Riarachain
- 19 Deireadh Fomhair, Baile Atha Cliath

Rinne an tOmbudsman cathaoirleacht ar an seisiin, “Reflections on the
Leveson Inquiry” ag 140 Comhdhail Cleraun Media - 21 Deireadh Fémhair, Baile
Atha Cliath
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Seoladh Thuarascail FLAC, “Not Fair Enough” - 24 Deireadh Fdmhair, Teach an
Ard-Mhéara, Baile Atha Cliath

Searmanas Dhuaiseanna Iriseoireachta Nuachtain Naisitinta na hEireann 25
Deireadh Fombhair, Baile Atha Cliath

Comhdhail Bhliantuil Thithe Altranais na hEireann - 15 Sambhain, Baile Atha
Cliath

Rinne an tOmbudsman cathaoirleacht ar an seisitin, “Deficit of Protection:
Economic, Social & Cultural Rights” ag Comhdhail Amnesty International - 22
Sambhain, Baile Atha Cliath

Seoladh leabhran eolais Cumann Alzheimer na hEireann, “I have dementia... |
have rights” - 28 Samhain, Baile Atha Cliath

Thug an tOmbudsman seiminear, “The National Ombudsman in Europe” ag
Scoil Dli Harvard, Ollscoil Harvard - 3 Nollaig, Cambridge, Massachusetts
Thainig an tOmbudsman os comhair an Chomhchoiste Oireachtais um
Maoirseacht na Seirbhisi Poibli agus Achainiocha - 6 Nollaig, Baile Atha Cliath
Comhdhail Ord Ostaiochta Naomh Eoin Dé - 12 Nollaig, Baile Atha Cliath

B.3 Crujnnithe Chumann Ombudsman na Breataine
& na hEireann (An Cumann Ombudsman anois)

Sa bhliain 2012, d'fhreastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas den Chumann
Ombudsman:

18 Marta, Comhdhail Bhliantdil Chumann Ombudsman na Breataine & na
hEireann, Béal Feirste

3 Ldnasa, cruinnit Ombudsman Earnala Poibli Chumann Ombudsman na
Breataine & na hEireann, Caerdydd, An Bhreatain Bheag
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Iarscribhinr) C: An Tuarascail Bhliantuil
maidir le hEifeachtacht Fuinnimh 2012

Tuarascail Mhiosuil Fuinnimh OOP - Oifig na nOibreacha Poibli
Oifig an Ombudsman

Nollaig 2012

Achoimre
Mi go Mi

Laghdaigh an Usaid fuinnimh faoi -27% ¢ 58,955kWh i mi na Nollag 2010 go dti 43,023kWh i mi
na Nollag 2012. Mar thoradh air sin, laghdaigh astaiochtai CO2 don tréimhse seo faoi -19.4% ¢
19,886kg go 16,023kg (-3,862kg).

An bhonnbhliain a Gsaideadh chun na hairimh seo a dhéanamh ab ea 2010.

| gcomparaid leis an mbonnbhliain seo, ta tomhaltas fuinnimh ar an suiomh laghdaithe faoi
-32,453kWh n6 -7% le 12 mhi anuas.

0 thaobh an C02 iomlan, laghdaigh tairgeacht faoi -8.3% ¢ 2010 né faoi -17,143kg.
Agus é normalaithe d’athruithe aimsire, laghdaigh CO2 faoi -11.1% 6 2010 n6 faoi -22,923kg.

Usaid Bhliantulaithe Fuinnimh 2012

Usaid Bhliantulaithe fuinnimh

Cur Sios Leictreachas Gas lomlan
Bliain Tagarmhairc 284,062 179,086 463,148
12 mhi roimh ré 257,401 173,294 430,695

% Difriocht -9.4% -3.2% -7.0%
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larscribhinn D: Liosta Tascach na
nGniomhaireachtai Nua ata faoi
Shainchuram an Ombudsman o 1
Bealtaine 2013

Na gniomhaireachtai a bhfuil CF in aice leo ta siad faoi shainchiuram an Ombudsman

sa mhéid go bhfuil feidhm ag roinnt feidhmeanna mar ata sonraithe i gCuid Il de Chéad
Sceideal an Achta Ombudsman (Leasu), 2012- féach www.oireachtas.ie/documents/
bills28/acts/2012/a3812d.pdf Na gniomhaireachtai a bhfuil NS in aice leo is comhlachtai
Thuaidh/Theas iad ata faoi shainchdiram an Ombudsman maidir le gniomhartha déanta i
bPoblacht na hEireann ag an gcomhlacht poibli sin né thar a cheann.

1. Udaras Uchtala na hEireann (CF)

2. An Chomhphairtiocht Tithiochta In-acmhainne

3. An Bord Altranais (CF)

4.  An Bord Bia

5. An Bord lascaigh Mhara

6. An Foras Teanga (NS)

7.  Coimisinéiri Achomhairc Canach loncaim

8. An Bord Achomhairc um Cheadudnais Dobharshaothraithe
9. An Chombhairle Ealaion

10. Institidid Teicneolaiochta Atha Luain

11. Bord na Radharcmhastéiri (CF)

12. Boird Fiontar Contae agus Cathrach

13. An Bord Achomhairc um Scrdddireacht Scannan

14. An Bord Achomhairc um Scradoéireacht Foilseachan
15. An Bord um Scradéireacht Foilseachan

16. An Chombhairle um Oideachas Gaeltachta agus Gaelscolaiochta
17. Colaiste Oideachais Eaglais na hEireann

18. An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

19. Coiste Gairmoideachais Chathair Chorcai

20. Coiste Gairmoideachais Chathair Bhaile Atha Cliath
21. Coiste Gairmoideachais Chathair na Gaillimhe

22. Coiste Gairmoideachais Chathair Luimnigh

23. Coiste Gairmoideachais Chathair Phort Lairge

24. Colaiste Mhuire, Marino

25. An tUdaras lomaiochta
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26. Instititid Teicneolaiochta Chorcai

27. Coiste Gairmoideachais Chontae Cheatharlach

28. Coiste Gairmoideachais Chontae an Chabhain

29. Coiste Gairmoideachais Chontae an Chlair

30. Coiste Gairmoideachais Chontae Chorcai

31. Coiste Gairmoideachais Chontae Dhin na nGall
32. Coiste Gairmoideachais Chontae Bhaile Atha Cliath
33. Coiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe

34. Coiste Gairmoideachais Chontae Chill Dara

35. Coiste Gairmoideachais Chontae Chill Chainnigh
36. Coiste Gairmoideachais Chontae Laoise

37. Coiste Gairmoideachais Chontae Liatroma

38. Coiste Gairmoideachais Chontae Luimnigh

39. Coiste Gairmoideachais Chontae Longfoirt

40. Coiste Gairmoideachais Chontae LU

41. Coiste Gairmoideachais Chontae Mhaigh Eo

42. Coiste Gairmoideachais Chontae na Mi

43. Coiste Gairmoideachais Chontae Mhuineachain
44, Coiste Gairmoideachais Chontae Uibh Fhaili

45. Coiste Gairmoideachais Chontae Ros Comain

46. Coiste Gairmoideachais Chontae Shligigh

47. Coiste Gairmoideachais Chontae Phort Lairge

48. Coiste Gairmoideachais Chontae na hlarmhi

49. Coiste Gairmoideachais Chontae Loch Garman

50. Coiste Gairmoideachais Chontae Chill Mhantain
51. An tSeirbhis Chuirteanna (CF)

52. Gailearai Crawford

53. An Qifig um Athbhreithnit Creidmheasa

54. An Bord um Athstruchtdrd Comhair Creidmheasa
55. An Chombhairle Fiacléireachta (CF)

56. An Foras Slainte Fiacla

57. Bord Combhairleach um Achombhairc Limistéir Shainithe
58. An Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol Digiteach
59. An Bord um Achomhairc Leighis le haghaidh Tiomanaithe faoi Mhichumas
60. Bord na gCuntas Diomhaoin

61. Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath

62. Udaras Forbartha Dugthailte Bhaile Atha Cliath
63. Instititid Ard-Léinn Bhaile Atha Cliath

64. Instititiid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath

65. Instititid Ealaine, Deartha agus Teicneolaiochta Dhun Laoghaire
66. Coiste Gairmoideachais Dhun Laoghaire
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67. Instititid Teicneolaiochta Dhun Dealgan

68. An Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta

69. Fiontraiocht Eireann

70. An tUdaras Comhionannais

71. An Ghniomhaireacht um Thacaiocht Teaghlaigh

72. Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann

73. Foras Aiseanna Saothair (FAS)

74. An tSaotharlann Dli-Eolaiochta

75. Forfas

76. Coimisiun an Fheabhail, Chairlinn agus Shoilse na hEireann (NS)
77. Colaiste Oideachais Froebel

78. Instititid Teicneolaiochta na Gaillimhe-Maigh

79. Gniomhaireacht Forbartha Ghrainseach Ghormain

80. An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta (CF)

81. Combhairle na nGairmithe Clraim Slainte agus Shaisialta (CF)
82. An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (UFCS)
83. An tlonad um Fhaireachas Cosanta Slainte

84. An Bord Taighde Slainte

85. An Chombhairle Oidhreachta

86. An tUdaras um Ard-Oideachas

87. An Ghniomhaireacht Tithiochta

88. An tUdaras Forbartha Tionscail

89. lascaigh Intire na hEireann

90. Foras Riarachain na hEireann

91. Instititid Teicneolaiochta Bhaile Bhlainséir

92. Instititid Teicneolaiochta Cheatharlach

93. Instititid Teicneolaiochta Shligigh

94. Instititid Teicneolaiochta Thamhlachta

95. Instititid Teicneolaiochta Thra Li

96. Idir-Thradail Eireann (NS)

97. Seirbhis FuilaistriGichain na hEireann

98. Combhlacht Saineolaithe Eireann um Fhluairidi agus Slainte
99. Oifig Aicmithe Scannan na hEireann

100. Bord Leigheasra na hEireann

101. Aras Nua-Ealaine na hEireann

102. Cumann Croise Deirge na hEireann

103. An Chombhairle Spoirt

104. Painéal Tathcheangail na hEireann

105. An Cumann Gairm-0ideachais in Eirinn

106. Sabhailteacht Uisce na hEireann

107. Seirbhis Oideachais Chiarrai (Coiste Gairmoideachais Chontae Chiarrai)
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108. Dli-Chumann na hEireann

109. Léargas — An Biurd Malartaithe

110. An Bord um Chunamh Dlithiuil (CF)

111. Instititid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn

112. Institidid Teicneolaiochta Luimnigh

113. Gniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil

114. Foras na Mara

115. Colaiste Mhuire gan Smal

116. Colaiste Oideachais Mater Dei

117. Comhairle na nDochtuiri Leighis (CF)

118. Instititid Bhaile an Mhuilinn

119. An Bord um an gClarlann Naisiunta Ailse

120. An Larionad Naisitnta um Threoir san Oideachas
121. Colaiste Naisilunta Ealaine is Deartha

122. Coliste Naisitnta na hEireann

123. An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri
124. An Chombhairle Naisiunta Curaclaim agus Measunachta
125. An Chombhairle Naisiunta um Oideachas Speisialta
126. An Bord Naisiunta Leasa Oideachais

127. An Gailearai Naisiunta

128. An Ghniomhaireacht Naisitinta Bainne

129. Bord Forbartha an Ospidéil Naisiinta Phéidiatraicigh
130. An tUdaras um Béithre Naisiunta

131. Udaréas Forbartha an Champais Naisitnta Spéirt
132. An tUdaras um Chaighdedin NaisiGinta na hEireann
133. An Bord Naisiunta Staidrimh

134. An tUdaréas Naisitnta lompair

135. An Ciste Naisiinta um Cheannach Cobiredla

136. Ollscoil Naisiinta na hEireann

137. Ollscoil Naisiinta na hEireann, Gaillimh

138. Ollscoil Naisitnta na hEireann, Maigh Nuad

139. Coiste Gairmoideachais Thiobraid Arann Thuaidh
140. Suirbhéireacht Ordanais Eireann

141. An Bord Pinsean

142. An Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta (CF)
143. Cumann Cégaiseoiri na hEireann (CF)

144. An Coimisiuin Logainmneacha

145. Pobal

146. An Comhairle um Chiram Prainne Réamh-0Ospidéil (CF)
147. An Bord um Thiondntachtai Cénaitheacha Priobhaideacha (CF)
148. Bord Achomhairc Seirbhisi Pinsin (CF)
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149. Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine (CF)

150. Céiliocht agus Cailiochtai Eireann

151. An InstitiGid Eireannach um Chosaint Raideolaioch (CF)
152. An Coimisiun Sabhailteachta larnréid

153. Bord an Chiste Reachtuil d’Institididi Conaithe
154. An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoéithre
155. Colaiste Rioga na Mainlea in Eirinn

156. InstitiGid Rioga Ailtiri Eireann

157. Acadamh Rioga na hEireann

158. Ceol Acadamh Rioga na hEireann

159. Safefood (NS)

160. Fonduireacht Eolafochta Eireann

161. An tUdaras um Chosaint lascaigh Mhara

162. Colaiste na Sionainne do Bhainistiocht Ostain
163. Forbairt na Sionainne

164. Skillnets

165. An Cumann Suirbhéiri Cairte

166. Coiste Gairmoideachas Thiobraid Arann Theas
167. An Comhlacht um Chlair Speisialta AE (NS])
168. Colaiste Oideachais Naomh Angela, Sligeach
169. Colaiste Phadraig, Droim Conrach

170. Coimisiln na Scruduithe Stait

171. An Bord um Achomhairc Deontais Mhic Léinn
172. Tacaiocht Chomhchoiteann do Mhic Léinn in Eirinn (SUSI)
173. Fuinneamh Inmharthana Eireann

174. An Chomhairle Mhuinteoireachta

175. Teagasc

176. Institiid Thiobraid Arann

177. Turaséireacht Eireann (NS)

178. Colaiste na Triondide, Baile Atha Cliath

179. Udaras na Gaeltachta

180. An Colaiste Ollscoile, Corcaigh

181. An Colaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath

182. Ollscoil Luimnigh

183. Combhairle Tréidliachta Eireann (CF)

184. Institiuid Teicneolaiochta Phort Lairge

185. Uiscebhealai Eireann (NS)

186. Coimisiun Forbartha an larthair









