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CAIBIDIL [1]

Réamhra
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Baineann an Tuarascail Bhliantuil seo leis an trit bliain
slan agam i m’Ombudsman. Ba i an bhliain ba
gnothai go dti seo i agus méadi 24% ar lion na
ngearan a fuarthas agus méadd 21% ar lion na gcésan-
na a glanadh. Bhi mé gafa freisin ag ullmhd don rol
breise a bheidh orm mar Choimisinéir Faisnéise faoin
Acht um Shaorail Faisnéise 1997 a thiocfaidh i bhfei-
dhm in Aibredn na bliana seo. Mar Ombudsman, ta
mé i mo bhall freisin de dha choimisitn a bhi an-
ghnéthach i rith na bliana, an Coimisian um Oifigi
Poibli agus an Coimisiiin um Dhailcheantair. Bhi mé
pairteach freisin in obair Coimisitin Ad hoc eile, um
Eolas Daonairimh an uair seo maidir le rdndacht
combhaireachta. Is comhartha ar an gcinamh iontach
ata agam 6 Stiurthaéir agus 6 thoireann na hOifige é go
raibh mé in ann freastal ar na dualgaisi seo.

Bhi an-athas orm nuair a rinneadh diospoireacht ar
Thuarascdil Bhliantdil na bliana seo caite i ngach aon
Teach den Oireachtas. Is mér agam an tacaiocht a
thugann combhaltai éagsula d’obair m’'Oifige agus
déantar tagairt i dTuarascail na bliana seo, den chéad
uair, do nithe a luadh sna diospdireachtai sin.

:‘ B o

Is mian liom nach cuntas ar chasanna agus
gniomhaiochtai m’Oifige i rith na bliana amhain a
bheadh i mo chuid Tuarascala Bliantdla. Ba mhaith
liom chomh maith caighdedin seirbhise nios airde a
chothd san earndil riarachain phoibli. D’fhoilsigh mé
anuraidh  “Treoir an Ombudsman maidir le
Caighdeain an tSarchleachtais” ag aitit orthu déileail
go c6ir agus go cothrom leis an bpobal. Foilseoidh mé
treoirleabhar d’eagrais phoibli i mbliana maidir le
bund coras gearan inmheanach. Taim a dhéanamh seo
mar go n-éilim sula dtugaim faoi phlé le haon ghearan,
go dtabharfadh an gearanai deis don eagras poibli ata i
geeist rudai a chur ina gceart. Ba mhaith liom a bhei-
th sésta gur athbhreithnid macénta atd & dhéanamh ag
na heagrais phoibli ar na cinnidh atd i gceist. T4 sé
socraithe agam go ndaileofar an treoirleabhar le gach
coip den Tuarascéil Bhliantuil. T4 tuilleadh coipeanna
den Treoirleabhar le fail 6 m’Oifig.

Cé go bhfuil siad curtha ar bhealach ginearalta, ta na
gnéithe ata riachtanach do choras éifeachtach geardn
leagtha amach sa treoirleabhar. Léirim an tabhacht ata
leo i gCaibidil 4 agus mé ag tagairt do chasanna a bhi
0s mo chombhair le bliain anuas.
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Obalir na bliana

Lion na nGearan

CAIBIDIL [2]

Teacht agus Tuiscint an Phobail ar an Ombudsman

Taighde Margaiochta
Tionscnamh Straitéiseach Bainistiochta

Caidreamh le hEagrais Phoibli ata faoi Dhlinse

Pleananna an Rialtais don Oifig

Aistriti go dti 18 Sraid Leeson lochtarach
Saordil Faisnéise

Caidreamh’le 'hOifigi Ombudsman eile
Ombudsman na hEorpa

Cosaint don téarma “Ombudsman” i

Lion na ngearan

Fuarthas 3,929 gearan ar fad i rith 1997 i gcomparaid
le 3,181 gearan an bhliain roimhe sin. Is ardd 24% é
seo ar an lion gearan a fuarthas. Bhi 803 acu seo nar
thdinig le mo chdram rud a d'fhag 3,126 fuilleach
gearan baili. Sa chéas nach dtagann gearan le ciram
m’Oifige, déantar gach iarracht an gearanach a dhirid
san ait a mbeidh cnamh no eolas le fail ar an &bhar.
Chomh maith leis na gearain nua a fuarthas, bhi 948
gearan fds idir lamha 6 1996, rud a d’fhag 4,074 cés le
fiosrt i 1997. Tugadh 2,981 cas chun criche i rith na
bliana. T4 fuilleach 1,093 cés f6s idir [Amha le tabhairt
ar aghaidh i 1998.

Maidir leis an 2,981 cés a tugadh chun criche i 1997,
socraiodh 523 acu agus tugadh cabhair in 802 cas, rud
a chiallaionn go bhfuarthas sasamh de chineél éigin
don ghearanai in 1,325 (nios md na 44%) de na
césanna. Diultaiodh 989 gearan agus bhi 667 cés nar
lean an gearanai leis n6 ar éiriodh astu.

Bhain 50.2% de na gearain a thainig faoi mo chdram
ar déiledladh leo i rith na bliana le ranna agus oifigi
statseirbhise. Astu seo, bhain 62% leis an An Roinn
Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh, 13.5%
leis an Roinn Talmhaiochta agus Bia agus 9.9% leis na
Coimisinéiri loncaim. As an 49.8% de na geardin ata
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fagtha, bhain 25% leis na hidarais aitidla, 13.5% le
boird slinte, 9% le Telecom Eireann agus 2.3% le An
Post.

Chomh maith le bheith ag initchadh agus ag fiosru
maidir le gearain, caitear cuid mhaith d’am na foirne
ag cur chomhairle ar an bpobal maidir lena gcuid cear-
ta agus dliteanais, ag freagairt litreach nd glaoch
guthdin nd ceist cuairteora chuig an Oifig. Is intuigthe
nach mbeidh tuiscint ag gach duine ar theorainneacha
mo chuid curaimi agus sa chas nach mbaineann an t-
abhar le m'Oifig, mineoidh m’fhoireann an scéal agus
més g4, cuirfear comhairle ar an ngearanai maidir leis
an eagras ar ceart an gearan a dhirid air. Is minic nach
dtugtar aitheantas go poibli don obair “cheilte” seo a
dhéanann m'fhoireann, ach is Usaideach an tseirbhis a
cuirtear ar fail sa chaoi seo don phobal go hairithe agus
iad ag fail comhairle maidir lena gcuid cearta. Ni
thiocfadh an méadud a thainig, ar lion na gcasanna a
tugadh chun criche i rith na bliana murach dathracht,
diogras agus gairmitlacht gach ball de m’fhoireann
agus ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghlacadh leo.
T4 buiochas speisialta tuillte ag Paddy Walsh agus
Matt Merrigan as ucht a gcuid oibre ag réiteach na
Tuarascéla Bliantula seo agus Treoirleabhar na gCoras
Geardn Inmheénach.



Geardin a déilealadh leo i 1997

Fuarthas i rith 1997

Nior bhain le hidaras
lomlan a bhain le hidarés
Fuilleach 6 1996

lomlan don bhliain 1997

Lion
3,929
803

3,126

948

4,074
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Rangu ar ghearain a thainig faoi Gdaras an Ombudsman ar déilealadh leo i 1997

Eagras Lion
STATSEIRBHIS 2,098

Gnothai Soéisialacha, Pobail agus Teaghlaigh 1,206

Talmhaiocht agus Bia 361

Coimisinéiri loncaim 201

Oideachas agus Eolaiocht 171

Combhshaol agus Rialtais Aitiuil 34
Ranna agus Oifigi Statseirbhise eile 125
UDARAIS AITIULA 972
BOIRD SLAINTE 549
TELECOM EIREANN 374
AN POST 81
IOMLAN 4,074

Gearain a tugadh chun criche i rith 1997
Geardain Lion
Tugadh chun criche 2,981

Ar a n-airitear:

Socraithe 523
Cabhair éigin 802
Diultaithe 989
Nior leanadh leo 629
Eiriodh astu 38
Fuilleach ar aghaidh go dti 1998 1,093
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Gearain laistigh den dlinse a fuarthas i 1997 = 3,126

12,99

Gearain neamhbhaili a fuarthas i rith 1997

Eagras Lion

Comhlachtai Priobhéideacha 329
Baincéireacht/Arachas 137
Eagrais Phoibli nach mbaineann le hidaras 116
P4 agus Coinniollacha 63
Cuirteanna/Gardai 52
lighnéitheach 106
IOMLAN 803

Gearain neamhbhaili a fuarthas i 1997 = 803

L=

Exgrais Phoblinash
mbairesnn ke hiddarks

D F& =xpues Coinniollvcha

17.1% . Corn b bechtat pricbh dideachs
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Teacht agus Tuiscint an Phobail ar an
Ombudsman

Thug m’Oifig cuairteanna miosula i rith 1997 ar
lonaid Eolais Saoranach (IES) i gCorcaigh, Gaillimh,
Luimneach agus Port Lairge. Bhi 491 saor&nach a
thug cuairt ar na hionaid seo i rith na bliana. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail leo sitd ar fad atd
pairteach ann, ina measc an Bord Naisiiinta Seirbhisi
Soisialacha agus na IES a chuidionn i gconai le
poibliocht a dhéanamh maidir leis na seirbhisi seo.

Rinne baill de m’fhoireann turais lae le glacadh le
gearain go hlnis Cérthaidh, Dan Dealgan, Droichead
Atha, Bré, Cabhan agus Muineachain. Bhi 318 in
iomlaine i lathair.

lonas go mb’fhusa do dhaoine i gceantar Bhaile Atha
Cliath teacht ar m’Oifig, tosaiodh ar shraith thurais lae
go dti na bailte maguaird nuair a déanadh a leithéid de
thuras go Bré, it ar thainig 51 i lathair. T4 a leithéid
de thuras go Sérd i gceist sa chéad leath de 1998. Bhi
na IES an-Usdideach ag cothd tuiscint phoibli ar
m’Oifig agus ag cuidil leis an bpobal taobh amuigh de
Bhaile Atha Cliath a theacht ar m’Qifig. Té i gceist
agam ceangal den chineél céanna a dhéanambh leis na
Comhphéirtiochtai thart ar Bhaile Atha Cliath ionas
gur fusa doibh siad a bhfuil conai orthu i gceantair
mibhuntdisteacha a theacht ar m’Oifig. Tugaim faoi
deara nach bhfuil a leithéidi ag baint Usaide as seirbhisi
m'Oifige. Ni leor ann féin cuairt mhiosuil ar a gcean-
tar 6 m'Oifig-se. Teastaionn uatha tacaiocht agus
comhairle na ndaoine at4 ag cur seirbhisi soisialacha
agus pobail ar fail sna ceantair sin, a thuigeann an
chaoi a n-oibrionn an céras agus ionad an
Ombudsman sa chdras sin.

Foilsitear eolas maidir leis an Oifig, agus sonrai san
direamh maidir leis an tsraith cuairteanna ar na
réigidin agus ar na IES at4 beartaithe i 1998, ar an
Idirlion (url:http://www.irlgov.ie/an Ombudsman/).

Is féidir glaoch ar m’Oifig anois 6 aon &it sa Stat ar
chostas glaoch aitidil. 1-890-223030 an uimhir.

Taighde Margaiochta

D’iarr mé ar Lansdowne Market Research suirbhé a
dhéanamh maidir le tuairimi scata ionadaioch 805
duine fasta ar an Oifig le linn mhi Dheireadh Fomhair
1996. Bhi torthai na suirbhé seo an-spéisidil, beidh
siad ina gcabhair ag m’Oifig leis an gcaiteachas teoran-
ta ar phoibliocht a dhéanamh go héifeachtach. Cé go
bhfuil sé deacair comparaid a dhéanamh idir na torthai

TUARASCAIL BHLIANTUIL AN OMBUDSMAN 1997

seo agus torthai suirbhéanna a rinne Oifigi an
Ombudsman thar lear, tugann an suirbhé le fios gur
mo tuisceana atd anseo go bhfuil an Ombudsman ann
agus ar an rol ata aige na mar ata i dtiortha go leor eile.
Tugann an suirbhé le fios freisin go bhfuil go leor le
déanamh fos le cur leis an tuiscint phoibli ar Oifig an
Ombudsman agus le teacht nios fearr a bheith ag an
bpobal uirthi.

Seo a leanas roinnt de na priomhthorthat:
thuig 34% de na freagréiri gur féidir leis an
Ombudsman déiledil le gearain 6n bpobal;

thug 23% le fios go dtiocfaidis chuig an Ombudsman
da mbeadh gearan le déanamh acu maidir le heagras
Stait;

duirt 81% go raibh cloiste acu faoi Oifig an
Ombudsman, ach nior dhuirt ach 6% diobh seo go
raibh plé acu riamh leis an Oifig;

shil 56% go raibh an Ombudsman neamhspleach ach
bhi lion suntasach (25%) a shil go raibh smacht ag an
Rialtas ar an Oifig;

d’aontaigh 90% gur maith an rud é go bhfuil
eagraiocht neamhspleach ann ata in ann plé le geardin;

d’aontaigh 70% gur mo an seans go mbeadh plé acu
leis an Oifig da mbeadh tuiscint nios fearr acu uirthi.

Bhi éagsulacht mhor sna freagrai a tugadh ar cheis-
teanna maidir le cumhachtai an Ombudsman agus is
[éir go bhfuil meascan ar roinnt den phobal. Thuig
68% go bhféadfadh an Ombudsman scradd a
dhéanamh ar chinnidh Ranna Rialtais; ach cheap 64%
go bhféadfadh an Ombudsman iniGchadh a
dhéanamh ar ghnoénna nd comhlachtai priob-
héideacha, rud nach bhféadfadh. Duirt 80% gur
mhaith leo nios md eolais a bheith acu faoin
Ombudsman.

T4 iniichadh déanta ag m’Oifig ar thorthai an tsuirb-
hé agus ta i gceist agam clair faoi leith maidir le feabh-
sU tuisceana a chur i bhfeidhm a leigheasfaidh an easpa
a aithnitear.

Tionscnamh Straitéiseach
Bainistiochta

I mi Feabhra 1997, d’'fhoilsigh mé Raiteas Straitéise
ina leagtar amach an fhorbairt a déanfar ar m'Oifig sa
tréimhse go dti 1999. Cuirtear béim sa Rditeas ar an
tabhacht ata le seirbhis scridaithe gearan, a bheadh



neamhspleach, coir, éifeachtach agus éasca le teacht air,
a chur ar fail agus leagtar amach roinnt straitéisi faoi na
cinnteidil seo ar fad.

Bhi an togra taighde margaiochta a luaitear thuas i
measc na straitéisi ar tugadh fathu i 1997; t4 coras nua
meastndireachta oibre don fhoireann ar fad dréach-
taithe agus curtha i bhfeidhm; t& athbhreithnid déan-
ta ar mhodhanna iniGchta agus rang( gearan; ta clar
thraenail foirne maidir le scileanna pearsanta curtha i
gerich agus té ts curtha le Coras Eolais Oifige nua a
chur i bhfeidhm.

T4 fordil san Acht um Bhainistiocht na Seirbhise
Poibli, 1997 maidir le ullmhu réitis straitéise i ranna
agus oifigi Rialtais de réir treoracha agus polasaithe
Rialtais. Mar gheall ar neamhspleachas reachtdil
m’'Oifige agus de réir rogha atd ag m’Oifigse agus oifigi
airithe eile faoin Acht, t4 sé socraithe agam nach dti-
ocfaidh an Oifig faoi fhordlacha an Achta. T4 tab-
hacht ar leith le neamhspledchas m'Oifigese i suile an
phobail. Ni fhéadfainn aontu le foril a thabharfadh
m'Oifig faoi scath an Rialtais maidir le hullmhd
Raiteas Straitéise na hOifige. Ina dhiaidh sin féin,
tagaim go hiomlan le meon agus cuspoir an Achta agus
taim ag scrud( bealai le héifeacht a thabhairt do na
foralacha eile atd ann taobh amuigh den chéras
reachtuil.

Maidir le Bainistiocht Straitéiseach sa tseirbhis
phoibli, failtim roimh an mbéim até & chur ar sheirb-
his den scoth don chustaiméir agus go hairithe roimh
na pleananna gniomhaiochta ar son chustaiméiri agus
na corais gearan inmheanacha ata & gcur ar fail ag go
leor eagrais phoibli. Ach ni mér a bheith airdeallach.
Is Gsaideach an coincheap ceann an chustaiméara ach
nior cheart dearmad a dhéanamh go bhfuil cearta ag
an saoranach ina chuid plé le eagrais phoibli agus go
bhfuil dualgais ar na heagrais sin i leith an tsaoranaigh.
Ni hionann agus custaiméir san earndil phriob-
haideach nil an dara rogha ag an saoranach maidir le
solathar seirbhise poibli agus cuireann sé seo dualgas
faoi leith ar eagrais phoibli. T4 sé de cheart ag saoré-
naigh, ni hamhdin go bhfaighidis seirbhis den scoth,
ach go gcaithfi go cothrom agus go céir leo freisin.

Caidreamh le hEagrais Phoibli ata faoi
Dhlinse

Bhain go leor de mo chuid cainteanna le eagrais
phoibli i rith na bliana le mo chdram mar
Choimisinéir Faisnéise Ainmnithe. Thug mé aitheasc
do Ruinaithe na ranna Rialtais agus labhair mé ag
Seiminear Blianttil Teicneolaiochta Eolais na

Statseirbhise. Ta an-spéis léirithe ag lucht gairme agus
riarthoiri na seirbhisi slainte i saorail faisnéise agus lab-
hair mé ag roinnt seiminear a d’eagraigh na boird
sliinte agus gniomhaireachtai  eile  slainte.
“Accountability to the Citizen” an teideal a bhi ar
phaipéar maidir le mo chuid feidhmeanna ar fad mar
an Ombudsman agus mar Choimisinéir Faisnéise
Ainmnithe a chuir mé é i lathair Chomhdhail
Naisitnta An Fhorais Riarachain Phoibli.

Mar a luaitear i Raiteas Straitéise 1997-1999 m’Oifige,
feictear dom gur tabhachtach an rud cainteanna poibli
le caidreamh maith a chothu agus a fhorbairt le hea-
grais a thagann faoi m’Udaras. Rinne m'fhoireann
freisin cur i lathair eolais go minic do ranna éagsula
Rialtais, Udardis aititla agus boird slainte. T4 baill den
fhoireann ar choisti eagras taobh amuigh ar nés an
International Bar Association, Bord Achomhairc an
Lar-Oifig lontrala, an Irish Society for Quality in
Health Care agus ar Choiste an Chlaraitheora sa
Chumann DIi lonchorpraithe (a phléann le geardin
faoi aturnaetha).

Go ginearalta is comhoibrit den scoth a bhionn le fail
agam 0 eagrais phoibli agus is mér agam an saothar a
chuireann an chuid is mé acu orthu féin le theacht le
mo chuid nésanna imeachta. Bhi g4 ag m’Oifig, ina
dhiaidh sin féin, i roinnt casanna Alt 7 den Acht um
an Ombudsman 1980 a chur i bhfeidhm le tuairisc a
fhail 6 eagras maidir le gearan. Eilionn

fogra faoi Alt 7 go gcuirfidh oifigi poibli eolas a
bhaineann le gearan ar fail dom roimh dhéta a son-
raitear agus go dtiocfaidis os mo chomhair mas ga leis
sin a dhéanamh. Ni eisitear fdgra den chinedl sin mas
féidir a sheachaint tré eolas a iarraidh 6 bheal no i
scribhinn.

Le suil agus go laghddfar an t-am a thogann sé freagra
a fhail, ta curtha in iGl agam do gach eagras poibli go
mbeidh m’Oifig ag coinedil cuntais 6 1 Eandir 1998 ar
an méid fograi faoi Alt 7 a eisitear do gach eagras in
aghaidh na bliana. Ta i gceist agam sonrai a fhoilsid i
mo chuid Tuarascalacha Bliantula ag tosu le Tuarascail
na bliana 1998. De bharr gur m¢ gearéin a dhéanann
an pobal i leith eagrais phoibli airithe, tabharfar sa
Tuarascail Bhliantuil, an lion fograi faoi Alt 7 a eisitear
do gach eagras mar chéatadan den lion iomlan gearan
in aghaidh an eagrais sin.

Pleananna an Rialtais don Oifig
Chuir mé in idl i dTuarascéil na bliana seo caite go

mba oth liom a laghad dul chun cinn a bhi &
dhéanamh sa Roinn Airgeadais maidir le hullmha
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Bhille an Ombudsman (arna Least) a dhéanfadh
leathn( ar chumhachtai agus Gdaras m’Oifige. Bhi
athas orm a fhail amach gur tosaiodh aris ar an obair
seo i rith 1997 agus go mbeidh an Roinn ag cur moltai
os comhair an Rialtais go gairid maidir le leathn( ar
chumhachtai m’Oifige agus le hidards a thabhairt
dom i leith choisti gairmoideachais, ospideéil
dheonacha phoibli agus eagrais stait neamhthrachtala.

Aistrit go dti 18 Sraid Leeson
lochtarach

Mar gheall ar an obair le cois a feictear a thiocfaidh as
mo rél mar Choimisinéir Faisnéise, an leathnu ata
beartaithe ar m’daras agus an fhoireann a theastodh
don Choimisiin Daondirimh reachtuil at4 beartaithe,
bhi ar m’Oifig aistri 6 52 Faiche Stiabhna go dti
lathair nua ag 18 Sraid Leeson lochtarach. Ni aon
athrd ar uimhreacha guthain né faics n& ar sheoladh
riomhphoist m’Oifige.

Saorail Faisnéise

Rith an tOireachtas an tAcht um Shaorail Faisnéise,
1997 i mi Aibredin. Cruthaitear da bharr oifig nua
Choimisinéir Faisnéise. B’onoir dom gur iarradh orm
glacadh leis an bpost nua seo a bheidh ann 6n 21
Aibrean 1998 amach, nuair a thiocfaidh an tAcht i
bhfeidhm. Beidh an ceapachan mar Choimisinéir
Faisnéise anuas agus glan ar mo rdl faoi lathair mar
Ombudsman. Tiolactar faoin Acht cearta reachtdla
nua maidir le teacht ar eolas a coinnitear go hoifigiil.
On 21 Aibrean 1998 beidh an tAcht i bhfeidhm i gcés
na Ranna Rialtais uilig agus i gcas eagrais phoibli
irithe (e.g. an Ghniomhaireacht Chosanta
Comhshaoil, an Bord Fuilaistriichain). Sé mhi ina
dhiaidh sin, i mi Deireadh Fomhair 1998, tiocfaidh an
tAcht i bhfeidhm i gcés bhoird sldinte agus Udardis
aitila. Chomh maith leis sin, is féidir faoi fhoralacha
an Achta, é a chur i bhfeidhm i gcés eagras eile ach iad
aainmnid in ordq.

Beidh réimse leathan feidhmeanna agus cumhachtai ag
an gCoimisinéir Faisnéise faoin Acht nua, ina measc,
cinnidh ceanglaitheacha a dhéanamh maidir le
achombhairc; nésanna imeachta maithe a chothq;
measundireacht a dhéanamh ar obair; nésanna
imeachta a inilichadh agus tuairiscii a dhéanamh (don
Oireachtas agus do na heagrais féin). Ta na socruithe
maidir le bun( na hOifige nua & ndéanamh le mionna
anuas. Ar leibhéal nios leithne, ta an tAonad Polasai
Larnach sa Roinn Airgeadais ag tabhairt ar eagrais
phoibli na socruithe is ga a dhéanamh ionas gur féidir
an tAcht a chur i bhfeidhm go sasuil.
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Ta mé ag stil go mor leis an dashlan a thabharfaidh an
rol nua mar Choimisinéir Faisnéise dom. Is Gdar mis-
nigh dom an ctnamh fial at4 a thabhairt dom cheana
féin ag an Roinn Airgeadais. Sé bun agus barr an
Achta seo go mbeidh léargas nios fearr ag an bpobal ar
phraisis an rialtais agus go méaddfar, de bharr teacht
acu ar eolas cruinn, ar a gcumas a bheith pdirteach sa
bpréiseas ar bhonn laidir. Sé ciram an Choimisinéir
Faisnéise a chinnti go gcuirtear an tAcht i bhfeidhm
ar bhealach a ligfidh do seo tarld.

Caidreamh le Oifigi Ombudsman eile

Bionn caidreamh rialta idir mé féin agus Ombudsman
de chuid an Riocht Aontaithe trid an British and Irish
Ombudsman Association agus bhi mé ag ceann da
chomhdhéla débhliantdla i mi na Samhna 1997. Bhi
mé sa chathaoir ag seisilin gnd an European National
Ombudsman Conference in lardsailéim agus bhi mé i
lathair ag Cruinnia Boird den International
Ombudsman Institute i gCopenhagen mar dhuine
den cheathrar StiGrthoir Régiunach san Eoraip. Bhi
mé pairteach i seiminedr i Strasbourg a rinne scradu an
bhféadfai post Coimisinéir Cearta Daonna de chuid
Chomhairle na hEorpa a bhund. Bhi ionadai 0
m'Oifig i lathair ar comhdhéil maidir le Ceartas
Riarachain a rith an Lord Chancellor’s Department
agus an University of Bristol.

Ina measc siud a thug cuairt ar an Oifig i 1997 bhi
toscaireacht ina raibh Ambasadoir na Sine go hEirinn
agus Aire Maoirseoireachta na Sine; Ambasadéir na
Tuirce in Eirinn; an Ombudsman agus Leas
Ombudsman Thuaisceart Eireann; ionadai ¢ State
Services Commission na Nua Shéalainne; ionadaithe
6n Office of the Attorney General san Astréil;
Stiarthéir 6n United Kingdom Health Service
Commissioner's Office agus Uachtaran Instititid
Ombudsman na hEorpa.

Ombudsman na hEorpa

I mo Thuarascéil Bhliantdil i 1996 luaigh mé an
caidreamh a bhi ag f&s idir Ombudsman na hEorpa
agus m’'Oifig agus an rdl a bhi aige seo ag treisit leis an
deis at4 ag saoranaigh na hEireann, mar shaoranaigh
Eorpacha, a gcuid geardan maidir le hinstididi an
Aontais Eorpaigh(AE) n6 eagrais eile a bhfuil udaras ag
Ombudsman na hEorpa ina leith a chur inial. De réir
socruithe at4 aontaithe, is féidir le Ombudsman
Naisitnta gearain in aghaidh institididi an AE a chur
faoi bhrdid Ombudsman na hEorpa. Déanfaidh
Ombudsman na hEorpa ansin fiosri maidir leis an
gcas leis an instititiid no eagras ata i geeist.



I rith na bliana 1997 chuir mé tri chas faoi bhraid
Ombudsman na hEorpa. Bhain na tri cinn leis an
gciall a bhain Coimisiun na hEorpa as Orduithe an
AE. Bhain péire acu leis an Roinn Talmhaiochta agus
Bia agus an trit ceann le Comhairle Chontae
Dheisceart Atha Cliath. O tharla nach raibh mé sasta
leis an gciall a bhi & bhaint ag an gCoimisin as na
hOrduithe, chuir mé dhad chés faoi bhraid
Ombudsman na hEorpa a bhfuil Udarés aige ar an
gCoimisitn. Tugadh le fios go raibh ctis shamplach os
comhair na Cuirte fochtarai maidir le cas amhéin agus
go ndéanfai athbhreithnid ar an gcas in am trath i bhfi-
anaise bhreith na ctirte. T4 an dara cés fés faoi scradu
ag an gCoimisiin. Té& mo scradd féin ar chés na
Combhairle Contae ar siul i gconai.

Bunaiodh coéras caidrimh idir Oifigi na nOmbudsmen
Naisitnta sna ballStait agus Ombudsman na hEorpa i
rith na bliana. Faighim an-Uséideach an céras seo mar
fhoinse eolais maidir le cur i bhfeidhm dhli an AE agus
le prionsabail dli riarthach na hEorpa.

Cosaint don téarma “Ombudsman”

B’dbhar misnigh dom gur tugadh tacaiocht i rith
dhiospéireachtai an Oireachtais ar mo Thuarascail
Bhliaintuil dheireanach don méid a scriobh mé faoi
chosaint a thabhairt don téarma “ Ombudsman”. Ta
fonn orm féin agus ar mo chomhghleacaithe i measc
na nOmbudsman, in Eirinn agus thar lear, a chinntit
go gcloifi le hasaid an téarma Ombudsman” ina leith
sidd amhdain a shasaionn na bunriachtanais a
bhaineann le Ombudsman. Mura ndéantar sin, ta an
seans ann go ndéanfaidh siad siad a thugann “
Ombudsman” orthu féin ach nach sasaionn na critéir
dispeagadh ar rél agus Udaras na ndaoine a shasaionn.

Ta Udaras reachtuil le blianta ag Ombudsman na Nua
Shéalainne faoi Acht Ombudsman na tire sin na critéir
a a leagan amach faoina ndéanfar breithni( ar iarratais
leis an téarma “ Ombudsman” a Gsaid. Tar éis leasd
don Acht Ombudsman na Danmbhairge le déanali, is
féidir an téarma “Ombudsman” a Usdid ach amhain
ma cheadaionn an Parlaimint é. Leanann Acht um
Ombudsman na hEireann eiseamlair na Danmhairge
agus na Nua Shéalainne go teann.
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CAIBIDIL [3]

Diospoireachtai Dala agus Seanaid
maidir le Tuarascalacha Bliantula

an-Ombudsman

Ta dualgas orm faoin Acht um Ombudsman Tuarascail
Bhlianttil a chur Chuig da Theach an Oireachtais. Is
uchtach dom an spéis a chuireann teachtai agus
seanadoiri i mo chuid Tuarascala. Déanadh diospoireacht
ar na tri cinn acu go dti seo i dTeach amhain ar a laghad.
Ghlac mé misneach ar leith as an diospoireacht chuim-
sitheach a bhi i ngach aon Teach ar mo Thuarascil
dheireanach agus as an aitheantas agus tacaiocht a
thugann combhaltai éagsula d’obair m’Oifige agus do
m'fhoireann. Is mér agam tuairimi moltacha né céin-
teacha na gcomhaltai mar chomhartha ar obair
m’'Qifige.

Creidim go daingean gur féidir neamhspledchas agus
cumhachtai m'Oifige, chomh maith le mo rél i leith an
tsaoranaigh agus na seirbhise poibli a threisiu agus a fhor-
bairt le tacaiocht an Oireachtais. Go deimhin is ceann de
phriombhstraitéisi m’'Oifige mar a leagtar amach sa Raiteas
Straitéise 1997-1999 iad, leanacht ag cur chun cinn agus
ag forbairt an chaidrimh mhaith oibre ata idir an Oifig
agus an tOireachtas agus ta na tuairimi ar na Tuarascala
Bliantila an-Gsaideach go hairithe sa chomhthéacs seo.

Léigh mé go clramach an méid a bhi le ra ag comhal-
tai maidir leis an tuarascail dheireanach uaim agus
b'fhéidir nar dhochar beagan a chur sios maidir leis na
habhair a tarraingiodh anuas.

Cheap go leor comhaltai nach raibh tuiscint sach
leathan i measc an phohail ar an Oifig agus moladh go
geuirfi airgead le cois ar fail le fograiocht a dhéanamh ar
raidio agus teilifis. T4 bunuds maith leis an moladh mar
is 1éir 6n taighde margaiochta a d’iarr mé anuraidh a
léirigh nach raibh a fhios ach ag 34% de shaoranaigh an
Stait go raibh m’'Oifig ann chor ar bith agus an fath ata
leis. Nilim sésta leis an bhfigitr seo agus ta imni orm
gur iomai duine a bhfuil an deis gearan a dhéanamh le
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m’Oifig ceilte orthu mar nach dtuigeann siad a leithéid
d’oifig a bheith ann. Cé gur thainig méadd 40% le dha
bhliain ar an lion gearan baili a déanadh le m'Oifig,
feictear dom gur iomai gearan nach ndéantar mar gheall
ar easpa tuisceana ar m’'Oifigse.

Bhi orainn bheith an-chdramach maidir leis an gcineél
poibliochta ar thugamar faoi taobh istigh de theorain-
neacha an bhuiséid. B'éifeachtach iad clar bliantuil
chuairteanna réigiinacha na hOifige chuig ionaid
aitiula agus na cuairteanna miosula chuig roinnt lonaid
Eolais Saoranach (IES) ag cur leis an tuiscint phoibli ar
an Oifig. Cuidionn na cuairteanna freisin, ar bhealach
an-teoranta, le freastal ar an éileamh at4 ag roinnt
comhalta den Oireachtas go mbeadh an Oifig sna
réigitiin ar fad. Anuraidh thainig 318 isteach chuig na
hionaid réigiinacha agus 491 chuig na IES. Thagair
comhalta amhéin don fhigidr deireanach seo ag ra
gurbh ionann é agus 80 ar an meéan ag teacht chuig gach
IES agus b'fhacthas dé gur bheag an lion € seo i gcom-
pardid leis an méid a thagann isteach chuig a oifig
Diilcheantair féin. Ach ni maith an chomparaid i seo,
mar nach bhfuil d’acmhainn ag m'Oifigse ach ball
foirne amhain a chur chuig gach ceann de na IES at4 i
gceist aon 14 amhain sa mi ag glacadh le gearain.

Chuir comhalta eile in il go raibh sé den tuairim nach
raibh cumas iomlan na hQOifige & bhaint amach agus
d'iarr s go ndéanfai athbhreithnid ar an Acht
Ombudsman agus go leathnéfai le m'daras gan mhoill.
Tharraing sé aird ar an laghd( mor a bhi tagtha dar leis
ar chumas na hOifige déileil le gearain agus ddirt sé go
rabhthas ag togdil 6 mhuinin an phobail ina leith.
Labhair sé ar laghdu sa lion gearan a fuarthas 6 beagnach
5,500 i 1985 go dti beagnach 2,500 i 1995. Ni
fhéadaim glacadh leis go dtacaionn na figitiri sin le tuair-
im an chomhalta. Ar an gcéad dul sios, t& méadd bea-



gnach 40% ar an lion gearan baili a fuarthas 6 1995.
Baineann figitiri 1985 leis an mbliain ar théinig na
hldardis aitidla agus na boird sldinte faoi Gdarés na
hOifige den chéad uair agus bheifi ag sdil le figiiri as an
ngnéch ina leithéid de bhliain. Chomh maith leis sin ni
chuirtear san ireamh sna figidiri ginearalta an laghdu a
thainig ar an lion gearan in aghaidh Telecom Eireann 6
beagnach 1,500 i 1985 go dti 262 i 1997. Baineann an
laghdu seo le sonrai glaonna a bheith le fail anois ar bhilli
ag custaiméiri. Ni bhionn oiread Udair gearain acu feasta
0 t4 an t-eolas faoina l&imh acu. B’fhid a lua freisin gur
léiriodh sa taighde margaiochta a déanadh anuraidh agus
a bhfuil cur sios ar na torthai in it eile sa Tuarascéil seo,
gur mhaith le 80% tuilleadh eolais faoin Oifig - is ar
éigin go bhféadfai easpa muinine san eagraiocht i measc
an phobail a thabhairt air sin. Bionn drogall orm i gco-
nai an iomarca béime a chur ar an lion geardn a
fhaightear agus a thugtar chun criche i m'Oifig, mar
nach léirionn figitiri den chinel sin an obair mhall chas-
ta a thagann os mo chomhairse agus m'fhoireann. Ta
laghdu tagtha ar an lion gearan neamheasta mar gheall ar
obair na hOifige le deich mbliana agus mar gheall ar an
mbéim ata anois ag eagrais phoibli ar sheirbhis mhaith a
chur ar fail don phobal. T4 lion na ngearan a fhaightear
i m'Oifigse an-chosuil leis an lion a fhaightear sa Nua
Shéalainn cé go bhfuil Gdaras ag an Ombudsman ansin
maidir le priosuin, imirce agus boird scoile.

Bhi comhalta eile a d'fhiafraigh cé na combharthai
meastnoireachta oibre a bhi socraithe agam do m'fhoire-
ann cé gur chuir sé in ial gur mhaith an tseirbhis a bhi &
cur ar fail ag m'Oifigse ar an airgead ina thuairim. T4 cei-
thre mhoraidhm leagtha amach i Réiteas Straitéise 1997-
1999 m'Oifigse. Taim féin agus m'fthoireann ag iarraidh
cothll agus forbairt a dhéanamh ar neamhspledchas na
hOifige, ar theacht an phobail air, agus ar chothro-
majocht agus éifeacht &r seirbhis initchta gearan. Le cab-

hair 6 choras nua measindireachta oibre a d'fhorbair
m'Oifgse, t& comharthai meastindireachta oibre déanta
amach agus aontaithe ag baill éagstla foirne a chuideoidh
le haidhmeanna na hOifige a bhaint amach. Roghnaiodh
na comharthai lena chinnti go ndéantar initchadh
sciobtha agus cuimsitheach ar gheardin agus go ndéantar
least ar chorais na statseirbhise tré phrionsabail “dli an
Ombudsman” a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Sa Tuarascéil Bhliantuil dheireanach uaim, duirt mé
agus mé ag plé le prionsabal na neamhchlaontachta nar
thainig aon chas suntasach ar bhain fabhar na claonadh
leis chun m’aire le linn na bliana 1996. Duirt comhal-
ta amhain gur chuir seo iontas air, & ra go mba coitianta
anois fabhar agus claonadh i mBaile Atha Cliath de réir
mar is ilchinedlai an chathair i. Luaigh comhalta eile an
chaoi a gcaitear i mBaile Atha Cliath le lucht iarrtha
tearmainn. Nil (daréas agam i leith riaradh an dli maid-
ir le coimhthigh agus eadoirseacht eachtrannach. Is
grupa saordnach iad an lucht sitil a bhfuil an baol ann
go mbeadh fabhar agus claonadh ina n-aghaidh agus
pléim nios deireanai sa Tuarascail seo leis na fadhbanna
a bhionn romham agus mé ag inidchadh a gcuid
gearan. Cuireann roinnt gearanaithe fabhar agus claon-
adh i leith oifigigh phoibli. Ni mor a ra gur annamh a
thagaim ar fhianaise go bhfuil an scéal amhlaidh. Ni hé
sin le ra go bhfuil an t-eagras poibli na na hoifigigh saor
6 mhilledn. Is minic go mbionn bunds seachas fabhar
no claonadh leis na ngearan.

Ba uchtach dom tacaiocht na gcomhaltai leis an
moladh uaim go gcosndfai an téarma “Ombudsman”
agus nach n-Gséidfi é ach amhéin i leith na n-
eagraiochtai sin a bhfuil saintréithe an Ombudsman ag
dul leo. Té& an cheist seo pléite agam cheanna féin sa
Tuarascail seo.
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CAIBIDIL [4]

Corais Gearan Inmheanach

An Riachtanas ata le Corais Gearan Inmheéanach

Achomhairc in aghaidh Cinnidh Aitiula
Cothroime-agus Neamhspleachas
Tapulacht.agus Innitlacht

Udair le Cinnidh

Solubthacht

Deis Aiseolais

Insroichteacht

Le blianta beaga anuas taim ag moladh d’eagrais
phoibli cérais gearan inmhednach d& gcuid féin a
bhund. B’fhéidir go geeapfai gur aisteach an mhaise é
seo don Ombudsman arb é a chdram é geardin in
aghaidh eagrais phoibli a scrad( agus go mb’fhéidir
gurb é an deireadh a bheadh air nach mbeadh feidhm
ar bith aige féin de bharr a leithéid a mholadh!
Feictear domsa gur cheart agus mé ag comhlionadh an
rol atd agam, ni hamhain ctiteamh a fhail do dhaoine
a gcaitheann eagrais phoibli go héagoérach leo ach
caighdedin nios airde seirbhise poibli a chur chun cinn
ionas nach mbeidh a leithéid de ghearan aris ann.
Ceapaim gur maith an bealach mo chuid
Tuarascélacha Bliantula le haischothu a thabhairt agus
le prionsabail ghinearélta a bhaineann leis an rud a
dtugaimse “dli an Ombudsman” air a chur os comhair
seribhisigh phoibli.

Dha bhliain 6 shin rinne mé cur sios i mo Thuarascail
Bhliantuil ar na Prionsabail Dea-Riarachain a chuirim
san ireamh agus mé ag scrudu gearan. D’fhoilsigh mé
anuraidh an “Treoir an Ombudsman maidir le
Caighdedin an tSarchleachtais” le cuidil le seirbhisigh
poibli ag cur na bprionsabal seo i bhfeidhm ina gcuid
oibre. | mbliana, tdim ag dirid ar chérais gearan
inmheénach a chuirfidh ar chumas eagrais phoibli éag-
sula a chinntit go bhfuiltear ag caitheamh mar is ceart
lena geuid cliant. Ta stil agam go bhfeicfear d’eagrais
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phoibli gur deis athchothaithe atd sna corais gearan
inmheéanach a mbeidh de thoradh orthu go bhfeabh-
sofar an tseirbhis a thugtar go haititil. Ni féidir gach
gearan a shocrd go haititil ach ba cheart go mbeadh
fordil sa choras gearan inmheénach faoina bhféadfai
gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman nuair is ga
agus is cui. Beidh buntaiste suntasach anseo don
ghearanai mar go mbeidh an bealach ina dtagtar ar
mheastnoireacht neamhspleach trit pairti leagtha
amach i bhfad nios soiléire nd mar ata faoi lathair.
Beidh de bhuntaiste leis gur bealach nua é leis an
tuiscint phoibli ar r6l m’Oifige a scaipeadh.

Is trathdil an rud corais gearan inmheanach ar go leor
cliiseanna. Ar an gcéad dul sios, leagtar béim an-laidir
san Acht um Shaordil Faisnéise, 1997, a thagann i
bhfeidhm ar 21 Aibrean 1998, ar choincheap an
athbhreithnithe inmheanaigh sular féidir iarraidh ar an
gCoimisinéir Faisnéise athbhreithnit neamhspleach a
dhéanamh ar chinnidh. O tharla go bhfuil na heagrais
phoibli a thiocfaidh faoi Gdaras an Achta ag solathar
do chérais inmheéanacha den chineal sin faoi lathair, is
den chéill é a bheith ag pleanail corais gearan maidir le
feidhmeanna eile. Chomh maith leis sin thiocfadh
corais geardn inmhednach go maith le Tionscnamh
Straitéiseach Bainistiochta an Rialtais go hairithe sa
mhéid is go bhfuil béim & chur ar shaoranaigh agus a
gecuid riachtanas mar chliaint nd custaiméiri seirbhise



poibli. Ta aontaithe ag na heagrais seo cérais deafho-
graithe, insroichte, soiléir agus simpli le hisaid a
bhun le déiledil le gearain agus le cérais fhoirmealta
ctitimh a chur ar bun freisin do chustaiméiri ata
mishasta le cinnidh.

Da bharr sin, tdim ag scaipeadh coipe de mo threoir-
leabhar dar teideal “Settling Complaints - The
Ombudsman’s Guide to Internal Complaints Systems”
leis an Tuarascail Bhliantuil seo.

Leagann an treoirleabhar amach na bunriachtanais a
bhaineann le céras gearan inmheanach maith agus tug-
tar comhairle maidir lena chur i bhfeidhm. Déanaim
iarracht an tabhacht ata le roinnt de na gnéithe seo a
I8irid sna leathanaigh seo thios tré thagairt a
dhéanamh do chasanna a bhi os mo chombhair le linn
na bliana seo caite.

An riachtanas ata le corais gearan

inmheanach

Té gearain ann a shocraionn eagrais phoibli d& stuaim
féin tar éis athbhreithnit a dhéanamh go gairid tar éis
do m'Oifigse a chur in idl doibh go bhfuil gearan
déanta. | gcésanna eile, b'fhéidir go ndéanfadh
m’Qifigse réamhscrida ar ghearan agus go geuirfeadh
si a tuairim in idal agus i ag iarraidh ar eagrais athbhre-
ithni a dhéanamh ar an mbunchinneadh. T4 de

bhuntdiste ag na hathbhreithnithe seo go dtugtar an
deis don eagraiocht casanna inar déanadh drochri-
arachan a chur ina cheart gan ga le hiniGchadh ar an
ngearan. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt don
chombhoibrid leis na heagrais sin a rinne athbhreith-
niG ar chinnidh nuair a d’iarr m'Oifigse orthu é. Ta
cdsanna ann ina dhiaidh sin féin a léirionn an ga ata
le coras gearan taobh istigh den eagras poibli féin
trina réiteofai na gearain go hinmheanach gan ga ag
an ngearanai m'Oifigse a thaobhu i dtosach. Is cas
den chinedl sin an ceann seo.

Rinne bean gearan i gcas a bhain le Coimisitn na
Talln, nér cloiodh le margadh a déanadh roimh a bhas
lena fear céile maidir le ceannach talin. Duirt si go
bhfuair a fear céile 4.5 acra talin 6 Choimisiin na
Talin i 1978. Bhi i gceist go n-iocfai an talamh tré
focaiochtai bliantdla ar feadh tréimhse 29 bliain, ach
gur gealladh da fear céile ag an am go mbeadh sé de
rogha aige an talamh a cheannach go huile ar phraghas
aontaithe £1,400 nuair a bheadh deacrachtai a bhain
leis an teideal socraithe. Ach nuair a bhi na deacrach-
tai sin socraithe faoi mhi na Samhna 1981 nior thairg
Coimisitn an TalGn an rogha an talamh a cheannacht
amach. Faoin am ar thainig an gearanach chuig
m'Qifigse bhi suim iomlan £2,576 ioctha le Coimisitn
na Taliin agus bhi £1,819 f6s le hioc i leith fhuascailt
iomlan 6n iocaiocht bhliantuil.
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Bhi nota oifigigh dér data 27 Eandir 1978 ar chomhad
Choimisidin na Taltn inar luadh go raibh fear céile an
gheardnai ag iarraidh an talamh a cheannach amach
glan nuair a d'fhéadfai sin a dhéanamh. Is cosutil gur
ligeadh an t-iarratas sin i ndearmad tar éis na
ndeacrachtai leis an teideal a leigheas. O tharla nach
raibh aon fhianaise ann gur chuir fear céile an gheara-
nai an t-iarratas seo ar ceal ina dhiaidh sin,
chomhairligh mé do Choimisitin na Talin go
mb’fhéidir gur mhaith leo athbhreithnit a dhéanamh
ar an gcas. Chuir an Coimisiun in idl dom ina dhiaidh
sin go raibh siad sasta an fuilleach £1,819 a
mhaitheamh agus go raibh cead chuige seo faighte 6n
Aire Airgeadais. Ghlac an gearanai leis na tairiscint seo.

Achombhairc in aghaidh cinnidh aitiula
Ta ga i gconai, mar is léir 6n gcas seo, le céras
achombhairc chuig Gdaras larnach fil sa chas go bhfuil
cumbhacht chinnte tiomnaithe don leibhéal aitidil.

I mi Medn Fomhair 1996 thiomnaigh an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta an fheidhm teastas maite 6
staidéar a dhéanamh ar an nGaeilge a thabhairt amach,
do Phriomhoidi agus do Bhoird Bainistiochta bhun-
scoileanna. Nuair a bhi mé ag plé le cas i rith na bliana,
rinne mé measunoireacht ar théarmai an chiorclain a
leag amach na socruithe tiomnaithe cumhachta agus
thug mé faoi deara nach raibh bealach achomhairc
luaite ann. Chuir mé € seo ar a stile don Roinn agus
chuir mé an tuairim in idl gur cheart go bhfanfadh cin-
nidh maidir le staidéar ar an nGaeilge a mhaitheamh
mar fheidhm ag an Roinn agus go mbeadh socruithe
maidir leis seo 4 ndéanamh go haéititil taobh istigh de
theorainneacha sonracha. Ba cheart ceart achombhairc a
bheith ann chuig an Aire agus ba cheart go luafai é seo
sa chiorclan. D’fhailtigh an Roinn roimh mo mholadh
agus ddradh go geuirfi san direamh é san athbhreithniu
ata & dhéanamh ar an gciorclan.

Cothroime agus Neamhspleachas

Sa chés go bhfuil coras geardn inmheénach ann is den
riachtanas é go n-oibreodh sé neamhspleach ar an té
no ar an eagras is cuis leis an mbunchinneadh, més
leis an gcoras muinin agus tacaiocht gheardnaithe a
bheith aige. Ta sé thar a bheith tdbhactach i mo
thuairimse mar sin go mbeadh an t-Gdards, an
neamhspleéchas agus an cumas in aon choéras gearan
inmheénach le hathbhreithnit iomlan a dhéanamh ar
chinnidh agus le cinnidh a athrd nuair is ga.

Théinig a leithéid seo i gceist maidir le gearan a
déanadh mar gheall ar An Roinn Talmhaiochta agus
Bia. Diultaiodh deontas stoic a ioc le bean. Rinne si
achomharc chuig an Aonad Achomhairc Préamh agus
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Ceannsraithe agus glacadh aris leis an mbunchin-
neadh. Scriobh si ansin chuig m’Oifigse agus d’iarr mé
comhad na Roinne maidir lena hiarratas ar an deontas.

Ba chosuil 6n scradd ar chomhad na Roinne go raibh
socraithe ag an Aonad Achomhairc malairt cinnidh a
dhéanamh maidir le hiarratas na mna ar an deontas.
Cuireadh an cinneadh seo ansin faoina mbraid sitd a
rinne an chéad chinneadh lena dtuairim a fhail.
D’fhreagair siadsan ag ra gur cheart cloi leis an gcéad
chinneadh. Tar éis don Aonad Achomhairc an
freagra sin a fhéil glac siadsan anois leis an gcéad chin-
neadh gan iocaiocht deontais a cheadu.

Cé go raibh mé sasta go raibh an cinneadh gan
focaiocht a cheadu coir, nior Iéir an raibh cinnidh an
Aonaid Achomhairc & ndéanamh glan 6na dtionchar
sitd a rinne an chéad chinneadh. Nuair a chas
m'fhoireann le hoifigigh an Aonaid Achombhairc, ba
Iéir nach mar gheall ar thuairimi lucht déanta an chéad
chinnidh a d’athraigh an tAonad Achombhairc a chin-
neadh féin ach mar gheall go raibh tuilleadh eolais ar
fail do faoin am sin.

Leag mé béim ar an tabhacht atd le corais gearan
inmheéanach a bheith in ann cinnidh a dhéanamh go
neamhspleach agus go hoibiachttil. Thug an tAonad
Achomhairc le fios go dtriailtear a chinntit feasta go
bhfuil sé glan ar fad agus neamhspleach ar na rannéga
ina ndéantar na cinnidh sa chéad ait. Ni chuirtear cin-
nidh an Aonaid Achomhairc faoi bhréid lucht déanta
an chéad chinnidh feasta ag lorg a gcuid tuairimi. Sé
an nos a leantar anois go gcuirtear toradh an
achomhairc in ial don iarrthoir go direach agus go
bhfuil ar an rannég an cinneadh a chur i bhfeidhm.
Glactar leis anois nach bhfuil dul thar chinnidh an
Aonaid Achomhairc taobh istigh den Roinn ach gur
féidir le m’Oifigse scrad a dhéanamh orthu.

Is mian liom an Roinn a mholadh as an Aonad
Achombhairc a bhun( ar an gcéad dul sios agus as a
bheith sasta neamhspleachas a chinntit do in éisteacht
achomhairc nuair a chuir mé roinnt laigi sa phrdiseas
ar a saile doibh.

Tapulacht agus Inniulacht

Is tréithe riachtanacha in aon choras gearan inmhea-
nach maith iad tapulacht agus innitlacht. 1s &bhar
imni gur easpa freagra nuair a hiarrtar eolas ar an
eagras até ag plé lena gcas a thugann ar go leor gearé-
naithe gearan a dhéanamh liomsa.

Bhi c&s amhdin ina raibh feirmeoir tar éis scriobh agus
labhairt go minic leis an Roinn Talmhaiochta agus



Bia ar feadh tréimhse tri mhi maidir le hiocaiocht
deontais i leith dhioth( galair. Seacht mi tar éis d6 an
cds a chur faoi bhraid m’Oifigse, rinne an Roinn
athbhreithniu ar a chas agus iocaiodh na deontais leis
a bhi iarrtha aige.

Cé gur léirigh an t-athbhreithnid go raibh an Roinn
sasta a bheith coir leis an ngearanai, bhi moill iomar-
cach i gceist leis. Bhi mé mishasta freisin leis an moill
ceithre mhi a bhain le réamhthuairisc ar an gcas a fhail
6n Roinn. Ni maidir leis an gcas seo amhain a bhi a
leithéid de mhoill.

Ta sé de cheart ag an bpobal freagrai cuimsitheacha a
fhail 6 eagrais phoibli ar cheisteanna baili go luath tar
gis ddibh iad a chur. Mura mbionn an gearanai in ann
an cés a chur i lathair mar gheall ar easpa sonrai maid-
ir le bunus an chinnidh a déanadh, ni bheidh éifeacht
ag baint le coras gearan inmheanach.

Udair le cinnidh

Caithfidh toradh a bheith ar choéras geardn inmheé-
nach a bheidh intuigthe don ghearanai fid murab é an
toradh é a raibh stil acu leis. Caithfidh sé/si a bheith
sasta gur déanadh scradd iomlan ar an gcas agus da
bhri sin caithfear na cliseanna até le didltd geardin a
thabhairt.

Ba léir an fhadhb seo i gcas geardin a rinne tui-
smitheoir maidir leis an Roinn Oideachais agus
Eolaiochta. T4 coras gearan bunaithe ag an Roinn
maidir le geardin in aghaidh mhdinteora. T4& an
préiseas féin coir agus triailtear deis a thabhairt do
gach péirti a dtaobh féin den scéal a thabhairt sula
ndéanann an Roinn cinneadh ar g4 aon ni a dhéanamh
maidir leis an mainteoir. Seo mar até leagtha amach sa
bproiseas gearan faoi lathair:

“Ma ceaptar nach g& gniomhd in aghaidh an
mhdinteora, cuirtear in iul doé/di agus don Bhord
Bainistiochta go bhfuil inidchadh déanta agus
nach mbeifear ag leanacht ar aghaidh leis an gcés.
Cuirtear in idl do na tuismitheoiri/gearanai
freisin go bhfuil an t-inidchadh curtha i gerich,
ach ni chuirtear in iul aon bheart a socraitear i
leith an mhuinteora, ma shocraitear aon bheart,
ar an mbunus go bhféadfadh sé dochar a
dhéanamh do sheasamh an mhuinteora sa phobal
agus baint 6na (h)éifeacht.”

Is 1éir nach mbeidh tuismitheoir a dhéanann gearan
den saghas seo le Ombudsman sésta i gconai le fogra
go bhfuil an t-iniGchadh curtha i gerich. Rinne tui-
smitheoir a fuair litir den chineél sin 6n Roinn gearan

liom mar nach raibh si sasta go raibh iniichadh mar is
ceart déanta ag an Roinn ar a cas.

Nuair a scradaigh mé an cas, bhi mé den tuairim go
raibh inidchadh cuimsitheach déanta ag an Roinn ar
an gcas agus go raibh an toradh cothrom. Thuig mé
ina dhiaidh sin féin mishastacht an ghearanai leis an
litir ar bheagan faisnéise a fuair si tar éis an inilchta.
Cé go dtuigim freisin ciram na Roinne maidir le rin-
dacht agus seasamh muinteora sa phobal agus ina
(h)ait fostaiochta i gceist, ni raibh mé sasta go mba leor
fogra a thabhairt don gheardnach go raibh deireadh
leis an initchadh le go bhfeicfi dise go raibh toradh
cothrom air. D’iarr mé ar an Roinn smaoineamh a
dhéanamh maidir le tuilleadh eolais a thabhairt don
ghearanai ag deireadh fiosraithe. Duirt an Roinn go
ndéanfadh agus athbhreithnid & dhéanamh ar an
bpréiseas gearan.

Solubthacht

Té& sé tdbhachtach nuair a bhunaitear coras gearan
inmheénach go gcuirtear foireann ag obair air ata
sasta taobh an ghearanai den chés a fheicedil. Cé go
bhfuil tdbhacht le rialacha agus orduithe ag cinntil
cothromaiochta, nior cheart iad a chur i bhfeidhm
chomh daingean sin agus go gcruthaitear éagair.
Léiritear seo sa déa chas seo a leanas.

locaiochtai Cothabhéla ¢ Fhear Céile ata Scartha 6n
mBean

Fuair mé gearan a bhain le landin a bhi scartha go
dlithitil 6na chéile. Mar chuid den socru scartha bhi
an fear ceaptha litintas cothabhéla a ioc i leith an tridr
paiste. Tar éis tamaill bhi an fear difhostaithe agus
tugadh Cdnamh Difhostaiochta d6 ag an rata d’fhear
singil. Dhidltaigh an Rionn Gnothai Séisialacha,
Pobail agug Teaghlaigh Liuntas Cleithinas Leanai
(LCL) a ioc leis ar an mbunus nach raibh sé ag ioc ar
a gcothabhail. Seasadh leis an didlt( nuair a rinne sé
achombharc. D’ditigh seisean nach mb’acmhainn do na
leanai a chothabhail gan LCL a fhail.

De réir Alt 7(6) de Rialachdin Leasa Shdisialaigh
(Foralacha Tocaiochtai Comhdhltite), 1994, nuair ata
leanbh inchailithe ag conai le tuismitheoir amhain agus
an tuismitheoir sin scartha ¢ thaobh cénai de dn tui-
smitheoir eile, agus gan é/i ag éileamh nd ag fail sochair
na ctnaimh, breathnéfar ar an leanbh, chomh fada agus
a bhaineann le clrsai leasa shdisialaigh ar nds is da
mbeadh sé/si ag conai leis an tuismitheoir eile ma ta an
tuismitheoir sin ag cuidid go mor le cothabhail an linbh.

Sa chas seo bhi na leanai ina cénai leis an mbean a

raibh post aici. D4 bharr sin ni raibh si ag éileamh ar
an Roinn. Chomh fada agus a bhaineann le cirsai
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leasa shoisialaigh mar sin, d’fhéadfai breathnd ar na
leanai ar nos is da mbeidis ina gcénai leis an athair,
agus d'fhéadfai LCL a ioc leisean da dtaispeanfai go
raibh sé ag cuidit go mér lena gcothabhail.

Bhain an tOifigeach Achombhairc, agus i ag déanamh
cinnidh maidir leis an achomharc, de chiall as “ag
cuidit go mor”, suim a bhi ar aon mhéid leis an LCL
cui, agus nior shil si go raibh an coinnioll seo &
shasamh sa chas seo. Mheas si freisin nar chuir sé aon
athrd ar an gcés go geaitheadh na leanai an deireadh
seachtaine in éineacht lena n-athair.

Tar éis dom sonrai an chais a scradd ni raibh mé sasta
gur cinneadh réastinach a bhi ann an LCL a dhidlta.
Shilfed go gcaithfeadh an fear ar a laghad £13.20 sa
tseachtain a ioc i leith gach leanbh, né £36.60 i leith
an tridr le LCL a fhail. Shilfea freisin go mbeadh air
nios mé na an t-ioncam a bhi aige 6n gCanamh
Difhostaiochta a ioc da mbeadh seisear leanai i gceist.

Mheas mé gurbh é an fath a bhi leis an alt na le
cinamh a thabhairt do thuismitheoiri cuidid le
cothabhail a gcuid leanai agus mhol mé go bhféadfai
an coinnioll a shasamh da bhféadfai a thaispedint gur
lean an tuismitheoir ag cur an LCL i leith chothabhail
na leanai, 6n am a gceaddfai an LCL do/di. B'fhacthas
dom go mbeadh sé miréastinach a éileamh ar
iarratasoir réamhiocaiocht de shuim ar aon mhéid leis
an LCL a dhéanamh nuair a bhi an rata leasa
shdisialaigh a bhi & foc leis ceaptha d& chuid riach-
tanais féin amhain.

Draontaigh an tOifigeach Achomhairc go ndéanfai
athbhreithnit ar an gcas d4 mbeadh an gearanai in ann
a thaispedint gur thug sé cinamh leis an gcothabhail
nuair a bhi sé ar scéim FAS roimhe seo. Cuireadh
fianaise maidir leis seo ar fail ina dhiaidh sin agus
shocraigh an tOifigeach Achombhairc dul siar ar an gcéad
chinneadh agus an t-achomharc a cheadd mar gur léirigh
sé go raibh sé sasta cuidii go mér le cothabhail na leanai.

Taim ag leanacht ag plé na ceiste ginearalta maidir le
ciall “ag cuidit go mar” leis an Roinn lena chinntit go
mbaintear an bhri chéanna as an téarma i ngach cas.

Teach Fochaighdeanach

Rinne landin gearan nach raibh an teach a cheannaigh
siad faoin scéim comhuinéireachta ar chaighdean sach
maith. Sular cheannaigh said an teach, scridaigh
Comhairle Chontae na Gaillimhe é agus dheimhnigh
said go raibh an teach saor 6 locht struchturtha agus
chuir an landin muinin sa deimhnid seo agus iad ag
ceannacht an ti. Faoin scéim, ceannaionn iarratasoiri
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ar a laghad 50% den teach agus tégann siad an chuid
eile ar cios 6n udaras aitiGil. Chosain an teach
£27,000. Draitigh na geardnai gur theastaigh
deisiichan a dhéanamh ar an dion, sileail, na ballai
agus an cdras séarachais.

Nuair a chuir na gearanai an scéal i lathair na
Combhairle Chontae, duirt an Chomhairle nach raibh
aon fhreagracht orthu de réir an dli. Bhi an
Chombhairle ag brath ar Alt 22 den Acht Tithiochta
(Foralacha llghnéitheacha), 1992 ina ndeirtear nach
gciallaionn ciinamh deontais ¢ Udaras tithiochta i leith
ti go bhfuil aon rathaiochta & thabhairt ag an Gdaras
maidir le riocht na staid an ti na é a bheith inaitrithe.

Tar éis go leor comhfhreagrais le m'Oifigse, thairg an
Chombhairle scair na ngearanaithe sa teach a chean-
nach, ach ni raibh sé seo sasdil ag an 1andin. Léirigh
scradd a chuir an Chomhairle Chontae ar an teach go
raibh luach £22,000 d’obair deisiGichin ag teastail.
Ghlac an Chombhairle freisin comhairle dliodéra a
thug le tuiscint go bhféadfadh an Chombhairle, da
dtabharfai an cas chun dli, a 4itid go raibh si saor 6
fhreagrachtach, go bhféadfadh an chdirt breith a thab-
hairt i bhfabhar na ngearanaithe. Seachas déileail leis
an gcas, lean an Chombhairle leis an dearcadh dlithilil
a bhi acu agus d’aitigh si go rabh si saor 6 fhreagracht
agus go mb’fhéidir gur cheart ligean do na clirteanna
breith a thabhairt ar an gcas.

Ag an bpointe seo chuir mé imscridud ar an gcas. Bhi
fianaise ann i mo thuairimse go raibh locht ar an
riarachan sa chaoi ar chaith an Chombhairle leis na
gearanaithe gan aon chiiteamh réasiinach a thairiscint.
Ba léir go raibh na gearnaithe ag brath go hiomlan ar
dheimhnit na Comhairle maidir le staid an ti agus iad
a cheannach. Bhi droch- chaoi ar an teach de réir
fianaise ina dhiaidh sin. Ni raibh fianaise ar bith ann
gur chuir an Chomhairle in iGl do na gearanaithe ag
am ar bith faoi fhoralacha Alt 22 den Acht Tithiochta
(Foralacha llghnéitheacha), 1992 rud a d'fhag aineo-
lach ar a bhri iad. Thagair mé do nios mé né bealach
amhain inar saraiodh sa chas seo an cleachtas a
mholtar san Treoir an Ombudsman maidir le
Caighdedin an tSarchleachtais, go hairithe nuair a
mholtar do sheirbhisigh phoibli gan oibrit in aghaidh
dhaoine nuair ata an baol ann go mbeadh cuirt faoin
gcas. Ba dhdigh liom go raibh dearcadh ré-dhlithiil
ag an gCombhairle maidir leis an ngearan agus nach
ndearna siad scrddd mar is coir air.

Ina dhiaidh sin, thairg an Chomhairle an obair
dheisitichain ar fad a dhéanamh ar an teach agus go n-ioc-
fai air seo tré £5,000 a chur ar fail as ciste na Comhairle



agus an fuilleach £17,000 a chur ar fail faoin Scéim
Oibreacha Feabhstichdin in it Thithiocht Udarais
Aitidil. Chlaréfai an £17,000 ina mhuirear ar an aitreabh
agus thiocfadh ardd £10.50 sa tseachtain i leith an iasach-
ta agus an chiosa ar aisiocaiochtai na ngearanaithe go
ceann clig bhliana déag ag brath ar a geuid cuinsi
airgeadais. Bhi na gearanai sasta glacadh leis an tairiscint
agus da bhri sin chuir mé deireadh leis an imscridu.

Deis aiseolais

Ba cheart go mbeadh dearcadh fabhrach ag eagrais
phoibli i leith cérais geardn inmheanacha agus go
bhfeicfi gur deis iad aiseolas a fhail maidir le
caighdean na seirbhise ata & chur ar fail agus le aon
lochtanna ar nésanna riarachain a leigheas. Thainig
athruithe de thoradh an da chas seo thios a chuaigh
chun sochair dhaoine eile chomh maith leis na gear&
naigh.

Ro-iocaiochtai Pinsin Easlaine

Le linn na tréimhse 1994/1995 scrudaigh m’Oifig
roinnt casanna maidir le measundireacht ar rod-
focaiocht le daoine a bhi ag fail Pinsean Easlaine 6n
Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh.
Déanadh na geardin seo ar fad mar gheall ar chinnidh
bac a chur le Liintas Cleithiunas Duine Fasta (LCDF)
a bhi inioctha leis an bpinsean; agus i ngach cas
déanadh cinneadh an t-airgead a iocadh mar LCDF le
blianta beaga roimh sin a aisghabhail. Bhi suimeanna
timpeall is £2,000 & n-aisghabhail. Sé an comhthéacs
ginearalta a bhi leis seo nach bhféadfadh an pinsinéir a
chéile a direamh mar chleithidinai mé bhi teacht isteach
0s cionn leibhéal airithe ag an gcéile. Tar éis dom
déiledil le roinnt geardn den chinedl seo, ar ghlac an
Roinn leis go raibh na cinnidh miréastinach agus gur
cheart an t-airgead a bhi aisghafa cheana féin a ioc ar
ais, bhi imni orm maidir le caighdeén ginearalta na
gcinneadh a bhain le ré-iocaiochtai den chineél seo.

Bhain na gearain le cinnidh a déanadh i 1990/1991.
Cé gur ghlac mé leis nach fianaise na cinnidh ar an
gcaighdeéan cleachtais ata anois ann, bhi imni orm go
bhféadfadh lion mér pinsinéiri eile a bheith thios leis.
D4 bhri sin leag mé amach don Roinn na nithe gin-
earalta a chuir as dom. Ina measc seo bhi lochtanna
sonracha cleachtais a tugadh faoi deara én lion

beag samplach c&sanna a raibh plé ag m’Oifig leo. Seo
cuid de na lochtanna:

e Ni dhearna cinneadh foirmealta mar a éilionn an
dli;

e Nior miniodh an t-Gdar a bhi leis an gcinneadh
maidir le ré-iocaiochtai;

» Nior cuireadh achomhairc faoi bhraid Oifig
Achombhairc an Leasa Shoisialaigh;

Nior cuireadh na foralacha dlIi ar fad san aireamh;

« Tugadh eolas michruinn do phinsinéiri agus d& n-
ionadaithe;

Bhi dearmaid & ndéanamh agus an ro-iocaiocht a
riomh.

Mar gheall air seo, rinne an Roinn athbhreithnid ar
chinnidh a raibh ré-iocaiocht Pinsin Easlaine mar tho-
radh orthu i rith na tréimhse ata i gceist. Bhain an t-
athbhreithnid go mér mhdr le bac ar LCDF. Thug an
Roinn le fios ina dhiaidh sin go raibh 344 cas inar
cuireadh bac ar LCDF le linn na tréimhse seo agus ar
shocraigh an Roinn an LCDF a bhi ioctha cheana féin
i leith tréimhsi sonraithe a aisghabhéil. De réir na
Roinne dhirigh an t-athbhreithnit ar an gcleachtas a
bhain le bac a chur ar LCDF féachaint a raibh sé baili
agus ag féachaint an raibh aon cheann de na lochtan-
na thuas ar na cinnidh a bhain leis na casanna seo. De
réir na Roinne nior leanadh an cleachtas ceart i gcas
210 cés as na 344 a scridaiodh. Chinn an Roinn nach
raibh dothain fianaise ann le cinnidh siarghabhalacha
a dhéanamh, .i. suimeanna a bhi iochtha cheana a ais-
ghabhdil, cé go mba é an ceart é bac a chur ar LCDF
sna casanna seo. D4 bhri sin thosaigh an Roinn ag
déanamh athbhreithnit ar gach cas faoi leith agus ag
riomh na suime a bhi dlite mar aisiccaiocht ag gach
pinsinéir. Seo é an toradh a bhi ar an athbhreithnid sa
deireadh: rinneadh aisiocaiocht i leith 193 cé&s (ar tdair
eile ni raibh aisiocaiocht dlite i ngach ceann den 210
cas); focaiodh suimeanna idir an ceann is 14 £32 agus
an ceann is mé £4,800; bhi luach £246,000 leis na
haisiocaiochtai go léir.

Is dea-theist ar an Roinn é gur thug si faoi athbhreith-
nid chomh géar sin nuair a cuireadh m’imni in idl di.
Léirigh an t-athbhreithnid sraith lochtanna i bproiseas
cinnte na Roinne maidir le LCDF agus Pinsean
Easlaine. An rud is suntasai nach raibh proiseas
athbhreithnithe inmheanach ann a thabharfadh na
lochtanna seo faoi deara. Shilfed go mba leor Oifig
Achomhairc an Leasa Shoisialaigh neamhspleacha a
bheith ann le cur in idl don Roinn go mbionn earaidi
den chineél seo & ndeanamh. T4 dh rud le ra maidir
leis seo.

An chéad rud, ba cheann de na hearraidi cleachtais a
bhi i gceist, gan casanna a chur faoi bhraid Oifig
Achomhairc fid nuair ba léir gur mhian leis an iar-
ratasdir achomharc a dhéanamh. An dara rud, is
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docha go ndireodh Oifig Achombhairc ar an gcinneadh
féin agus ar an méid a chuirfeadh an t-achomharcach i
lathair. O tharla nach raibh eolas iomlan ag na
hachomharcaigh maidir le hidar an chéad chinnidh
agus 6 tharla go bhfuil an dli a bhaineann leis seo an-
chasta, is beag seans go mbeadh achomharcach in ann
argoint mhaith a dhéanamh.

B’fhéidir gurb é ata le foghlaim anseo gur cheart don
Roinn noésanna inmheénacha a chleachtadh a chin-
nteodh go raibh caighdean ard ag baint leis an
bpréiseas cinnte. Is maith ann Oifig Achomhairc an
Leasa Shéisialaigh mar chosaint thabhachtach ar
chearta an iarrataséra aonair; ach ni thogfaidh sé ait
cOras maith inmheénach cinntithe caighdedin.

Aisioc Métarchanach

Thug an cas seo a leanas fadhb a bhi le foirm iarratais
chun suntais. An 21 Medn Fomhair 1995, d’ioc
tioméanai £320 chun athnuachan a dhéanamh ar an
gcdin a bhi ar a charr ag feidhmiG 6n 1 Deireadh
FOmhair 1995. Ar an 24 Mean FOmhair 1995
déanadh go leor daméiste don charr i dtimpist. An
chéad 14 eile rinne sé fiosrichan in Oifig
Mhétarchanach Chombhairle Chontae Chiarrai maid-
ir le haisioc ar an métarchain mar nach raibh an data
feidhmithe tagtha fés. Duirt sé gur duradh leis nach
mbeadh sé i dteideal aisioc a fhail ar an gcdin mura
raibh frama an chairr gearrtha in dha it agus mura
mbeadh deimhnil Garda faighte aige. Mar nach raibh
a fhios aige ag an am dirithe sin an raibh an carr scrios-
ta ni dheachaigh sé nios faide leis an scéal.

Seal ina dhiaidh sin, ddirt sé gur chuir Oifigeach san
Oifig Mhotarchanach in ial dé go mba cheart dé a
chuid “céipéisi canach” agus diosca na fuinneoige a
bheith curtha isteach aige ar an laghad 3 mhi roimh
dhata deiridh an cheadudnais le go mbeadh sé i dteide-
al aisioc a fhail ar an gcain cairr. Mar nach raibh sé seo
déanta aige, ni bheadh sé in ann aisioc a fhail anois.

Bhi sé an-mhishasta gur ditltaiodh a £320 a aisioc mar
gheall ar an eolas micheart a duirt sé a thug Oifigeach
san Oifig Mhétarchanach dé.

Nuair a scradaigh mé na coinniolacha a rialaionn
aisioc métarchanach agus an fhoirm iarratais chui, frit-
headh amach nach raibh na coinniolacha uilig maidir
le haisioc métarchanach liostaithe air. De dhéanta na
firinne chuirfeadh an fhoirm amu td agus d’fhéadfadh
sé gur thug ball oibre, is é ag ceapadh go raibh na coin-
niolacha cui uilig maidir le haisioc canach ar an bhfoir-
im, eolas michruinn don ghearanai. Nuair a chuir mé
é seo in itl don Chomhairle, shocraigh siad glacadh le
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hiarratas le haghaidh aisioc 6n ngearanai agus leasu a
dhéanamh ar a bhfoirm iarratais agus cuntair na
rialachan ar fad ar féidir aisioc a éileamh a chur uirthi.

Insroichteacht

An fhadhb bhuntsach a bhionn le go leor de na
gearain a chuirtear chuig m’Oifig na go dteipeann ar
an ngearanai agus ar an eagras poibli cumarsaid a
dhéanamh i gceart(easpa tuisceana). Is féidir le céras
gearan inmheanach, a fogaitear go poibli agus gur
féidir le gach duine teacht air, cuidit chun césanna
mar seo a aithint agus a réiteach go haitiuil.

Léirionn an cas seo an fhadhb nuair atd easpa
cumarsaide idir dha eagras poibli agus ball den phobal
i ngreim ina lar. Tugadh tiondntacht don ghearanai ar
theach de chuid Chombhairle Chontae Bhaile Atha
Cliath 11973 agus rinne sé iarratas é a cheannach faoi
Scéim Ceannaigh Tiondnta in 1986. Bhi scoilt i mball
cuil an ti a raibh an Chomhairle, de réir mar a thuig
seisean é, ag dul a dheisiu agus ar an tuiscint seo chean-
naigh sé an teach i 1988. In 1997 rinne sé gearan
liomsa, cé go raibh teagmhail déanta aige féin, ag a
aturnae agus ag ionadai poibli ar roinnt ocaidi, nar
déanadh aon obair chun an scoilt a dheisit agus da
bharr seo go raibh uisce ag dul isteach tri na mballai
cuil le roinnt blianta.

Tar éis atheagr( a dhéanambh ar rialtas aitidil i gcean-
tar Bhaile Atha Cliath, bhi an teach anois laistigh de
réimse feidhmithe Chomhairle Chontae Dhun
Laoghaire-Rath an Dduin. Mhol si faoi théarmai
Scéim Cheannaigh Tiondnta, sa chas is go dtarlédh
easaontas idir Gdaras tithiochta agus an t-iarrthoir
maidir leis an gcaoi struchtdrach a bheadh ar ait ché-
naithe, go raibh an ceart ag an iarrthdir iarratas a
dhéanamh chuig an Aire Comhshaoil chun a dhearb-
ha an raibh an teach i gcaoi mhaith struchtdrach. Da
ndearbhddh an tAire nach raibh an teach i gcaoi
mhaith struchtdrtha d’fhéadfadh seisean ordu a thab-
hairt don (daras tithiochta bunoibreacha Airithe a
dhéanamh. Bhi iarratas déanta ag an ngearanai sa
chas chuig an Aire chun ordu dearbhaithe a fhail agus
rinne an Roinn teagmhail leis an gComhairle maidir
leis an gceist i mi Feabhra 1989. Ni raibh taifead ar
bith ag an gComhairle de dhearbhd an Aire agus ni
raibh aon obair déanta acu ar theach an ghearanai.
Ni raibh aon teagmhail déanta ag an gComhairle leis
an Roinn Comhshaoil chun fiosrd a dhéanamh an
raibh ord( dearbhaithe tugtha tar éis go raibh fios-
ruithe déanta ag an ngearanai agus ag daoine eile ar a
shon.



Nuair a rinne m’Oifig teagmhail leis an Roinn, tugadh
le fios ddinn go ndearna an gearanai iarratas chuig an
Aire ar ordd deimhnithe agus go ndearnadh scradu ar
an teach. Tri dhearmad afach, cuireadh céd an gheara-
nai ar leataobh cupla bliain roimhe sin agus ni raibh
aon chinneadh déanta faoin gceist. Thég an Roinn
orthu féin tuilleadh scradd a dhéanamh ar an ait ché-
naithe agus cinneadh a dhéanamh ar iarratas ordu
deimhnithe. Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar an
gcas, rinne an tAire ord( deimhnithe ag treord na
Combhairle oibreacha a dhéanamh chun an t-uisce a
stopadh ag dul isteach thri bhalla cuil an ti.

Sa chas seo d'Usaid an gearanai an mheicniocht
achomhairc a bhi ann agus da mbeadh cinneadh déan-
ta ag an am sa chas seo bheadh an fhadhb réitithe in
achar gearr. Mar gheall go raibh moill fhada ar an
gcinneadh agus mar gheall gur theip ar an gComhairle
an cas a leanacht suas b’éigean do cur suas le fadhb an
uisce ina theach go ceann naoi mbliana tar éis do an t-
achombharc a dhéanamh.
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CAIBIDEAL [5]

Casanna éagsula agus ceisteanna gin-
earalta.

An Statseirbhis

An Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gaeltachta agus Oilean
An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirit DIi
An Roinn Gnéthai Soéisialacha,/Pobail agus Teaghlaigh

An_Roinn Oideachais-agus Eolaiochta

Udarais Aititla
Comhairle Chontae Cheatharlaigh
Combhairle:Chontae Loch:Garman
Bardas.Atha Cliath
Céiriocht don Lucht’Siuil

Boird Slainte
Bord Slainte an larthair
Bord Slainte an Deiscirt

Telecom Eireann

AN STATSEIRBHIS

An Roinn Ealaion, Oidhreachta,
Gaeltachta agus Oilean.

Didltd Deontais Togala Ti Gaeltachta a foc

Thug gearan in aghaidh na Roinne Ealaion,
Oidhreachta, Gaeltachta agus Oilean ceisteanna suim-
ila chun suntais maidir le ceart na Roinne deireadh a
chur le scéim reachtdil.

1 1993 rinne an gearanai iarratas chuig an Roinn ar
dheontas tégéla ti sa Ghaeltacht. Dilltaiodh a iar-
ratas mar go raibh Uinéireacht aige cheana féin ar an
teach ina raibh sé féin agus a theaghlach ina gcénai
ann. Bhi an gearanai mishasta mar gur aontaigh an
Roinn i bprionsabail roimhe sin deontas feab-
hastchain Gaeltachta a thabhairt le haghaidh shean-
teach an ghearanai (teach nach raibh sé ag conai
ann). Nuair a shocraigh an geardnai an dara teach a
thogail in it athchdirid a dnéanamh ar an seanteach
ghlac sé leis go mbeadh deontas le fail as an tion-
scadal seo. Shocraigh an gearanai gan athchoiria a
dhéanamh ar an seanteach mar gur cheap sé go
mb'airgead amu a bheadh ann. Is é an pointe a bhi
seisean a dhéanamh na mar gur aontaigh an Roinn i
bprionsabal ciinamh deontais a thabhairt do6 le
haghaidh athchdirit a dhéanamh ar an seanteach go
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mba cheart di ar an laghad, de réir céille, an méid
céanna cinamh deontais a thabhairt le haghaidh
teach nua a thogail ar an suiomh céanna.

Is & an dli cui go n-Gdaraionn na hAchtanna
Tithiochta (Gaeltachta), 1929-1979 focaiocht ar
dheontas tdgala sa chés is gur é an t-iarratasoir “an té
atd ag conai sa teach conaithe”. Udaraionn na
hAchtanna freisin iocaiocht ar dheontas feabhstichan
le haghaidh an dara teach. Léirigh an cés éirithe seo,
go raibh an Roinn sasta deontas feabhastchain a ioc le
haghaidh an dara teach ach ni raibh siad sasta deontas
tdgala a ioc le haghaidh an dara teach.

Mhinigh an Roinn go raibh cinneadh déanta stop a
chur le hiocaiocht na ndeontas tdgala maidir leis an
dara teach ag tosu ar an 1 Eandir 1983. Bhain na
cliseanna a bhi leis an gcinneadh seo le cursai buiséid
agus bhi fianaise ann gur raibh mi-Gsaid & bhaint go
forleathan as an scéim deontas dirithe seo. Bhi imni ar
an Oifig gur déanadh cinneadh ag leibhéal riarachain
deireadh a chur leis an scéim reachtuil, cinneadh nach
raibh laistigh de chumas na d’ddaras na Roinne. Ni
fhoralann na hAchtanna do chinneadh riarachain den
sort sin na ni dhearnadh aon iarracht le linn na
tréimhse 6 1983 least chui a rith san Oireachtas agus
nior fograiodh riamh go poibli go raibh an scéim le cur
ar leataobh go ham neamhchinnte.



Tar éis imscradaithe, fuair an Oifig amach i measc
rudai eile go ndeachaigh an tAire taobh amuigh da
dhlinse faoi Alt 3(7)(b) den Acht Tithiochta
(Gaeltachta), 1929 nuair a dhitltaigh sé deontas a ioc
leis an ngeardnai. Tar éis mholtai an Ombudsman
ghlac an Roinn leis an iarratas i 1993 de réir na gcoras
a bheadh ann mura mbeadh deireadh curtha leis an
scéim agus d’ioc si £4,000 leis an ngeardnai. Chomh
maith leis sin d'fhoilsigh an Roinn fdgrai - i
gcomhthéacs fogra ar athbhreithniG ginearalta ar
fhoralacha na hAchtanna - go raibh deontas tégala le
haghaidh an dara teach le fail anois 6n Roinn.

An Roinn Dli agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdiria DIi.

Diultu costais dli a ioc

Rinne fear geardan mar go ndearnadh dearmad thar
ceann na Roinne DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirid Dli, scriobh an tAire chuige ar an 21
Meitheamh 1996 ag ra gur scriobh seisean (an geara
nai) chuici agus in sa litir go ndearna sé cur i lathair
thar ceann dhuine a bhi i bpriosin mar gheall ar
chaimiléireacht agus go raibh a litir “dichéilli agus
bagartha in aghaidh a cumhachtai reachtala”.
Ghlaoigh an geardnai laithreach ar Rdnai
Priobhaideach an Aire agus daradh leis go cinnte gur tri
dhearmad a cuireadh amach an litir agus go rabhthas ag

glacadh leis nach mbeisean a scriobh an litir mhaslach
chuig an Aire. Cheap seisean gur rud tromchuiseach a
tharla agus d'iarr sé ar a aturnae a dhul chuig an Aire ag
iarraidh admbhadil fhoirmedlta nach mb’eisean scribh-
neoir na litreach, cinnteacht nar cuireadh ar aghaidh
chuig triG péirti i, a ainm a bhaint de gach aon chod
agus go niocfadh an tAire bille an aturnae. Fuair an
geardnai litir 6n Aire ar an 18 Nollaig 1996 ag tagairt
dena pointi a thug an taturnae chun suntais ach nior
glacadh leis go n-iocfadh an tAire bille an aturnae.

Nuair a rinne an fear gearan leis an Oifig i mi Bealtaine
1997 iarradh ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh
ar an gcinneadh maidir le costais an ghearanaigh. Bhi
an Oifig sasta gur fhulaing an gearanai de bharr mich-
leachtais riarachain na Roinne. Duirt an Roinn, &fach,
go mba gniombh é seo a bhain le cheist phriobhaideach
dhailcheantair an Aire agus nach raibh aon taifead ag
an Roinn maidir leis an gcomhfhreagras. Ba é tuairim
na hOifige gur bhain an comhfhreagras le feidhmean-
na a tugadh de réir dli don Aire agus narbh ceist
phriobhéideach dhéilcheantair a bhi ann. Léirigh an
QOifig freisin go raibh amhras ag baint le bonn dlithiil
argéinte na Roinne go raibh difriocht ann idir
gniomhartha an Aire agus gniomhartha na Roinne.

Tar éis tuilleadh comhfhreagrais thoiligh an Roinn
costais dli réastinta a bhi le n-ioc ag an ngearanai a ioc.
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An Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail
agus Teaghlaigh.

Pleananna Pinsin Priobhaideacha.

Rinne fear a bhi ag obair ag cuideachta, nar chuir
scéim phinsean ceirde ar fail di n-oibrithe gearan leis
an Oifig. Chun solathar dé féin amach anseo chaith
sé plean pinsin phriobhaidigh a thogail amach. Ansin,
afach fuair sé amach, cé go go raibh sé ag fail liuntas
canach mar gheall ar na hiocaiochtai a bhi sé a
dhéanamh don phlean pinsin phriobhaidigh nach
bhfaigheadh sé liuntas ar Arachas Soisialach Pa-choib-
hnease (ASPC) mar nach raibh na hiocaiochtai 4 n-ioc
thrid a chuideachta. Chomh maith leis seo fuair sé
amach ma bhionn focaiochtai & ndéanamh thri scéim
pinsin ceirde gur féidir iad a bhaint as ioncam ma
tathar ag cur isteach Forlionadh loncaim Teaghlaigh
(FIT), niorbh fhéidir é seo a dhéanamh le hiocaiochtai
ar an bplean pinsin phriobhaidigh.

Nuair a rinneadh scridd ar an gceist seo tuigeadh gur
chuir an Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh an reachtaiocht chui i bhfeidhm i gceart.
Nil ach ranniocaiochtai a dhéantar faoin scéim
comhshocruithe glaniocaiochta, .i. bainte ag an mbun-
phointe i dteideal dioltine ASPC agus mar asbhainti
ioncaim le haghaidh FIT.

Nuair a éirionn go leor fostaithe a bhi ag obair i
gcuideachtai as a bpost i gcuideachtai, nach gcuireann
scéim pinsean ceirde ar fail, ni bhionn acu ach Pinsean
Seanaoise Rannioca. T4 imni & &irit le gairid faoin na
deacrachtai atd ann pinsean Stéit a choinnedil ag leib-
hedl oiriinach i bpobal ata ag éiri nios sine ar an mean.
Is costil go bhfuil an tuairim ag leathn( anois gur
cheart ugacht a thabhairt do dhaoine nach bhfuil aon
scéim ceirde acu réiteach neamhspleach a dhéanamh
don uair a bheidh siad ag éiri as a bpost. Nil aon chuis
loighcitil ann go ndéanfai idirdheal( idir asbhainti a
dhéanfai tri chuideachta agus na cinn a dhéantar go
priobhaideach i gcasanna mar an ceann seo.

Baineann an rud céanna le hasbhainti is féidir a fhail le
haghaidh FIT. Nil sé ag teacht le chéile asbhainti ran-
nioca aoisliintais do scéim pinsin ceirde a cheadu
chun criocha FIT ach gan rannioca priobhaideacha a
foctar nuair nach mbionn scéim pinsin ceirde ar fail a
cheadd.

Scriobh an Oifig chuig an Roinn Gnothai Séisialacha,
Pobail agus Teaghlaigh agus shocraigh siad an
neamhréireach seo a thdgail san &ireamh nuair a
fhoilseofar thuarascail Polasai Pinsean Naisitnta i
1998.
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Sceim Cuitimh as Cumhacht Ceannaigh a Chailleadh
O 1986 ta scéim ag an Roinn Gndthai Sdisialacha,
Pobail agus Teaghlaigh ina bhfuil éilitheoiri, a bhfuil
moill fhada curtha ar a gcuid focaiochtai leasa
shdisialaigh, &balta cliteamh a fhail ar an laghdl a
thainig ar a gcumhacht ceannaiochta de bharr na
moille. Tugadh an scéim seo isteach ar dtUs de bharr
ar gheardin a rinne baintreach ar tugadh £4,000
cliteamh di mar go raibh moill seacht mbliana sula ma
tugadh pinsean di (féach Tuarascail Bhliantail 1986).
Mar gheall ar ghearéin eile den chinedl céanna ar
déiledladh leo san idirthréimhse i 1986 rinne an Oifig
roinnt moltai don Roinn maidir le feabhas a chur ar an
scéim. Mar thoradh air sin rinne an Roinn roinnt
athruithe de bharr go leor den imni a léirigh an Oifig
lena n-airitear:

« laghdd 6 dha bhliain go dti bliain amhain ar an
tréimhse “ban” mar a thugtar air, .i. an tréimhse a
gcaithfidh an Roinn déiledil leis an éileamh gan an
mheicniocht ctitimh a thabhairt chun feidhme;

« athrd ar an mbunus gur féidir cditeamh a thabhairt
6n mbunds arb i an Roinn amhéin ata ciontach go
dti bunus arb i an Roinn atd go méramh néd gurb i
amhéin atd ciontach, .i. ni bheidh deireadh le
cliteamh ma bhionn roinnt den locht ar an éilitheoir
fad is nach fachtoir tbhachtach a bheidh i geeist;

«gealltanas go ngabhfaidh an Roinn go huathoibrioch
ar thoir césanna ar cheart ctiteamh a ioc is gan a
bheith ar an éilitheoir dul ar thoir cuitimh;

« focafocht suas le £50 a dhéanamh in aisfoc costais a
d’'fhéadfadh n6 a chaithfeadh éilitheoir a thabht de
bharr moille.

Ta sé de rin ag an Roinn an scéim a chur ar bhonn
reachtuil.

Caillidinti maidir le Riaraisti Pinsin Rannaiocaigh

Ceann de na téamai aris agus aris eile i dTuarascalacha
bliantdla an easpa cionmhaireachta agus easpa
comhionannais a bhaineann le piondis a fhorchuirtear
ar dhaoine a bhionn mall ag éileamh pinsin rannio-
caigh. Go dti 1997, nuair a bhiodh moill ar dhuine ag
déanamh éileimh ar phinsin den sért sin ba ¢é an t-
uasmhéid riaréraisti a d’iocfai na sé mhi do dhireach
roimh an déta éilithe. Mar thoradh air seo bhi cail-
lidnti mora i riardisti pinsin i geeist i gcasanna indib-
hidila - chomh mor le £40,000 i gcas amhain lenar
dhéiledil an Oifig seo. Chuir an tAcht Leasa
Shdisialaigh, 1997 roinnt feabhais ar chursai trid an
uasmhéid riaraisti a d'fhéadfai a ioc i gcasanna da lei-



théid a athr( 6 uasmhéid sé mhi go dti 12 mi riaraisti,
gan bacadh leis an gcuis nach ndearnadh éileamh in
am. Rinne an tAcht forail freisin don Aire rialachain a
dhéanamh an uastréimhse riaraisti a leathn(i “faoi réir
cibé coinniollacha agus i cibé imhthosca a fhoror-
daitear”.

I mi Méarta 1997, d'fhoilsigh an Oifig tuarascéil ar
fhiosrichan a rinneadh faoi thri ghearan indibhidula a
rinneadh in aghaidh na Roinne maidir le caillidint i
riardisti pinsin. Mar go bhfuil an tuarascéil seo foil-
sithe cheana féin, niltear & plé anseo ar aon bhealach
cuimsitheach. Ach is fitl n6ta a dhéanamh de roinnt
gnéithe den tuarascail agus de gach a tharla da mbarr.

Socruithe Seach-Reachtula

Le linn an fhiosrachain, fritheadh amach go bhfuil
socri le fada ag an Roinn inér féidir riardisti pinsin a
foc taobh amuigh den teorainn sé mhi ar bhunus
seach-reachttil. ~ Cludaionn an socrd go leor
cinealacha casanna, go leor a bheadh oiritinach do na
gearain a rinneadh chuig an Oifig seo 6 1985.

1 1993 ni raibh an tOmbudsman a bhi ann roimhe seo
abalta seasamh le gearan a rinne baintreach a raibh
riaristi pinsin don tréimhse 1984-1993 caillte aici.
Ag an trath sin, nior pléadh go ndéanfai iocaiocht I8i
ar bhonn seach-reachtdil mar nach raibh fhios ag an
Oifig seo go raibh a leithéid de shocrd ann. Go
trathail, rinne an bhean seo teagmbhail leis an Oifig seo
aris i 1996. Ba léir go bhféadfadh si argoint a
dhéanamh go dlisteanach go raibh si gann in airgead -
ceann de na cliseanna a dhéantar iocaiocht seach-
reachtdil - de bharr gur chaill si beagnach ocht
mbliana riardisti pinsin. D’iarr an Oifig ar an Roinn
smaoineamh ar iocaiocht seach-reachtuil a dhéanamh
ar na cuinsi seo agus shocraigh siad £7,000 a ioc -
tuairim is riardisti tri bliana - ar chdiseanna cruatain.

Ceadaionn an socru seach-reachtuil iocafochtai riaraisti
pinsin ar bhonn cothromais. M4 léiritear nach ndear-
nadh an t-éileamh in am mar nach raibh an duine in
ann, de bharr nach raibh an tslainte go maith, d'théad-
fadh go socrédh an Roinn gur cheart iocaiochtai a ioc
ar bhun cothromais. | gcas amhain, nior éirigh le bain-
treach éileamh a dhéanamh ar Phinsean Baintri Pro-
Rata nuair a tugadh isteach é i 1988. Bhi an galar
Alzheimer uirthi agus ni raibh fios a gnéthai aici. Ar
deireadh rinne a muintir iarratas ar a son i 1996 agus
tugadh an pinsean di. Nior hiocadh ach riaristi s¢ mhi
Iéi. Mar go raibh a fhios ag na Qifig nach raibh fios a
gnothai aici, mhol an Oifig d4 muintir riaraisti iomlan
a éileamh ar bhun cothromais. Ghlac an Roinn leis an
argoint agus focadh riaraisti de thart ar £17,000.

Sasaionn éileamh le haghaidh focaiochta amhain
Ceanglas le haghaidh Eileimh a dhéanamh ar focaiocht
eile.

Rud eile a thit amach de bharr an thiosrdchain seo na gur
shocraigh an Roinn i gcasanna dirithe, go bhféadfadh
éileamh le haghaidh iocaiochta amhéain ceanglas le
haghaidh éileimh a dhéanamh ar iocaiocht eile a
shasamh. Ta sé seo oiritinach sa chas d mbeadh duine
ag déanamh éilimh ar iocaiocht leasa shdisialaigh airithe
le linn tréimhse ina bhféadfadh sé/si a bheith ag déanamh
éilimh ar iocaiocht dhifridil a bheadh nios airde.

Chuaigh an t-athrd seo chun tairbhe roinnt mhaith
gearanaithe. | dtri chas a bhi cosuil lena chéile, fuair
mna a bhi ag fail phinsin na mbaintreach nuair a
d'fhéadfaidis a bheith ag fail pinsin seanaoise £1,000
riardisti an duine. Tuigtear don Oifig anois go bhfuil
an Roinn ag Usaid an chur chuige nua nuair a thagann
csanna mar seo ar aird.

Forbairt a bhaineann leis seo agus a bhfuil filte & chur
roimhe na go bhfuil an Roinn ag glacadh leis anois go
bhféadfai méa ta duine ag fail iocaiochta den chinedl
eile, chomh fada n6 go bhfuil an duine in aois pinsin,
is & sin 66 bliain, go sasodh sé seo an coinnioll le
haghaidh éileamh a dhéanamh ar phinsean seanaoise ag
66 bliain. Duine ar “cliant” de chuid na Roinne iad
measfar nuair a shroichfidh siad 66 bliain d’'aois go
bhfuil éileamh déanta acu ar an seanphinsean. | gcas
airithe, nior hiocadh pinsean seanaoise le bean nuair a
thainig si in aois a 66 bliain i 1983. Duirt si go ndear-
na si iarratas air i 1983 agus aris ina dhiaidh sin agus
gur didltaiodh i. D’éirigh le hiarratas a rinneadh i 1990
ach ni raibh aon taifead ag an Roinn air - nd ag an iar-
ratasoir - de na hiarratais a rinneadh roimhe sin.
Chiallaigh sé seo gur chaill an bhean 6 bliana riardisti
pinsin. Ghlac an Roinn, moladh na hQOifige gur cheart
glacadh le héileamh na mné ar Shochar Michumais ag
aois a 66 bliain mar iarratas ar phinsean seanaoise. Ar
an mbonn seo iocaiodh riardisti £17,800 leis an mbean.

Diultaiodh Cdnamh Difhostaiochta do Statseirbhiseach
Fuair an Oifig gearan mar gheall ar dhidlti 6n Roinn
Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh, Canamh
Difhostaiochta (CD) a ioc le statseirbhiseach a bhi ag
fanacht le hathfhostaiocht sa statseirbhis nuair a thioc-
fadh deireadh lena briseadh gairme.

Bliain amhain a bhi le bheith sa bhriseadh gairme i dtus
baire ag tosd i mi Mhean Fémhair 1990 ach cuireadh
sineadh dha théarma dha mhi dhéag leis ina dhiaidh sin,
tri chomhaontd idir an t-iarratasoir agus a roinn. Mar
sin féin, nuair a scriobh an statseirbhiseach chuig an
roinn ag cur in ial déibh go mbeadh si ag filleadh ar a
cuid oibre ar chriochnd a briseadh gairme di i Meéan

T UARASCAIL BHLIANTUIL AN OMBUDSMAN 1997



Fombhair 1993, thug an roinn le fios di nach raibh aon
fholuntas laithreach ann. Mar a tharla nior thainig aon
fholntas chun cinn go dti gur tairgeadh post i mi na
Bealtaine 1994 di, ar ghlac si leis. Idir an da linn chuir
si iarratas ar CD chuig an Roinn Gnothai Soisialacha,
Pobail agus Teaghlaigh agus shinigh isteach sa mhalartan
fostaiochta aitidil. Dhiultaigh an Roinn d& hiarratas
agus rinne si achomharc chuig Oifig d’Achombhairc
Leasa Shoisialaigh ach nior cuireadh an didltd don
achombharc in idl di go dti mi Aibrean 1994. Ainneoin
na dteagmhalacha a bhi aici leis an Roinn Gnéthai
Sdisialacha, Pobail agus Teaghlaigh i rith na tréimhse
seo, nior comhairliodh di Forlilintas Leasa Shdisialaigh
(FLS) a éileamh. Ni raibh aon ioncam aici idir Mean
Fomhair 1993 agus Marta 1994 nuair a fuair si amach
go teagmhasach faoi scéim an FLS agus fuair iocaiocht.

Ba léir don Oifig seo nuair a scridaigh siad an cas go
raibh An Oifig d’Achombhairc Leasa Shoisialaigh ag tar-
raingt as comhairle a fuair siad roinnt blianta roimhe sin
6n Ard-Aighne. Ba é éirim na comhairle sin nach
mbionn statseirbhisigh a bhionn ar bhriseadh gairme
difhostaithe de réir bhri na nAchtanna Leasa
Shoisialaigh agus, da bhri sin, nach raibh siad i dteideal
CD. Ba léir don Oifig seo, afach, nar phléigh an
chombhairle ach ar bhealach ginearalta le stadas statseirb-
hiseach ar bhriseadh gairme. Nior Iéir go bhféadfai
brath air sa chas idir [Amha agus da thoradh sin d’iarr an
Oifig ar an Oifig d’Achomhairc Leasa Shéisialaigh dul
ar ais chuig an Ard-Aighne le soiléiriti breise a fhail ar a
chomhairle i bhfianaise thoscai an chais seo. D’Ardaigh
an Oifig chomh maith ceist ghinearélta faoi stadas fos-
taiochta na statseirbhiseach sin a mbionn a dtréimhse
briseadh gairme thart ach a gcuirtear bac orthu, cé nach
mbionn aon chuid den locht orthu féin, tost ag obair
aris mar statseirbhisigh mar nach mbionn folUntas ann
ag am airithe n6 go ceann i bhfad ina dhiaidh sin.

Ag athbhreithnit an chéis d6, mhol an tArd-Aighne
gur cheart, agus toscai an chais réamhluaite mar ata, go
raibh an statseirbhiseach i dteideal CD. Leasaigh an
Oifig d’Achomhairc Leasa Shoisialaigh an cinneadh a
rinne siad cheana agus cheadaigh iocaiocht CD don
statseirbhiseach 6 Mhean Fomhair 1993.

Ta impleachtai ag an toradh a bhi ar an gcas seo do
statseirbhisigh eile a théann ar bhriseadh gairme agus
nach féidir glacadh ar ais leo go ceann seal ama i ndi-
aidh a mbriseadh gairme teacht chun criche. Da tho-
radh seo, scriobh An Roinn Airgeadais, ar iarratas 6n
Oifig, chuig Oifigigh Phearsanra na Stétseirbhise ag
cur a raibh tagtha chun cinn in ial déibh, ionas go
bhféadfaidis-sean combhairle a chur ar dhaoine aonair i
gcésanna den chineal céanna, cé na cearta leasa
shdisialaigh a d’fhéadfadh a bheith acu.
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An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Seirbhis Taistil Scoile do Phaisti ar Mhichumas

Rinne an Oifig inidchadh ar ghearan in aghaidh na
Roinne Oideachais agus Eolaiochta a bhain le seirbhis
taistil scoile a chur ar fail do phiste a raibh nios mé na
michumas amhain air. Fuair an Oifig amach nér chaith
An Roinn go cothrom leis an bpaiste a bhi i gceist, agus
nar léirigh an scéim taistil scoile, chomh fada agus a
bhaineann le paisti a bhfuil riachtanais speisialta acu,
cothromaiocht agus laidireacht bhundsach i gclrsai
riarachain, mar go raibh si gan taifead, gan foilsid.

Mhol an Oifig go n-iocfai ciiteamh £6,800 le teaghlach
an phaiste don tréimhse nach raibh seirbhis taistil ar
fonambh ar fail don phaiste agus go gcuirfeadh an Roinn
scéim taistil scoile ar bun a bheadh bunaithe ar phrion-
sabail a bhi riachtanach dar leis an Oifig le cothrom na
féinne a thabhairt do gach duine. D’fhailsigh an Oifig
an tuairisc ar an initchadh seo i mi Feabhra 1998.

UDARAIS AITIULA
Combhairle Chontae Cheatharlaigh

Teach Athshealbhaithe gan toilit céile amhain

Cheannaigh an gearanai agus a fear céile a dteach 6
Chombhairle Chontae Cheatharlaigh. Nuair a tharla
deacrachtai sa bhaile bhog si amach chuig a hinion.
Scriobh a fear céile ansin chuig an gCombhairle ag cur
in 10l nach raibh sé féin &balta airgead blianachtai an
tionéntai a ioc. Ar chomhairle dli, ghéill an
Chombhairle d4 iarratas an teach a thabhairt suas don
Chombhairle agus dul ar ais mar thiononta a bheadh ag
foc cios seachtainidil. Duirt an geardnai nar cuireadh
ar a suile di go raibh an teach tugtha suas go ceann nios
ma né& dhd bhliain i ndiaidh na heachtra céanna. Ach
6 tharla nach raibh toradh ar bith ar an ngearan a rinne
si faoin ngno, rinne si gearan leis an Oifig seo.

Duirt an Chomhairle go raibh an teach fagtha ag an
ngearanai agus da bhri sin gur loic si ar théarmai an
Ordaithe leis an teach a aistrit chuici féin agus chuig a
fear céile. Nior bhac si le hinsint don Chombhairle go
raibh sin déanta aici n6 ca ndeachaigh si a chénai. Ni
raibh cur amach ar bith ag an gCombhairle ar na clisean-
na ar fhag si an teach. Ni raibh ach priomhbhuaireamh
amhain orthu - is é sin an mbeadh fear céile an gheara-
nai, a bhi anois ina chdnai sa teach, abalta na haisio-
caiochtai a sheasamh. Rinne an cinneadh, cead an teach
achur ar cios, mar gheall ar a chuid cirsai airgid a bhei-
th mar a bhi agus gurb é féin a bhi ina thiononta 6 mhi
Lunasa 1976. Ni dhearna an gearanai aon iarracht na
tairiscint na haisiocaiochtai a sheasamh.

Bhi an Chomhairle den tuairim gur ghlac siad bealach
ciallmhar orthu féin le réiteach a fhail ar dheacracht



airgeadais a bhiothas a thuar nuair a theip go hiomlan ar
an ngearanai agus ar a fear céile cloi leis na socruithe
ceannachta tiondnta a bhi acu. D4 dtarl6dh an teip ghe-
ofai athsheilbh ar an teach. DA nglacfai athsheilbh ar an
teach, ba é an toradh a ba doiche a bheadh air go gceap-
fai fear céile an ghearanai mar thiononta. Sa chas go
rachfai chun cinn le hathshealbht, ni bheadh aon bhaint
ag an ngearanai leis an ngné, agus go deimhin ni bheadh
aon bhunds lena casaocid. Cé go mbeadh deacracht the-
icnidil ag baint le foirceannadh an Ordaithe Aistrithe,
nior chomhlion an geardnai na dualgais chonrachtula a
bhi uirthi don Chomhairle. D’admbhaigh siad nér thug
siad aon aird ar na solathair a bhi in Acht Cosanta Tithe
Conaithe Teaghlaigh 1976 (ACTCT) nuair a bhi siad ag
déanamh a gcinneadh faoin ngno.

Tar éis an iniGchta fuair an Oifig amach, i measc nithe
eile, nuair a ghlac an Chomhairle le tabhairt suas an ti, gur
ghniomhaigh sf gan Udarés ceart sa mhéid gur theip uirthi
a chur san aireamh, de bharr an Ordaithe Aistrithe, gur
comhdinéir feo simpli de chuid an ti an geardnai agus in
gineacht lena fear céile go raibh si i dteideal ‘leas sochrach
iomlan’ a bhain leis an teach. Ag cur teip na Comhairle
aghaidh a thabhairt i gceart ar an bhuncheist faoi
Ginéireacht feo simpli an ti ar leataobh, fuair an Oifig
amach freisin gur ghniomhaigh an Chombhairle go michui
nuair a chuaigh siad ar aghaidh agus nuair a ghlac siad le
tabhairt suas an ti ina raibh cénai ar fhear céile an gheara-
naigh agus gan cead an ghearanai a fhail i scribhinn mar
ata riachtanach faoin ACTCT.

Cé go raibh idir an da linn éit chénaithe eile faighte ag an
ngearanai 6 ghripa deonach tithiochta, ni fhéadfadh an
Oifig gan aird a thabhairt ar an mbealach inar dhéileail an
Chombhairle, thar thréimhse shé bliana, leis an ngearanai
agus lena spéis i dteach conaithe an teaghlaigh. Da réir, ag
cur san direamh gur lig si uaithi a leas i dteach conaithe an
teaghlaigh agus d'fag ar lamha na Comhairle é le cur ar a
cumas an teideal a bhi aici ar an teach a chur ar mhodh
rialta, mhol an Oifig go n-iocfadh an Chombhairle suim de
£5,000 leis an ngearanai. Ba cliteamh cuid den airgead
sin ar an am agus ar an triobléid a chuir sf uirthi féin ar
feadh na mblianta agus i ag leandint lena casaoid leis an
gComhairle. Mhol an Oifig freisin don Chomhairle
athbheithnid a dhéanamh ar a cuid modhanna imeachta
le déileail le casanna eile den chinedl seo feasta.

Ghlac an Chombhairle leis na moltai.

Comhairle Chontae Loch Garman

Truailliu

Rinne geardnai liomhaint gur chaith gniomhaire de
chuid Chomhairle Contae Loch Garman lan taincéir
de mhdnlach i bpairc ar theorainn a cuid talin. Thit
baisteach throm nios deireanai an tseachtain sin agus
tharla tuilte san ait. D’éiligh si gur thug an bhaisteach

seo an munlach isteach trid a cuid taltn agus gur thru-
ailligh sé tobar arbh as a bhi si ag fail an uisce a bhi si
a 6l. D’inis an bhean don Oifig gur thug si tuairisc
don Chombhairle faoin ngné go luath i mi Eanair 1996
ach nach ndearnadh aon rud faoi. Duirt si gur thug
si cuairt go pearsanta nios deireanai ar oifigi na
Combhairle agus go nddradh Iéi go ndéanfadh an
Chombhairle teagmhail leis an duine a dhumpadil an
munlach amh, més fior, agus go n-iarrfai air gan a lei-
théid de dhumpail a dhéanamh aris.

Rinne an gearanai dighalrd ar an tobar ina dhiaidh sin
agus i ndiaidh trialacha a chur air fuarthas amach go raibh
an t-uisce indlta ag daoine. Tharraing si costais uirthi féin
agus cuireadh as go mor di de bharr eachtra seo na
dumpéla. Rinne si gearan leis an Oifig faoin mbealach
mishasuil inar laimhsedil an Chombhairle an scéal.

Chuir an Oifig fios ar chdip de chomhad na
Combhairle a bhain leis an eachtra agus fuair c6ip agus
d’iarr ar an gCombhairle a rd cén gniomh a bhi
beartaithe acu leis an ngearan a réiteach.

D'fheagair an Chombhairle ag ra gur mhian leo a leith-
scéal a ghabhail leis an ngearanai mar gheall ar an méid
a cuireadh as di agus a cuireadh isteach uirthi féin agus
ar a teaghlach. Bhi siad réidh chomh maith aisiocaiocht
a thabhairt don ghearanai ar son na gcostas a thit uirthi
ag dighalr( an tobair, suas go huasmhéid £100, agus
mar chomhartha dea-mhéine, go ndéanfadh siad
focaiocht eile £100 Iéi. Ghlac an Oifig leis gur tairiscint
réasiinta a bhi anseo agus chuir failte roimh an admhail
shoiléir 6n gCombhairle faoin bhfreagracht a bhi orthu
don ghearanai i dtaca leis an gcéad eachtra. Ta an
Chomhairle go héirithe le moladh as gan seasamh con-
trarthach a ghlacadh maidir leis an ngearan agus as
gniomhu de réir na spride atd i dTreoir an Ombudsman
maidir le Caighdean an tSarchleachtais.

Bardas Atha Cliath

Usaid na Gaeilge ar Dhoiciméadacht Votala

Rinne fear geardn gur diultaiodh dé chearta votala mar
gur theip ar Bhardas Bhaile Atha Cliath a charda votéala
a chur chuige agus a ainm agus a sheoladh i nGaeilge air.

Mhaigh Bardas Bhaile Atha Cliath nach raibh siad
abalta cardai votala a eisitint ar riomhaire a mbeadh
ainm agus seoladh an fhir go hiomlan i nGaeilge
orthu, gan costas ollmhor a tharraingt orthu féin.
Duirt an Bardas gur dearadh an cdras riomhaireachta
le cardai vétala a thairgeadh tri thagairt do chlar na
dtoghddiri. Bhi mioneolas faoi sheoltai le fail ar an
gclar bunaithe ar ainm oifigidil sraide. Mas rud é gur
i NnGaeilge a bhi ainm na sraide, bheadh an seoladh i
nGaeilge ar na cardai vdtala a gheobhadh gach duine.
Bhi ainm oigiftil shraid an ghearanai i mBéarla. Da
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réir sin, chuir an riomhaire a charda votala ar fail agus
a sheoladh i mBéarla air. Ghlac an Bardas orthu féin
cardai votala a eisitiint de laimh don ghearanai agus
seoltai i nGaeilge orthu ach ni raibh sé sasta leis seo,
mar dar leis go rabhthas ag caitheamh leis-sean ar
bhealach a bhi difritil 6 dhaoine eile.

Nuair a thainig an Oifig ar an eolas gur éirigh le Bardas
Chorcai deacracht den chineal céanna a shar( gan aon
rodhua, iarradh ar Bhardas Bhaile Atha Cliath
athbhreithnit a dhéanamh ar a gcas. D’aontaigh sé
ansin a mhodh oibre a athr( agus san am a bhi le
teacht go geuirfi seoltai i nGaeilge ar na cardai votala
déibh sin a bheadh & n-iarraidh.

Cuireadh béim indr dTuarascail Bhliantdil anuraidh ar
an geuidiu a d'fhéadfadh Acht Teanga a thabhairt le
coras scridaithe gearadn i bhfad nios éifeachtai a
chruthu agus rinneadh cur sios ar na deacrachtai a tha-
gann sa bhealalch ar an Oifig in éagmais a leithéid
d’Acht. Téathbhreithniu leandnach ar sidl ag an Oifig
ar a cuid modhanna imeachta féin i gcadsanna mar seo.

Coiriocht don Lucht Siuil

Cruthaionn na geardin a bhaineann le hdiseanna a
chuireann Udaréis &itidla ar fail don lucht sidil deacrach-
tai ar leith da gcuid féin don Oifig seo. Baineann na
geardin sin a thagann de ghnath ¢ bhaill den phobal lon-
naithe le cur in aghaidh moltai ¢ Gdarais aitidla laithreain
sosa a thdgdil do theaghlaigh de chuid an lucht siGil ina
gceantarsan; geardin nach bhfuil na hddardis éitidla ag
gniomhu go héifeachtach le teaghlaigh de chuid an lucht
sitiil a bhogadh amach as laithredin neamhidaraithe i
gceantair faoi fhoirgnimh; geardin in aghaidh cinni de
chuid na n-Udards aitivil ag tairiscint tithe do lucht siil
ina gceantar; sin n6 nach bhfuil aon ghniomh n6 beart &
dhéanamh in éadan lucht sidil at ina gconai i dtithe de
chuid na n-Gdaras aitidil agus a mbionn gniomhaiochtai
frithshoisialta ar siul acu, mas fior.

Ar an laimh eile, tagann geardin chun na hoifige 6n
lucht siuil, n6 dna lucht ionadaiochta, ag maiomh go
ndearnadh leithcheal orthu maidir le hiarratas gan rath
a rinne siad ar thithiocht nuair a d’éirigh le daoine eile
a raibh cuma nios fearr as orthu; go bhfuil a gcuid
laithrean sosa i ndroch-chaoi; sin né go bhfuil an t-
(daras aitidil ag tabhairt orthu bogadh ach nach bhfuil
malairt cdiriochta atd sasuil ar tairiscint. Fuarthas
gearain freisin 6n lucht sitil maidir le moilleadéireacht
i ndeisiu tithe no i dtégail forthithe.

| gcas amhain bhagair ball den phobal aitiuil an dli ar
Udarés aitidil mar go raibh teaghlach de chuid an lucht
sidil campdilte go midhleathach taobh lena chuid
sealtichais fad a bhi grapa aitreabhéiri in aice laimhe ag
an am céanna ag bagairt an dli freisin ar an Udaras
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aitigil mar go raibh sé molta acu an teaghlach céanna
a bhogadh isteach i dteach ina n-eastat féin.

I mi Mharta 1996 ghlac an Rialtas le Straitéis Naisitinta
Céiriochta don Lucht Sitil. Ag teacht leis an Straitéis,
td Aonad Coiriochta don Lucht Sidil bunaithe sa
Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil. T4 reach-
taiocht nua agus leasaitheach & thabhairt chun cinn a
mbeidh solathar inti a chuirfi iachall ar Gdarais aitidla,
i gcomhar leis an lucht sidil, pleananna clig bliana a
ullmhi agus glacadh leo le freastal ar na riachtanais ata
agus a shamhailtear a bheidh ag an lucht sidil i gcean-
tar na n-Udaras. Tathar ag suil leis go geuirfi an reach-
taiocht iallach ar Gdarais aitiGla céimeanna cui a ghla-
cadh lena chinntit go gcuirtear a leithéid de phleanan-
na tithiochta i bhfeidhm. T4 cuid de na hudarais
aitidla chun tosaigh ar an reachtaiocht agus iad tosaithe
cheana féin ar dhréacht( a bpleananna cuig bliana.

Ardaiodh an solathar do chdiriocht speisialta don
lucht sidil, .i. grapail ar leith tithiochta and laithrean
sosa, ach gan tithe caighdeanacha na n-Gdaras aitiuil a
mhaoinitear mar chuid den ghnéthchlar tithiochta a
bheith san &ireamh, 6 £6.5m i 1996 go £11m i 1997.

Cé go bhfuil fianaise ar fail go bhfuil méada ar an toil
pholaititil at4 ann ag an leibhéal néisitnta iarracht a
dhéaanamh tabhairt faoin deacracht até le céiriocht
don lucht sitil, tri acmhainni a aimsid, tri pholasaithe
naisiunta a fhorbairt agus tri dheisid reachtaiochta, is €
an taithi ata ag an Oifig ag déileéil le gearain aonair ar
leibhéal aititil nach bhfuil an toil pholaitiGil dul i
ngleic leis an deacracht chomh follasach ar an talamh.

Ta sé faighte amach ag an Oifig go bhfuil liostai
pridireachta curtha le chéile ag roinnt de na hddarais
ditidla ar bhonn tireolaiochta laistigh da gceantar féin
agus go dtugann siad tus aite do theaghlaigh de chuid an
lucht sidil ¢ laistigh den cheantar ainmnithe tireo-
laiochta thar lucht siil as ceantair eile. Fagann an méid
sin go mbeidh sé nios deacra ar theaghlaigh de chuid an
lucht sitiil, a bhionn ag bogadh 6 éit go héit taobh istigh
de theorainn contae, iad féin a chur i lathair mar chésan-
na pridireachta laistigh de cheantar airithe agus is beag
seans ata acu céiriocht a fhail mas i gceantar seachas an
ceantar ina bhfuil siad lonnaithe atd a gcéad rogha
laithredin. Leis an scéal a dhéanamh nios casta fos, ta
polasai ag roinnt de na hddarais aitidla coibhneas a lea-
gan sios in eastait aonair tithiochta idir lion na dteagh-
lach 6n lucht sidil agus lion na dteaghlach lonnaithe.
Nuair a bhionn an cuéta Ian, ni chuirfear teaghlaigh de
chuid an lucht sitil san direamh nios m6 do aon fholdn-
tais eile a thiocfaidh chun cinn in eastait da leithéid.

Ta cuma ar an scéal mar sin i roinnt casanna, gurb
amhlaidh a chuireann na struchtuir riarachain agus na
modhanna oibre até ann le tithiocht phoibli a chur ar
fail, bac ar sheansanna an lucht siuil céiriocht a fhail.



O tharla go bhfuil sé tuairiscithe gur i méid a bheidh
lion na dteaghlach 6n lucht sitil a bheidh ag iarraidh
coiriochta, t4 comharthai ann gur cheart smaoineamh
ar struchtuir speisialta, ar leith, riarachain a bhuna le
coiriocht a chur ar fail do theaghlaigh 6n lucht sidil ar
fud natire. Aralaghad ar bith, bheadh sé inmholta go
mbeadh comhordU idir cnuasaigh d’Gdarais aitila ata
buailte lena chéile, chomh maith le hidardis chathrach
taobh istigh de gach contae riarachdin, agus iad i
mbun pleanala agus ag cur coiriochta ar fail don lucht
sitiil. Bhi An Roinn Combhshaoil agus Rialtais Aitidil
ag bra a leithéid d’'fhorbairt chun cinn san am ata caite
agus chuirfeadh an Oifig seo failte roimh aon bheart a
thabharfadh an t-iomlan i mblath.

T4 cosUlachtai idir cur ar fail cdiriochta don lucht sidil
agus na cearta daonna a mbionn caint orthu i dtaca le
cearta teifeach agus cearta daoine a bhionn ag lorg tear-
mainn, sa mhéid is gur grapa imeallach iad, gan guth
polaitiochta, agus gan mdran ba no fabhair le fail acu i
measc an phobail i gcoitinne. Agus an suiomh mar sin,
ta gach baol ann go ndiultéidh comhlachtai poibli a
gcearta daonna déibh i réimsi a bhaineann le carsai
sOisialta, eacnamaiochta agus slainte. Is buntriail ar
chéiliocht &r gcuid daonlathais an bealach a gcaithimid le
grapai imeallacha den chineal seo. Go deimhin, tathar
ag suil go gcoscfaidh an Bille Comhstadais ata beartaithe
agus a ullmhd ag an Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DIi, leithcheal n6
idirdheall leatromach ar bith sa mhéid is a bhaineann le
coiriocht a chur ar fail don lucht sidil. T& athbhreithniu
a4 dhéanamh ar chodanna den bhille mar gur fritheadh
codanna de mibhunreachtdil sna clirteanna ach tathar
ag suil go bhfoilseofar an Bille athbhreithnithe i 1998.
Ta tuilleadh diospdireachta agus anailise tuillte ag an
geeist seo, cearta céiriochta an lucht sitil. Ba cheart gur
diospoireacht bunaithe ar eolas a bheadh ina leithéid de
phlé agus leanfaidh an Oifig uirthi ag tabhairt na ceiste
chun suntais agus ag cur leis an diospoireacht.

Is sonrach an ni é go bhfuil an scéal seo, is € sin, an
bealach a gcaitheann an tir seo leis an lucht taistil faoi
dhianscridd agus mar dbhar fdcais go hidirnaisitnta.
T4 Coimisitin na hEorpa in aghaidh Ciniochais agus
Eadulaingte (CECE), a scridaionn deacrachtai
ciniochais agus éadulaingte i ngach ceann de bhallstait
Chombhairle na hEorpa, i ndiaidh a chéad thuarascail 6
aon tir déag an Aontais a fhoilsit i ndeireadh 1997, ait
a ndéantar tagairt do na toscai a bhaineann leis an
lucht siGil in Eirinn. Deirtear sa tuarascail, i measc
rudai eile, go bhfuil deacrachtai mora leatroim agus
leithcheala sa bhealach ar an lucht sidgil. Chuir an
CECE féilte roimh na bearta éagstla ar ghlac an
Rialtas leo leis na riachtanais coiriochta ata ag an lucht
sitil a réiteach agus duirt go raibh stil acu go geuirfi i
bfheidhm gan moill d4 laghad iad.

BOIRD SLAINTE
Bord Slainte an larthair

Féirdheontais Tithe Banaltrais

Fuair an Oifig roinnt gearan faoi na Rialachdin um
Thithe Banaltrais (Fdirdheontas), 1993. Déantar a
fhorail sna Rialachain sin go bhfuil féirdheontas inioc-
tha ma mheastar an t-iarrataséir a bheith sach cleithid-
nach gur ga é a choimead i dteach banaltrais agus nach
cumas do aon chuid den chostas a ioc nd nach cumas
dé ach cuid den chostas cothaithe sin a ioc. Déantar
forail i leith tri earnail cleithitnais le hiocaiocht uasta
maidir le gach earnail.

Chun cinneadh a dhéanamh maidir le cumas an
chostais cothaithe go Iéir n6 cuid den chostas sin a ioc,
fordlann na Rialachdin go meastnéfar acmhainn an
iarratasora. Go ginearalta, féadfaidh bord slainte, le
linn an acmhainn sin a chinneadh, aon ioncam agus
luach toimhdithe aon sécmhainni a chur san direamh.
Ta ceangal ar bhord slainte de réir na Rialachan, afach,
nuair a bhionn an acmhainn & riomh, neamhshuim a
dhéanamh d’ioncam is comhionann leis an gcuigiu
cuid den rata seachtainiGil Pinsin Seanaoise
Neamhranniocaigh is infoctha an trath sin agus go
gcoimeadfaidh an t-iarratasoir an tsuim sin da (h)usaid
phearsanta féin. Ceapadh an fhorail sin d’fhonn a
cheadl do sheandaoine i dtithe banaltranais méid
airithe den ioncam pearsanta a choimead da n-uUsaid
féin, fid mas méid an-teoranta é (timpeall £12 in
aghaidh na seachtaine ag an trath ata i gceist).

Bhain gearan airithe amhain a fuarthas le Bord Slainte
an larthair ait nach ndearna an Bord neamhshuim den
chineél a léiriodh thuas. Ina thuarascail ar an gcas
duirt an Bord gur scriobh sé chuig an Roinn Slainte
agus Leanai le haghaidh soiléirid. Bhi freagra na
Roinne mar bhonn ag an mBord d4 mheastnacht
acmhainne ina dhiaidh sin agus don mhéid féirdheon-
tais ab inioctha. Ba é ba bhri leis an toradh ¢ thaobh
an iarratasora de, bean scothaosta, nd nach raibh an
méid iomlan den neamhshuim £12 ar fail di.

Fuarthas amach le linn scridd na hQifige ar an gcas seo
agus ar chasanna da shambhail, go raibh cleachtas den sort
céanna ar bun ag boird slainte eile agus € sin bunaithe ar
an gcomhairle 6n Roinn Slainte agus Leanai. Ni raibh
an Oifig sasta gur léirid ceart ar na Rialachain an
chomhairle sin agus d’ardaigh si an t-abhar leis an Roinn
sin. Tar éis comhairle dhli a ghlacadh, thairg an Roinn
na Rialachdin a least d’fhonn a chinntit nach mbeadh
aon mhearbhall ann i leith an abhair agus scriobh si, i mi
na Nollag 1996, chuig na boird sldinte go léir 4 iarraidh
orthu a chinnti go gceadéfai do iarratasoiri cailitheacha
an cuigit cuid den phinsean a choimedd go dti go
ndéanfai na Rialachéin a least, rud nar tharla fés agus é
seo & scriobh. Thug Bord Slainte an larthair le fios ina
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dhiaidh sin, mar gheall ar an bhfogra seo 6n Roinn, go
raibh sé tar éis cas an iarrataséra a athbhreithnid, rud a
thug glanmhéid breise £6.24 in aghaidh na seachtaine di.

Mar a Caitheadh le hOthar Ospidéil

Fuair an Oifig gearan 6 bhean faoin déigh ar caitheadh
Iéi le linn di a bheith ina hothar in Ospidéal
Réigiunach Phairc Meirlinne, an Ghaillimh. Bhi si tar
gis gearan a dhéanamh le Bord Sléinte an larthair faoi
roinnt nithe agus mheas si nach raibh an freagra a fuair
si s&sdil. I measc nithe eile, ba chas 1éi meascan liomh-
naithe i ndail le hoideas arbh é toradh a bhi air gur
tugadh di dubailt na daileoige a luadh san oideas.

Is é r6l na hOifige gniomhartha riarachain a imscradu.
Ni shineann a freagracht chomh fada le himscradu ar
dhaoine nach mbeidh, le linn déibh gniomha thar ceann
bord slainte, i dtuairim an Ombudsman, & dhéanamh sin
ach amhdin i bhfeidhmiu breithitnais chlinicidil i dtaca
le fathmheas tinnis n6 clram agus ciredil othar.

Sa chés airithe seo, da bhri sin, ba é teorainn a bhi le
himscradu na hOifige a shuiomh ar tharla agus conas a
tharla an meascan liomhnaithe, agus méas amhlaidh a
tharla, cad iad na bearta a rinne an Bord chun a chin-
ntid nach dtarlodh sé aris amach anseo. D’admbhaigh an
Bord gur tharla meascan, bhi an chdir leighis fhoror-
daithe in uimhreacha aonad seachas i méid daileoige.
Tharla an fthadhb nuair a méadaiodh ar neart na cora
leighis. Mhinigh an Bord nach mbeadh na hiarmhairti
tbhachtach ar bhealach clinicidil sa chas seo. Té an t-
ospidéal tar éis a ndsanna imeachta a athra 6 shin agus
anois féadtar cair leighis a riar agus a dhéileadh i gcain-
niochtai tomhaiste seachas i méideanna aonad.

Bord Slainte an Deiscirt

Déiledil le Liomhain Mi-Usaid Gnéis.

Fuair an Oifig geardn gur mhainnigh Bord Slainte an
Deiscirt gniomh iomchui a dhéanambh tar éis fogra a fhail
i dtaobh ionsai gnéis liomhnaithe ar leanbh ag a chomh-
leithéidi le linn d6 a bheith ag freastal scoile, go raibh
moill mhichui ann maidir le meastinacht a dhéanamh ar
an leanbh agus mainneachtain ina dhiaidh sin é thaobh
solathar a dhéanamh ar mhaithe lena leas siceolaiochta
agus oideachais. Toisc nach raibh an tOmbudsman sasta
le freagra an Boird ar an ngearan chuir si imscradd i
gerich.  Nior bhain rdl na hOifige sa chas ach le him-
scruda ar ghniomhartha riarachain an Bhoird i ndail leis
na nithe a leagadh amach sa ghearan. Nior chuir an Oifig
roimpi a shuiomh ar tharla an teagmhas mi-Usaide gnéis
na cérbh é a bhi tar éis an t-ionsai a dhéanamh. Daitigh
an Bord, agus freagra 4 thabhairt aige ar an dréacht-
tuarascéil imscrudaithe, go raibh an tOmbudsman ag
gniomha i réimse a bhi lasmuigh de scéip a dhlinse agus
go raibh a ladar & chur isteach aige san fheidhmit brei-
thitnais chlinicidil agus ghairmidil in &bhair a bhain le
hobair shoisialta. Ina fhreagra, chuir an tOmbudsman i
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bhfios don Bhord, cé gur ghlac sé leis gur fheidhmigh oib-
rithe soisialta breithitinas gairmidil go rialta i gcdrsa a
geuid oibre, nar ghlac sé leis gur fheidhmigh siad brei-
thidnas cliniciuil de réir bhri na reachtaiochta faoina n-
oibrionn sé. Shonraigh sé, fairis sin, nar bhain aon
cheann de na gniomhartha a d'imscrddaigh a Qifig le bre-
ithidnas clinicitil. ~ Mhinigh sé thairis sin nach raibh
gniomhartha a bhaineann le breithitinas gairmidil
(seachas clinicidil) eisiata 6na dhlinse ach nar ghnath leis
ceistitl a dhéanambh ar na breithinais sin nuair a glacadh
go cui iad. Nior mhor dé a mheabhru, &fach, nach i gco-
nai gur de chinedl gairmidil amhain iad gniomhartha a
bhain le breithitinas gairmitil ach go bhféadfadh gnéithe
riarachain a bheith mar chuid diobh fosta.

I measc mholtai an Ombudsman don Bhord Slainte, a
ghlac leo ar fad, bhi na cinn seo a leanas:

e gur cheart do athbhreithnid a dhéanamh ar a ndsan-
na imeachta i ndail le hionadaiocht ag comhdhalacha
casanna;

e gur cheart dé no6s imeachta éifeachtach i leith bain-
istiocht casanna a chur i suiomh ceart chun socrd a
dhéanambh le haghaidh athbhreithnid foirmidil rialta ar
chésanna ar a n-aireofai litir chuig an teaghlach/chuig
an gcliant nuair a bhionn cés criochnaithe n6 chun a
chur in itl nach bhfuil aon ghniomh eile le déanamh,
maille le cUiseanna;

e gur cheart d6 nos imeachta foirmidil achomhairc a chur
i suiomh ceart i dtaca le cinnti 6n lonad Teaghlach
(Aonad Mi-Usaide Gnéis); a gceart achombhairc a
dhéanambh a chur in il don teaghlach lena mbaineann;

e gur cheart dé teagmhail a thionscnamh leis an Roinn
Slainte agus Leanai d'fhonn beartas comhlanaithe a
fhorbairt chun déileail le maistineacht throm-
chuiseach ar leanai ag leanai, biodh gné ghnéasuil ann
no6 na biodh. larradh ar an mBord Slainte freisin bre-
ithnit a dhéanamh maidir le dul i gcomhairle leis an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta i leith forbairt an
bheartais sin;

* gur cheart do litir aiféala a chur chuig tuismitheoiri
an linbh a bhi i gceist sa chas seo mar gheall ar aon
anacair a d'fhulaing siad ag éiri as mithuiscinti fad a
bhi proisedil & déanamh ar a ngearan;

e gur cheart d6 dul chun cinn maidir le feidhmid na
moltai a thuairiscit don Ombudsman.

TELECOM EIREANN

Seirbhis Oibreora Eigeandala

Chuir gearanai glaoch ar an tseirbhis éigeandéla 999 le
haghaidh otharchairr go luath an 7 Bealtaine 1997 nuair a
bhi tromdheacrachtai anélaithe tar éis teacht ar a leanbh.
Chuir oibreoir Telecom Eireann i gceangal leis na Gardai i
seachas leis an tseirbhis otharcharranna agus d'éiligh si
thairis sin gur caitheadh lei ar shli ghiorraisc (diradh lei



“keep your hair on”). B’éigean di 999 a dhiailili athuair
agus rinne oibreoir eile i a cheangal leis an tseirbhis othar-
charranna.  Ar an bhfior-dhrochuair, d’éag a leanbh san
ospidéal nios déanai an mhaidin sin, biodh nach raibh an
mhoill a bhi tar éis tarld le hdireamh mar chuid de chdisean-
na an bhais.

Ghlaoigh si ar Telecom Eireann an 29 Bealtaine 1997 chun
gearan a dhéanmh faoin tsli a chaith an t-oibreoir 1éi. Bhi
deacracht aici a gearan a chlar( agus tar éis roinnt glaonna
guthain, iarradh uirthi sa deireadh scriobh chuig
Ceannoifig Seirbhisi Oibreora Thelecom Eireann. Rinne
si amhlaidh ach cuireadh moill lena litir sa phost agus nior
shroich a litir ceann scribe go dti an 9 Meitheamh 1997.
Faoin am gur imscridaigh Telecom Eireann an teagmhas
bhiothas tar éis téipthaifeadadh a cuid déiledlacha leis an
oibreoir a scriosadh (tharla seo an 5 Meitheamh 1997) agus
cailleadh fianaise fhiorthdbhachtach maidir lena gearan.

Chuaigh an geardnai i dteagmbhail leis an Oifig ag iarraidh
leithscéil mar gheall ar an teagmhas, minit iomlan i leith
an mhéid a tharla an mhaidin a bhi i gceist, agus miniu i
dtaobh cad a tharla d& gear&n. D’iarr si freisin go ndearb-
hofai go daingean nach bhféadfadh a leithéid de theagmhas
tarld aris. Shonraigh si, &fach, gurbh &bhar sasaimh di gur
chuir Cathaoirleach Telecom Eireann glaoch teileaf6in
pearsanta uirthi i dtaobh an &bhair.

Léirigh scrddu na hQOifige ar an ngearan go raibh nosan-
na imeachta Telecom Eireann tar éis teip ar roinnt bealai
tdbhachtacha. Go hairithe, ni rabhthas tar éis nos
imeachta ISO 9002 na cuideachta maidir le gearin
dhoiciméadaithe a leantint. Leasaigh Telecom Eireann a
nosanna imeachta mar thoradh ar an gcés.

Ba € cinneadh na hOifige nach raibh déthain fianaise ann
chun a shuiomh go raibh an t-oibreoir mibhéasach leis an
ngeardnai. Rinneadh a shuiomh, &fach, gur cuireadh
glaoch an ghearanai i gceangal leis na Gardai tri dhearmad
uair amhain ar a laghad an mhaidin sin. Ba é mainneach-
tain na cuideachta a nésanna imeachta féin a leandint ba
chdis leis na deacrachtai a bhi ag an ngearanai agus i ag iar-
raidh a gearan a thaisceadh. Ina theannta sin, bhi fianaise
fhiorthdbhachtach caillte mar gheall ar an moill maidir
lena geardn a imscruada.

Biodh gur ghlac an Oifig leis gur chés casta go maith a
bhi ann, ni raibh si sasta go raibh an chuideachta tar éis
minit leordhéthanach a thabhairt don ghearanai faoi
chomhcheangal na n-eachtrai a tharla. Sna himthosca,
mhol an Oifig:

= gur cheart don chuideachta leithscéal an oibreora a chur in
itl don ghearanai agus, ina theannta sin, gur cheart di lei-
thscéal neamhchoinniollach a ghlacadh mar gheall ar an
droch-chaighdean seirbhise a bhi tugtha di;

e gur cheart don chuideachta ord na n-eachtrai trinar
tharla earrdid an oibreora agus drochldimhsedil a
geardin ina dhiaidh sin a mhiniu go soiléir;

« gur cheart don chuideachta na bearta a bhiothas tar éis
a dhéanamh chun a chinntidl nach dtarldidh teagmhais
den sort sin aris a chur in idl don ghearanai agus

 bronntanas £5000 a thabhairt do Chomhlachas na
hEireann um Bas Tobann Naionan mar aitheantas ar
an anacair a bhiothas tar éis a chur ar an teaghlach.

Ghlac Telecom Eireann leis na moltai.

Ceadunas Raidié Muiri

Rinne sealbhdir ar cheadinas raidié muiri gearan gur
didltaiodh dé i 1995 agus aris i 1996 go héagorach an
tsaoraid chun nascghlao raidid a dhéanamh 6na
arthach. Duirt sé go nduirt oifigeach sa staisiun cdsta
leis ar an aer go raibh sé “ar an liosta dubh”. D’itigh
sé gur earraid é sin thar ceann Telecom Eireann mar go
raibh sé gach trath ina shealbhoir ar cheaduinas raidi6
muiri baili agus go n-ioctai a chuntas tri dhirdhochar.
Ba &bhar anacra do an teachtaireacht a fhail ar an aer
go raibh sé ar an “liosta dubh” agus mheas sé é a bhei-
th clumhillteach sa phobal ina raibh a ghno a sheoladh
aige.

Scridaigh an Oifig an gearan a bhain le Telecom Eireann
agus leis an Roinn lompair, Fuinnimh agus Cumarsaide
mar a bhi. Bhi an gearanai tar éis iarracht a dhéanamh
nascghlaonna raidié6 a dhéanamh 6na arthach i
samhradh 1995 agus aris i mi an Mheithimh 1996. Bhi
an staisilin cdsta aitidil tar éis a thoimhdean go micheart
nar shealbhaigh sé ceadiinas raidié baili agus duirt siad
leis ar an raidid go raibh sé “ar an liosta dubh” agus narbh
fhéidir seirbhis a thabhairt d6. Bhian chuma ar an scéal
gur bhain an t-oifigeach sa staisiin cdsta feidhm as na
focail “liosta dubh” toisc gurb é sin an téarma a fheictear
i dtaifid Telecom Eireann agus gur baineadh feidhm astu
i gcas ina raibh seirbhis & didltd do dhaoine. Measadh
freisin gur dhécha gur chuala daoine eile sa cheantar an
teachtaireacht, daoine b'fhéidir a bhi in ann an duine a
raibh an téarma sin dirithe air a aithint. Ba dhdcha
gurbh é a tuigeadh le “bheith ar an liosta dubh” go raibh
fiacha ag Telecom Eireann n6 ag pairti éigin eile ar an
duine, rud nach raibh fior.

Thaispeain an fhianaise gur ar Thelecom Eireann a bhi
tromchuid an mhilledin i ndéil le faisnéis mhichruinn a
thaifeadadh. Ghlac Telecom Eireann le moltai na
hOifige go ndéanfai iocaiocht £100 leis an ngearanai
mar gheall ar an diultd earraideach seirbhise agus go
ndéanfai focaiocht eile £2000 leis mar admbhaéil ar an
gifeacht dhochrach a d’'fhulaing sé trid an scéal go raibh
sé ar an “liosta dubh” a chraobhscaoileadh 6 stéisiun
costa. D’iarr an Qifig ar Thelecom Eireann fosta a
airithiu go dtabharfar fégra do staisidin césta Roinn na
Mara agus Acmhainni Naddrtha maidir le hathruithe
ar ghlao-chomharthai amach anseo agus go seachnéfar
an téarma “curtha ar an liosta dubh” nuair a bheifear ag
déiledil le casanna ina mbeidh seirbhis & didltd.
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CAIBIDIL [6]

Staitistici
Foireann
Innéacs

Gearain laistigh den dlinse a fuarthas
1997 lomlan 3,126 1996 lomlan 2,536 1995 lomlan 2,250
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Gearain laistigh den dlinse- AN STATSEIRBHIS

Tugadh ar

Aghaidh

01996

Gnothai 199
Séisialacha,

Pobail agus Teaghlaigh

Coimisinéir{ 66
loncam

Comhshaol 9
agus Rialtais Aitidil
Talmhaiocht 138
agus Bia

Oideachas 36
agus Eolaiocht

Eile 18
IOMLAN 466

Fuarthas
11997

1007

135

25

223

135

107

1632

Idir Lamha
11997

1206

201

34

361

171

125

2098

Reitithe

88

16

15

21

12

155

Tugadh
cl 0

Gnamh

307

41

41

16

36

445

Nior  Tarraingthe Nior
leanadh siar  seasadh
leo leo
274 9 250
29 2 60

3 0 15

50 4 92
33 1 42
10 1 21
399 17 480

Dunadh

928

148

25

202

113

80

1496

Tugadh ar
Aghaidh
§o1998

278

53

159

58

45

602
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Miondeall de réir earnala ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcas an Rionn Gndthai
Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Pinsean Seanaoise 227
Cunamh Difhostaiochta 96
Sochar Michumais 83
Sochar Difhostaiochta 48
ASPC 43
Pinsean Baintri 40
locaiocht le Teaghlach Tuismitheora Aonair 38
Scéimeanna Saora 35
Litntas Michumais 34
Pinsean Ranniocach Marthandra 28
Lidntas i leith Filleadh ar an Obair 26
Pinsean Mithreorach 24
Lidntas Cdramoéra 24
Pinsean Easlaine 22
Litntas Banchéile Thréigthe 19
Lidntas Breosla 18
Riardisti Cdiredla Comhionainne 17
Pinsean Scoir 14
Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 12
Lidntas Cénaithe Aonair 7
Post-Scéim Samhraidh do Mhac Léinn 7
Lidntas Réamhscoir 6
Sochar Maéithreachais 6
Sochar Diobhéla Ceirde 5
Sochar Leanai 4
Sochar Coéireala 4
Gan freagra ar Chomhfhreagras 4
Pinsean do Dhuine Dall 3
Usaid na Gaeilge 3
lighnéitheach 31
IOMLAN 928
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Miondeall de réir earnala ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcas Coimisinéiri
loncaim

Céin loncaim 111
Custaim agus Mal 15
Gan freagra ar Chomhfhreagras 5
Céin Bhreisluacha 2
Céin Ghnéchan Caipitidil 2
Céin Oidhreachta 2
Céin ar Mhaoin Chdnaithe 1
Dleacht-Stampa 1
Usaid na Gaeilge 1
lighnéitheach 8
IOMLAN 148

Miondeald de réir earnala ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcas an Rionn
Talmhaiochta agus Bia

Ceannsraithe & Deontais Bheostoic Eile 140
Coimisitn na Talin 9
Cuota Bainne 8
Gan freagra ar Chomhfhreagras 7
Caillteanais i leith Cuitimh 7
Scéim Luathscoir 6
Deontais Forbartha Feirme 2
Scéim Cosanta Thimpeallacht na Tuaithe 2
Scéim Préimhe Foraoise 2
Moill 1
lighnéitheach 18
IOMLAN 202
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Miondealt de reir earndla ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcads an Rionn
Oideachais agus Eolaiochta

Deontas Ardoideachais 42
lompar Scoile 17
Gan freagra ar Chomhfhreagras 12
Saoraidi Oideachais Speisialta 8
Athsheicedil ar Scrudu 3
Tailli 2
Moill 2
Usaid na Gaeilge 2
Foirgnimh Scoile 1
lighnéitheach 29
IOMLAN 113

Miondealt de reir earndla ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcas an Rionn
Comhshaoil agus Rialtais Aitiuil

Deontas Ti Nua 9
lasachtai agus Deontais Tithiochta 4
Moatarchain/Ceadlnas 4
An Clér Toghthoiri 2
Moill 2
Gan freagra ar Chomhfhreagras 1
Cur i bhfeidhm maidir le Pleanil 1
Théstail Tioméana 1
Ilghnéitheach 1
IOMLAN 25
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Gearain laistigh den dlinse - UDARAIS AITIULA

Tohadh AR rHgR R CRE e O a semth A

01996 leo leo 901998

Ceatharlach 2 6 8 3 0 2 0 0 5 3
An Cabhén 1 15 16 1 1 3 0 7 12 4
An Clar 2 19 21 7 3 2 0 1 13 8
Bardas Chorcai 1 15 16 4 2 2 0 5 13 3
Contae Chorcai 14 42 56 7 9 10 0 14 40 16
Dun na nGall 10 19 29 6 5 4 0 3 18 11
Bardas Atha Cliath 26 85 111 42 18 10 1 26 97 14
Fine Gall 3 28 31 7 6 4 0 7 24 7
Contae Atha Cliath Theas 3 20 23 4 3 2 0 5 14 9
Ez%?hl_:r? hSii;e 4 36 40 13 7 3 1 7 31 9
Bardas na Gaillimhe 6 32 38 6 11 3 0 10 30 8
Contae na Gaillimhe 13 37 50 10 7 4 0 14 35 15
Ciarrai 5 29 34 10 3 4 0 10 27 7
Cill Dara 11 20 31 8 7 3 0 4 22 9
Cill Chainnigh 6 9 15 8 5 2 0 3 13 2
Laois 20 24 44 13 12 4 0 10 35 5
Liatroim 1 6 7 0 1 1 0 3 5 2
Bardas Luimnigh 3 24 27 5 5 5 0 8 23 4
Contae Luimnigh 3 9 12 3 3 1 0 5 12 0
An Longfort 3 8 11 6 1 2 0 1 10 1
Lu 1 49 50 7 10 7 0 13 37 13
Maigh Eo 16 33 49 7 6 4 0 13 30 19
An Mhi 4 24 28 4 7 6 0 2 19 9
Muineachéan 0 13 13 1 1 1 0 4 7 6
Uibh Fhaili 4 7 11 3 0 1 0 6 10 1
Ros Comain 6 5 11 5 0 2 0 2 9 2
Sligeach 4 9 13 3 0 1 0 4 8 5
Tiobraid Arann (Thuaidh) 5 18 23 5 4 4 1 5 19 4
Tiobraid Arann (Theas) 3 9 12 2 2 3 0 2 9 3
Bardas Phort Lairge 12 15 27 6 5 2 0 10 23 4
Contae Phort Lairge 2 10 12 1 2 2 0 3 8 4
An larmhi 7 13 20 3 4 1 0 8 16 4
Loch Garman 5 35 40 13 10 4 0 5 32 8
Cill Mhantain 5 38 43 9 10 9 2 6 36 7
IOMLAN 211 761 972 227 170 118 5 226 746 226
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Miondeall de réir earnala ar an iomlan a tugadh i gerich i gcas Udaras Aitidil

Leithroinnt agus Aistrid 129
Deisitchain ar Thithe 108
Cur i bhfeidhm maidir le Pleanail 105
Baithre/ Tracht 70
Riarachan Pleanala 41
lasachtai agus Deontais do Thithe 35
Diolachain Tithe 34
Métar-Chéanachas/ Ceadinu Tiomanaithe 31
Gan freagra ar Chomhfhreagras 27
Muirir Seirbhise 23
Ciosanna ar Thithe 20
Séarachas/ Draenail 19
Solathar Uisce 18
Diuscairt larmhair 11
Fail ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 10
Ratai 10
Clar na dToghthdiri 9
Aistrid Teidil 7
Usaid na Gaeilge 7
Fail ar Thalamh/ Chearta 6
Péirceanna/Spasanna Oscailte 6
Cearta Lucht Siuil 4
Laithredin Thréigthe 4
Tailte Adhlactha 3
Finealacha Péairceéla 2
llghnéitheach 7
IOMLAN 746
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Gearain laistigh den dlinse - BOIRD SLAINTE

B £ A 1 o - L S O

0 1996 leo leo 901998
Oirthear 35 138 173 22 44 15 3 40 124 49
Lar Tire 15 28 43 4 14 4 0 13 35 8
Mean-larthar 5 31 36 5 16 2 2 3 28 8
Oir-Thuaisceart 6 49 55 7 16 4 1 10 38 17
lar-Thuaisceart 6 18 24 5 3 4 0 8 20 4
Oir-Dheisceart 10 39 49 8 8 9 2 7 34 15
Deisceart 25 58 83 10 10 15 3 17 55 28
larthar 44 42 86 13 29 12 2 12 68 18
IOMLAN 146 403 549 74 140 65 13 110 402 147
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Miondeall de réir earnala ar an iomlan a tugadh i gcrich i gcas Bord Slainte

Lilntas Leasa Forliontach 158
- lidintais ciosa agus morgaiste 65
- jocaiochtai do riachtanais eisceachtula 39
- lilintais aiste bia 1
- filleadh ar scoil - éadai/ coisbheart 12
- ilghnéitheach 41
Seirbhisi Slainte (Ginearalta) 47
- cartaf liachta 31
- fail ar thaifid liachta 4
- ilghnéitheach 12
Seirbhisi Ospidéil (Ginearalta) 41
- tithe banaltrais/ fadtéarmach 27
- muirir ospidéil 6
- liostai feithimh 1
- ilghnéitheach 10
Seirbhisi Déidliachta 33
Litntas Cothaithe do Dhuine Michumasaithe 19
Cdram Leanai 18
Lilntas i leith Clram Teaghaise 13
Gan freagra ar Chomhfhreagras 10
Cunamh Tithiochta do Dhaoine Scothaosta 6
Seirbhisi Meabhair-Shlainte 6
Fearais Liachta 4
Scéim Aisioca Drugai 4
Scéim Foirdheontais Costais D rugai 3
Coiredil Thar Lear 3
Breitheanna sa Bhaile 2
Litntas Soghluaiste 2
Cuanamh Baile 2
Deontas Motar-lompair 1
lighnéitheach 27
IOMLAN 402
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Gearain laistigh den dlinse - TELECOM EIREANN

Tugadh ar Fuarthas Idir Ldmha  Reitithe Tugadh Nior  Tarraingthe Nior Dunadh  Tugadh ar

Aghaidh 11997 11997 Cdnamh leanadh siar  seasadh Aghaidh

01996 leo leo §o1998

Cuntais 87 181 268 36 16 23 3 117 195 73

Cailiocht na 1 11 12 2 1 2 0 1 6 6
Seirbhise

larraidh ar an Rathoir 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0

Solathar Seirbhise 6 15 21 7 2 1 0 3 13 8

Gnéth-Seirbhisi 3 10 13 3 5 1 0 4 13 0

Eile 14 45 59 13 7 7 0 13 40 19

IOMLAN 112 262 374 62 31 34 3 138 268 106

Gearadin laistigh den dlinse - AN POST

Tugadhar ~ Fuarthas Idir Ldmha  Reitithe Tugadh Nior  Tarraingthe Nior Duanadh  Tugadh ar

Aghaidh 11997 11997 Cunamh  leanadh siar  seasadh Aghaidh

01996 leo leo g01998

Seachadadh 11 27 38 1 9 4 0 20 34 4
Combhfhreagrais

Seirbhis Coigiltis 1 24 25 4 7 4 0 6 21 4

Ceadunas Teilifise 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0

Usaid na Gaeilge 0 4 4 0 0 0 0 1 1 3

lighnéitheach 1 12 13 0 0 4 0 8 12 1

IOMLAN 13 68 81 5 16 13 0 35 69 12
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Daileadh geografach na ngearan laistigh den dlinse a fuarthas i 1997

Don na niGall
By

Gaillimh
240

Lz uigh den Phoblacht 39
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An Fhoireann

Stiarthoir
Pat Whelan

Imscradaitheoiri Sinsearacha

Brian Allen (Runai an Choimisitin um Oifigi Poibli)

Maureen Behan
Michael Brophy
David Waddell

Imscrudaitheoiri
Fintan Butler
Patricia Doyle
Geraldine Fitzpatrick
Eoghan Halpin
Ann Hayes
Eamon Mansfield
Matt Merrigan
Tom Morgan
Marie O’Brien
Willy O’Doherty
Paddy O’Dwyer
Bernard Rooney
Paul Ryan

Paddy Walsh

Foireann Taca
Catherine Boylan
Patricia Connolly
John Doyle

Jackie Durkan
Antoinette Fanning
Niall Forde

Evelyn Hernon
Colman Hickey
Paul Mallen

Fiona McCarney
Liam McCormack
Betty McCullagh
Jacqueline Moore
Donal O’Sullivan
Lorraine Redmond
David Ryan
Aimée Tallon
Martina Toner
Alan Worthington

Aonad Riarachain

Brendan O’Neill (Ceann Riarachain)
Philip Carr

Finbar Hanratty

Geraldine McCarthy

Audrey O’Reilly

Mary Pepper
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Innéacs
Achomhairc in aghaidh cinnidh aititla
Aistrit go dti 18 Sréid Liosain fochtarach

Bardas Atha Cliath
Usaid na Gaeilge ar dhoiciméadacht votala

Bord Slainte an Deiscirt
Déiledil le liomhain mi-Gsaide gnéis

Bord Slainte an larthair
Mar a caitheadh le hothar ospidéil
Foirdheontais tithe banaltrais

Caidreamh le hEagrais Phoibli ata faoi dhlinse

Caidreamh le hOifigi Ombudsman eile

Coimisitn na Taltn
Mainneachtain comhaontt a urramu

Cairiocht don locht siuil

Combhairle Chontae Cheatharlach
Teach athshealbhaithe gan toilit céile amhain

Comhairle Chontae Chiarrai
Aisioc Moétarchanach

Comhairle Chontae Dhin Laoghaire-Rath an Duin
Scéim Ceannaigh Tionontai

Combhairle Chontae Loch Garman
Truailliu

Comhairle Chontae na Gaillimhe
Teach Fochaighdeanach

Corais Gearan Inmheanacha
Cosaint don téarma “Ombudsman”
Cothroime agus neamhspleachas
Deis aiseolais

Diospoireachtai Dala agus Seanaid ar
Thuarascalacha Blianttlla an Ombudsman

Foireann
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16

10

27

30

30
29

10

15

28

26

20

20

27

18

14

11

16

19

12

43

Inscoichteacht 20

Ombudsman na hEorpa 10
Pleananna an Rialtais don Oifig 9
Riachtanas ata le corais gearan inmhéanach 15

Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi
Diultua costais dli a foc 23

Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gaeltachta agus Oilean
Diulta deontas togala ti Gaeltachta a ioc 22

Roinn Gnathai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Caillitinti maidir le riaraisti Pinsin Rannaiocaigh 24
Dilltaiodh Canamh Difhostaiochta

do statseirbhiseach 25
locaiochtai cothabhéla 6 fhear céile até

scartha 6n mBean 17
Pleananna pinsin priobhaideacha 24
Ro-iocaiochtai Pinsin Easlaine 19
Scéim cuitimh as cumhacht ceannaigh a chailleadh 24

Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Gearan in aghaidh muinteora 17
Seirbhis taistil scoile do phaisti ar mhichumais 26
Teastas dioltine ¢ staidéar na Gaeilge 16

Roinn Talmhaiochta agus Bia

focafocht deontais i leith beostoic didltaithe 16

Moill ar deontas a ioc i leith shard galar 17
Saorail Faisnéise 10
SolUbthacht 17
Staitistici 32
Taighde Margaiochta 8
Tapulacht agus innitlacht 16
Teacht agus tuiscint an phobail ar an Ombudsman 8

Telecom Eireann

Ceadunas raidié muirf 31
Seirbhis oibreora éigeandala 30
Tionscnamh Straitéiseach Bainistiochta 8
Udair le cinnidh 17



