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Brollach

Déanaim le seo an ceathrd Tuarascail Bhliantuil a chur
faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun foralacha
Ailt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is i seo an 23U
Tuarascail Bhliantuil ata curtha faoi bhraid an Oireachtais
i ndail le hobair Oifig an Ombudsman ¢ bhunaiodh i sa
bhliain 1984.
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Réamhra

Dhéileail m’Oifigse anuraidh le 2,187
gearan. Astu sin, réitiodh 41% go
hiomlan n6é go pairteach, né tugadh
cunamh de chineal éigin don ghearanai.
Chun é a ra ar bhealach eile, bhi 897
gearanai nios fearr as de bharr na teag-
mhala a rinneadar le m’Oifig.

Cé gurb é an priomh-aidhm ata le mo
chuid oibre na scrudd neamhchlaon
agus neamhspleach a dhéanamh ar
ghearain, bionn an-fhonn orm a dhe-
imhniid go  mbainfidh  comhlachtal
poibli Uséid as na ceachtanna a fhogh-
laimionn siad as mo chuid fionnach-
tana, ionas, sa mhéid agus is féidir,
nach mbeadh na culiseanna céanna
gearain ag daoine feasta. Ar an doigh
sin, cé gur cra crol na gearain ag daoine
nuair a mheasann siad gur chaitheadh
leo go dona, is féidir fothoradh deimh-
neach a theacht astu sa mhéid go n-
ardaitear an riaradh poibli go dti caigh-
deéan nios fearr. D’fhéadfai a ra go mba
choir go mbeadh ualach na gcasanna
a thagann ¢s comhair an Ombudsman
ag dul i gcastacht do/di i gconai, toisc,
go mbionn na comhlachtai poibli tar éis
glacadh le fionnachtana as casanna
roimhe sin, agus, ar an dtaobh eile, go
mbionn siad ar a ndicheall ag iarraidh
freastail ar éilimh an phobail, éilimh

atd ag méadu i gconai ar thoir chaigh-
dean nios éifeachtal agus nios airde. |
bhfocall eile, is rud beo € caighdean na
seirbhise poibli. Ni leor duinn a thuil-
leadh na caighdeain ar ghlacadh leo a
chuig né a deich de bhlianta ¢ shin.

Ta réimse saibhir d’abhar sna casanna
ata tofa agam le haghaidh na Tuaras-
céla Bliantlla seo agus ta Iéirit iontu
faoi cad is féidir a tharld do dhaoine as
ranna difridila de shochai na hEireann,
ma théann cursai as alt. Fuair mé
amach sna casanna seo gur féidir chuid
mhor diobh a chur sa rang céanna,
viz, nuair a theipeann ar chomhlachtai
poibli oibri mar ba choir de réir an dli
agus de réir rialacha agus rialachain.
Nuair atéa casanna da leithéid sin fés ag
teacht os ar gcomhair, tar éis 23 bliana
d’imscrudu ag m’Qifigse, is séanadh é
sin, b’fhéidir, ar a bhfuil raite agam thuas
agus tugann sé abhaile duinn go bhfuil
ga le sior-aireachas agus, go deimhin,
le sior-ailidint a chur ar earcaigh nua sa
tseirbhis phoibli, le bheith sidrailte go
bhfuil sé saite go domhain ina n-aigne
cé chomh tébhachtach atéa sé an dii a
fheidhmil i gceart. Da bharr sin a rinne
mé buntéama den cheist airithe seo i
dTuarascail na Bliana seo, tri abhar
iomlan a dhéanamh as i gCaibidil 2,
faoin dteideal ‘Do Chur gach Ni ina
gCeart’.

Oifig an Ombudsman | Tuarascail Bhliantuil 2006

Ar a laghad, bhi s¢ d’adh ag na
gearanaithe ar bhaineadh an cor diobh
de bharr drochfheidhmit an dli, go
raibh bealach ann chun achomhairc
a dhéanamh. Ach, faraor, ni mar sin
atd ag morchuid den phobal. Luaigh
mé cheana go bhfuil an t-éileamh
atéd ann le haghaidh seirbhise poibli
d’ardchaighdean ag sior-athrd, ach
td méid agus comhdhéanamh na
seirbhise poibli ag sior-athru freisin.
| gcaitheamh na mblianta ta4 deighilt
amach & dhéanamh ar fheidhmeanna
a bhi roimhe sin faoi churam na nAir
agus na Ranna Stait. Ach, bhi gniom-
haireachtal nua, le cuspoiri airithe, a
geruthd. Orthu sin, mar shampla, ta
FAS, Gniomhaireacht Chosanta an
Chomhshaoil, agus an tUdardas um
Shlainte agus Sabhailteacht. Ta luas
breise curtha leis an nés seo na gcom-
hlachtal nua a chrutht le tamall de
bhlianta anuas.

Ta os cionn 450 comhlacht da leithéid
ar marthain anois, agus nil curam
agamsa ar dornan diobh, cé mas
aisteach féin &, ta roinnt mhaith diobh
faoi scoip an dii um Shaorail Faisnéise.
Téa gléasanna cuntasachta eile ea-
snamhach freisin sa mhéid gur beag
sUil pharlaiminteach a chaitear orthu
agus taidiu déanta ar fhreagracht agus
ar riall na nAiri ar na feidhmeanna a

5|



Oifig an Ombudsman | Tuarascail Bhliantdil 2006

bhi cheana féin mar phairt den Roinn
Rialtais. Ta sé thar a bheith in am an
reachtaiocht a thabhairt isteach chun
an easnaimh cuntasachta seo a chur
ina cheart agus ligean d’Uséaideoiri na
seirbhisi poibli a ngearain a dhéanamh
leis an Ombudsman.

Agus mé fos ar phort seo na mbearnai
sna réimsi ata faoi mo churam, ta raite
agam aris agus aris eile go dtoirmis-
ceann Acht an Ombudsman m’Oifig 6
aon ghniomhaiocht a dhéantar *.. i bh-
forfheidhmid an dii i ndail le coimhthigh
agus eadoirseacht..” Taimse ar an bh-
florbheagan d’Ombudsman san Eoraip
a bhfuil teorannud den chineal sin déanta
ar a ndlinse orthu. Creidim nach bhfuil
barantas ar bith leis an srianadh seo
agus go mba choir go mbeadh réimse
iomlan an riarachain i limistéar an
inimirce agus aitrithe faoi réir a bheith
scrudaithe ag m’Oifig. Tagann lion
beag gearan chugam sa limistéar seo
agus ta siad ag méadu de réir a chéile.
Déiledlaim leo sin ar bhonn neamhf-
hoirmiuil. Is minic a bhionn gearan ann
de bhri nar tugadh cuis ar bith le viosa a
dhiultd, né gur tugadh leathchuis éigin
b’fhéidir. Ta an ceart ag na gearanaithe
nuair a mhaionn siad go gcuireann
sin isteach go mor ar a gcumas chun
achomhairc go héifeachtach in aghaidh
an chinnidh. Ta gearain faighte agam
freisin @ mhaionn idirdheald ar bhonn
cine n6 ar bhonn aocise. Le firinne,
is cinneadh treallach aontoileach a
dhéantar uaireanta. Eilionn an cleach-
tas idirndisiunta is fearr go ndéanfadh
Ombudsman neamhspleach imscrudu
iomlan dlithivil sa limistéar seo.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom
buiochas a ghabhail le mo fhoireann
ar fad as a ndilseacht agus a dtacaio-
cht i gcaitheamh na bliana go Iéir. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail le
mo Ard-Stitrthdir Pat Whelan, le Tom
Morgan, Imscrudaitheoir Sinsir agus le
John Doyle 6n ar n-Aonad TE de bharr
na sar-oibre ata déanta acu ar an dTu-
arascail Bhliantuil seo.
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“Do Chur gach
Ni ina gCeart”

Bionn breitheanna a dhéanamh ag
seirbhisigh poibli in aghaidh an lae,
breitheanna a théann i bhfeidhm a
bheag né a mhor ar ghnathdhaoine.
Mar shampla is féidir iarratas ar theach
Udarais aititil a cheadd nd a dhiultd.
Is féidir iarratas ar chead pleanala a
cheadu né a dhidltu. Is féidir measunu
a dhéanamh ar an méid canach ata le
hioc ag duine no breith a thabhairt ar
theideal duine d’fhdirdheontas thi al-
tranais. Agus iad ag iarraidh teacht ar
na breitheanna seo ni cheadmhach do
sheirbhisigh poibli gniomhu i bhfolls
nd de réir mar is ail leo féin. Ni mér do
na breitheanna a bheith bunaithe ar
chinedl éigin Udarais, biodh an t-Udaras
sin ina Udaras reachtuil né a mhalairt.

Is féidir reachtaiocht phriomha noé
reachtaiocht thanaisteach a bheith mar
chultaca ag cinneadh airithe, agus, is
féidir leis sin, i gcasanna ar leith, a
bheith bunaithe ar reachtaiocht 6n AE.
| roinnt casanna, is féidir le cinneadh a
theacht ¢ imlitir neamh-reachtuil n6 as
rialacha né treoirlinte maidir le feidhmiu
scéime no le deonu teidil. Is féidir
rialacha no treoirlinte den chineal sin a
bheith curtha le chéile go hinmheanach
ag an gcomhlacht poibli, n6, mar
shampla i gcas comhlachtai poibli mar
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
no Udardis aitidla, tharlodh go mbeidis
déanta ag Roinn Rialtais larnach le cur

Comhlachtai Poibli agus
a gCliantai - ag feidh-
miu mar is coir de réir
an dli, na rialacha agus
na rialachan.

i bhfeidhm go haitivil. Sa chas deire-
anach seo bionn an baol ann nach é
an cur chuige céanna a leanfadh na
hudaréis aitidla difridla agus iad ag plé
leis na rialacha no leis na treoirlinte
céanna. Go hairithe mas féidir le seir-
bhiseach poibli breithilinas pearsanta
a Usaid faoi na rialacha no treoirlinte
abhartha, bionn an baol ann go gcaithfi
go michothrom le cliantai airithe de
chuid an chomhlachta phoibli. Ta taithi
luachmhar ag m’Oifigse ag deilealil
le saincheisteanna coitianta ar feadh
raon leathan de chomhlachtai poibli,
agus is féidir linn iad sin a shonru ar
leibhéal larnach agus cuidit mar sin le
feabhsuithe sa chéras ar mhaithe leis
an bpobal i gcoitinne.

Ta ceist bhunusach a thugtar aghaidh
uirthi san Oifig seo maidir le gach
gearan a thagann isteach. An ionann
an chuis ghearain (pé gniomh no easpa
ghnimh é) agus drochriarachan? Ni
Uséidtear an téarma ‘drochriarachan’
in Acht an Ombudsman 1980 mar is
ionann sainmhinit a dhéanamh ar an
téarma agus teorainn a chur leis mar
théarma. Mar sin féin ta liostu soiléir
déanta faoi Alt 4 den Acht de ghniom-
hartha nd de neamhghniomhartha
airithe go bhféadfal iad a mheas mar
dhrochriarachan, agus ma ta droch-
thionchar acu ar dhuine éigin is féidir

Oifig an Ombudsman | Tuarascail Bhliantuil 2006

iad a mheas mar dhrochriarachan. Ta
sé spéisitil gurbh é an chéad ghniomh
ata ar an liosta na gniomh “go ndear-
nadh n6 go mb’fhéidir go ndearnadh é
gan udaras cui”.

Nios minice na riamh, is é an chéad
rud a dhéantar tar éis gearan a theacht
isteach, na leithead agus nadur an
Udardis ata taobh thiar den ghniomh
atathar ag gearan faoi a chur faoi
scrudu. Ma fhaightear gur uséid an
comhlacht poibli a chuid Udaréis go
michui né go michothrom, ma ta siad
imithe thar teorainn an Udarais a bhi
acu, n6 go deimhin, mura bhfuil an t-
Udaras féin acu an rud a ghearanadh
faoi a dhéanamh, ansin déanfaidh
mé mo mhachnamh faoin gcuiteamh
iomchui dar chdir a iarraidh ma ta
dochar déanta don ghearanai. Ta
roinnt casanna inspéise sa chaibidil
seo ar dhéiledil mé leo i gcaitheamh na
bliana a Iéirfonn an cur chuige a luaim
anseo.

Sa chéad chds seo a bhaineann
leis an Roinn Oideachais agus Eo-
laiochta bhi ciallachas tromchdui-
seach don ghearanai sa léirmhiniu
a bhaineadh as na téarmai a bhi in
Imlitir de chuid na Roinne. Thangth-
as ar réiteach sasuil tar éis dom
idirghabhail a dhéanamh.
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Fuair mé gearan ¢ mhuinteoir maidir
lena cailitheacht chun dul in iomaiocht
le haghaidh poist mar Leas-Phriomh-
Oide faoi théarmai na himlitre PPT
06/02 abhain leis an abhar — “Socruithe
Leasuithe um Chaéilitheacht le haghaidh
Poist Ardaithe Céime i nGairmscoil-
eanna agus i gColaisti Pobail, lena n-
giritear Seirbhis Airithe Neamhbhuan
Muinteoireachta”. Ta sé raite san imlitir
(arna aistrit anseo go Gaeilge): ‘Ni mor
cuig bhliana de sheirbhis mdinteoire-
achta lanaimseartha né a chomhion-
ann a bheith ag iarrthoiri le haghaidh
ceapachain do phost mar Phriomh-
Oide no Leas-Phriomh-Qide’.

Nuair a chuir an gearanai isteach ar an
chomortas measadh i a bheith neam-
hchailithe dul san iomaiocht toisc nach
raibh na cuig bhliana de sheirbhis “lan-
chailithe” aici. Rinne si an cheist a bhru
ar an Roinn, agus cé gur admhaigh an
Roinn nach raibh tagairt ar leith san
imlitir faoi sheirbhis muinteoireachta
“lan-chéilithe” bhiodh an chiall sin
bainte as i gconai ag an Roinn go raibh
seirbhis muinteoireachta lan-chailithe
de dhith. Da bhrf sin, thug an Roinn le
fios, nuair nach raibh ach aon mhuin-
teoir amhain i gceist, nach raibh cuis
ar bith acu le himeacht 6én ghnathch-
leachtadh.

Ba dhoigh liom go raibh sé micho-
throm go measfai an gearanai a bheith
neamhchailithe chun dul san iomaio-
cht ar bhonn coinniollacha nach raibh
luaite go beacht san imliti. Thairis
sin rinne mé noéta speisialta, maidir
le himlitreacha én Roinn roimhe sin,
gur luadh go speisialta € nuair a bhi
“lan-chailithe” ag teastail. D’iarr mé
ar an Roinn mar sin an cinneadh a
athbhreithni sa chas agus ligean
don ghearanai a bheith pairteach san
iomaiocht. Tar éis na hidirghabhala
a rinne mé d’aisiompaigh an Roinn a
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gcinneadh agus measadh an gearanai
a bheith cailithe le dul san iomaiocht
ar an bpost sa scoil. Chuir si in iUl ina
dhiaidh sin gur éirigh Iéi an post mar
Leas-Phriomh-Oide a fhail.

Sa chéad cas eile a bhaineann leis
an Roinn Gnothai Soisialacha agus
Teaghlaigh, bhi iarmhairti mora air-
geadais don ghearanai de bharr
athra a rinneadh ar choinniollacha
cailitheachta le haghaidh Sochair
Bhanchéile  Thréigthe. lar sin
d’iocadh riaraisti Iéi mar thoradh ar
ghearan a rinne si chuig m’Oifigse.

Rinne bean teagmhail le m’Qifig maidir
leis an gceart a bhi aici do Shochar
Bhanchéile Thréigthe (SBT). Chuir
si isteach ar SBT don chéad uair sa
bhliain 1988 agus fuair si an sochar.
Lean sf uirthi ag obair i rith na tréimhse
sin, mar cheadaigh an reachtaiocht
d’éilitheoiri SBT a fhail agus obair a
dhéanamh ag an am gcéanna. Sa
bhliain 1993 chuir si na leabhair SBT ar
ais chuig an Roinn mar bhi a fear céile
tar éis filleadh abhaile chun cénaithe
léi go sealadach le linn do a bheith
ag téarnamh ¢ thimpist bhothair. Tar
gis bisigh do d'fhag sé aris i gceann
cupla seachtain agus chuir si isteach
aris ar SBT. Bhi sé ar cheann de na
coinniollacha chun focaiocht a fhail ag
an am, da mbeadh an t-iarratasoir faoi
bhun daichead bliana d’aocis, narbh
mhor do leanbh/leanai (.i. faoi bhun 18
bliana d’aois) a bheith in aontios I&i. Bhi
an bhean faoi bhun an daichid ag an
am sin. Ach, cé go raibh an leanbh in
aontios 1éi nuair a d'fhill an fear céile,
ni mar sin a bhi nuair a d’'fhag sé aris
(bhi aois a hochtdéag scroichte ag
an leanbh idir an da linn). Da bhri sin
dilltaiodh d’iarratas na mna. Toisc nar
bhain coinnioll an linbh chailithe le hi-
arratasoiri os cionn daichid bhliana
d’aois rinne sf iarratas Ur nuair a shroich

si an aois sin sa bhliain 1994. Bhronn
an Roinn an SBT ar ais uirthi.

Sa bhliain 1992 cheanglaiodh coinnioll
nua le SBT, sa mhéid gur chuireadh
teorainn tuillimh airgid i gcoinne gach
éilimh a rinneadh ar 31U Lunasa 1992
né ina dhiaidh. Is éard a tharla dairire na
gur laghdaiodh an SBT ar scala sleam-
hnain ma bhi an t-éilitheoir ag obair
agus ag tuilleamh os cionn £10,000
(€12,697.38). Nuair a chuaigh tuil-
leamh an éilitheora os cionn £14,000
(€17,776.33) cealaiodh aon cheart a
bhi acu don SBT. Bhi sé tabhachtach
maidir le seo nar bhain an coinnioll
nua seo le héilimh a loistedladh leis an
Roinn roimh an 310 Lunasa 1992.

Rinne an Roinn athbhreithnit ar thu-
illeamh na mna sa bhliain 2004, ar
bhonn leasuithe sa reachtaiocht, agus
0s rud é go raibh a cuid tuillimh imithe
0s cionn na suime €17,776.33 a bhi
leagtha sios, cuireadh deireadh lena
SBT. D’achomhairc si an cinneadh
seo chuig Oifig na nAchomharc Leasa
Shoisialaigh, ach chaill si an t-achom-
harc. Ina dhiaidh sin rinne si gearan i
scribhinn chuig m’Oifig faoin gcin-
neadh seo.

Chuir mé scrudd ar chomhaid na
Roinne agus fuair mé amach gur thug
Oifigeach Leasa Shoisialaigh (OLS)
cuairt uirthi nuair a rinne si iarratas
athuair ar SBT sa bhliain 1993. Sa tuar-
ascail a rinne si bhi an OLS den tuairim
go raibh an teacht le chéile gear-
rthréimhseach agus go raibh an chéad
tréigean fos abhartha. Chuir mé cas
faoi bhraid na Roinne, ar bhonn na tu-
arascala seo 6n OLS, gur ceart ddibh a
mheas nach raibh athnascadh déanta
riamh ar cheangal an phdsta agus go
mba iomchui an chéad éileamh ar SBT
arinneadh sa bhliain 1998 a athbhunu.
Agus an scéal mar a bhi nior cheart na



teorainneacha ioncaim a leagadh sios
sa bhliain 1992 a chur i bhfeidhm ar
an éileamh uaithi. Ghlac an Roinn le
m’argdint agus bhronnadar ar ais SBT
na mna le héifeacht 6 dhata an athb-
hreithnithe sa bhliain 2004. D’iocadh
thar€25,000 de riaraisti 1éi de dheasca
na hidirghabhala a rinne mé.

Bhain an gearan seo a leanas i
gcoinne na Roinne Gnoéthai Soi-
sialacha agus Teaghlaigh le laghdu
i luach an Phinsin Easlaine, laghdu a
d’éirigh as cur i bhfeidhm rialachain
on AE a d’oibrigh mar mhibhuntaiste
don ghearanai. Tar éis na hidirghab-
hala a rinne mé tugadh an pinsean
iomlan ar ais di agus d’iocadh na
riaraisti.

Rinne bean gearan liom maidir le
cinneadh a rinne an Roinn Gnothal
Sodisialacha agus Teaghlaigh chun io-
caiocht an Phinsin Easlaine (PE) a bhi
aici a laghdu nuair a fuair si pinsean
beag scoir 6n Riocht Aontaithe (RA) ag
aois a seasca.

Bhiodh an PE ar lan-rata & fhail ag an
ngearanai, bunaithe ar ranniocaiochta
4rachais a bhi déanta aici in Eirinn agus
sa RA. Ta solathar i Rialachain an AE i
gcombhair socruithe den soért sin. Nuair
a shroich si seasca bliana d’aois bhi s
i dteideal Pinsean Scoir a fhail 6n RA.
Ach de bhri nach raibh si ag obair ach
ar feadh tamaill ghairid san RA, agus ni
raibh an pinsean seo airithe ach amhain
ar luach an arachais a bhi aici sa RA, ni
raibh sa phinsean seo ach thart faoi £8
steirling sa tseachtain.

De thoradh ar an bpinsean seo 6n RA a
bheith faighte aici, bhi sé mar oibleagaid
ar an Roinn Gnéthai Sdisialacha agus
Teaghlaigh, faoi alt eile de Rialachain
an AE, ath-aireamh a dhéanamh ar
an gceart a bhi aici don PE, ar bhonn

pro rata d’iomlan an éarachais cnua-
saithe a bhi aici in Eirinn agus sa RA
le chéile. Ba é an toradh a bhi le sin na
laghdu de €47 sa tseachtain sa mhéid
an PE a bhi le teacht chuici agus cail-
liint ghlan thart faoi €35 sa tseachtain
san ioncam iomlan a bhi aici. Ta forail i
rialachain na bpinsean sa RA gur féidir
le pinsinéiri an ceart i gcomhair pinsin
ata acu a chur ar athla n6 é a thabhairt
suas ar fad. Da mbeadh feidhm bainte
ag an ngearanai as an rogha seo ni
bheadh aon oibleagaid ag an Roinn an
teideal a bhi aici le aghaidh PE a ath-
aireamh. Ach mhaigh si nar chuireadh
an rogha seo riamh in iul di.

Nuair a chuaigh mé faoi dhéin na
Roinne luaigh mé an imni a bhi orm faoi
oibrit an Rialachain 6n AE. Cheapadh
an Rialachan seo chun an tslandail
shoisialach a chosaint do dhaoine a
bhionn ag imeacht idir thiortha an AE,
ach is amhlaidh a d’oibrigh sé mar
mhibhuntéiste don ghearanai seo.
Mar sin féin, chuir an Roinn in iUl dom
nach raibh fordil ar bith sa reachtaio-
cht leasa shoisialaigh in Eirinn chun
sochar a fhorlui le sochar i mBaill-Stait
eile an AE. De bhreis ar sin, ni raibh
aon fhorail ann chun an gearanai a
chuiteamh as an laghdy a rinneadh.
Tar éis an scrudu a rinne mé ar an
ngno, thoiligh an Roinn scriobh chuig
Roinn na hOibre agus na bPinsean san
RA agus a chur facina mbraid go raibh
rogha amhain ann don da riarachan,
is € sin ligean don ghearanai an ceart
a bhi aici don Phinsean RA a chur ar
athla n6é a chaitheamh suas ar fad go
culghabhalach. Chuirfeadh sin ar ais |
sa sean-ait ina raibh si cheana, murab
€ gur roghnaigh si an Pinsean RA a
éileamh. Chuirfeadh sin ar chumas na
Roinne an PE ar an lan-rata a thabhairt
ar ais di agus aon chuid de phinsean
ré-ioctha a foc ar ais chuig na hudarais
san RA.
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D’aontaigh na hudarais san RA leis
an socru sin agus bronnadh an PE ar
ais ar an ngearanai ar lan-rata. Fuair si
riaraisti PE freisin de bhreis ar €9,600.
Mar aitheantas ar an gcas rinne an
Roinn urraiocht ar least a dhéanamh
ar reachtaiocht na tire seo. Ma ta duine
céilithe anois le haghaidh PE in Eirinn nf
fhulaingeoidh an duine sin aon laghdu
sa phinsean faoi Rialachain AE, fiu ma
tharlaionn nios deireanai go mbionn sé
noé si i dteideal pinsin mharthanéra né
pinsin scoir as Ball-Stat eile den AE.

Bhain an cas seo a leanas le Fei-
dhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Réigiun an Oirthir, Limistéar an
Tuaiscirt agus le Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte: Réigiun an
Oirthir, Limistéar an lar-Dheiscirt.
Fuair m’Oifigse amach go raibh dha
mhodh difridla ag an da oifig aitiula
chun an Liuntais um Churam Baile a
ioc le mathair linbh mhichumasaigh.
D’iocadh riaraisti sonracha leis an
ngearanai tar éis don Oifig seo an
scéal a iniuchadh.

Thainig mathair 6g scartha faoi dhéin
m’Oifige mar gheall ar a mac sinsir a
raibh an Siondréom Asberger air. Bhi
didltu faighte ag an mac, ar bhonn
miochaine, ar Liuntas um Chudram
Baile (LCB) a fhail 6 Fheidhmean-
nacht na Seirbhise Slainte (FSS):
Réigiun an Oirthir, Limistéar an lar-
Dheiscirt. focaiocht mhiostil is ea an
LCB a dhéantar le paisti inchailithe
ona mbreith go dti aois a sé déag. Ni
mor dian-mhichumas a bheith orthu
agus curam agus aireachas leaninach
de dhith orthu, go mér de bhreis ar a
bheadh ag teastail de ghnath ¢ leanbh
den aois chéanna. Thug na tuairisci
miochaine le fios go raibh deacrachtal
ag an leanbh ag idirghniomhu le leanai
eile sa tréimhse réamhscoile. Cé go
raibh sé cliste thar an gcoitiantacht
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bhi tacaiocht ¢ Chuntéir um Riach-
tanais Speisialta de dhith air sa scail
maille le haireachas leaninach 6na
mhéathair sa bhaile. Nuair a bhog an
teaghlach 6n teach a bhi acu go dti
ceann nua chuir an gearanai isteach
aris ar LCB d& mac agus fuair si é 6n
FSS: Reéigiun an QOirthir, Limistéar an
Tuairscirt. Bhi an fhaisnéis mhiochaine
a thug an mhathair go direach mar
an gcéanna lenar thugadh mar chuid
den chéad iarratais a chuir si chuig an
FSS: Reéigiun an QOirthir, Limistéar an
lar-Dheiscirt. Chomh luath is a tugadh
an LCB chuir an gearanai isteach ar
iar-dhatd an lidntais ach dhidltaigh an
FSS: Réigiun an QOirthir, Limistéar an
lar-Dheiscirt € seo, ar an mbonn nar
measadh an leanbh a bheith céilithe
de réir miochaine.

Nuair a rinne mé mionscrudu ar an
tsli a laimhsiodh an da iarratas sa da
limistéir den FSS, thug mé faoi deara
go ndearna an fhoireann mhiochaine
sa limistéar inar chonaigh an gearanai
i dtus baire diriu ar an bhfaisnéis dhe-
imhneach faoi staid an linbh a bhi sna
tuairisci miochaine. Bhi an leanbh cliste
thar an gcoitiantacht de réir na dtuairis-
ci ud. Bhi tuiscint an-ghéir aige faoi
cuid de an deacrachtal a bhi ag cur as
do. Dhealraigh an scéal gur Usaideadh
cuid den eolas seo chun an iarratais a
dhidltu.

| gcodarsnacht le seo, rinne an fhoire-
ann mhiochaine a cheadaigh iocaiocht
an LCB dirit ar an bhfior-iarmhairt a bhi
ag an michumas ar an leanbh agus ar a
mhathair, agus cé gur aithniodar tréithe
deimhneacha an linbh, ghlacadar go
raibh curam agus aireachas de dhith
air i bhfad nios mé na a theastodh 6
leanbh da chomhaois de ghnath.

Scriobh mé chuig an Stiurthdir um

Sheirbhis do Chustaiméiri agus d’iarr
mé go ndéanfal athbhreithniu neamh-
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spleach ar an gcas. Scriobh mé freisin
chuig an Roinn Slainte agus Leanai
agus d’achoimrigh mé an neamh-
ionannas ginearalta a bhi trid an FSS
ag measunu paisti le haghaidh LCB. Is
ionann déileail go cothrom le daoine is
a ra gur coir duinn a dheimhnid nuair
ata seirbhis bunaithe ar scéim de tho-
saiochtai go gcaithfidh an scéim sin
a bheith oscailte agus trédhearcach.
Ba dheacair don mhathair 6g a bhi
i lar an ghearain seo a thuiscint cén
chaoi a d’'fhéadfadh an FSS an LCB
a thabhairt da mac i limistéar amhain
agus é a dhidltu i limistéar eile. Tar éis
an athbhreithnithe, ghlac an Stitrthoir
um Sheirbhis do Chustaiméiri go raibh
dhé dhearcadh contrartha ag riald céi-
litheachta sa chas seo, ach bhi si sasta
go bhféadfadh an FSS an rogha ba
bhuntaisti a ghlacadh agus an LCB a
dhatu aniar o6n data a chailigh an leanbh
don focaiocht. Faomhadh riaréisti i
gcéaduair don tsuim €3000 né thart
faoi, bunaithe ar an data a rinneadh an
chéad iarratas i Mi na Samhna 2002.
Ach chuir mé i gcuimhne don FSS:
Réigiun an OQOirthir, Limistéar an lar-
Dheiscirt, gur cheadaigh an Imlitir a bhf
ar rial na scéime riaraisti aniar 6n data
ar aithniodh gur thosaigh an curam
agus an t-aireachas leanunach a ioch.
B’shin 1999 sa chas seo. Faomhadh
riaréisti breise de €8000 ar an mbonn
seo agus thug sin riaraisti san iomlan
de €11,000 no thart faoi sin.

De dheasca an ghearain seo i
gcoinne Feidhmeannacht na Seirb-
hise Slainte: Réigitn an Oirthir, Lim-
istéar an Tuaiscirt, thainig m’Oifigse
ar earraid a bhain le measunu ac-
mhainne chun criche foirdheontais
thi altranais. Nuair a chuir m’Oifig
le fios gur tharla an earraid as cur
i bhfeidhm micheart na rialachan
dbhartha, tugadh an foirdheontas
iomlan do mhathair an ghearanai.

Thainig fear faoi dhéin m’Oifige
mar gheall ar theideal a mhathar
d’fhéirdheontas  thi  altranais. Bhi
iarratas déanta ag a mhathair i Mi
LUnasa 2003 ach diultaiodh € ar bhonn
acmhainne toisc go raibh dha chuntas
bainc aici i bpairtiocht lena mac, an
gearanai. Le linn doibh an teideal a
bhi aici don fhoirdheontas a aireamh,
rinne Feidhmeannacht na Seirbhise,
mar is ceart, leath an iarmhéid a bhi
sna cuntais a mheasunu ina coinne
agus duradar leis an ngearanai iarratas
eile a dhéanamh nuair a bheadh coig-
iteas na mathar laghdaithe. Ba leis an
ngearanal féin a raibh d’airgead eile
sna cuntais.

| Mi Eanair 2005 rinne an gearanal
iarratas eile toisc go raibh an t-airgead
ar fad a bhi sabhailte ag an mathair
caite anois ar chiram an ti altranais. De
thoradh an dara iarratais tugadh foird-
heontas laghdaithe don mhathair toisc
go raibh an FSS ag measunu fés mar
chomh-mhaoin iarmhéid na maoine a
bhi fagtha, ach ba leis an ngearanai
an méid a bhi fagtha ¢ cheart. Tar éis
idirghabhala 6 m’Oifigse, rinne an FSS
athbhreithnit ar theideal na mathar,
agus thoiliodar an foéirdheontas ti al-
tranais iomlan a bhronnadh uirthi
moide breisil anuas ar sin, le héifeacht
6 Mhi Eanair 2005. Seo € an dara
chas i dha limistéar difritil den FSS,
a raibh comh-shabhail airgid i gceist,
ar dhéileail m’Qifig leo sa bhliain 2006,
agus a raibh measunu micheart déanta
ar iarratasoéir le haghaidh féirdheon-
tais thi altranais. Cé go solathraionn
na rialachain le haghaidh measunu a
dhéanamh ar a leath den choigilteas
seo, ni thugann siad cead measunu
leanunach a dhéanamh ar an leath a
bhionn fagtha.

Sa chéad chas eile, a bhaineann le
cinneadh a rinne Feidhmeannacht



na Seirbhise Slainte, Réigiun an
Oirthir, Limistéar an lar-Dheiscirt
maidir le foirdheontas thi altranais
a dhialta, rinne mé an breithiunas
gur fulaingiodh dian-anré toisc
go ndeachadar thar foir le cur i
bhfeidhm go ro-smachtuil na cum-
hachtai discréideacha a bhi acu.
D’aisiompaiodh an cinneadh agus
d’iocadh riaraisti substaintiula.

Fuair mé gearan ¢ fhear ar dilltaigh
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS) foéirdheontas da mhathair i leith
focaiocht na dtailil sa teach altranais
priobhaideach a raibh conai uirthi ann.
focaiocht bunaithe ar thastail maocine
is ea an foirdheontas a thugtar do
dhaoine a théann isteach i dtithe altra-
nais claraithe priobhaideacha in Eirinn.

Bhi mathair an ghearanai 85 bliana
d’acis, ina sealbhdir charta leighis
agus bhi conail uirthi sa teach altranais
6 2004 i leith. Bhi sraith d’aicidi sean-
aoise ag gabhail di agus bhi aireachas
ceithre uaire is fiche de dhith uirthi.
Ba é costas bliantuil a haireachais na
€34,000 agus bhi ioncam de €12,000
sa bhliain aici 6na pinsin. D’fhag sin
bille de thailli ti altranais gach mi uirthi
de €1,900.

D’foc muintir a mic iarmhir na dtéilli
thi altranais le deacracht an-mhar, ar
feadh dha bhliain as a n-acmhainni
féin, ach ar dheireadh ni rabhadar
abalta leantint ag aghaidh leis. Bhi
iarratas tar éis a bheith curtha isteach
ag a mac ag lorg foirdheontais ach
ditltaiodh é. Ba i an chuis a tugadh
leis an ndiultu na gur measadh sécm-
hainni a bheith ag an mathair a thainig
as diol seallchais a bhi aici roimhe
sin. Dioladh an seallchas sa bhliain
2004 ar €402,000 agus ba é an scar
as an bhfaltas sin ba leis an mhathair
na €267,091. D’Usaideadh an tsuim

seo, moide an faltas ¢ dhiolachan ti
a mic, chun teach eile a cheannach.
Ba é a bhi ar intinn ag an mac agus
ag a chlann na aire a thabhairt d’a
mhathair sa teach nua. Ach, tar éis
tamaill ghairid mheath an tslainte uirthi
chomh dona sin nach raibh dul as ag
an gclann ach aireachas lanaimseartha
a shocru di i dteach altranais priobhai-
deach. In ainneoin nach raibh a scar
féin 6 dhiol an ti chénaithe ar fail aici a
thuilleadh toisc gur Uséideadh é chun
teach nua a cheannach, in ainneoin
sin, mheas an FSS mar shécmhainn é
agus iad ag tastail a cuid maoine. De
thoradh ar sin, d’airiodh an t-ioncam
0s cionn na tairsi a bhi mar theorainn le
bheith i dteideal an fhéirdheontais. Da
bhri sin didltaiodh an féirdheontas. Bhi
anro thar féir a fhulaingt ag an gclann
ag iarraidh tailll an ti altranais a fhriot-
haladh. D’achomhairc siad gan toradh
don FSS i gcoinne an chinnidh agus ar
an bpointe sin scriobhadar chugamsa.

Maidir le seirbhisi a bhionn & gcur ar
fail ag FSS d’othair conaitheacha, is é
mo thuairimse, agus tuairim mo réam-
htheachtaithe romham, go mba choir
na seirbhisi sin a sholathar do shealb-
hoiri cartal leighis, lena n-airitear curam
fad-chonaitheach do sheandiri. Ba
chadir, dar liom, don FSS féin na seir-
bhisi seo a sholathar ina bhforais féin,
no i bhforais eile le maoiniu poibli N6
tri chonarthai allamuigh idir an FSS
agus foras priobhaideach. Sa chas
seo, sealbhdir de charta leighis ba ea
mathair an ghearanai, agus ba chdir
go mbeadh si, dar liomsa, i dteideal
an churaim, go hiomlan, maoinithe
go poibli, saor in aisce. Ach, toisc an
ghanntanais leapacha i dtithe altranais
poibli, nuair a mheath an tslainte uirthi,
ni raibh an dara rogha ag a clann ach
aireachas a lorg di i dteach altranais
priobhaideach.
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De réir na féirdheontais faoi réir
Rialachan a bhi i bhfeidhm ag an am
airithe seo, bhi solathar iontu don FSS
do dhiscréid a usaid agus b’fhéidir
neamh-aird a dhéanamh ar shécm-
hainni airithe le linn ddibh a bheith ag
measunu maoine iarratasoiri ar fhoéird-
heontais. Sa chas seo, da n-usaidfi an
dhiscréid ud, bheadh an cead ann an
féirdheontas a ioc. Mar sin féin, chinn
an FSS gan é seo a dhéanamh agus da
bhri sin d’fhulaing an chlann anré an-
mhor ag iarraidh an bhearna a lionadh
i dtailli an ti altranais. Dhealraigh sé
domsa go raibh bonn maith le tuiscint
nuair nar Usaid FSS an dhiscréid a bhi
ar fail déibh, go raibh an cinneadh sin
miréasunta agus contrartha le riarachan
coir agus cothrom. Agus an scéal mar
a bhi, d’iarr mé ar an FSS an scéal go
léir a athbhreithnit. Nuair a rinneadh
an t-athbhreithniu thoiligh siad fhoird-
heontas de €70.86 in aghaidh an lae a
ioc 6n data sin amach, agus riaraisti de
€18,000 beagnach anuas ar sin.

Ta feidhmiu na discréide seo srianta
cuid mhor anois trf fhoralacha an Achta
Slainte (Tithe Banaltrais) (Leasu) 2007.
De bhreis ar sin ta curtha in il ag an
Roinn Slainte agus Leanai go ndéanfar
breis leasuithe ar na foralacha seo sa
Scéim Tacaiochta do Churam i dTithe
Altranais ata a beartu le tabhairt isteach
sa bhliain 2008.

Fuair mé na geardin seo a leanas i
gcoinne Feidhmeannacht na Seir-
bhise Slainte, Limistéar an larthair
Lair, agus Feidhmeannacht na Seir-
bhise Slainte: Limistéar an Deiscirt
i ndail le diospoid maidir le teideal
seirbhisi slainte do sheirbhisigh
poibli Eireannacha a bhfuil cénai
orthu thar lear anois. Rachaidh
réiteach na gcdsanna seo chun
sochair ar dhaoine eile san aicme
céanna amach anseo nd daoine in
aicmi mar é.
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Fuair mé gearan ¢ bheirt, agus ba iar-
sheirbhisigh poibli an bheirt (muinteoir
ar scor ba ea duine amhain agus iar-
fhostal den tSeirbhis Slainte an duine
eile). Bhi pinsean ag an mbeirt 6n ts-
eanfhostaiocht agus bhi conai anois
orthu araon taobh amuigh d’Eirinn, ach
san AE (sa bhFrainc).

Rinne an bheirt iarratas sa bhFrainc
chun clart leis an solathral aitidil
d’fhonnleas a bhaint as seirbhisi ciraim
slainte. Ach duradh leo, mura mbeidis
abalta foirm E121 a sholathar nach
bhféadfaidis leas a bhaint as na seir-
bhisi seo. Eisitear an fhoirm E121 faoi
fhoralacha an Rialachain (AE) 1408/71
agus tugann sé ceart de shaoranaigh
Eireannacha, a chénaionn de ghnath i
mBall-Stat den Aontas Eorpach / Lim-
istéar Eacnamaioch Eorpach nd san
Eilohéis, do shochair comhchineéil
slainte faoi reachtaiocht an Stait sin. Ta
costas na seirbhisi sin maoinithe ag an
Stat Eireannach.

Chuir na gearanaithe iarratas chuig an
bhFeidhmeannacht Seirbhise Slainte
(FSS) le haghaidh foirm E121 ach chu-
ireadh in idl déibh nach raibh dteideal
na foirme sin, E121, a fhail, ach amhain
ag daoine a bhi ag fail pinsin rannio-
caigh 6n Roinn Ghnéthai Sdisialacha
agus Teaghlaigh. Tugadh le fios doibh
freisin, ar chomhairle én Roinn Slainte
agus Leanai, nach raibh forail ar bith
déanta sa Rialachan chun daoine a
chailit le haghaidh na foirme E121a bhi
ag fail pinsean statseirbhise n6 seirb-
hise poibli. Sa litir ghearain a chuirea-
dar chugamsa, mhaiodar go raibh seo
leatromach. Mar shampla, ma théann
saoranaigh on RA, ar sheirbhisigh
poibli iad roimhe sin, chun conaithe i
stait eile den AE/LEE, cailionn siad le
haghaidh E121.

Chun a bheith i dteideal pinsin ran-
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niocach a fhail én Roinn Gnoéthai Soi-
sialacha agus Teaghlaigh ni moér do
dhaoine riachtanais iocaiochta airithe
d’arachas shoisialach a chomhlionadh.
Baineann na ranniocaiochtai seo, ar a
dtugtar Aicme A, le daoine i gcineal
fostaiochta mar thionscail, trachtail n6
seirbhis. Airitear anseo statseirbhisigh
a earcaiodh i ndiaidh 60 Aibrean 1995,
ach i gcas seirbhiseach stait agus poibli
a earcaiodh roimh an data sin, ta scéim
pinsean gairme da gcuid féin acu siud
agus focann siad arachas soisialach
d’aicme eile nach bhfuil aon teideal do
phinsean leasa shdisialaigh ann.

Le linn dom a bheith ag scrudd na
ngearan seo fuair mé amach go raibh
an Roinn Leasa Shaisialaigh, mar a bhi,
tar éis soiléiriu a lorg i Mi na Bealtaine
1998 maidir le leathnd a dhéanamh
ar Rialachan (AE) 1408/71 chun go
gcludédh sé na scéimeanna pinsean
de sheirbhisigh poibli Eireannacha
a chuaigh isteach sa tseirbhis roimh
Aibrean 1995. Chomhairligh Stiurthdi-
reacht an Choimisitin Eorpaigh don
Roinn an uair Ud gurbh é dearcadh an
Choimisitin nar thit na hiar-sheirbhisigh
stait agus na hiar-sheirbhisigh poibli
Eireannacha a thosaigh seirbhis roimh
Aibrean 1995 agus ata ag fail pinsean
Ona gcuid oibre anois, faoi scdip an
Rialachain (AE) 1408/71. Mar sin féin,
noétail an Coimisiun freisin go bhféad-
fadh Rialtas na hEireann ‘dearbh(’ a
dhéanamh maidir leis na scéimeanna
pinsean sa tseirbhis phoibli agus ar an
mbealach sin go dtabharfai isteach faoi
scoip an Rialachain (AE) 1408/71 iad.

Maidir le seo, d’iarr mé soiléirii 6n
Roinn Sléinte agus Leanai faoi cheiste-
anna éagsula: Cérbh iad na céimean-
na a bhi togtha, ma bhi, 6 1998 i leith
chun dearbhd den chinedl a luaigh
an Coimisiin a dhéanamh? Ma bhi
cinneadh déanta gan dul ar aghaidh le

dearbhu da leithéid, cén chuis a bhi le
sin; mura ndearnadh aon ni den soért
an rabhthas chun é dhéanamh anois;
agus murab ea, cén fath? Bhi cruinnid
idir m’fhoireann agus oifigigh én Roinn
Slainte agus Leanai agus an Roinn
Gnothal Sdisialacha agus Teaghlaigh
ina dhiaidh sin. Thug an Roinn Slainte
agus Leanal agus an Roinn Gnoéthal
Soisialacha agus Teaghlaigh le fios
go raibh athbhreithnit déanta acu ar
an gcas, go hairithe maidir le teideal
daoine do sheirbhis slainte, dacine a
bhi'i gcuinsi cosuil leis an mbeirt a chuir
na gearain chugamsa. De thoradh ar
an athbhreithnitl seo, chinn an Roinn,
in ainneoin nach raibh aon bhonn rialdla
ar leith ann chun an cheist a shoiléirid,
bhraitheadh ¢ thaobh cothroime de,
go raibh na daoine seo i dteideal Foirm
121, toisc go rabhadar go firinneach
ag fail pinsean stait. Da bhri sin bhi na
gearanaithe agus a macasamhla eile
d’iar-statseirbhisigh agus de sheirb-
hisigh poibli i dteideal an Fhoirm 121
a fhail chomh maith céanna agus ar an
mbonn céanna leo siud a bhi ar phinsin
ranniocacha leasa shéisialaigh. Eisiodh
foirmeacha E121 da dheasca sin ar na
gearanaithe.

Bhi an gearan seo a leanas i
gcoinne Feidhmeannacht na Seir-
bhise Slainte: Réigiun an larthair
maidir leis an mbealach a rinnea-
dar tailli na n-othar codnaitheacha
a aireamh. Fuair mé amach nach
raibh na treoirlinte naisiunta a chu-
ireadh le chéile ar aon réiteach leis
an mathair-reachtaiocht a bhi mar
bhonn leo, agus da bhri sin, rinneadh
na tailli a iomhadh go micheart. De
thoradh ar an ngearan aonair seo
d’iocadh riaraisti le haon teaghlach
agus caoga.

Fuair mé gearan ¢ bhean a mheas go
raibh ro-thaillil & ngearradh ar a fear



céile ag Feidhmeannacht na Seirb-
hise Slainte (FSS) i gcomhair seirbhisi
conaitheacha i dteach altranais. De
réir dealraimh, agus iad ag riomhadh
na taille don fhear chéile chuir an FSS
joncam na mna céile san aireamh
freisin.

Chuir an gearanai in iul gurbh € iomlan
an ioncaim a bhi ag a fear na €96.10
sa tseachtain ach go raibh £120 sa
tseachtain & ghearradh air i gcomhair
seirbhisi conaithe. B'shin €23.90 os
cionn an ioncaim sheachtainitil a bhi
aige. Mheas sf, gur ceart don FSS gan
ach ioncam a fir amhain a aireamh le
linn déibh a bheith ag déanamh suas
na taille.

Nuair a fuair mé an gearan rinne mé
scrudu ar an reachtaiocht a bhi ag
riali na dtaill i gcomhair seirbhisi
conaitheacha na n-othar, is é sin An
tAcht Slainte (Leasu) 2005 agus na
Rialachain Slainte (Muirir ar Sheirbhisi
Othar Conaitheacha) 2005. Scrudaigh
mé freisin na Treoirlinte NaisiUnta faoi
Mhuirir ar Choénal Fadtéarmach a
d’eisigh an FSS i Mi Uil 2005. As an
staidéar a rinne mé ar an reachtaiocht
bhunaidh agus na rialachain, bhi mé
sasta gurbh é ioncam an té ata ag fail
na seirbhisi a chuirtear i gcuntas chun
teacht ar an dtaille choir sheachtain-
itil. Mar achoimre, ni bhfuaireas forail
ar bith sa mhathair-reachtaiocht a
cheadaionn ioncam na mna a chur san
aireamh le linn do thailll don fhear céile
a bheith & riomhadh.

Mar sin féin, nuair a bhi na Treoirlinte
Naisiinta faoi Mhuirir ar Choénai
Fadtéarmach a gcur le chéile, dar
dhata lul 2005, dealraionn sé gur
sholathair an FSS, i gcas lanuineacha
posta, go geuirfi ioncam an chéile san
aireamh le linn do leibhéal na muirear a
bheith & riomhadh. Ni raibh mé sasta

gurbh é seo an léirmhinit dar chéir a
bhaint as an mathair-reachtaiocht agus
da bhri sin d’iarr mé ar an FSS agus
an Roinn Slainte agus Leanal féachaint
aris ar an scéal.

Mar fhreagra, d’aontaigh an Roinn
leis an léirmhinit a rinne mé. Léirigh
sé gurbh € ioncam an té ata ag fail na
seirbhisi d’othar conaitheach dar choir
a bheith a aireamh le linn don taille
sheachtainitil a bheith & mheasunu.
D’admhaigh an Roinn freisin nach raibh
na Treoirlinte Naisiunta faoi Mhuirir ar
Chonai Fadtéarmach, a chuir, i gcas
landineacha posta, ioncam an chéile
san aireamh le linn do leibhéal na
muirear a bheith & riomhadh, nach
rabhadar sin ag teacht le foralacha an
Achta Slainte (Leasu) 2005 na leis na
Rialachain Slainte (Muirir ar Sheirbhisf
Othar Conaitheacha) 2005.

Ag freagairt don churam a rinne mé
don abhar d’ullmhaigh FSS treoirlinte
naisiinta Ura, a sholathair, i gcas
lanuine posta, nach ndéanfai measunu
ach amhain ar an ioncam darbh fhéidir
a chur sios don té a bhi ag fail na
seirbhisi, agus i gcasanna nach féidir
ioncam ar bith a chur sios don duine
sin, ni choir aon taille a ghearradh.

Ar an mbonn sin, d’iarr mé ar FSS cas

mo ghearanal a scrudu aris agus sonral

mar a leanas a thabhairt dom:

B cathain a mheasadar an ro-iocaio-
cht a thabhairt ar ais,

B an tsuim iomlan a bhi i gceist, agus

B machnamh a dhéanamh faoi
leithscéal a ghabhail leis an
ngearana.

Mhol mé freisin, le linn d’aon chditeamh
a bheith a rfiomhadh, agus le caillidint
aon chumais cheannaigh a chur san
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aireamh, gur ceart don FSS Innéacs
Praghsanna na dTomhaltéiri a Usaid
chun luachail reatha a chur le haon
aisioc a bheadh le déanamh. De bharr
na saincheiste sistéimi a nochtadh de
bharr an ghearain seo, d’iarr mé ar
FSS athbhreithnit a dhéanamh freisin
ar chasanna a rinneadh measunu orthu
ar an modh céanna agus a ra liom cén
toradh ar bhi leis an athbhreithniu sin.

| ndiaidh m’iarrata, d’aisiocadh €1,126
san iomlan don ghearanai. Chomh
maith leis sin, mhinigh FSS an chaoi
a rinneadar an aisiocaiocht sin a
riomhadh. Ghabhadar leithscéal don
ghearanai agus da fear céile as an
gceatal a fhulaing siad de thoradh ar an
mithuiscint a bhaineadh as an mathair-
reachtaiocht agus as na rialachain.

De bhreis ar seo dheimhnigh an FSS go
ndearnadh aisiocaiochtai de €131,000
san iomlan ar aon teaghleach agus
caoga a measadh a ghearradh ro-
thailll orthu sa tréimhse ghairid idir Mi
il 2005 agus Mi Uil 2006. B’ionann
sin agus mean-aisioc de €2,500, n6
os a chionn, do gach teaghlach. Bhi
an coigeartu le haghaidh athruithe in
Innéacs Praghsanna na dTomhaltdiri,
san aireamh.

Is éard a thainig as an ngearan seo na
gur aithniodh teip leanunach sistéime-
ach sa riarachan a bhi ag fagail droch-
thoradh ¢ thaobh airgid de ar theagh-
laigh leochaileacha ar fud na tire go
léir. Chomh luath is a rith sé chugam
gur mar sin a bhi thainig fonn an-mhaor
orm dul i ngleic leis an bhfadhb agus a
dheimhniu:

B go ndéanfai aisiocai,
B go n-focfal an cliteamh iomchui,

B go n-athréfai na Treoirlinte Naisiun-
ta, agus
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B go ndéanfal leithscéalta a ghabhail.

Faoi dheireadh ba mhaith liom an Roinn
Slainte agus Leanal agus an FSS a
mholadh as an mbealach a bhrostaigh
siad chun aghaidh a thabhairt ar an
bhfadhb seo chomh luath is a tharra-
ing mé a n-aird air.

Bhi an gearan seo a leanas i
gcoinne Combhairle Bhaile Bré as an
tsli a rinneadar luachail ar theach
a bhi a cheannach ag tiondnta da
gcuid. Fuair mé amach nar chloigh
an Chomhairle go dilis leis na
modhanna imeachta a bhi leagtha
amach in Imlitir 6n Roinn. Nuair a
chloiodh leis an modh imeachta
ceart, de thoradh idirghabhdla o6
m’Oifige, bhi titim mhor sa phraghas
don ghearanai.

Fuair mé gearan ¢ bhean araibhiarratas
déanta aici chun a teach conaithe a
cheannach ¢ Chomhairle Bhaile Bré
sa bhliain 2005 facin Scéim Chean-
nachain do Thionontai (SCT) 1995.
Fuair an Chomhairle beirt cheantalal
difridla chun an teach a luachail, agus
tar éis lascaine a thabhairt di as fad na
tiondntachta agus as feabhsuchain a
bhi déanta sa teach i gcaitheamh na
mblianta, thairgeadar an teach a dhiol
1&i. Cheistigh si an luachail, mar mheas
si go raibh méadu an-mhor i bpraghas
na tairisceana ar an bpraghas a tugadh
di nuair a chuaigh si chun an teach a
cheannach roimhe sin sa bhliain 2003.

Labhair an bhean ar an dteileafon le
m’Oifig an chéad uair agus duradh léi
iarraidh ar Chomhairle Bhaile Bré an
t-abhar a chur faoi bhraid na hOifige
Luachédla, ait a mbeadh breithil-
nas deifnideach le fail ar luach an ti
sa mhargadh oscailte. Ach, nuair a
chuaigh si ag triall ar an gComhairle
duradh léi, go micheart, gur fuithi féin
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a bhi sé an cheist a chur faoi bhraid na
hOifige Luachéla.

Nuair a d’fhiosraigh mé féin an scéal
ba shoiléir nar lean Comhairle Bhaile
Bré mar ba choir leis na modhanna
imeachta chun teach a dhiol faoin
Scéim Cheannachain do Thiondn-
tai, 1995. Ta na modhanna imeachta
céanna leagtha amach in Imlitir HRT
6/95 a d’eisigh an Roinn Comhshaail
ar an 180 Bealtaine 1995 maidir le
luachéil a dhéanamh ar thithe. Ta raite
faoi Mhir 10 den Imilitir (aistrithe go
Gaeilge anseo):

“Ni cheart breithniti ar mhaiomh o6
iarratasoir go bhfuil luach margaidh
a thi/ti nios I na an luach ata
measta ag an udaras mura bhfuil
an maiomh sin a thacu ag teastas
luachala 6 luachalai cailithe. Is faoin
Udaras go hiomlan an cinneadh
a dhéanamh i dtaobh cé mhéid a
choigeartdfal an luachail bhunaidh,
ma dhéantar, tar éis doibh a leithéid
de theastas a fhail. Ach, ma ta di-
friocht shonrach idir an luachail
ur agus luachail an udarais, ba
cheart an cas a chur faoi bhraid
An Oifig Luachala, 6, Plas Ely,
Baile Atha Cliath, 2, chun luachail
dheifnideach a fhail.” [uaimse an
bhéim anseo).

De bhri go raibh dha luachail cheana
féin i seiloh na Comhairle agus difir
shonrach idir an da luachail margaidh
(€29,5650) chuir mé suas don Chom-
hairle nach raibh aon gha le hiarraidh
ar an ngearanai an triti luachail a chur
ar fail. D’aontaigh an Chomhairle iar sin
go raibh faisnéis neamhchruinn tugtha
don ghearanai maidir leis an modh
chun iarraidh ar an Oifig Luachéla
eadranu a dhéanamh agus bheartaio-
dar féin an t-dbhar a chur faoi bhraid
na hOifige sin le haghaidh cinneadh

a dhéanamh. Ba é toradh an scéil,
nuair a fuair an Chombhairle an luachail
dheifnideach 6n Oifig Luachéla gur
bhaineadar €21,700 6 phraghas an
dhiolachain.

Léirigh an cés seo nach raibh an
modh ceart & chleachtadh ag Com-
hairle Bhaile Bré agus iad ag déilealil
le hiarratais ceannachain ¢ thionéntai
ma bhi easaontas faoi luachail an ts-
eallchais. Beidh tairbhe le baint as
toradh an chais seo, ni hamhain ag
an ngearanai agamsa, ach ag tionon-
tal eile a bhéas ag iarraidh, b’'fhéidir, a
dtithe a cheannach amach anseo.

Sa chéad chas eile, rinne T.D. gearan
nach raibh an modh imeachta coir a
chleachtadh ag Comhairle Chath-
rach Atha Cliath maidir le taifid
scriofa a choimead i gcomhaid
pleanala. Chinn mé nach rabhadar
ag cloi leis na modhanna reachtula
abhartha, agus, de thoradh ar sin,
chuir an Chomhairle nésanna nua i
bhfeidhm.

Fuair mé gearan 6 T.D. thar cheann
duine da thoghthdiri maidir leis an
modh a bhi Alt 247(5) den Acht um
Phleanail agus Forbairt, 2000 a chur i
bhfeidhm ag Comhairle Cathrach Atha
Cliath. Bhi imni curtha in iul aici roimhe
toisc go raibh teipthe ar an gComhairle
an t-alt seo a chur i bhfeidhm .i. taifead
scriofa a choimead d’aon chom-
hairliichan maidir le haon fhorbairt a
bhi beartaithe, roimh an t-iarratas ar
phleandil a bheith curtha isteach. Tar
€éis na teagmhala uaimse, d’aontaigh
an Chomhairle nach raibh an modh
imeachta ceart a chleachtadh, ddradar
go raibh socruithe Ura curtha in ait
acu.

Ach thainig an T.D. chugam aris agus
mhinigh si, in ainneocin na n-athruithe



imeachta a rinneadh, nach raibh an t-
alt airithe fés a chur i bhfeidhm ag an
gComhairle. Thagair si do dha chas ar
leith nuair a tiondladh comhairlichain
réamhphleanéla, ach ni raibh na mion-
tuairiscile failsachomhad. Thug sile fios
go raibh na miontuairisci pleanala ar fail
don phobal, go teoiricitil, faon gcoras
nua, ach go gcaithfi iad a iarraidh. Dar
léi, bhi seo contrartha le briathar agus
le spioraid na reachtaiochta. Ma bhi ab-
harthacht ar bith le bheith ag baint leis,
nior mhor céip ar phéipéar ar bheith
curtha ar an gcomhad paipéir agus é
seo a bheith ar fail ag an gcuntar poibili.
Thug sf faoi deara freisin go raibh tus
curtha ag an gCombhairle le doiciméid
a bhaineann le pleanail a chur ar an lai-
threan gréasain ata acu. Mheas si go
mba choir go mbeadh na miontuairisci
réamhphleanéla ar fail mar seo freisin.

Mhinigh an Chomhairle do m’Qifigse go
raibh modhanna Ura curtha i bhfeidhm
ach go rabhadar faoi athbhreithnid,
agus go raibh leasu le déanamh orthu
mar gheall ar na deacrachtal a thainig
sa bhealach. Chuireadar in iul freisin go
raibhtaifid d’iarratais réamhphleanalaar
fail ar an laithrean gréasain, mar chuid
den athbhreithnit. Bhi sé beartaithe
freisin to mbeadh miontuairisci ar fail
chomh luath is a loistealfai an t-iarratas
pleandla. lar sin sholathair an Chom-
hairle sonrai de na modhanna athbhre-
ithnithe. Bhios séasta, da gcloifi leis na
protacail, go mba choéir go mbeadh na
miontuairisci d’aon chomhairliichain
réamhphleandla ar fail leis an gcomhad
pleanala.

Fuaireas dha ghearan difridla i
gcoinne Combhairle Chontae Chill
Dara faoin mbealach a bhiodar
ag tobhach muirear seirbhise
i gcomhair bailit dramhaiola 6
thithe a bhi ar chios. Réitiodh na
gearain nuair a fuaireas nach raibh

an t-udaras reachtuil ag an gCom-
hairle chun na muirir a thobhach sa
bhealach a bhiodar a dhéanamh.
D’aontaiodar an polasai a athbhre-
ithnia maidir leis na muirir sin.

Fuair mé gearain ¢ bheirt thiarna talin.
Sa chéad chas bhi tarscaoileadh
siarghabhélach & lorg ag an dtiarna
talin ar mhuirir seirbhise a bhi carntha
ag tiondntal ar a theach. Bhi an teach
diolta agus bhi na tionéntai imithe. Ch-
oinnigh a dhlioddir €766.76 siar as
faltas an dhiolachain de bharr comhairle
a fuair s¢ 6 Chomhairle Chontae Chill
Dara. In ainneoin gur tugadh fianaise
go raibh na tionontal i dteideal tars-
caoilte a fhail d’eitigh an Chomhairle
¢é a thabhairt ar an mbonn go gcaitear
gach iarratas ar tharscaoileadh a
phréiseail ar an mbliain airgeadais lena
mbaineann sé. Ach, tar éis teagmhala
le m’Oifigse, duirt an Chomhairle go
smaoineoidis ar na muirir a scaoile-
adh tharstu an uair sin ar bhonn anré
(de réir mar a sholathraitear sa Scéim
Tharscaoilte ata acu) da ndéanfadh
an tiononta foirm iarratais a chomh-
lanu agus sonrai maidir le hioncam
a thabhairt le haghaidh na mblianta
abhartha.

Sa dara chas rinne an tiondnta nua a
bhi i dteach teagmhail leis an gCom-
hairle d’fhonn socrd a dhéanamh
maidir le bailii dramhaiola. Dilltaiodh
an tseirbhis ar an mbonn go raibh
riaraisti muirear ar an seoladh sin.
Chuir an Chombhairle in iul gurbh é
an tiarna talin a bhi freagrach as na
riaraisti. Nuair a chuala an tiondnta é
sin cheistigh sé/si an bonn dlithidil a
bhi le seasamh na Combhairle.

Ta bonn reachttil na muirear le fail
san Acht Rialtais Aititil (Foralacha Air-
geadais) (Uimh. 2), 1983. Foralann an
tAcht sin go mbionn an muirear inioctha
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ag an duine a thugtar an tseirbhis do
agus in-aisgafa 6n duine sin, né ma ta
nios moé na aitreabh cénaithe amhain
san bhfoirgneamh, 6n té gur leis/Iéi
an foirgneamh. | bhfocail eile, is ar an
aitritheoir ata muirear an éitribh, mas
aitreabh singil é, mar atéa sa da chas
a luaitear anseo, ach is ar an Uinéir
ata an dliteanas ma ta tuilleadh agus
aonad amhain sa bhfoirgneamh.

Nuair a chuireadh an t-abhar faoi
bhraid na Comhairle, ba € an freagra a
thugadar na gur in ainneoin nach raibh
aon reachtaiocht ar leith ann maidir
le dliteanas an dtiarnai talun, gurbh é
polasai na Comhairle dul sa téir ar vinéir
an tseallchais chun sasamh a fhail faoi
mhuirir seirbhise a bhi fés amuigh. Tar
éis comhraiti agus argointi le m’Oifigse
lorgaiodar combhairle dhlithitil ar an
gceist. Ar bhonn na comhairle sin a
fuarthas bhi an Chombhairle sasta nach
raibh aon bhonn dlithidil acu a bheith
ag dul sa téir ar an uinéir i gceachtar
den da chas.

Cé go raibh na gearanaithe séasta le
toradh an chais, is abhar imni fés dom
go ndéanfadh Udaras aitidil iarracht ar
mhuirir a ghabhail ar ais ¢ dhuine ar bith
agus gan aon Udaras dlithidilacu chun é
sin a dhéanamh. Tuigim, b’fhéidir, nach
€ Comhairle Chontae Chill Dara amhain
até ag gabhail d’obair den chinedl sin.
Dar nddigh, thuigfi go mbeadh udaras
aitivil ag iarraidh, mar pholasai, riaraist
de mhuirir seirbhisi a aisghabhail. Ach
ni mor € sin a dhéanamh taobh istigh
den dhli. Ach ar chuma ar bith, de
thoradh na gcésanna ud, duirt Com-
hairle Chontae Chill Dara go bhféach-
faidis aris ar an bpolasai a bhi acu i
ndail le muirir dramhaiola agus aitribh
ar chios.

Baineann an cas deireanach seo le
gearan i gcoinne Comhairle Contae
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Mhaigh Eo. Maidir le Scéim na
nDeontas do Dheisiuchain Riachta-
nacha, scéim a chuireadh le chéile
curtha ag an gCombhairle féin ar an
ndiscréid a bhi acu, ar mhodh a
bhi contrartha leis an reachtaiocht
abhartha a rialaigh scéimeanna da
leithéid. De thoradh idirghabhala 6
m’Oifigse beartaiodh deontas nios
airde a ioc agus gheall an Chom-
hairle go ndéanfaidis an scéim a
athbhreithnia.

Chuir fear scoth-aosta iarratas chuig
Comhairle Chontae Mhaigh Eo ar
Dheontas do Dheisiichan Riachtan-
acha chun deisiichain riachtanacha a
dhéanamh ar a theach. Cheadaigh an
Chomhairle deontas de €6,350 do le
haghaidh na ndeisiichan, ag aireamh
dion nua a chur suas agus dha dhoras
on dtaobh amuigh. De réir airimh na
Combhairle ba é chostas iomlan na
hoibre sin na €13,900. Mhaigh an
gearanal nach bhfeadfadh sé an difir
idir an deontas agus costas measta na
hoibre a dhéanamh suas .. €7,550.
Chun an bhearna a lionadh, thairg an
Chomhairle é a mheasunu le haghaidh
iasachta faoi Oibreacha Feabhsuchain
in lonad Scéim Tithiochta Udarais
Aitivil. Bhi an gearéanal 70 bliana d’aois
beagnach agus thug sé le fios nach
raibh sé sasta iasacht de chuig bhliana
déag a thogail mar ualach ar féin mar
a bhi & mholadh ag an gComhairle.
Mhaigh an Chomhairle, i gcomhfhrea-
gras le m’Oifigse, go raibh a n-oib-
leagaidi chun cuidithe leis an ngearanai
a gcomhlionadh acu, toisc go raibh an
deontas ba mho da bhféadfai a thab-
hairt do na hoibreacha abhartha a
thairiscint acu tri Scéim na nDeontas
do Dheisilichain Riachtanacha.

Ta teorainneacha dochta leagtha sios
i Scéim na nDeontas do Dheisitchain
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Riachtanacha ata a hoibrid ag Com-
hairle Chontae Mhaigh Eo, maidir leis
an uas-dheontas is féidir a ioc ar dhe-
isiichain éirithe agus ni thugtar aon
rogha don Chomhairle le deontais a
thabhairt os cionn na dteorainneacha
sin, is cuma cén chuis a bheadh leis.
Tharraing mé aird na Comhairle ar an
bpointe nach bhfuil uasteorainn ar
bith do mhéid na ndeontas ar féidir le
hldaras aitivil a cheadu leagtha sios sa
reachtaiocht a rialaionn an Scéim do
Dheisilichain  Riachtanacha. Tugann
sin cead d’udardis aititla deontais suas
go dti 100% a thabhairt ar chostas na
ndeisiichan faoin scéim. Tri theorain-
neacha dochta a chur a leibhéil na
ndeontas inioctha agus gan forail ar
bith le haghaidh oibrit na discréide in
imthosca eisceachtula, mheas mé go
raibh laincisi a gcur ag an gComhairle
ar an ndiscréid a bhi acu féin.

Is féidir le hudaras poibli polasai gine-
arélta a chleachtadh maidir le discréid
a oibrid. Ach ni céir go mbeadh na
bpolasai céanna a bheith chomh docht
sin ¢ thaobh riarachain de go ndallann
s€ an Chomhairle ar bhuntéisti aon
chaéis ar leith. Cé gur ga go mbeadh
critéir cailitheoireachta réamhcheaptha
agus coinniollacha eile faoi chaighdean
snascéimeannaagus snaseirbhisiataa
riaradh ag an gCombhairle, ta sé chomh
tébhachtach céanna go mbeadh na
scéimeanna agus na seirbhisi céanna
abalta freastal ar chasanna neamh-
choitianta agus cuinsi eisceachtula.
Mar sin, roimh an gcinneadh deirean-
ach a dhéanamh, chun Uséid cheart a
bhaint as an ndiscréid ata acu, ni mor
don chomhlacht poibli gach gné den
scéal a chur san aireamh.

Dhealraigh sé domsa, sa chas seo
go ndearna Scéim na nDeontas
do Deisilichain Riachtanacha de
chuid na Comhairle, faoi mar a bhi a

Scéim ceaptha, gur chuir sé laincis ar
chumas na Comhairle an dhiscréid a
bhi acu féin a oibrid. Rinneadh sin tri
theorainneacha fior-dhochta a chur ar
mhéid an deontais a bhi inioctha, agus
nior fagadh saoirse a nddthain ag an
gComhairle chun deontais os cionn
na teorainneacha sin a cheadu de réir
mar a ta leagtha sios sna Rialachain
um Thithiocht (Daoine le Michumas
agus Deontais do Dheisitichain Riach-
tanacha), 2001. De thoradh ar sin, le
linn doéibh cinneadh a dhéanamh faoi
leibhéal an deontais a bhi le tabhairt
sa chas seo, theip ar an gComhairle
freastal mar ba chdir a dhéanamh ar
chuinsi an chais .i. an drochbhail a
bhi ar an teach, michumas, aois agus
acmhainn bhocht an iarrataséra agus
an bhearna mhor a bhi idir mhéid an
dheontais agus costas na n-oibreacha
mar a mheasadh.

D’iarr mé ar an gComhairle an cas a
scrudu aris. Ta athas orm ara, de bharr
na gcuinsi eisceachtula, gur chinn an
Chombhairle ar dheontas de €13,900
a cheadu don iarratasoir .. costas
measta na ndeisilchan. Thugadar
orthu freisin athbhreithnil a dhéanamh
ar Scéim na nDeisiichan Riachtan-
acha. Beidh mé ag faire ar thoradh an
athbhreithnithe sin sa bhliain 2007.
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Casanna
Roghnaithe

Statseirbhis

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Diospoid faoi Theidliochtai SCCT
Rinneadh gearan go dti m’Oifigse mar
gheall ar an riaradh a bhi & dhéanamh
ag an Roinn Talmhaiochta agus Eolaio-
chta ar Scéim Cosanta Comhshaoil na
Tuaithe (SCCT). Bhi an gearanai tar éis
filleadh abhaile ¢ thar lear ar chuireadh
6na hathar chun seilbh a ghlacadh ar
fheirm bheag a bhi aige. Nuair a thoiligh
a fear céile teacht I€i rinne sé seo ar an
mbonn go gceannddh seisean feirm
bheag freisin as a acmhainni féin. Bhi
sé ar intinn aige beostoc a choinneail
agus oibrit faoi SCCT freisin. Chun
costais a shabhail rinneadar an fheirm
a chlard faoin ainmneacha na beirte
acu go dti go bhféadfaidis ceisteanna
diithidla a bhain le feirm an athar a
réiteach.

Sula d'éirigh leo an fheirm a aistriu
chuig an ngearanai afach, thosaigh
sraith d’eachtral tubaisteacha ag titim
amach. Fuair athair na mna bas gan
uacht agus bhi deacrachtai ansin leis
an bhfeirm a aistrid go dti ainm na
hinine (an gearanai). De bharr earraide
dlithidla, rud nar thainig chun solais
go dti tar éis bhais do mhathair an
ghearanai, nior thit oidhreacht na
feirme chuici cor ar bith. Is amhlaidh
a bhi uirthi morgaiste a ardu chun an

fheirm a cheannach ¢ bhaill eile den
teaghlach.

Ar an dtuiscint go raibh si chun a
bheith i mbun na feirme, lean si uirthi
ag feirmeoireacht de réir caighdedin
SCCT, ag leanuint den phlean abhiag a
hathair roimpi. Ach tar éis tréimhse an-
fhada fuair si amach gur gha di plean
neamhspleach a chur isteach faoina
hainm féin chun a bheith i dteideal io-
caiochtal a fhail 6 SCCT faoin ainm sin.
Timpeall an ama seo tugadh le tuiscint
don lanuin go mba dhoigh leis an
Roinn nar cheart ligean doibh feirme-
oireacht a dhéanamh neamhspleach
da chéile faoi chuspoiri SCCT chor ar
bith. D’achomhairc siad an cinneadh
seo chuig an Roinn ar an mbonn go
rabhadar de facto ag feirmeoireacht
neamhspleach da chéile agus gur chu-
ireadar iad féin i bhfiacha chun é seo a
dhéanamh.

Ach thug an Roinn le fios go gcaith-
fidis glacadh leis an gcinneadh agus
chomhphlean a chur isteach don
bheirt acu. Ba léir nach mbeadh plean
mar sin chomh luachmhar céanna
ddibh ¢ thaobh airgid de. Ni fhéadadh
an lanuin a thuiscint cén chaoi né cén
fath a dtangthas ar an gcinneadh seo.
D’iarradar ansin ar QOifig na nAch-
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omharc Talmhaiochta (OAT) an cas a
scrudu agus rinneadh € sin. Chinn an
Oifig sin &fach go ndearna an Roinn an
cinneadh ceart. Anuas ar sin, chinn an
Oifig go gcaithfeadh an gearanai suim
os cionn €6,000 a tugadh d’eastat a
hathar a ioc ar ais. Ni raibh fianaise da
laghad ann go bhfuair si an t-airgead
seo riamh agus ghoin sé go mor uirthi
go geuirfeadh aoinne i'i gcéill go bhfuair
si é.

Téa solathar ann chun achomharc
a dhéanamh chuig Stiurthéir OAT i
gcoinne cinnti Oifigeach na nAchom-
harc agus shocraigh an landin ar é
sin a dhéanamh. Rinne Stiurthoir OAT
an cés a bhreithnit agus thainig se ar
an gcinneadh go ndearna an Roinn
“earraid 6 thaobh dIi” nuair a ditltaiodh
don lanuin iarratais SCCT a dhéanamh
neamhspleach 6na chéile. Mar sin
féin, dhearbhaigh sé arfs go gcaithfi
an iocaiocht a tugadh d’eastat an
athar a aisioc. Ach, rud a bhi ri-thab-
hachtach don lanuin, nuair a cinneadh
ina bhfabhar faoin iarratas SCCT,
nior tugadh moladh ar bith go raibh
cuiteamh dlite ddibh as an didltu a thug
an Roinn doibh maidir le dul isteach
faoi SCCT. Nuair a cheistiodar an gné
seo den chinneadh ba é an freagra a
fuaireadar na go raibh sé de cheart acu
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iarratais SCCT neamhpeach da chéile
a dhéanamh roimh ré “faoi agdid” (in
ainneoin toirmisc na Roinne).

Tar éis scrudd an-mhion a dhéanamh
ar an gcas casta seo, bhreithnigh mé
nach raibh fianaise ar bith ann chun
tacu leis an gcinneadh go gcaithfeadh
an gearanai an iocaiocht a rinneadh le
heastat a hathar a aisioc. Nios tabh-
achtal fos, thainig mé ar an tuairim go
mba chomhartha mi-riarachain é ina
iomlaine an bealach a dhéileéil an Roinn
lena geuid iarratas faoi SCCT. Mhol mé
go n-iocfai €35,000 leo mar chuiteamh
ar na h-iocaiochtai SCCT a “chailleadh”
agus an cra croi a d’fhulaing an lanuin.
Mhol mé freisin nar choéir don Roinn dul
ar thdir na hiocaiochta de €6,000 a
rinneach le heastat athar an ghearanai
ach oiread.

| dtus baire ba leasc leis an Roinn an
moladh sin a ghlacadh, ach tar éis
combhréiti fadalacha leis an Roinn agus
leis an Roinn Airgeadais tugadh an t-
airgead don lanuin. Mheas mé go raibh
an gearan seo an-shonrach sa mhéid
go raibh an lanuin tar éis gabhail trf
na céimeanna éagsula sa phroiseas
achomhairc ach in ainneoin sin ni bh-
fuaireadar, dar liom, an toradh ceart.
Dar liom is de bharr an-iarracht ar fad
on Oifig seo a fuaireadar cothrom na
féinne ag deireadh thiar.

An Roinn Gnéthai Eachtracha

Teip ar Seirbhisi do Chustaiméiri
Le linn di bheith thar lear sa bhliain
2004 chaill scolaire 6g a pas deich
mbliana. Pas baili go dti an bhliain
2012 a bhi ann agus d’eisigh an Chon-
salacht Eireannach chui pas “seala-
dach” eile chuici. D’ioc si taille as an
bpas sealadach agus chuaigh an pas
sin as feidhm i Mi Aibreain 2005. Chuir
si isteach ansin ar phas nua, ag baint
Usaid as an Mearsheirbhis Pas ata ag
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An bPost. Ni fhéadfal seo a phroiseail
mear go leor afach chun ligean di
taisteal thar lear leis agus d’eisiodh
Pas nua Prainneach/Sealadach di ina
ionad. Mhaith Oifig na bPas an taille de
€50 di ar an 6caid. Fuair si an pas nua
deich mbliana nuair a rainigh si an baile
arfs.

On 14 Marta 2004 &fach bhi rialachain
Ura ag baint le pasanna a eisitint, a chi-
allaigh go mbeadh ar an mbean téille
a foc as an bpas nua deich mbliana.
Roimhe sin, 6s rud é go raibh an taille
foctha aici don Chonsalacht Eirean-
nach as an bpas sealadach ni chuirfi
téille eile sa bhreis uirthi nuair a bheadh
an pas sealadach imithe as feidhm. Ni
raibh an t-athru ar eolas aici agus chreid
si go mbeadh an pas a lean an ceann
sealadach saor ¢ thaille. Ba chosuil
go raibh taille de €75 dlite anois ach
fuair si comhairle chontrartha ¢ oifigigh
in Oifig na bPas a bhi in amhras faoin
gceist sin. Ar chaoi ar bith faoi dheir-
eadh baineadh méid na téille da carta
creidmheasa.

Bhi an-dhioma uirthi faoi seo agus
d’iarr si aisioc na taille mar ghniomh
dea-thoile de bharr an tri chéile agus
an t-am a bhi curtha amu leis an
bhfadhb. Rinne si roinnt glaonna teile-
aféin faoin gceist agus bhi dioméa agus
mishastacht uirthi nuair nach bhfuair si
aon ghlaoch ar ais.

Dhirigh mé an scrudu ar an ngné den
ghearan a bhain le seirbhis do chus-
taiméirl. B’abhar imni dom go raibh
Oifig na bPas trf chéile faoi na tailli nua.
Bhi na tailll tamall maith i bhfeidhm
nuair a rinneadh an gearan sa bhliain
2005. Nior thaitin sé liom ach oiread
nar ghlaodh ar ais ar an ngearanali.
Fuair si ghealltanais ¢ Oifig na bPas di
go ndéanfai sin agus bhi sé réasunta
go mbeadh coinne aici leis. Mhol mé

go raibh leithscéal foirmitil i scribhinn
tuillte aici mar gheall ar sin.

Rinne Oifig na bPas de réir mo chom-
hairle agus d’admhaigh siad go raibh
teipthe orthu ina ndualgas seirbhise do
chustaiméiri nuair narthugadar an fhais-
néis chruinn bheacht don ghearanai
faoin dtéille agus san ocaid airithe seo
bhi cuid den bhfoireann sa Rannog um
Charam Custaiméiri neamh-eolach ar
“pholasai seanbhunaithe”. Thug Oifig
na bPas le fios go raibh sé i gcroi-lar
Chairt na gCustaiméiri freagra chomh
luath agus ab fhéidir a thabhairt ar
ghlaonna teileaféin. Admhaiodh nar
chomhlionadh an dualgas sin.

Mar sin féin bhi Oifig na bPas sasta
foghlaim as na botuin a rinneadh. Chu-
ireadar an polasai i leith taillf i gcuimhne
don bhfoireann go léir trf fhogra in-
mheanach agus tri chlair oiliina agus
Usdideadh an cas seo mar chés-
staidéar don fhoireann sa Ranndg um
Churam Custaiméiri, lena Iéiriti faoi mar
is féidir ceatal a dheanamh don phobal
da dteipfeadh orthu an leibhéal seirb-
hise is mian leo a sheachadadh. Chuir
Oifig na bPas leithscéal foirmidil chuig
an ngearanai, agus mar chomhartha
dea-mhéine tugadh an taille de €75 ar
ais di ina iomlaine. Thaitin sé go mor
liom faoci mar a bhain Oifig na bPas
Usaid as an ngearan mar eispéireas
deimhneach foghlama don fhoireann.

An Roinn Gnoéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh

Riaraisti Sochair Mhithreoraigh a
Diudltaiodh

Rinne fear gearan maidir le didltu a
fuair sé 6n Roinn Gnoéthal Soisialacha
agus Teaghlaigh chun riaraisti Sochair
Mhithreoraigh a ioc leis. Sochar is ea é
seo aioctar le daoine le michumas me-
abhrach no corpartha a fuaireadar mar
thoradh tiondisce no aicide airithe ag



an obair. Braitheann méid na hiocaio-
chta ar mhéid an mhichumais agus is
iad Comhairleoiri Leighis na Roinne a
dhéanann € seo a mheas.

Sa chas seo bhi tiondisc ag an bhfear
ar an obair a thug gortu dona da
dhroim. Fuair sé Sochar Michumais
as sin, is é sin iocaiocht gearr-théar-
mach a thugtar do dhaoine nach
féidir leo obair a dhéanamh. Duirt sé
gur cuireadh scrudu air roinnt mi ina
dhiaidh sin ag duine de Lia-Réiteoiri
na Roinne (cuirtear scrdduithe ¢ am
go ham ar fhaighteoiri an tSochair Mhi-
chumais d’fhonn a gceart leandnach
don lintas a dhearbhu) agus leanadh
leis an sochar a thabhairt do. Sa bhliain
1982, le cabhair ¢ ionadai poibli aitiuil,
chuir sé iarratas isteach ar Phinsean
Easlaine, rud a fuair sé. Is iocaiocht
i seo i gcomhair daocine nach bhfuil i
n-ann obair a dhéanamh go buan de
bharr tinnis N6 neamh-abaltacht agus
a shésaionn coinniollacha airithe de
ranniocaiochtal ASPC.

Bhi an fear i dteagmhdil leis an Roinn
roinnt uaireanta 6 1982 i leith faoi abhair
a bhain leis an éileamh. Ach, nuair a
chuir sé glaoch guthain ar an Roinn i
Mi na Feabhra 2003 tharla gur fhia-
fraigh oifigeach de cén fath nach raibh
sé ag fail Sochair Mithreorach. Duirt sé
nach raibh a fhios aige faoin focaiocht
seo agus chuaigh sé i mbun iarratais
a ullmhu laithreach. Bhi air fianaise
thacaiochta a fhail don iarratas ¢ iar-
chomhghleacal a chonnaic an tiondisc
i 1979. Chuir duine de Lia-Mheasunadir
na Roinne scrudu air ina dhiaidh agus
chinneadh go raibh 80% da chumas
caillte aige a bhain go hiomlan leis an
dtiondisc oibre. De réir rialachan na
scéime fuair sé iocaiocht den Shochar
Mithreorach ¢ dhata tri mhi siar 6n la a
chuir sé an t-iarratas isteach.

Chuir séisteach ansin arriaraisti Sochair
Mhithreoraigh ar an mbonn nar chuire-
adh iniul dé riamh go raibh a leithéid de
scéim ann, in ainneoin go raibh teagm-
halacha aige leis an Roinn idir an t-am
a chuir sé isteach ar Shochar Mhichu-
mas sa bhliain 1979 agus an t-am a
insiodh do faoin scéim eile sa bhliain
2003. Diultaigh Oifigeach Breithnithe
na Roinne an t-iarratas ar an mbonn
go raibh an t-éileamh déanach agus
go raibh na riardisti cui faighte aige (tri
mhi) de réir na Rialachain um Eilimh
agus locaiochtal na Roinne, a rfalaionn
éilimh déanacha. D’achomhairc sé an
cinneadh chuig Oifig na n-Achomharc
Leasa Shaisialaigh. Tiondladh éisteacht
béil facin achomharc. Thug Oifigeach
na n-Achomharc an tuairim go raibh
sé aisteach ar fad nar aithniodh teideal
an fhir do Shochar Mithreorach roimhe
sin agus gan bunchuis an ghortaithe a
bheith aitheanta, in ainneoin na dteag-
mhalacha fadélacha faoi na héilimh ar
Shochar Michumais agus ar Phinsean
Easlaine. Chas si an cheist ar ais chuig
an Roinn le féachaint aris air. Ach ansin
thug an Roinn le fios nach raibh ar fail
ach taifid 6 1996 i leith. Duirt Oifigeach
na nAchomharc gur coir go mbeadh
rud éigin sna seanphaipéir, da mbeidis
ar fail, lena dheimhnit go cinnte an
raibh ceist curtha ag an bhfear, n6
faisnéis tugtha do ag an Roinn maidir
lena chearta. Rinne si cinneadh, afach,
ar bhonn na fianaise a bhi roimpi nach
bhfeadfadh si aon riardisti breise a
mholadh agus go raibh uirthi an t-
achomharc a dhiultd.

Tar éis dom scrudu mion a dhéanamh
ar na taifid a bhi ar fail agus an fhia-
naise a thug an fear dom, chuir mé faoi
bhraid na Roinne go raibh sé soiléir
go ndeachaigh an chaillidint sochair
a d’fhulaing sé ar feadh fiche bliana 6
1979 go dti 20083 ina choinne go mor. Is
fior nach raibh aon fhianaise ann anois
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le cruthd gur thug an Roinn faisnéis/
comhairle neamhchruinn faocina
chearta d6 sna teagmhalacha a bhi
aige le hoifigigh éagsula i gcaitheamh
na mblianta. Mar sin féin, bhi sé soiléir,
6n mbail a bhi air anois, nar miniodh
do faoi cad d’'fhéadfadh sé a bheith i
dteideal. Da ndéanfai sin is cinnte go
mbeadh an t-éileamh curtha isteach
aige ag an am cui. Freisin, duirt mé gur
dhealraigh sé go raibh an deis ag an
Roinn an cas a scrudu agus a athbh-
reithnid nios mé na uair amhain nuair
a bhi sé i dteagmhail le hoifigigh. Cé
go raibh sé mifhortinach nach raibh
na seanphdipéir ar fail a thuilleadh a
bhain leis an gcéad iarratas a rinne sé
ar Shochar Michumas agus an t-aistriu
iar sin chuig Pinsean Easlaine, bhraith
mé go raibh cuiseanna laidre ann chun
iarraidh ar an Roinn athbhreithnit
iomlan a dhéanamh ar an gceart a bhi
aige do riaraisti breise a fhail.

Ina dhiaidh sin d’aontaigh an Roinn
iocaiocht an tSochair Mhithreoraigh a
thabhairt aniar 6 dhata na céad teidlio-
chta sa bhliain 1979 agus fuair an fear
€92,213 de riaraisti.

Oifig na gCoimisinéiri loncaim
Gearan faoi Dhrochsheirbhis do
Chustaiméiri

Rinne dliodoir gearan chuig m’Oifigse
thar cheann chain-iocéra agus faoin
mbealach a dhéiledil na Coimisinéirl
loncaim le dliteanas canach agus faoin
drochsheirbhis a tugadh dé féin sna
teagmhalacha gairmidla a bhi aige leis
na Coimisinéiri thar cheann an chain-
focora chéanna. Bhain an gearan le
measunu Stampdhleachta ar ghniom-
has tiolachais agus an cinneadh chun
an cas a chasadh ar ais le haghaidh
inilichta.
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Mar chuid denidirbheartaiocht thosaigh
den obair, ar bhonn na ndoiciméad a
chuireadh ar fail, chinn na Coimisinéirf
nach raibh céin ar bith inioctha agus
chuireadar € seo in iul don dlioddir. Ina
fhreagra, mhinigh an dlioddir gurbh eol
dé anois nar chuireadh na doicimeéid
ceart ar fail agus gur bhain an sealu-
chas le haicme eile. Chuir sé na
doiciméid cui chucu an uair seo agus
d’iarr sé orthu measunu a dhéanamh
ar an gcain. Da bharr sin agus an fhais-
néis chontrailte a tugadh casadh an
cés ar ais laithreach bonn i gcomhair
inidichta. Ach ni go dti an dliodéir ach
go dti cuntasoir an chain-iocora is ea
a chuaigh na Coimisinéiri le haghaidh
an iniichadh agus nior chuireadh € seo
in idl don dliodoir go ceann sé mhi ina
dhiaidh sin.

Le linn dom scruadu a dhéanamh ar
an gcas, d’aimsigh meé laigi airithe cu-
marsaide idir rannéga na gCoimisinéirf
loncaim a bhi ag déileéil leis an gcas
agus laigi i gcumarsaid na gCoimis-
inéirf leis an gcain-iocoir agus lena cuid
ghniomhairi. Cheistigh mé an cinneadh
chun inichadh a thionscnamh ar an
dtoirt mar a rinneadh, agus d’fhiafraigh
mé arbh fhéadfai a bheith nios solubtha
sna cuinsi airithe sin, biodh an rogha
ag bhi ag na Coimisinéiri i gcasanna da
leithéid. Dhealraigh sé domsa, nuair a
tharraing an dlioddir aird laithreach ar
an mbotun a rinne sé, gur ceart é sin a
chur san aireamh sula a chasfal an cas
ar ais i gcomhair inidchta, gan tracht
ar an eire moér a chaitheann sin anuas
ar an gcain-iocéir. Mhol mé do na
Coimisinéiri loncaim féachaint aris ar
bhainistiocht casanna mar sin le suil go
bhféadfal feabhsu éigin a dhéanamh.

Rinne na Coimisinéiri na gnasanna
a athbhreithnit agus d’aontaigh na
rannoga abhartha go gcuirfi na cuinsi
go léir a bhi ar eolas san aireamh
sula dhéanfai iniichadh a thionsc-
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namh feasta. Duradar freisin go gcuirf
solubthacht  agus  pragmatachas
réasunta i bhfeidhm. Thég na Coimis-
inéirl orthu féin freisin an chumarsaid
a fheabhsu le cain-iocoiri agus a ng-
niomhairi le cinntidi go geuirfi in iul
ddibh é sa chas go mbeadh iniichadh
le déanamh.

FEIDHMEANNACHT NA SEIRB-
HISE SLAINTE

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte; An Réigiun Thoir, Limistéar
Chésta an Oirthir

Diospdid maidir le Aisioc ar
Chostais Ti Altranais

Rinne bean teagmhail le m’Oifig mar
gheall ar a mathair, a bhi tar éis bas a
fhail roimhe sin. Bhiodh an bhean seo
ag tabhairt aire da mathair ar feadh
na mblianta sular chuireadh isteach
i dteach altranais i sa bhliain 1992.
Bhiodh an dulagar ar an mhathair
agus ina dhiaidh sin thainig an galar
Alzheimer uirthi. Ba shealbhoir charta
leighis i agus fuair si bas sa bhliain
1996. Cé go raibh leaba le féirdheon-
tas aici i dteach altranais priobhaide-
ach, bhi uirthi an pinsean ar fad a bhi
aici a ioc leis an dteach altranais agus
ni bhfuair si airgead péca ar bith. Bhi
ar an ngearanai féin taille a ioc leis an
dteach altranais gach mi de bhreis
ar a raibh le hioc ag a mathair, chun
costais an ti altranais a chludach. Bhi
socru idir cuid de na boird slainte agus
na tithe altranais priobhaideacha ag an
am go gcuirfi uimhir airithe leapacha
ar fail d’othair poibli ar rata socraithe
in aghaidh an lae, agus dhéanadh an
teach altranais an tsuim sin a éileamh
6n mbord slainte, Ilide an méid a
bhainfi as pinsin na n-othar mar chuid
den iocaiocht. Bhiodh an nds ann an
chuigiu chuid den phinsean a fhagail
ag an othar mar “airgead compoird”. |
Mi an Aibreain 2000 d’iarr an gearanai

iocaiocht an airgid chompoird a bhi
dliite da mathair a bhi tar éis bhais
(rud nach bhfuair an mhathair riamh)
moide na hiocaiochtai a bhi déanta
aici féin. Fuair si an scéala afach 6
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS) a ra nach raibh riaraisti ar bith
le teacht chuici 6n airgead compoird,
mar gur lamhail an seanbhord slainte
i gconal an cuigiu chuid den Phinsean
Seanaoise Neamh-Rannaioch a bheith
bainte den ioncam sula ndéanfai an t-
iarrataséir a mheas le haghaidh féird-
heontais. Duradh freisin & go raibh
scrudu a chur ar cheist na ranniocaio-
chtai teaghlaigh ach go mb’fhéidir go
dtogfadh sé tamall sula gcriochnoéfal
an proiseas sin.

Sa bhliain 2005, ceithre éigin bhliana
ina dhiaidh sin, rinne an gearanai teag-
mhail le m’Oifigse toisc nach raibh
dada eile cloiste aici 6 FSS. Tar éis
teagmhail 6 m’Oifigse fuarthas amach
nar éirigh le FSS teacht ar thaifid ar
bith a bhain le mathair na ghearanai.
Chuir m’Oifigse chuig FSS, le cabhair
on ngearanai, coipeanna de chomhf-
hreagras a bhi coinnithe aici féin agus
a bhain le hiocaiochtai ti altranais a
mathar. Tar éis comhraiti fadalacha leis
an FSS, d’aontaiodar ar iocaiocht ex
gratia de €7,246 a dhéanamh leis an
ngearanai, mar aitheantas nar tugadh
aon airgead compoird da mathair le
linn di a bheith faci chiram idir 1992
agus 1996. D’airiodar ansin freisin na
ranniocaiochtal a rinne an gearanai féin
i gcomhair costais an tf altranais.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Limistéar Lar Tire

Liuntas Chuaraim Bhaile a
Didltaiodh

Thainig mathair chailin 6g faoi bhraid
m’Oifige tar éis iarratas ar Lilntas
Churaim Baile (LCB) a bheith ditiltaithe



donleanbh agan mBord Sléinte Lar Tire
(anois Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS), Limistéar Lér Tire. Bhi an
ghearrchaile naoi mbliana d’aois agus
bhi si'i dtiondisc bothair. Nuair a tégadh
isteach san ospidéal i bhi si gortaithe
sa cheann agus bhi fadhbanna anala
uirthi. D’aistriodh ina dhiaidh sin i chuig
an Ospidéal Athshlanaithe Naisiinta
(OAN) i nDuUn Laoghaire chun cunamh
cainte agus gluaiseachta a fhail. Bhi
measunu  déanta freisin go raibh
michumas éadrom foghlama uirthi. Is
€ critéir na cailiochta le haghaidh LCB
na go gcaitheann an michumas mea-
bhrach, né corpartha, a bheith chomh
dona sin ar leanbh go mbionn curam
nd maoirseacht gan stad 6 dhuine eile
de dhith orthu. Nior mhor don chiram
sin a bheith i bhfad nios déine na mar
a bheadh de ghnath ¢ aon phaiste den
aois chéanna. Toisc go ndearnadh an
paiste seo amheas abheith ag feidhmiu
idir raonta de chumais, didltaiodh don
jiarratas ar LCB agus diultaiodh freisin
d’achomharc ar bhonn miochaine a
rinne an mhathair a son.

Nuair a scrudaigh mé an gearan seo,
thug mé faoi deara go raibh an paiste
tar éis filleadh ar an scoil tar éis na
tiondisce agus bhi cunamh a fhail aici
6 chuntoir curaim speisialta agus 6
mhuinteoir acmhainni agus leasuchain
a d’eagraigh an OAN ar a son. Bhi uirthi
freisin freastal go rialta ar fhisiteiripe
agus ar theiripe urlabhra agus teanga.
Bhi deacrachtai leanunacha ag an
leanbh le scileanna sdisialta, le hairea-
chas, le dirii a haigne, le taghdail agus
le fadhbanna iompair agus codlata.
Dar liomsa bhi sé ag Iui le réastin ma
bhi an oiread sin cunaimh de dhith
uirthi ar scoil go raibh an oiread céanna
cunaimh de dhith uirthi sa bhaile.

Bhi an mhathair scartha ona fear céile
agus bhi tridr paisti eile facina curam

aici. D’iarr si cinamh praiticitil 6n FSS
trid “An tSeirbhis um Chunamh sa
Bhaile”, agus thacaigh an OAN leis an
iarraidh seo. In a ainneoin seo ni raibh
rud ar bith déanta chun tacaiocht agus
cunamh praiticitil a sholathar don
teaghlach.

D’iarr mé ar an FSS féachaint aris ar
an gcas le suil go mbeadh tacaiocht le
fail don phaiste agus da mathair agus
d’iarr mé orthu cailiocht an phaiste
i gcomhair LCB a athscrudu freisin.
Chuireadh isteach lia-tuairisci reatha
on Siceolal Clinicitil Sinsearach a bhi
i mbun curaim an phéiste san OAN.
Duirt na tuairisci go raibh fadhbanna
ollmhdra iompair a fhulaingt aici agus
gur déchula go mbeadh iarsmai an
damaiste da hinchinn de bharr na
tiondisce mar bhunus le fadhbanna aici
feastaingach gné da saol. Tar éis déibh
athbhreithnit iomlan a dhéanamh ar
lia-tuairisci déanacha an phaiste chinn
an FSS go raibh si i dteideal LCB a fhalil
agus thoiliodar an liintas a dhatu aniar
6 Mhi na Feabhra, 2002. Bhi mé an-
sasta leis an dtoradh seo agus freisin
toisc gur thoiligh an FSS cunamh baile
agus comhairle teaghlaigh a chur ar
fail. Agus é sin go speisialta nuair a bhi
an cailin 6g sa bhliain dheireanach den
bhunscoil bheadh tairbhe mhor le baint
aici as an dtacaiocht phraiticiuil seo.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Limistéar an larthair
Deontas Motar-lompair a
Diultaiodh

Fuair mé gearan 6 mhathair ar
didltaiodh  Deontas  Motar-lompair
da hinion a raibh mhichumas trom-
chuiseach uirthi. focaiocht mhaoin-
thastailte ¢ Fheidhmeanneacht na
Seirbhise Slainte is ea Deontas Motar-
lompair. Ta sé i gcomhair daoine le
michumas chun cuidit lena ngluai-
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seacht. De ghnath ioctar an deontas
seo le daoine a mbionn carr né coir eile
de dhith orthu chun fostaiocht a fhail
né a choimead. Is féidir, &fach, i gcuinst
eisceachtula é thabhairt do dhaoine le
dian-mhichumas idir 17 agus 66 bliana
d’aois a bhfuil conai orthu in aiteanna
iargulta agus go bhfuil deacrachtai acu
ag usaid an iompair phoibli.

Didltaiodh an t-iarratas ar an mbonn
nach raibh cénai ar inion an ghearanaf
in ait iargulta agus nach raibh si i bh-
fostaiocht. Maidir le ceist na fostaio-
chta, léirigh mé don FSS go raibh si
ag gabhail go fadtréimhseach de chlair
oilina i dtimpeallacht fhothainitil a bhi
oiriinach don leibhéal michumais a bhi
uirthi. Bhi sé le tuiscint as seo go raibh
si ag obair ar leibhéal a bhi ag freagairt
don mhichumas a bhi uirthi. Cé gur fior
nach san iargultacht a bhi conai uirthi
(choénaigh si ar imeall bhaile mhaoir
tuaithe), ba i firinne an scéil go raibh
si i dtuilleamai cathaoireach rotha, bhi
conai uirthi ar bharr cnoic agus bhi
si ag brath ar dhaoine eile chun an
chathaoir a thiomaint rompu. Chial-
laigh sin go raibh si scoite amach, ni
de bharr iargultacht tire, ach de bharr
srianta sdisialta agus corpartha a chuir
teorainneacha gluaiseachta uirthi.

Sa chomhthéacs seo, agus toisc nach
raibh aon iompar oiriinach poibli ar fail,
dhealraigh sé domsa go raibh bonn
laidir ann chun tacu leis an éileamh i
gcomhair focaiochta de bharr cuinsi
eisceachtlla. D’iarr mé ar an FSS an
cinneadh a athscridu. Rinneadh é sin
agus d’aontaigh an FSS an deontas a
cheadu don mhéid €4,807.

UDARAIS AITIULA

Combhairle Chontae Chill Dara
Diospdid faoi Fhogra Laithreain
Ceann d’fhordlacha an Achta um
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Phleanail agus Forbairt, 2000, is ea
go bhfuil oibleagéid ar iarratasoir le
haghaidh cead pleanala fogra laithreain
a chur suas agus nach moér don fhogra
sin a bheith in airde go ceann tréimhse
airithe ama. Is i an chuis ata leis an
bhfégra na nadur agus réimse na for-
bartha a thabhairt chun feasa agus
chun aireachais an phobail. Is féidir le
triu pairtithe ansin an comhad a scrudu
san oifig phleandla agus aighneacht
a chur isteach nd agdid ina choinne
mas mian leo. Mura raibh aighneacht
déanta ag duine, ni bheadh cead acu
achomharc a dhéanamh chuig an
mBord Pleanala mura mbeidis sasta le
cinneadh an udarais phleanala.

Sa chas éirithe seo mhaigh an gearanai
nach raibh fogra laithreain feicthe aige.
Chomh maith le sin, ni raibh tagairt ar
bith d’'fhdgra laithreain a bheith in airde
i dtuarascail an Innealtéra Limistéir
maidir leis an gcigireacht a rinne sé ar
an laithrean. Bhi an tuarascail istigh sa
chomhad pleanala.

Mhaigh an Chomhairle nach raibh ceist
nd amhras faoin bhfégra laithredin
toisc nar thug an tuarascail le fios nach
raibh an fogra ann. Bhi sé mar ghnas
freisin nach luafadh an tinnealtéir € ach
sa chas nach raibh an fogra in éit an
uair a rinne sé an chigireacht. Is éard
a tharla de réir na Comhairle na nuair a
fuarthas oiread faisnéise on iarratasoir
a shileadar a bheith sonrach go leor,
chuireadh d’fhiacha air fogra laithreain
athbhreithnithe a chur suas, agus is
ansin is ea a thainig an aighneacht én
ngearanal.

| gcomhfhreagras leis an gComhairle,
tharraing m’Oifigse a n-aird ar chin-
neadh Ard-Chuirte a bhain le Comhairle
Bhaile an Inbhir Mhadir. Chruthaigh an
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cinneadh sin ma theiptear ar chigire-
acht a dhéanamh ar laithrean laistigh
den tréimhse reachtuil, go ndéanann
sin aon chinneadh a dhéanann an t-
Udaras pleanala a chur ar neamhni.
Chuir m’Oifigse os chomhair na Com-
hairle go mbeadh sé nios fearr, ag uair
na cigireachta, da gcuirfeadh an tin-
nealtdir sios ar an dtaifead go raibh an
fogra laithreain ann dairfre. Dhéanfal
cinnte mar sin nach mbeadh aighneas
na amhras faoin gceist ina dhiaidh sin.
D’aontaigh an Chomhairle agus chu-
ireadar in iUl go raibh na socruithe cui &
dhéanamh leis an ngnas a athru agus
lena dheimhnit go gcloifeadh an fhoire-
ann feasta leis an gcleachtas nua.

Combhairle Chontae Bhaile Atha
Cliath Theas

Diospdid faoi Scéim Cheannach-
din do Thiondntai

Rinne bean gearan go dti m’Oifigse
i Mi na Marta, 2006, & ra nar cheart
do Chomhairle Chontae Bhaile Atha
Cliath Theas an teach muintire a dhiol
lena dearthair faoin Scéim Chean-
nachain do Thiondntai (SCT), toisc
go raibh ceart conaithe aici féin sa
teach. Tugadh tiondntacht an ti don
dhearthair sa bhliain 1996 agus
shinigh sé comhaonty ag an am ag
dearbhu go mbeadh ceart conaithe ag
a mhathair agus ag a deirfiur go buan
sa teach. Tar éis do an teach a chean-
nach 6n gComhairle, dhiol an dearthair
go priobhaideach é agus d’iarr sé ar a
dheirfidr, a raibh leanbh aici, an teach
a fhagail. Mhaigh si go raibh a fhios ag
an gCombhairle go raibh ceart conaithe
aici sa teach agus gur dhioladar an
teach lena dearthair gan comhairle a
chur uirthi n¢ fii gan € a ra Iéi. Chuir si
iarratas isteach ar thithiocht chuig an
gComhairle i Mi na Samhna, 2003, ach

fuair si litir i Mi Eanair 2004 a ra léi go
raibh ceart conaithe aici, agus da bhrf
sin, narbh fhéidir glacadh Iéile haghaidh
tithiochta. Scriobh an bhean cuid mhor
litreacha chuig an gCombhairle agus, tar
éis athbhreithnit a dhéanamh, chuirea-
dar ar liosta tithiochta i agus thugadar
lan-shochar pointi tithiochta di aniar 6n
gcéad iarratas a chuir si isteach i Mi na
Samhna 2005.

Ni raibh mé sasta le freagra na Com-
hairle mar theip orthu a mhinid cén
chuis a dhioladar an teach le dearthair,
duine den teaghlach, agus a fhios acu
go raibh ceart conaithe aici sa teach.
Rinne mé teagmhail arfs leis an gCom-
hairle agus duradh liom go raibh an
fhaisnéis maidir le ceart conaithe ag
Brainse na Leithdhailti agus nach raibh
baint ar bith ag Brainse na Leithdhailti
le diol tithe. Duirt an Rannog Diolachan
Tithiochta go rabhadar aineolach faoin
gceart conaithe go dti tar éis an diol-
achan.

De thoradh ar droch-choérais cu-
marséide sa Chombhairle nior tégadh
aon cheann de cheart cénaithe an
ghearanai agus mar gheall ar sin bhi
uirthi féin agus an leanbh teach na
muintire a thréigean. Anuas ar sin
d’usaid an Chomhairle an t-aontu faoi
cheart conaithe mar chuis gan i a chur
ar an liosta tithiochta.

Tar éis tuilleadh combhraiti leis an
gComhairle, d’aontaiodar ar arasan
dha sheomra leapa, sa chomharsa-
nacht ba rogha Iéi féin, a thairiscint don
ghearanai mar réiteach ar an bhfadhb.
Bhi si sasta leis seo mar réiteach. D’iarr
mé ar an gComhairle ndésanna nua
imeachta a tionscnamh ionas nach
dtarlodh a leithéid aris feasta.



Combhairle Chontae Loch Garman
Riarachan Lochtach Pleanala

Fuair mé gearan ¢ bhean ar a son féin
agus roinnt da comharsana i dtaobh an
tsli a dhéileail Comhairle Chontae Loch
Garman le fiosruchan a rinneadar i ndail
le hiarratas pleandla airithe. Theastaigh
uaithi féin agus a comharsana agoid
a dhéanamh i gcoinne forbartha a bhi
ceaptha le bheith in aice lena dtithe
conaithe. Nuair a rinneadar iarracht ar
an iarratas pleanala a fheiceail duradh
leo nach raibh aon iarratas da leithéid
faighte ag an gCombhairle. Tamall éigin
ina dhiaidh sin thangthas ar an iarratas
ach faoin am sin bhi sé r6 dhéanach
chun agdidi a cheadd mar bhi an
teorainn ama istigh. Mhinigh an Chom-
hairle an mhoill a chuireadh orthu chun
teacht ar an iarratas. Cé go raibh
seoladh poist na forbartha Ud tugtha
ar an bhfoirm iarratais le haghaidh
pleandla, ar fhogra an laithredin agus
ar an bhfégra nuachtéin, bhi na sonrai
curthaisteach ar chéras riomhaireachta
na hOifige Pleanala faoin seoladh togh-
chain ag an Chombhairle, mar gurbh &
sin gnathchleachtas na Comhairle.

Sa chéad fhreagra a thug an Chom-
hairle chuig m’Oifigse ghlacadar (i) go
mba choir don chomhad a bheith ar fail
da n-iarrfai € i gcomhair initichta phoibli
agus (i) nar aimsiodh an comhad toisc
nér cuardaiodh doigh agus anddigh
chun teacht air. D’admhaiodar go
raibh an Roinn Pleandla failitheach sa
ghnd agus da bhri sin freagrach don
ghearanal agus da comharsana as
cailliint a gceart reachtuil chun agdid
a dhéanamh i gcoinne an iarratais ar
phleanail agus chun achomharc a
dhéanamh chuig an mBord Pleandla i
gcoinne an chead a tugadh. Mhinigh
an Chomhairle go raibh sé mar ghnas
an baile fearainn agus an toghroinn
a usaid in ionad an bhaile fearainn

agus an seoladh poist chun iarratais
pleandla a chlard. Rinneadh € sin a
duradar chun éascu ar an riarachan
le linn d’iarratais pleandla a bheith a
sannu agus mar éascu ar iarratasoirf ar
phleandil a aithint.

Mheas mé gur baineadh a gceart
reachtuil den ghearanai agus da com-
harsana chun agoéid a dhéanamh i
gcoinne an iarratais ar phleanail, agus
cé gur admhaigh an Chombhairle € sin
nior thairgeadar culiteamh de short
ar bith. Thainig sé chun solais freisin
gur chomhairligh an  Chomhairle
don ghearénai, tri bhotun, iarratas
a chur chuig an mBord Pleanala ar
chead achomhairc, de réir folaire-
amh na reachtaiochta i gcuinsi airithe.
Dhiultaigh an Bord Pleanala an t-
iarratas, a raibh téille leis, agus ghlac an
Chomhairle le freagracht as an costais
a ardaiodh. Da bhri sin, d’iarr mé ar an
gComhairle machnamh a dhéanamh
faoin gcuiteamh a bheidis toilteanach
a thabhairt agus d’fhiosraigh mé diobh
freisin an rabhadar fés ag claru iarratas
pleandla faoin seoladh toghchain,
agus, ma bhi, cén chosaint a chuirfidis
suas i gcoinne eachtra da leithéid a
tharlu arfs.

Mar fhreagra, thoiligh an Chomhairle
cliteamh airgid de €1,000 a thab-
hairt don ghearanal agus do gach
aoinne da comharsana mar aithean-
tas go raibh an ceart reachtuil chun
achomhairc caillte acu. Thoiliodar
freisin na tailll a ardaiodh ag lorg cead
achomhairc chuig an mBord Pleanala
a aisioc. Ta athruithe déanta ag an
gComhairle maidir le laimhseail fios-
ruchan faoi iarratais pleanala ag an
gcuntar poibli. Ni mor don bhfoireann
anois suaitheantais lena n-ainmneacha
a chaitheamh agus ma theipeann ar
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chuardach ni mér don teip sin a bheith
cléraithe. Cuirtear seoltai poist ar an
gcoras riomhaireachta anois freisin.

Ba dhdigh liom go dtangthas ar shocru
cothrom agus ba choir go ndeimhne-
odh na nésanna nua imeachta a thion-
scain an Chomhairle nach dtitfidh a
leithéid amach aris.
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An Bhliain faoi
Athbhreithniu

PLEANAIL GNO 2006

Bainistiu na gCasanna

Chriochnaiomar 2,187 céas sa bhliain
2006 agus dhéiledlamar le 8,103 fios-
richan. Shocraiomar ar sprioc nach moé
na 784 le haghaidh casanna a bheadh
fos ar laimh ag deireadh na bliana, agus
ag an am céanna thugamar an tosaio-
cht do sheanchasanna le haghaidh
a ndunta. Déantar faireachan ar an
ndul chun cinn maidir le spriocanna a
shroicheadh ar chruinnithe miosula den
Choiste Comhairle Bainistiochta (CCB)
agus ta a spriocanna féin le leagan ag
na baill foirne aonair faoina gcuid plean-
anna CFBF (Cdras Forbartha Bainistiu
Feidhmiochta), spriocanna a thagann
leis na spriocanna a shocraitear ar
leibhéal na heagraiochta.

Ar dheireadh na bliana 2006 bhi 896
cas ar laimh agus as an meid sin bhi
194 diobh os cionn bliain amhain
d’aois. Cé nach raibh aon mhéadu os
cionn an fhigitir don bhliain 2005 ar lion
na ngearan mbail a fuarthas sa bhliain
2006 (2,245), mar sin féin bhi an méid
a thainig isteach thart faoi 100 nios
mo na a raibh measta chun criocha na
spriocanna a leagan sios. Ma cuirtear
seo san aireamh, bhi toradh an-sasuil
againn i ndail lenar spriocanna a shroic-
headh.

Taimid riamh curamach le deimhnid
nach ar chostas seirbhise ardchaigh-
dedin a thabhairt dar ngearanaithe a
dhéantar bainistiu éifeachtach ar na
casanna. Bainimid Usaid as na sonrai a
bhailiodh sna suirbhéanna um shasamh
na ngearanaithe (féach thios) chun ar
seirbhis a dhéanamh nios freagrai do
riachtanais na gcliant.

Raiteas Straitéise 2007-2009

Ag deireadh na bliana 2006, i gcomhar
le m’Fhoireann Shinsearach Bainistio-
chta, rinne mé imliniu ar réaiteas leathan
straitéise na hQOifige don tréimhse
2007-2009. Beidh raon de phleanan-
na gniomhaiochta agus tionscadail le
cur i gerich i gcaitheamh na tréimhse
céanna ag éiri ag an bproiseas seo.
Larnach ina measc siud beidh cuid
mhor tuarascalacha le foilsil a bhaine-
ann le casanna faoi leith agus le cei-
steanna faoi ionramhail a éirfonn as an
scrudu a dhéantar ar ghearain aonair.
De bharr an leathnd a rinneadh le
déanai ar shainchuraim na hOifige seo
go dti na hospidéil deonacha agus lim-
istéir eile a thagann faoi scoip an Achta
Mhichumais 2005, ta aird tarraingthe
freisin ar cheisteanna sainidla eile ar
cheart ciram a dhéanamh ddibh. Ina
measc ata an ga le scrudu a dhéanamh
ar struchtudr oibre inmheéanai na hOifige
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le deimhnili go bhfuil sé i gcdir agus
i bhfearas chun freastail ar na héilimh
breise a dhéanfar orainn de bharr
an leathnu ar raon agus ar mhéid na
ngearan a thiocfaidh as an sineadh seo
ata déanta ar ar gcuram. Anuas ar seo,
ni folair straitéisi a cheapadh a chinnte-
oidh go ndéanfar an rdl leathnaithe seo
atéd againn a chur in ill d’earndlacha
an phobail a mbeadh ga acu b’fhéidir
le seirbhisi uainn sna limistéir Ura seo.
Aithnitear go forleathan gur pobal
éagsuil ilghnéitheach ata againn in
Eirinn sa 14 inniu agus ta an ga ann
eolas i dtaobh na hOifige seo a chur
chun cinn i measc craobhacha difridla
an phobail sin.
Suirbhé ar Shasamh na
nGearanaithe

Thuairiscigh mé anuraidh ar mhor-
shuirbhé a rinneadh ar na gearanaithe
go léir ar chriochnaiodh a gcasanna
doéibh laistigh de thréimhse bliana
airithe. Rinneadh an suirbhé ar raon
leathan de shaincheisteanna a bhain
leis an dtaithi a fuaireadar on tseirbhis
a thug an Oifig seo ddibh le linn scradu
a bheith & dhéanamh ar na gearain. |
ndiaidh an tsuirbhé chuireadh grupai
staidéir le chéile ar fud na tire agus
rinneadh scagadh nios mine fés ar na
freagral a tugadh sa tsuirbhé.
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| measc na bpriomh-mholtai a thainig
as an suirbhé aithniodh an riachtanas
le breis faisnéise a thabhairt i dtus
baire maidir le rél an Ombudsman;
faoi phroiseas scrudaithe na ngearan;
agus faoi dhul chun cinn an chais agus
tuairim faoin bhfad eile a thogfadh sé.
| measc na ngnéithe den tseirbhis ba
ghé a fheabhsu ba ea baint nios ditithe
a bheith a thabhairt do na gearanaithe
féin i bproiseas scrudaithe na ngearan;
an leibhéal de theagmhail phearsanta
le gearanaithe; agus caighdean an
mhinidchain a dhéanfai ar na cinnti
deireanacha. Rinne mé athbhreithniu
ar na cleachtais scrudaithe gearan
agus ar na modhanna imeachta agus
td sraith tionscnamh curtha ar bun
agam a dhéanann iarracht ar na moltai
sin i gcomhair feabhstchan a chur ag
obair.

Is €& an priomh-thionscnamh ata
tosaithe agam na proiseas de shu-
irbhéanna leaninacha a dhéantar
uair sa raithe ar leibhéil sasaimh na
ngearanaithe nuair a bhionn clabhsur
curtha lena gcasanna. Faoi sheacht
gcinn de phriomh-thascairi seirbhisi a
forbraiodh as an mor-shuirbhé agus tri
na grupai staidéir iarrann na suirbhéan-
na dearcadh uathu maidir le conas mar
chruthaiomar 6 thaobh seirbhise de.

Ina measc siud ata:

B an chéad teagmhadil leis an Oifig;

B méid an mhinilchain a rinneadh i
dtus baire ar phroiseas scrudaithe
na ngearan;

B an deis a tugadh ddibh a gcas féin
a mhiniy;

B méid an eolais a thug an Oifig déibh
faoi dhul chun cinn an chais;

B soiléire na faisnéise a tugadh
ddibh, i mbéal agus i scribhinn i
gcaitheamh an scrudaithe;
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B soiléire na gcuiseanna a tugadh sa
litir facin gcinneadh deireanach a
rinneadh ar a gcas; agus

B an tsli a dhéileail na baill foirne ar
leith leo i gcaitheamh tréimhse
scrudaithe an ghearain.

Léirionn torthai na suirbhéanna ata ar
fail le linn don Tuarascail seo a bheith
a scriobh na ratai sastachta mar a
leanas:

B 83 % i ndail leis an gcéad teagm-
hail;

B 76% i ndail leis an miniuchan
a thugamar ar phréiseas an
scrudaithe;

B 76% i ndail leis an deis a tugadh
ddéibh a gcas féin a mhiniy;

B 61% indail le heolas leaniinach faoi
dhul chun cinn;

B 67 % i ndéil le soiléire na faisnéise;

B 62 % i ndail le cuiseanna taobh
thiar de chinnti, agus

B 79% i ndail le hiompar na mball
foirne.

Beidh mo dhicheall a dhéanamh agam
lena dheimhnil go bhfeabhséidh na
leibhéil sasaimh san Qifig le himeacht
ama. Ta sraith de ghléasanna a mbunu
chun € seo a thabhairt chun criche.
Airitear anseo, ar leibhéal na heagraio-
chta, breis abhair faisnéise a bheith a
chur ar fail 6 thus do gach ghearanai
maidir leis an mbealach a oibrionn
proiseas na ngearan. Ta Usaid a bhaint
as an gCoras Bainistiochta agus For-
partha Feidhmiochta ag baill den bh-
foireann chun treoir agus tacaiocht a
thabhairt doibh le seirbhis nios fearr fos
a sholathar dar ngearanaithe.

Suirbhé ar Bhaill an Oireachtais
I gcaitheamh na bliana rinne m’Oifigse

suirbhé ar bhaill an Oireachtais chun
leibhéal an tsasaimh a bhfaigheann siad
as seirbhis na hQOifige seo a thomhas, i
ndail le laimhseéil na ngearan a chuire-
ann siad ar aghaidh chugainn. B’abhar
misnigh an rata freagartha (68.9%) a
fuarthas.

Léirigh an suirbhé gurbh iad an da
thréith ba thabhachtai chun sasamh a
thabhairt na éifeacht na hQifige chun
gearan a réiteach agus a fhusacht
agus a bhi sé do bhaill an Oireachtais
teacht ar sheirbhis na hQifige. De réir
na dtorthai, da airde a bhionn leibhéal
na gabhéla leis an Oifig is ea is airde
a bhionn leibhéal an tsésaimh leis
an tseirbhis. Tugann sin le fios go n-
aithnionn na baill laithreach an t-ard-
chaighdean seirbhise ata le fail chomh
luath is a chromann siad ag déiledil leis
an Oifig.

Thug na torthai le fios freisin nach ro-
mhinic a Usaideann na baill seirbhisi na
hOifige go gineardlta. Mar shampla,
nior chuir 30% de na Teachtai Dala n6
52% de na Seanaddiri gearan ar bith
ar aghaidh go dti m’Qifig i gcaitheamh
na 12 mhi roimhe sin. Tugadh easpa
taithi ar rol an Ombudsman agus ar na
gnasanna chun gearan a scrudu mar
chuid de na cuiseanna nach ndear-
nadh teagmhail ar bith.

Thaispedin an suirbhé go mba mhaith
leis na baill go ndéanfadh an Oifig
tuilleadh sonrai maidir le torthai na
gcéasanna a fhoilsiu, maille le faisnéis
ar na cinedlacha fadhbanna ata ar
chumas na hOifige déileail leo agus
na cinealacha nach féidir leis an Oifig
déiledil leo. Freisin, bhi fonn ar na baill
tuilleadh faisnéise a fhail faoi conas
gearan adhéanamh, faoi na pointi teag-
mhala agus réimse an tsainchdraim,
agus bheadh spéis acu i seisiun fais-
néisithe ar rél an Ombudsmain. Ta sé
curtha romham anois roinnt tionsc-



namh, bunaithe ar an suirbhé, a fhor-
bairt d’fhonn éifeacht choitianta na
seirbhise i gcomhair ionadaithe poibli
a fheabhsu. | ndiaidh an Olltoghchain
beidh mé i dteagmhail leis na baill
maidir le feidhmiu praiticitil na dtionsc-
namh sin.

Comhionannas Inscne

Déanann  Grupa  Comhionannais
Inscne faire ar spriocanna na hQifige i
leith cothroime inscne agus ar na nithe
a rachadh i bhfeidhm ar na spriocanna
sin, mar a bheadh:

B rannphairtiocht na foirne i gcomor-
tais ardaithe céime;

B tionscnaimh oiliina agus forbartha;

B comhdhéanamh inscne sna boird
agallaimh i gcomhair comartas in-
mheanacha/idir-rannacha;

B an glacadh ata le tionscnaimh
‘teaghlach-chairditla”  (Cothroime
Obair/Beatha, fleisc-am, obair-
roinnt, téarma-am, bristi gairme);

B daileadh cothrom idir fir agus mna
sna rannain Oifige.

Tuairiscionn an Grupa don Choiste
Comhairliichain Bainistiochta dha uair
sa bhliain agus déanann siad profail
inscne ar pholasaithe nua Oifige agus
ar doiciméid. Baineann spriocanna
inscne na hOifige le graid ar leibhéal
na nOifigeach bhFeidhmiuchain agus
0s a gcionn in Oifig an Ombudsman, in
Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus
leis an Runaiocht sa Choimisiin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli.

Grupa Fioraithe Feidhmiochta na
Statseirbhise

Bunaiodh Grupa Fioraithe Feidhmio-
chta na Statseirbhise (GFFS) faoi Ag
Coinneail an Dul chun Cinn (Com-
haontd  Comhphairtiochta  Soisialai

2003-2005) lena fhiord go raibh dul
chun cinn sasuil @ dhéanamh ag Ranna
agus ag Oifigi maidir lena dtiomantas
chun nua-aoiseachais faoin gcom-
haontu a bhaint amach. | rith na bliana
2006 thuarascail an Oifig faoi dhd don
GFFS ar an ndul chun cinn a rinneadh.
Ar gach 6caid d’aontaigh an GFFS gur
thuill an dul chun cinn na méaduithe pa
a bhi dlite facin gComhaontu.

IMEACHTAI EILE

An Bille Ombudsman (Leasu)
Thuairiscigh mé anuraidh go raibh
Ceannmhireanna an Bhille Ombuds-
man (LeasU) faofa ag an Rialtas agus
go raibh spriocdhata socair le haghaidh
an téacs a fhoilsiu i lar na bliana 2006.
Caithfidh mé ara aris i mbliana, direach
mar a tharla le blianta anuas, nar com-
hlionadh an gealltanas sin. Cé go bhfuil
an Bille ar liosta an chlair reachtaiochta
don bhliain 2007, le linn dom bheith a
scriobh seo, is léir nach foilseofar an
Bille le linn ré bheatha an Rialtais ata
ann faoi lathair. Is { an aidhm ata leis
an mBille na sainchuram m’Oifige a
leathnU thar raon breise de chom-
hlachtai. Ina measc ata na hinstitividi
Teicneolaiochta, Ollscoileanna, Coisti
Gairmoideachais, FAS, Boird lascaigh
Réigitnacha agus na feidhmeanna
um éileamh atda ag Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisilnta.
LUb ri-thabhachtach is ea achtl an
Bhille seo i slabhra na cuntasachta i
riarachan poibli in Eirinn. Is abhar mor
dhioméa dom go gcaithfidh mé a ra aris
go bhfuil maill fés & chur ar achtd na
reachtaiochta seo.

An tAcht Slainte 2004

Chuireadh an modh imeachta reachtuil
chun gearan a dhéanamh i bhfeidhm
ar an 10 Eanair 2007, agus leis sin
ta tugtha isteach faoi mo dhlinse na
priomh-ospidéil i mBaile Atha Cliath,
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ar a dtugtar na hOspidéil Deonacha
Poibli, mar aon le hospidéil cosuil leo
ar fud na tire agus forais eile ar fud an
naisilin a sholathraionn seirbhisi do
dhaoine le michumas meabhrach, thar
cheann Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS). Nil aon taithi ag cuid de
na forais seo ar conas a oibrionn an
Oifig seo, agus, da bhri sin bhunaigh
mé sraith tionscnamh chun feasacht
na n-eagras Ud a ardd maidir lena
bhfreagrachtal faoi na gnasanna nua
imeachta. Ta na tionscnaimh seo
ag diri ar an ‘Réiteas don tSeirbhis
Slainte Poibli um Dhea-Chleachtas ag
Déiledil le hOthair’ a d’fhorbair mé féin,
as taithi a bheith ag déileail le gearain i
gcoinne na n-ospidéal a bhi faoi riaradh
na sean-Bhord Slainte. Airitear na tre-
oirinte eitice a d’fhoilsigh an Chom-
hairle Leighis sa Raiteas seo agus an
Cod lompair Gairmiil a d’fhoilsigh An
Bord Altranais. Dearcaim ar an Raiteas
seo mar chod dea-chleachtais don
tseirbhis slainte chun déileail le hothair,
agus ta sé romham é a Usaid, i dteannta
an Acht Ombudsman, mar fhramaio-
cht chun gearain faoin seirbhis slainte
a scrudu. Déanaim € seo lena dheimh-
nit go mbeidh sé mar acmhainn bheo
do gach othar. Is féidir breathnt ar an
Raiteas um Dhea-Chleachtas i gCaibi-
dil 8 den fhoilseachan dar dteideal
Complaints Against the Public Health
Service ar laithrean gréasain na hOifige
seo [www.ombudsman.ie].

Seirbhis Nasctha an Ombudsman
a Leathnu Amach

Thuairiscigh mé anuraidh (Tuaras-
cail Bhlianttil 2005, leathanach 27)
ar Sheirbhis Nasctha an Ombuds-
man. Is seirbhis nua i seo a chuire-
ann ar chumas an phobail teagmhail
a dhéanamh nios furasta le seirbhisi
m’Oifige agus ata a cur ar fail tri Sheir-
bhisi Faisnéise na Saoranach (SFS) i
limistéir airithe. Cuidionn an tseirbhis
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le foireann SFS chun abhair gearan
a shainaithint agus chur ar aghaidh
chugainn, ionas gur féidir linn déileail
leo thar chionn an phobail. Ta sé
d’aidhm agam, le himeacht ama, an
tionscnamh seo a fhorbairt agus € a
shineadh amach i dtreo na ndacine a
bhfuil abhar gearain acu b’fhéidir, agus
san am céanna an fheasacht choiteann
faoi sheirbhisi m’Qifige a fheabhsu.

I Mi an Mheithimh 2006 labhair mé
ag seoladh paipéir pholasai faoi
athaontu teaghlach a d’fhoilsigh Com-
hairle Inimirceach na hEireann (CIE). |
gcaitheamh na héraide thug mé geall-
tanas go rachadh m’Oifigse i gcomhraiti
leis an CIE le fonn Sheirbhis Nasctha
an Ombudsman a thionscnamh trid
an CIE. Tiondladh roinnt cruinnithe ina
dhiaidh sin i rith 2004 idir an CIE agus
m’fhoireann agus ta muid ag suil go
mbeidh an tionscadal treorach seo faoi
lan seol sa bhliain 2007.

Bhi mé i dteagmhail freisin le Cumann
Naomh Uinseann de P&l maidir leis an
lionra de chomhdhéalacha aitilla ata
acu. Ta muid ag suil go mb’fhéidir go
bhféadfai an tSeirbhis Nasctha ata
againn a fhorbairt triothu siud freisin.
Agus rinneamar teagmhail Comhairle
an Chumainn sin i ndail leis an seirbhis
abhcoideachta naisiunta ata forbartha
acu sa chomhthéacs céanna. Ta suil
agam na tionscadail seo a fhorbairt sa
bhliain 2007 .

Cruinniu Bliantuil de Chumann
Ombudsman na Breataine agus na
hEireann

Ta m’Oifig ar cheann de chom-
haltai  Chumann Ombudsman na
Breataine agus na hFEireann (COBE)
agus tiondladh Cruinnit Bliantuil an
Chumainn sin i mBaile Atha Cliath
i Mi na Bealtaine. Ba é téama an
chruinnithe na ‘Ombudsmen-Léargas
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6 Oiledn na hEireann’. Ar an 220
Bealtaine tiondladh sraith ceardlanna
agus seimineair i gColaiste Rioga na
Lia maidir le ceisteanna agus fadhban-
na ar fud na tire go léir ar gach taobh
den teorainn. Bhi an Dr Tom Frawley
sa chathaoir don ¢écaid. Is é ata mar
Ombudsman don Chomhthiondl agus
ina Choimisinéir um Ghearain i dTuais-
ceart Eireann. Nuair a bhi failte curtha
agam roimh na rannphairtithe agus an
priomh-aitheasc tugtha agam rinne na
haoi-chainteoiri a gcion féin. Ba hiad
na daoine a labhair na an Dr Maurice
Manning, Uachtaran, Coimisiin na
hEireann um Chearta Daonna, an
tUas Bob Collins, Priomh-Choimis-
inéir ar Choimisiin um Chomhionan-
nas i dTuaisceart Eireann, an tUas Joe
Meade, Ombudsman na Seirbhisi Air-
geadais agus Nuala O’Loan, Ombuds-
man na bPailini i dTuaisceart Eireann.

Trathndna an lae sin, 22U Bealtaine,
thiondil Roinn an Taoisigh failtiu i dTithe
an Rialtais do chomhaltai COBE agus
da gcuid aionna. Ba € an tUas. Tom
Kitt, TD, Aire Stait i Roinn an Taoisigh a
bhi mar 6stéir ar an 6céid sin.

Ar an 230 Bealtaine tiondladh cruinnid
sa Larionad Comhdhéla i gCaislean
Bhaile Atha Cliath. Sa chathair bhi
Ann  Abraham, Ombudsman Par-
laiminteach na Riochta Aontaithe (RA),
Ombudsman Seirbhise Slainte do
Shasana agus Cathaoirleach COBE.
Ba iad na cainteoiri eile a bhi ann na an
tUas Dermot Ahern TD, Aire Gndthal
Eachtracha agus an Dr Tom Frawley,
Ombudsman don Chomhthiondl agus
ina Choimisinéir um Ghearain i dTuais-
ceart Eireann, a thug o¢raid thar cheann
an tUas David Hanson MP, Aire Stait
na RA do Thuaisceart Eireann, nach
raibh abalta a bheith i lathair de bharr
curaimi prainneacha eile.

Prionsabail um Dhea-Laimhseail
Gearan

Sa bhliain 2005, ghlac m’Oifig le
cuireadh 6 Chathaoirleach Chumann
Ombudsman na Breataine agus
na hEireann (COBE) chun a bheith
pairteach i meitheal oibre a dhéanfadh
“Treoir i gcomhair na bPrionsabal um
Dhea-Laimhseail Gearan’ a fhorbairt.
Seoladh an Treoir ar Chomhdhail
Dhébhlianttil COBE i Mi an Aibreéin
2007. Is éard atd sna prionsaball
seo na samhlacha den chleachtas is
fearr. Beidh siad mar chabhair ag na
comhlachtal a dhéanann gearain a
laimhseail sa Riocht Aontaithe agus
in Eirinn. Nios déanai i mbliana tiondl-
far ceardlanna oilina i Londain agus i
mBaile Atha Cliath a thabharfaidh deis
d’eagraiochtal COBE, iad sitid a bhfuil
spéis acu ann, measunu a dhéanamh
ar an gcumas até acu maidir le gearain
a laimhseail.

| gcaitheamh na bliana 2006 ghlac
m’Qifig freisin le cuireadh ¢ Ombuds-
man Parlaiminteach na Riochta Aon-
taithe, Ann Abraham, chun a bheith
pairteach i meitheal oibre chun ‘Prion-
sabail um Dhea-Riarachan’ a fhorbairt.
Bhi forbairt na bprionsabal ag brath
roinnt as obair a bhi déanta cheana sa
limistéar céanna ag oifigi ombudsman
eile, lena n-airitear saothar m’Oifige
féin ar an abhar “Treoir do Sheirbhisigh
Poibli don Chaighdean Cleachtais is
Fearr’. Seoladh na prionsabail seo le
déanai, tar éis caidrimh fhorleathain
phoibli a dhéanamh, agus is éard ata
iontu na raitis ginearalta faoi cad is
ceart do chomhlachtai poibli, laistigh
de dhlinse na Riochta Aontaithe, a
dhéanamh chun dea-riarachan agus
dea-sheirbhis do chustaiméiri a chur ar
fail. Tugann siad miniu soiléir do chom-
hlachtai poibli agus do na gearanaithe
féin ar an mbealach a théann Oifig Ms
Abraham i mbun gearan a laimhseail.



Ta an mheitheal bogtha chun cinn anois
chun treoir maidir le sasamh a fhorbairt
agus ta pairt ag m’Oifigse san obair
seo freisin. Ta an obair seo ag imeacht
sa treo céanna le tionscadal eile cosuil
leis ata ar sitl in Eirinn le tamall anuas
faoi choimirce meithle idir-rannai ar-
dleibhéil, ata comhordaithe faoi Roinn
an Taoisigh.

Comhdhail faoi
hEarnala Poibli
Ar an 250 Bealtaine thug mé caint
ag chomhdhail mhor ar théama an
Nua-Aoisithe san Earnail Phoibli - Ath-
ruithe agus Duashlain on dTionscnamh
Straitéiseach Bainistiochta (TSB) go
ati Tagarmharcail. Ba hiad Gnoéthal
Poibli Eireann a d’eagraigh an chom-
hdhéail agus i measc na gcainteoirf eile
bhi An Taoiseach, Bertie Ahern TD, an
tUas Dermot McCarthy, Ard-Runali,
Roinn an Taoisigh agus an tUas Nick
Manning, Ceann Rannain, Bainistiocht
agus Feidhmiocht san Earnail Phoibli
san Eagraiocht um Chomhar agus
Forbairt Eacnamaiochta (ECFE).

Nua-Aoisiu na

Ba ¢ abhar an teidil ar bhi ar m’aitheasc
na ‘Ag Seirbheail an Phobail: an bhfuil
eirithe leis an gClar Nua-Aoisithe?’ |
gcaitheamh na horaide seo faoi cheist
na freagrachta i seirbhis phoibli na
hEireann, duirt mé, inter alia:

“Go mba cheart go gcoinneofai na
comhlachtai gur cuid den tseirbhis
phoibli iad freagrach trid an bpobal a
chumast agus a spreagadh chun a
bheith san airdeall ar na tri bhealai seo
a leanas:

B Sa cheéad ait, ba cheart trédhear-
cacht a bheith i bpréiseas na mbre-
itheanna laistigh de na comhlachtai
poibli. Ni féidir leis an bpobal
tuiscint agus muinin a chur sna
comhlachtal poibli murar féidir leo
a ngniomhartha a riomhadh agus a
ndoiciméid a rochtain.

B Sa dara hait, ba chdéir go mbeadh
critéir nd prionsabail de dhea-
riarachan scriofa sios ag com-
hlachtal poibli chun treoir a thab-
hairt ddibh chun a gcuid oibre a
dhéanamh i gceart. Ni féidir leis an
bpobal a thosu ar ghniomhartha
na gcomhlachtali a cheistitd mura
mbionn “rialacha na himeartha”
beachtaithe go soiléir.

B Sa trid hait, chun aighneas a
réiteach, ba choir go mbeadh sé
de chumas ag an bpobal dushlan
a thabhairt faoi bhreitheanna na
gcomhlachtai tri na cuirteanna ni tri
ghléasanna nach iad.”

Ta téacs iomlan an aithisc ar laithrean
gréasain m’Oifige [www.ombudsman.
ie].

Cairt um Chearta Teanga

Rinneadh dii d’fhorélacha uile Acht na
dTeangacha Offigitla ar 14U Iul 2006.
Roimhe sin, agus mar cheilidradh ar an
6céid, d’'fhoilsigh Sean O Cuirredin, An
Coimisinéir Teanga, an chéad Chairt
um Chearta Teanga a foilsiodh riamh
sa tir seo. Sa Chairt dhatheangach seo
leagtar amach, de réir dli, deich gcinn
de chearta bunusacha Gaeilgeoiri a
bhionn ag déileail le heagraiochtal
stait. Ina measc siud ata an ceart chun
na Gaeilge a Uséid in imeachtal agus
i ndoiciméid cuirte, i dTithe an Oire-
achtais, i gcomhfhreagras, in eochair-
doiciméid airithe agus i gciorclain poist
a chuireann eagraiochtai stait amach.
Léirionn an Chairt na cearta ata fréam-
haithe cheana féin sa dIf agus ni
chruthaitear aon chearta nua inti.

Ar 28U Meitheamh thug an Coimis-
inéir Teanga cuireadh do bhaill Chom-
hchoiste an Oireachtais um Ghnothai
Gaeilge, maille le lion beag de chom-
hlachtai poibli agus de Ranna Stait,
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teacht chuig ¢6caid a tiondladh ina
Oifig sa Spidéal, Co. na Gailimhe mar
cheilidradh ar fhoilsiti na Cairte. Bhronn
Eamon O Cuiv, Aire Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta coéipeanna
i bhframal den Chairt nua ar ionad-
aithe na gcomhlachtai seo a leanas
(agus an Oifig agamsa ina measc):
Oifig an Choimisinéara Faisnéise,
an Garda Siochana, na Coimisinéiri
loncaim, agus ar roinnt Udaras aitidla.
Rinneadh an bronnadh freisin ar ea-
graiochtai Gaeilge agus Gaeltachta
mar aitheantas ar mhéid an dul chun
cinn a bhi déanta cheana féin ag cur an
Achta i bhfeidhm. Ghabh An Coimis-
inéir Teanga buiochas speisialta freisin
le hOifigi an Ombudsman agus an
Choimisinéara Faisnéise as an gcom-
hairle agus an cunamh a fuair sé€ uathu
le linn d6 a bheith ag cur a Oifige i
gcair.

An Bhliain Eorpach um Chomhd-
heiseanna do Chach

Bhi mé an-sasta leis an gcuireadh
a thug Priomh-Oifigeach Feidh-
mitichain an Udarais Comhionannais
go dti m’Oifig chun pairt a ghlacadh
sa Bhliain Eorpach um Chomhdhei-
seanna do Chéch i gcaitheamh 2007.
In Eirinn beidh an Bhliain Eorpach
seo mar bhliain chun ceiliradh a
dhéanamh ar an ndul chun cinn ata
déanta ag cothd comhdheiseanna do
chach, chun idirdheal a chomhrac
agus chun na mi-ionannais sonracha
ata fés inar measc a admhail, chomh
maith le gealltanas a dhéanamh athuair
chun sochai nios cothroime a chruthu
don am ata romhainn.

Agus an méid seo ar aigne againn,
thainig an tUdaras Comhionannais,
Bord Faisnéise na Saoranach (ar a
dtugtai roimhe seo ‘Chomhairle’) agus
m’Oifigse le chéile chun tionscadal
a choimisiini a dhéanfadh taighde
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ar an gcaoi a théann comhlachtal
reachtla in Eirinn agus i ndlinsf eile i
mbun faisnéis faoi chearta a sholathar,
agus, go hairithe, na moduil cleachtais
is fearr i ndail le heolas a chur ar fail
faoi chorais chun sasaimh a bhaint
amach do dhaoine a cheapann go
bhfuil a gcearta saraithe ar bhealach
éigin. Ta an tionscadal maoinithe ag
an AE agus ta doéchas agam go dti-
ocfaidh machnamh Ur straitéiseach
as na torthai a thabharfaidh smaointe
praiticitla do na comhlachtai reachtula
ata ag plé le heolas a sholathar faoi
chearta na ndaoine.

Fograi eisithe faoi Alt 7 den Acht
Ombudsman, 1980

Ma bhionn moill thar chuimse ag com-
hlacht poibli ag tabhairt freagra ar
m’Oifig le linn do ghearan a bheith &
scrudu, eisitear fogra reachtuil Ailt 7 ag
lorg na faisnéise ata a iarraidh. Foilsiodh
miondealU ar lion na bhfégrai a eisiodh
don chéad uair i dTuarascail Bhliantuil
m’Oifige sa bhliain 1998. Is mar seo a
leanas a bhi patrin na bhfégrai ud 6
shin i leith:

Bliain Lion d’fhograi

Ailt 7 a eisiodh
1998 45
1999 27
2000 14
2001 19
2002 16
2003 12
2004 6
2005 Sl
2006 18
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Ag seo a leanas miondeall na bhfégrai
Allt 7 a eisiodh sa bhliain 2006.

Comhlacht Lion na bhFégrai Ailt 7

a eisiodh

STATSEIRBHIS
Roinn Cumarsaide, Mara agus
Acmhainni Nadurtha 2

FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE
SLAINTE

Réigiun an Oirthir, Limistéar

an lar-Dheiscirt 3
Réigitn an Oirthir, Réigiiin an Tuaiscirt 1

UDARAIS AITIULA

Combhairle Chontae Chill Dara 5
Comhairle Chontae Atha Cliath 3
Comhairle Chontae na Gailimhe 2
Comhairle Chontae Ui bhFailghe 1
Comhairle Bhaile an Tulaigh Mhaoir 1

IOMLAN 18

Thug mé faoi deara anuraidh go raibh
ar m’Oifig oiread fogral Ailt 7 a eisidint
a bhi as comparaid ar fad le blianta
roimhe sin. Cé go raibh feabhas airithe
sa bhliain 2006, bhi dioma orainn
gur eisiodh an lion ba mho diobh ar
Chomhairle Chontae Chill Dara - an
seanscéal céanna mar a bhi anuraidh
i 2005, nuair thug mé dimholadh ar
leith doéibh as an moaill a rinneadar ag
freagairt iarratai m’Oifige uair i ndiaidh
a chéile (féach freisin leathanach 38)

Rochtain agus Feasacht an
Phobail

| gcaitheamh 2006 lean m’Qifig ar na
hiarrachtai a bhi @ dhéanamh chun
an tseirbhis até4 a tairiscint againn a
leathadh ar fud na tire, d’fhonn an
rochtain agus an fheasacht a fheabhsu
i measc an phobail. Rinne m’fhoireann

cuairteanna miosula ar roinnt Larionad
Faisnéise na Saoranach (LFS) agus bhi
cuairteanna aon lae freisin ar sheacht
lathair eile.

Sa bhliain 2006 tugadh cuairteanna ar
Chorcaigh, ar Ghaillimh, ar Luimneach
agus ar an gCuldg i dtuaisceart Bhaile
Atha Cliath. Fuarthas 194 gearan san
iomlan as na cuairteanna sin agus bhi
124 gearan baili orthu sin agus 70
(36%) a bhi neamhbhaili. Ta muid an-
bhuioch as an dtacaiocht a thug na
hionaid sin duinn chun an tseirbhis seo
a chur ar fail.

Rinne foireann as m’Oifig cuairteanna
aon-lae ar Chora Droma Ruisc, ar Ros
Coméin, ar Dhroichead Atha, ar Dhun
Dealgan, ar Chaislean an Bharraigh,
ar Chill Chainnigh agus ar Cheath-
arlach. Chasadh 264 duine orthu a
bhuail isteach le linn na gcuairteanna
agus fuaireadar 190 gearan baili. Ba é
iomlan na ngearan mbaili a fuaireamar
de dheasca na gcuairteanna miosula
agus aon-lae le chéile na 314. Ta na
sonrai faoi chlar na gcuairteanna ata
beartaithe i gcomhair 2007 ar fail ar
laithrean gréasain m’Oifige [www.om-
budsman.ie].

Cuairteoiri ag teacht go dti
m’Oifig

I Mi na Bealtaine, 2006, fuair mé
cuairt 6 Ms Alison Hirschel, Aturnae
DIl do Chlar DIi na Bochtaineachta
i Michigan, SAM. In éineacht Iéi bhi
Ms Maureen Mickus, seaneolai agus
taighdeoir daimhe i gColaiste na Mio-
chaine Daonna in Ollscoil Mhichigan.
Ba é cuspoir na cuairte na an taithi a
roinnt eadrainn facin mbealach is fearr
chun cabhru le dacine até faoi churam
fadtéarmach. Le linn na gcomhraiti
d’achoimrigh meé doibh faoi mar is féidir
leis an Oifig seo cunamh a thabhairt do
dhaoine ata faoi chdram fadtéarmach
agus faoi mar is féidir linn feabhas a



chur le cérais riartha mar thoradh ar
ghearain airithe a réiteach.

| Mi na Bealtaine freisin, bhuail mé le
hOmbudsman Proibhinseach Ontario,
M. André Marin chun é chur ar an
eolas faoi shaothar na hOifige seo.
In éineacht leis bhi Mr Gareth Jones,
Stidrthoir ar Fhoireann  Fhreagartha
Speisialta an Ombudsman in Oifig
Ontario.

[ M [Uil 2006 bhuail mé le toscaireacht
chuigear oifigeach ¢ Oifig an Ombuds-
man um Chearta Daonna i bPoblacht
na Slévéine agus d’achoimrigh mé
rél agus feidhmeanna na hOifige seo
doibh.

CEISTEANNA A THAINIG CHUN
CINN AS GEARAIN AIRITHE

larthorthai 6 Thuarascail an Im-
scrudaithe a rinneadh ar Ospidéal
Ginearalta Shligigh

| dTuarascail Bhliantuil na bliana 2005
(leathanach 8) thuairiscigh mé faoi
thoradh imscridaithe a rinneadh ar
ghearan i gcoinne Ospidéil Ghinearalta
Shligigh. Ba mhaith liom anois an deis
seo a thapu chun na céimeanna cuim-
sitheacha ata togtha i Sligeach a aithint,
chun nach dtarlédh aris aon chliseadh
ar sholathar an chdraim dos na hothar,
faoi mar a tharla cheana, agus mar a
léirfodh i dTuarascail m’Oifige.

Thainig an gearan ¢ chlann a bhfuair
a n-athair bas i Mi Eanair 2000, dha la
i ndiaidh d6 a bheith glactha isteach
in Ospidéal Ginearalta Shligigh. Bhi
dha shaincheisteanna ag baint leis an
imscrudd a rinneamar 1) easnaimh
i gcaighdean an churaim agus an ai-
reachais a thug an t-ospidéal don
othar, agus 2) an bealach easnamh-
ach a dhéileail an t-ospidéal iar sin le

gearan na clainne maidir le caighdean
an churaim agus an aireachais.

Ta Fealsunacht Churaim curtha le
chéile ag na haltral atd ag obair sa
bharda inar tugadh coireail don othar
a bhi i lar an ghearain. Ta uchtach
thar chuimse bainte agam as na co-
incheapa ata taobh thiar den bhFeal-
sunacht seo, agus tuigim go bhfuil na
coincheapa seo glactha chucu féin ag
an bhfoireann go léir. T4 na focail “ag
obair i gcomhphéirtiocht leis an othar”
agus “indibhididlacht an chdraim” mar
eochracha lena dheimhnid, in aon
tsolathar de churam ardchaighdeain,
gur ar an othar féin a bheifear ag diriu
go priomha.

Té sé gairid do mo chroi go mbeadh
daoine i n-ann bas a fhail faoi dhinit
agus sin i an chuis a mhol mé sa tuar-
ascail go mba choir go gceapfal prota-
cail d’fhoirne i ndail le comhbha agus
tuiscint a thaispeéint do dhaoine ata go
deireanach faoi mhéala bhais. Tuigim
gur iarr an fhoireann altranais cabhair
6 Fhonduireacht Ospise na hEireann
agus go bhfuaireadar i, toisc gurbh é
an ni a chuireadar rompu go priomha
na cultdr an chdraim maidir le daoine
ag fail bhais, facin mbas féin agus faoi
mhéala an bhais a athrd go bunusach
in Ospidéal Ginearalta Shligigh. Ta
caighdeain agus polasaithe forbartha
as sin anois maidir leis an mbas, le
bheith ag fail bhais agus le méala an
bhais. Tuigim freisin gur chuidigh Ospis
an lar-Thuaiscirt le hOspidéal Ginearal-
ta Shligigh sna hiarrachtai a rinneadar
chun éiteas an churaim ospise a thab-
hairt chuig an Ospidéal sin. Tri ghabhail
i mbun comhairle le clar néisiunta
Fhonduireacht na hOspise ta an fhoire-
ann in Ospidéal Gineardlta Shligigh
ag cuidit lena dheimhnit go mbeidh
corais, polasaithe agus cleachtais acu
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a chuirfidh ar a gcumas an curam is
fearr a thabhairt chun freastail ar ria-
chtanais indibhididla na n-othar agus
a gclann.

Bhi mé thar a bheith sasta a fhail amach
go bhfuil Coiste Stiurtha bunaithe anois
chun tionscnaimh Ura a threort i ndail
le neamhspleachas na n-othar, curam
comhthaite, scileanna cumarsaide
agus dinit i dtaca leis an bhas. Nios
tabhachtai fés b’fhéidir, déanfaidh an
Coiste seo deimhin de go ndéanfar
beart de réir na dtionscnamh seo agus
go ndéanfar measunu leanunach orthu
laistigh den Ospidéal féin.

Ta protacal cumarsaide forbartha freisin
a léirfonn an cleachtadh is fearr maidir
le faisnéis a chur ar fail d’othair agus
da dteaghlaigh. Ta oibleagaid freisin ar
an mbainisteoir Iine i ngach speisialtoi-
reacht a dheimhnit go bhfuil na tre-
oirlinte até a n-oibriu léite agus tuigthe
go soiléir ag gach duine den bhfoire-
ann ata ag obair sna limistéir futhu. Sa
chomhthéacs seo tugaim faoi deara
go n-éilionn an prétacal nach mér don
bhfoireann altranais oibrit go gniomh-
ach leis an othar agus lena dteaghlaigh
agus fiu a bheith rompu i bpréiseas na
cumarsaide. Bhi sé curthain il dom ag
clann an othair a fuair bas gur fagadh
futhu féin teagmhail a dhéanamh leis
an bhfoireann altranais, agus is minic
a chuireann an dith cumarsaide seo
mi-mhuinin agus éiginnteacht ar na
gaolta. D’ardaiodh an cheist freisin
faoin gcuis gur fagadh faoi intéirneach
6g bail mhiochaine a n-athar a chur in
il don chlann. Is abhar misnigh dom
a thabhairt faoi deara go bhfuil freastal
déanta sa phrotacal ar an gceist seo
agus ta sé leagtha sios anois nach
mbeidh baint feasta ag Oifigigh Ti Sin-
searacha na ag Intéirnigh Miochaine le
faisnéis a thabhairt do ghaolta.
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Téa aghaidh tugtha go cuimsitheach
freisin ar shaincheisteanna tabh-
achtacha eile faoi chursal altranais a
thainig chun cinn de bharr an ghearain
seo, cur i gcas fogra faoi shrianadh
sreabhain a bheith & chur os cionn
leapa an othair agus faoi sholathar oc-
saigine d’othair. Tugaim faoi deara go
bhfuil Coiste bunaithe freisin chun diriu
a dhéanamh ar aon cheann déag de
chaighdeain riachtanacha an churaim
altranais.

Maidir leis na polasaithe um chleachtais
agus gnasanna den scoth até glactha
agus curtha i bhfeidhm anois ag an bh-
foireannin Ospidéal Ginearalta Shligigh,
is doéigh liom go bhfuil sé an-tabh-
achtach go ndéanfai iad seo a leathnu
amach go dti solathraithe eile seirbhise
faoi Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, iad siud nach mbeadh prota-
cail den chinedl & gcleachtadh acu
cheana féin.

Faoi mar a chaitear le Lanunacha
ata in Aontios Céileachais

| gcaitheamh na mblianta ta aird tar-
raingthe i dTuarascélacha Bliantula
ag mo réamhtheachtaithe ar na de-
acrachtal a thagann de bharr na
reachtaiochta canach agus leasa
shoisialaigh, a chaitheann ar mhodh
difridil le laninacha ata in aontios céile-
achais. Tagann gearain i gconal chuig
m’Oifigse faoin &bhar seo agus fuair mé
trf ghearan mar iad sa bhliain 2006.

Go bunusach, folaireann an dii go
gcaitheann an Roinn Gnothal Soi-
sialacha agus Teaghlaigh déileail le
[&ndin in aontios céileachais amhail
agus da mba lanuin posta iad. Ni folair
glacadh leis an bpairti in aontios mar
chleithiinach agus an da ioncam a
ghabhéil le chéile i ndail le measunu
a dhéanamh ar mhaoin agus ar chai-
litheacht i gcomhair iocaiochtal leasa
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shaisialaigh. Ar an dtaobh eile, is € an
toradh ata leis an reachtaiocht i gcursai
canach na go gcaitheann na Coimis-
inéiri loncaim le lanunacha in aontios
céileachais mar bheirt neamhspleach
Ona chéile. Faoin gcdd a rialaionn io-
calocht canach ioncaim is féidir crei-
dmheasanna canach a cheadu i gcas
cleithiunach gaolmhara. Ach tagraionn
an reachtaiocht abhartha go speisialta
le daoine ata pdsta né i ngaol fola le
chéile. Faoin reachtaiocht canach ata
ann anois bionn rogha ag landnacha
posta a bheith measta neamhspleach
da chéile agus creidmheasanna
céanach da gcuid féin ag gach duine
den mbeirt no is féidir le duine amhain
acu an t-iomlan de chreidmheasanna
na beirte a thogail. Nil an rogha sin ag
lanunacha in aontios céileachais agus
mar sin ta siad toirmiscthe ¢ chreidm-
heasanna a mhalarty agus ¢ éilimh le
chéile a dhéanamh ar shochair ata ar
fail do lanunacha posta.

Léirfonn na gearain a fuair mé sa bhliain
2006 faoi mar atd na landnacha in
aontios céileachais faoi mhibhuntaiste.
| ngearan a fuaireas 6 bhean amhain,
duirt si go bhfaigheann an pairti ata
in aontios léi creidmheasanna canach
mar dhuine singil, ach da gcuirfeadh
sise isteach ar chunamh difhostaiochta
go ndéanfai measunu uirthi féin de réir
acmhainn an fhir agus nach mbeadh
si de facto i dteideal iocaiocht ar bith
ar an mbonn sin. | gcas eile, bhi an
lanuin seo in aontios céileachais agus
chuireadar costas mér a chur orthu
féin chun caireail IVF a fhail. Rinnea-
dar gearan go raibh an reachtaiocht
a mbacadh i gcoinne leas a bhaint as
an laghdu canach a gheobhadh lanuin
posta don chaireail chéanna. Sa chas
seo bhi an faciseamh canach ioncaim
a bhi ar fail don bhean dearbhaithe ag
na Coimisinéiri loncaim roimh ré, agus,
toisc go raibh cain gearrtha uirthi ar

an rata iseal, bhi an faciseamh ni ba
IU na mar a bheadh acu da bhféadfai
iad a mheasunu go comhphairteach.
D’iarr mé ar na Coimisinéiri loncaim
féachaint aris ar an gcas féachaint
arbh fhéadfai aon chuid de na spean-
sais mhiochaine a chur i leith an fhir,
ionas go bhféadfadh seisean, mar an
cainiocoir a b’airde, sochar a bhaint as
an bhfaciseamh ab airde. D’aontaigh
na Coimisinéiri é sin a dhéanamh don
chas airithe sin.

Mar sin féin, ta an aimhrialtacht
bhunisach ann i gconal agus ta
acmhainn inti a bheith ina clis mhear-
bhaill agus faltanais i dteaghlaigh na
lanunacha aontis. Nuair ata na com-
hlachtai poibli ag gniomhu de réir an dli
ni féidir liom ach aird a tharraingt ar na
haimhrialtachtai a d’théadfadh a bheith
idir na coid éagsula agus ar an nga ata
leis an bpolasai poibli a shoiléiriti sa
chas. Is gnd don Oireachtas féachaint
i ndiaidh aon athruithe ata le déanamh
sa reachtaiocht abhartha.

Athbhreithniac  ar Scéim na
nDeontas don Lucht Michumais
(DLM)

Sa bhliain 2002 scriobh an Oifig seo
chuig an Roinn Comhshaoil agus
Rialtais Aititiil, anois an Roinn Comh-
shaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil,
maidir le deacrachtai ag Udarais aititla
a bhain le hioc na ndeontas faoin
Scéim DLM. Bhain na deacrachtal seo
le hairgead. Bhi cuid de na hudarais
aitiila ag cur in iul do m’Oifig nach
raibh a ndéthain airgid acu ar laimh
chun freastal ar a raibh d’iarratais istigh
ag iarraidh deontas.

Scéim reachtuil is ea an scéim DLM
a bhfuil solathar déanta do sna
Rialachain (Daoine le Michumas agus
Deisilichain Riachtanacha) 2001 (S.I.
607/01). Le cailit le haghaidh deontais,



nil de choinniollacha leagtha sios sna
Rialachain ach iad seo leanas (arna
aistrii go Gaeilge anseo):

B go gcaithfidh na hoibreacha ata
mar abhar don iarratas a bheith
‘go réasunach riachtanach chun an
teach a dhéanamh nios oiriinai mar
aitreabh do dhuine den teaghlach’
atd michumasach i gcorp no i
meabhair n6 ata tinn;

B ni mér don duine sin a bheith ina
ghnath-aitritheoir den teach freisin.

Aithnionn m’Qifig, mura bhfuil déthain
maoinithe arfail, gomb’fhéidir gogcaith-
fidh Udarés aitivil céras a cheapadh a
thabharfaidh tosaiocht d’iarratasoiri ar
dheontais da leithéid sin. Ni bheadh
aon dheacracht ag m’Qifig le coras
tosaiochta den sért sin, ach amhain é
a bheith oscailte agus trédhearcach,
na hiarratasoiri a bheith curtha ar an
eolas faoi na critéir cailitheoireachta,
agus na cuiseanna taobh thiar de na
bhreitheanna a thugtar agus na bealal
chun achomhairc a bheith curtha in il
doibh. Is eol do m’Oifigse go mbionn
dha thascaire tosaiochta coitianta a n-
Uséid ag roinnt Udaras aitidil .i. an ria-
chtanas miochaine agus na hoibreacha
ata le déanamh. Ach ta an tril tascaire
curtha leo ag roinnt Udaras eile. Is é sin
an tastail maoine. Mar thoradh ar sin
bionn neamh-ionannas le brath i gcur i
bhfeidhm na scéime trid an tir go Iéir.

Thug m’Qifig faoi deara nach bhfuil
aon fhordil i rialachéin DLM chun tastail
maoine a leagan ar iarratasoir agus
chuir mé in iul don Roinn nach bhfuil,
i mo thuairim, aon fhorail shoiléir sa
reachtaiocht ach oiread chun tastail
maoine a dhéanamh.

Mar fhreagra chuir an Roinn in iul do
m’Oifig go rabhadar ag athbhreithniu

na scéime. Chaitheadh roinnt blianta
a dhéanamh sin. Sa bhliain 2006 duirt
an Roinn go raibh an scéim & athbh-
reithnid acu le fonn sraith de fhrea-
grai gan uaim gan roc a fhorbairt i
gcomhair riachtanas na seandiri agus
lucht an mhichumais. Bhiothas chun
€ sin a dhéanamh tri cibé mhaoinit a
bheadh ar fail a dhirii ar na dacine ba
mho a bheadh i bprainn an chunaimh,
trid an comhionannas agus an chomh-
sheasmhacht a fheabhsu, agus trf na
gnasanna riarachain agus oibritichain a
chur ar shruth imeachta réidh cothrom.
Duirt an Roinn go raibh breithniu
déanta acu ar ghnéithe riarachain na
scéime d’fhonn an trédhearcacht a
chur ar bhuaic éifeachta agus chun
eire an riarachain a laghdu sios go bun
6 thaobh an iarrataséra de.

| Mi na Marta 2007 chuir an Roinn in iul
do m’Oifig go mbéarfar tri scéimeanna
nua isteach i gcaitheamh na bliana
sin: Deontas Oiritnaithe Tithiochta do
Dhaoine le Michumas, Scéim Deontais
d’Aiseanna Gluaiseachta agus scéim
Chunaimh Tithiochta do Sheandir.
Tabharfaidh na scéimeanna athbhre-
ithnithe seo aghaidh ar na ceisteanna
a d’ardaigh m’Oifigse maidir le hOibriu
na Scéime DLM ata ann faoi lathair.
Déanfar na scéimeanna nua a oibriu ar
mhodh cothrom tri na hddarais aitidla
go léir agus cuirfear tastail maoine
i bhfeidhm go reachtuil. Ni bheidh
aon éagsulacht sa tastail maoine a
chuirfear ar iarratasoiri na ar leibhéal
na ndeontas a bhéas ar fail. Ta Bille
Tithiochta (Foralacha lighnéitheacha)
a dhréachtu i lathair na huaire agus
tathar ag suil go bhfoilseofar € go luath
i Samhradh na bliana seo. Ta forail
ann d’athbhreithnithe inmheanacha
sna hudarais aitilla ar bhreitheanna
tithiochta a bheadh leagtha sios agus
a bhaineann le teaghlaigh indibhidiula.
Chuirfeadh an fhorail seo bealach chun
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achomhairc ar fail do dhaoine a bhionn
ag cur isteach ar na deontais Tithiochta
nua do Sheandiri agus do Dhaoine le
Michumas.

Cé gur fada atd muid ag feitheamh
lena leithéid is sonrach an fhorbairt |
agus cuirim failte roimh scéim choite-
ann chomhchothrom deontas mar é
a bheith & thionscnamh ag an Roinn
i gcomhair seandiri agus lucht michu-
mais. Ba chraite an gno é i gcaitheamh
na mblianta a bheith ag déileail le
gearain ¢ dhaoine ar leagadh critéir
difridla anuas orthu ag brath ar a n-ait
chonaithe faoi Udardis aitidla difridla,
agus torthai contrartha da chéile ag
teacht chun cinn da bharr sin. Ta suil
déchasach agam anois go mbeidh
coras deontas nios trédhearcal agus
nios cothroime againn sa tir go léir le
haghaidh cuid den mhuintir is leochaili
ata inti, agus ta suil agam go gcuirfear
an coras sin i bhfeidhm.

Muirir na dTithe Altranais

Ta solathar déanta san Acht Slainte
(Scéim Aisiocaiochta) 2006 le haghaidh
scéime chun na muirir slainte a aisioc,
muirir a ghearradh go midhleathach ar
dhaoine a bhi lanchailithe do churam
fadtéarmach conaitheach maoinithe go
poibli a fhail. Rialalann an t-Acht seo na
cuntais de mhaoin phriobhaideach na
n-othar freisin tri fhramaiocht reachtuil
a chruthd mar chosaint ar leas na n-
othar. Faoi mar ata an scéal maidir
le gnéithe eile de na seirbhisi slainte
poibli, is i an phairt a ghlacaimse i ndail
leis na breitheanna a dhéantar faoi na
haisiocaiochtai seo, na na hothair a
chosaint 6 aon ghniomh michothrom,
micheart n6 éagdrach a dhéanfadh
dacine a bhfuil ciram na n-aisio-
caiochtal seo orthu. Téa roinnt gearan
faighte cheana agam maidir le seo, mar
shampla, 6 dhaoine ar ditltaiodh cead
isteach faoin scéim dadibh, tuismitheoiri
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le clann fasta a bhfuil michumas mea-
bhrach orthu agus céill pésta i geuinst
airithe ar didltaiodh cead isteach
doibh mar “dhaoine bainteacha” facin
Acht. Duine bainteach is ea duine
ata i dteideal iarratas a dhéanamh ar
mhuirear slainte is féidir a aisghabhail
faoin Acht. Braithim go mbeidh cuid
mhor gearan mar sin ag teacht isteach
chugam sa bhliain 2007.

Ag Griosu  Athraithe  chun
Reachtaiocht faoi Riaradh Pleanala
a Fheabhsu

Scriobh an Oifig seo chuig an Roinn
Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtas
Aiticil i Mi Lunasa 2005 maidir le
lochtai airithe, mar a thuigeamar, sa
reachtaiocht phleandla. | measc na
gceisteanna a luamar bhi an easpa
fordla sa reachtaiocht chun botuin a
cheartl i mbreitheanna pleanala ma
bhi na breitheanna céanna mishoiléir
nd earraideach ¢ thaobh riarachéin
de, mar shampla focail ar lar a ath-
raionn an chiall, botuin clé agus a
leithéid. Dhealraigh sé don QOifig seo, i
gcas breitheanna ag teacht 6n mBord
Pleanadla nach raibh an Bord abalta
aon bhreith a cheartu, a neamhni n6 a
tharraingt siar 6n uair a bhi an bhreith
eisithe acu chuig an Udaras pleanala.
Chun an ni seo a chur ina cheart nior
mhor imeachtal a bheith tionscanta san
Ard-Chuirt ag duine den phobal a raibh
toradh dilltach éigin ag cinneadh an
Bhoird ar an duine sin. Is déigh liom go
mbeadh sé éagothrom agus miréasu-
nata i gcasanna airithe, go bhféadfadh,
mar shampla, agoidi trit pairti i gcoinne
cinnidh phleandla, a bheith fagtha, de
bharr earraide, le cinneadh pleanala
nach bhféadfai a fhorfheidhmiu, agus
gurb é an t-aon leigheas a bheadh
aige/aice ar an scéal na athbhreithniu
breithiinach a lorg san Ard-Chuirt.
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Achtaiodh  reachtaiocht nua faoi
phleandil sa bhliain 2006 agus bhi mé
an-shasta go raibh forail ann go bh-
féadfadh Udaras pleandla (Udaras aitiil)
nd an Bord Pleanala cinneadh pleanala
a leasu i gcuinsi airithe. Déanann Alt
30 den Acht Pleanala agus Forbar-
tha (Bonneagar Straitéiseach) 2006
Udaras pleandla n6 an Bord Pleanala
a udaru chun cead pleanédla a bheadh
tugtha a leasu d’thonn (i) botun cléire-
achais a cheartu, (i) rud éigin a bhi i
gceist a chur ann ach nach ndearnadh
forail shoiléir dé sa chead né sa chin-
neadh (i) éascu a dhéanamh ar oibril
an cheada ar bhealach éigin eile.

Faoi mar a Chruthaigh Comhairle
Chontae Chill Dara

Léirigh suirbhé a rinneadh ar ghearain
chuig m’Oifigse i gcoinne Comhairle
Chontae Chill Dara (CCCD) ¢ 2003
i leith gur fadhb an-mhér san Offig i
bproéiseéil na ngearan ba ea méid na
moille a rinne an Chomhairle chéanna.
Baineann an mhoilleaddireacht seo
cuid mhor le tuairisci agus freagral
a chur ar fail chuig m’Oifig maidir le
gearain a chuirtear ar aghaidh chuig an
gComhairle. Sa bhliain 2005 amhain ba
gha fogra Ailt 7 a eisivint ar dha ocaid
dhéag. (De ghnath cuireann fogra Ailt 7
iallach ar dhuine ainmnithe an tuairisc
ata a iarraidh a sholathar faoi dhata
sonraithe, né go geuirfi de cheangal ar
an duine a bheith i lathair i m’Oifig agus
an fhaisnéis n6 an tuairisc a sholathar).
Ba cheart dearcadh ar an da cheann
déag d’'fhograi Ailt 7 i gcomhthéacs
an iomlain de 27 gearan a fuarthas i
gcoinne na Comhairle sa bhliain sin.
Sa bhliain 2006 seirbhedladh seacht
gcinn d’fhograi Ailt 7 i gcomhthéacs
28 gearan a thainig.

Ni bhionn cur chuige stdinsithe
ag m’Oifigse maidir le deacrachtal

maidir le hacmhainni no le foireann a
bheadh 6 am go céile ag comhlachtal
a thiteann faoi réimse mo churaim.
| gcaitheamh na gcursai agus na se-
iminedir a ritheadh d’Udarais éagsula
le blianta beaga anuas, ta raite riamh
go diongbhdilte leis na hudarais gur
ceart doibh, ma ta aon chosulacht ann
go mbeidh deacracht agus/nd moaill
acu i ndéil le hiarraidh n6 tuarascail
maidir le gearan airithe é sin a chur in
iul do m’Oifigse. Ni chuireann an Oifig
agamsa fograi Ailt 7 amach gan abhar,
no, tri ghlaonna guthain agus litreacha,
gan deis a nddéthain a thabhairt don
chomhlacht éirithe chun déileail leis an
ngno. Is feasach don QOifig seo freisin
go ndéantar uimhir na bhfégrai Ailt 7 a
eisitear a fhoilsit i mo Thuarascail Bh-
liantuil (féach leathanach 34).

Leagtar amach sa tabla thios faci mar
até an scéal le blianta anuas maidir le
heisitint iomlan na bhfégrai Ailt 7, go
ginearalta, agus chuig Udarais aitidil,
lena n-airitear CCCD.

Cé nach bhfuil aon fhograi Ailt 7 thios
i gcoinne CCCD sa bhliain 2003 agus
2004, ni hionann é sin agus ra go raibh
mé sasta le luas na le leibhéal na bh-
freagrail a fuair mé 6n gComhairle ar na
gearain a bhi a bprdiseail sna blianta
ud. Is leibhéal nar sroicheadh riamh
roimhe ag aon chomhlacht amhain an
lion d'fhégrai Ailt 7 a seirbhedladh ar
CCCD (12) sa bhliain 2005, ma thogtar
€ seo i gcomhthéacs leis an méid
iomlan de ghearain a fuarthas i gcoinne
na Combhairle sa bhliain sin (27).

Ni dheachaigh an tuarascail spei-
sialta a rinne m’Oifig i gcionn anailis
a dhéanamh ar na cuiseanna a bhi
taobh thiar de chaighdean na seirbhise
a fuair an Ombudsman ¢ Chombhairle
Chontae Chill Dara a bheith nios isle na
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mar ba chaéir. B’'fhéidir gur fadhb a bhi
ann maidir le cumarsaid inmheéanach
ba chiontach leis seachas aon leisce
ghinearalta sa choéras chun déileail le
comhfhreagras 6n QOifig seo. Cibé cuis
a bhi leis is facin gComhairle ata sé dul
i ngleic leis an bhfadhb agus a chinntiu
go bhfuil na gnasanna caidrimh aibf
go leor chun faisnéis/tuarascalacha
a sheachadadh chuig m’Oifigse ar
bhealach coir agus trathuil.

Nil aon dul as ach beidh iallach ar
CCCD feabhsu ar an gcéras ata acu
sa bhliain 2007 agus ina dhiaidh sin.
Caithfidh siad a chrutht go nglacann
siad dairire le geardin a thagann
as m’Oifigse, faoi mar a dhéanann
formhor mhoér na n-Udarés aitidla, agus
go bhfuil siad réidh chun an fhaisnéis a
iarrtar a chur ar fail ar mhodh cui agus
trathuil. Nior mhaith liom a bheith sa
riocht go gcaithfidh mé tuarascalacha
breise a dhéanamh feasta maidir le
cruthinas na Combhairle seo.

lomlan Fégrai Ailt 7 a lomlan Fograi lomlan Fograi
eisiodh-comhlachtai go Ailt 7 a eisiodh- Ailt 7 a
Bliain Iéir faoi mo chiram udarais aitiula eisiodh-CCCD
2003 12 7 Nil
2004 6 8 Nil
2005 31 22 12
2006 20 12 5
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Staitistici

TABLA 1 - FORBHREATHNU AR GHEARAIN 2006

Gearain
Faighte i 2006 3281
Lasmuigh den dlinse 1036
lomlan laistigh den dlinse 2245
Tugtha anonn 6 2005 838
lomlan ar l&imh do 2006 3083
Tugtha chun criche i 2006 2187
Tugtha anonn go 2007 896
Fiosruithe 8103
TABLA 2 - TREOCHT DE NA GEARAIN BHAILI A 9500
1997 3126 J500 . -
1322 22;2 2000 L s S Y
2000 2136 1500
2001 2539 1000
2002 2326
500
2003 2213
2004 2064 ° 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
2005 2243
2006 2245
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5.1%

17.7%

TABLA 3 - ANAILIS AR NA GEARAIN BHAILI A
FUARTHAS | 2006

B statseirbhis

Statseirbhis 888 I Udarsis Atticla

. PN ST Feidhmeannacht
Udarais Aititla 845 na Seirbhise Slainte
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte 398 An Post

An Post 114

lomlan 2245

TABLA 4 - COMPARAID TRI BLIANA - GEARAIN

BHAILI A FUARTHAS

2006 2245
2005 2243
2004 2064
2006 lomlan: 2245 2005 lomlan: 2243 2004 lomlan: 2064
1200 r
1000
800
600
400
200
O . 7
Statseirbhis Udardis Aititlla Feidhmeannacht na An Post
Seirbhise Sléinte
Il 2006 888 845 398 114
B 2005 962 748 447 86
2004 893 749 361 61
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TABLA 5 - STATSEIRBHIS - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2006

Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh (féach 9.(a)) 58 257 33
Talmhaiocht agus Bia (féach 9.(b)) 59 144 203
Oideachas agus Eolaiocht (féach 9.(c)) 41 77 118
Na Coimisinéiri loncaim (féach 9.(d)) 36 156 192
Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchairiu DIi (féach 9.(e)) 31 86 117
Comhshaol, Oidhreacht agus Rialtas Aititil (féach 9.(f)) 13 18 31
Cumarsaid, Muir agus Acmhainni Nadurtha (féach 9.(g)) 11 24 35
Slainte agus Leanai (féach 9.(h)) 8 18 26
lompair (féach 9.(i)) 1 29 30
Gnéthal Eachtracha (féach 9.(j)) 4 9 13
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht (féach 9.(k)) 4 10 14
Eile 17 60 77
lomlan 283 888 1171
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TABLA 6 - UDARAIS AITIULA - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2006

Tugtha anonn Faighte i Ar laimh do

6 2005 2006 2006
An Cabhan 5 10 15
An Clar 13 22 85
An larmhi 8 23 31
An Longfort 8 0 8
An Mhi 12 24 36
Baile Atha Cliath Theas 6 36 42
Ceatharlach* 4 15 19
Ciarrai 11 31 42
Cill Chainnigh* 5 24 29
Cill Dara 24 88 57
Cill Mhantain 14 27 41
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath* 36 90 126
Comhairle Cathrach Chorcaf* 13 23 36
Comhairle Cathrach Luimnigh* 6 17 23
Comhairle Cathrach na Gaillimhe* 3 27 30
Combhairle Cathrach Phort Lairge 2 11 13
Contae Chorcai* 34 64 98
Contae Luimnigh* 8 19 22
Contae na Gaillimhe* 9 41 50
Contae Phort Lairge 4 16 20
Dun Laoghaire - Rath an Duin 12 22 34
Dun na nGall 36 32 68
Fine Gall 19 &3 52
Laois 13 17 30
Liatroim 2 6 8
Loch Garman 14 18 32
La* 11 40 51
Maigh Eo* 13 51 64
Muineachan S 5 8
Ros Comain* 8 12 20
Sligeach 15 10 25
Tiobraid Arann Theas 7 24 31
Tiobraid Arann Thuaidh 1 12 13
Uibh Fhaili 5 10 15
lomlan 379 845 1224

T4 gearéin a fuarthas in aghaidh Comhairli Buirge agus Combhairli Baile &irithe sna figitiri Contae.
*Tugadh cuairteanna miosula IES n6 cuairteanna aon-l& don chontae seo le linn 2006 agus d'théadfadh gur chuir sé seo le lion na ngearan a fritheadh.
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TABLA 7 - FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE SLAINTE - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2006

Tugtha anonn Faighte i Ar laimh do
6 2005 2006 2006

FSS: Limistéar Lar Tire -

iar Bord Slainte an Lar-Réigiuin 7 22 29
FSS: Limistéar an Mhean-larthair -

iar Bord Slainte an larthair Lair 21 40 61
FSS: Limistéar an QOirthuaiscirt -

iar Bord Slainte an Oirthuaiscirt 5 32 37
FSS: Limistéar an larthuaiscirt -

iar Bord Slainte an larthuaiscirt 10 25 85
FSS: Limistéar an Oirdheiscirt -

iar Bord Slainte an Oirdheiscirt 12 19 31
FSS: Limistéar an Deiscirt -

iar Bord Slainte an Deiscirt 17 45 62
FSS: Limistéar an larthair -

iar Bord Slainte an larthair 14 44 58
FSS: Réigiun an Qirthir, Limistéar an Tuaiscirt -

iar Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 16 56 72
FSS: Réigiun an Qirthir, Limistéar Chosta an Oirthir -

iar Bord Slainte Limistéar Chdsta an Oirthir 13 37 50
FSS: Réigiun an QOirthir, Limistéar an lardheiscirt -

iar Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt 29 74 1083
FSS: Limistéar (Thoir) -

iar Udaras Slainte Réigiinach an Oirthir 4 4 8
lomlan 148 398 546

TABLA 8 - AN POST - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2006

Tugtha anonn Faighte i Ar laimh do
6 2005 2006 2006
An Post 28 114 142
lomlan 28 114 142
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TABLA 9(A) - AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA AGUS TEAGHLAIGH - MIONDEALU DE REIR NA

BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Pinsin Seanaoise & Scoir

iocafochtal Michumais, Easlaine agus Maithreachais
iocaiochtai Difhostaiochta

locafochtai Baintrf agus Teaghlaigh Aontuismitheora
Scéimeanna Liuntais Breosla agus Breosla Shaoir
Liuntas Curamoéra

Liuntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

Sochar Gortaithe Ceirde

ASPC

Sochar Linbh

Fordheontas loncaim Teaghlaigh

llghnéitheach

lomlan

© NN oo o OO N W

257

1.9%

1.9%- | [08%
2.3% W ( [ 35%
2.3%

2.7% 24.5%

5.1%

8.2%

10.9% 19.5%

16.3%
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Pinsin Seanaoise & Scoir

jocaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais
locaiochtaf Difhostaiochta

jocaiochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora
Scéimeanna Lilntais Breosla agus Breosla Shaoir
Liintas Cdramoéra

Litntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

Sochar Gortaithe Ceirde

ASPC

Sochar Linbh

Fordheontas loncaim Teaghlaigh

lighnéitheach
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TABLA 9(B) - AN ROINN TALMHAIOCHTA AGUS BIA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2006

focaiocht Aonair Feirme 57
Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT) 32
Deontais Bheostoic 14
Deontais Fhorbartha Feirme 11
Scéim Diothaithe Galair 6

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
Cudta Bainne

Cunamh Ceantair

Scéim Luath-Scoir

Scéim Préimhe Foraoise

Liuntas Limistéar-Bhunaithe
llghnéitheach

lomlan 144

@ =2 N W WwwhH

1.4% [ 0.7%

2.1% )
21% . locaiocht Aonair Feirme
2.8%
39.6% . Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT)
4.2% :

. Deontais Bheostoic
7.6% . Deontais Fhorbartha Feirme

Scéim Diothaithe Galair
9.7% Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
Cudta Bainne

. Cunamh Ceantair

22.2%

B scéim Luath-scoir
. Scéim Préimhe Foraoise
Lidintas Limistéar-Bhunaithe

lighnéitheach
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TABLA 9(C) - AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOM

HEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Moill/Nior freagraiodh 23
Deontais & Tailli Ardoideachais 23
Scruduithe 9
NOVA 4
Oideachas Speisialta 3
lompar Scoile 2
Aitheantas do Chailiochtaf 2
Creidmheas Incriminteach 2
Tromaiocht sa Scoil 1
llghnéitheach 8
lomlan 77

Moill/Nior freagraiodh
Deontais & Tailli Ardoideachais

Scruduithe

NOVA
QOideachas Speisialta
lompar Scoile

Aitheantas do Chailiochtal

29.9% Creidmheas Incriminteach
Tromaiocht sa Scoil

llghnéitheach
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TABLA 9(D) - OIFIG NA GCOIMISINEIRI IONCAIM - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Céin loncaim 116
CBL / Céin Oidhreachta / Cain ar Ghnéthachain Chaipititla 14
Moill/Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 4
Custam agus Mal 2
llghnéitheach 20
lomlan 156

1.3% 12.8%

. Cain loncaim
. CBL/Céin Oidhreachta/Céin ar Ghnéthachain Chaipitidla
. Moill/Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras

Custam agus Mél

lighnéitheach

74.4%

TABLA 9(E) - AN ROINN DLI AGUS CEART, COMHIONANNAIS AGUS ATHCHOIRITHE DLI -

MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Riarachan ar larratais Viosal n6é ar Thearmann 33

Moill 19

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 15

Caighdean Seirbhise 4

llghnéitheach 15

lomlan 86
17.4%

. Riarachan ar larratais

38.4% Viosai n6 ar Thearmann

B voi

. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras

. \

17.4%

Caighdean Seirbhise
lighnéitheach

22.1%
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TABLA 9(F) - AN ROINN COMHSHAOIL, OIDHREACHTA AGUS RIALTAIS AITIUIL - MIONDEALU DE REIR NA

BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
lasachtai agus Deontais Tithiochta
Motarchain/Ceadunas Tiomana/Tastail Tiomana
llghnéitheach
lomlan 1

© oo N W N

33.3% . Ni bhfuarthas freagra ar

38.9% chomhfhreagras

. lasachtal agus Deontais Tithiochta
Métarchain/Ceadinas
Tiomana/Tastail Tiomana
lighnéitheach

11.1%

16.7%

TABLA 9(G) - AN ROINN CUMARSAIDE, MARA AGUS ACMHAINNI NADURTHA - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Ceadunu lascaireachta Mara agus Dobharshaothraithe 11
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 6
llghnéitheach 7
lomlan 24

. Ceadunu lascaireachta
45.8% Mara agus Dobharshaothraithe
. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras
lighnéitheach
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TABLA 9(H) - AN ROINN SLAINTE AGUS LEANAI - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 9
Oifig an Phriomh-Chléaraitheora 2
Scéim um loc Drugaf 1
llghnéitheach 6
lomlan 18

33.3%

. Ni bhfuarthas freagra
50% ar chomhfhreagras
[l oifig an Phriomh-Chlaraitheora
Scéim um loc Drugai
llghnéitheach
5.6%

11.1%

TABLA 9(l) - AN ROINN IOMPAIR - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS | 2006

Tastail Tiomana 10
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 6
NCT 6
llghnéitheach 7
lomlan 29

. Téstail Tiomana
. Ni bhfuarthas freagra
ar chomhfhreagras

B et

lighnéitheach
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TABLA 9(J) - AN ROINN GNOTHAI EACHTRACHA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2006

larratais Ar Phas 8
llghnéitheach 1
lomlan 9

. larratais Ar Phas
lighnéitheach

TABLA 9(K) - AN ROINN FIONTAR, TRADALA AGUS FOSTAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 2
lighnéitheach 8
lomlan 10

Ni bhfuarthas freagra

ar chomhfhreagras

B grnéitheach
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TABLA 10 - UDARAIS AITIULA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A

FUARTHAS | 2006

Tithiocht 256

Leithdhailti & Aistrithe 155

lasachtai & Deontais 38

Deisitichain 32

Diolachain 20

Ciosanna 11
Pleanail 235

Forfheidhmid 131

Riarachan 104
Boithre agus Tracht 98
Moill/Nior freagraiodh 81
Diuscairt Dramhaiola 45
Solathar Uisce 25
Ardchaighdean Seirbhise 21
Métarchain & Ceadunas Tiomana 13
Séarachas agus Draenail 11
Téilli Seirbhise 9
Fail talun/ceart 6
Pairceanna/Spas Oscailte 5
Rataf 8
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 3
Solathar Seirbhise 8
llghnéitheach 31
lomlan 845
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TABLA 11 - FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE SLAINTE - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2006

Liuntas Leasa Fhorliontaigh (LLF) 93
focaiocht Riachtanas Eisceachtuil 43
Liuntais Chiosa agus Mhorgaiste 14
Liuntas um Fhilleadh ar an Scoil - Eadach/Coisbheart 12
llghnéitheach 24
Seirbhisf Slainte (Ginearalta) 43
Carta Miochaine 43
Seirbhisi Ospidéil 79
Tithe Altranais/Fadchonai 57
llghnéitheach 22
focafochtai Airgid (nach LLF) 38
Moill/Nior freagraiodh 34
Seirbhisi Slainte 21
Seirbhisi Curaim Leanai/Oibre Sdisialta 13
Seirbhisi do Scothaosaigh - Cinamh Tithiochta 12
Tailli Ospidéil 11
Solathar Seirbhise 8
Seirbhis Slainte Déadaf 5
Seirbhisi Siciatracha Ospidéil 2
llghnéitheach 39
lomlan 398
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TABLA 12 - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS DE REIR CONTAE | 2006

An Cabhan 25
An Clar 61
An larmhi 47
An Longfort 18
An Mhi 80
Baile Atha Cliath 605
Ceatharlach 88
Ciarrai 80
Cill Chainnigh 37
Cill Dara 70
Cill Mhantain 59
Corcaigh 222
Dun na nGall 63
Gaillimh 148
Laois 37
Liatroim 30
Loch Garman 46
La 66
Luimneach 98
Maigh Eo 119
Muineachan 15
Port Lairge 57
Ros Comain 44
Sligeach 30
Tiobraid Arann 82
Uibh Fhailf 15
Lasmuigh den Phoblacht 58
lomlan 2245
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TABLA 13 - ANAILIS AR GHEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2006

Gearéin réitithe
Réitithe i bpairt
Cunamh curtha ar fail
Nior seasadh leo
Eirfodh astu
Tarraingiodh siar
lomlan

351
19
526
634
622
35
2187

1.6%

. Gearain réitithe

B rsiithe i bpair

. Cunamh curtha ar fail

. Nior seasadh leo
Eiriodh astu

Tarraingiodh siar

TABLA 14 - STATSEIRBHIS - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2006

Réitithe Réitithe Cianamh Eiriodh as Tarraingiodh Nior
i bpairt curtha ar siar seasadh
fail leo

Gnoéthal Seisialacha agus Teaghlaigh 8 8 24 85 8 98
Talmhaiocht agus Bia &3 0 6 24 1 100
Oideachas agus Eolaiocht 11 0 22 16 0 44
Na Coimisinéiri loncaim 37 1 20 57 8 47
Comhshaol, Oidhreacht
agus Rialtas Aititil 5 0 10 0 5
Slainte agus Leanai 1 0 10 4 0 2
Cumarsaid, Muir agus
Acmhainni Nadurtha 0 0 11 9 0 11
Dli agus Ceart, Comhionannas
agus Athchairid DIf 7 1 51 22 3 7
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 2 0 3 1 0
Gnoéthai Eachtracha 3 0 1 0 2
lompair 4 0 11 7 0 2
Eile 4 1 33 20 0 10
lomlan 115 6 210 252 11 328

lomlan
tugtha
chun criche

221
164
93

165

24
17

31

91
13
11
24
68
922
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TABLA 15 - UDARAIS AITIULA - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2006

Réitithe Réitithe Cunamh Eiriodh as  Tarraingiodh Nior lomlan
i bpairt curtha ar siar seasadh tugtha
fail leo chun criche

An Cabhan 3 0 1 0 0 1 &
An Clar 3 1 4 10 1 1 20
An larmhi 3 1 3 6 0 4 17
An Longfort 2 0 1 0 0 4 7
An Mhi 4 0 8 5 0 7 19
Baile Atha Cliath Theas 6 0 13 9 0 1 29
Ceatharlach 1 0 1 9 0 2 13
Ciarraf 8 1 8 5 1 5 23
Cill Chainnigh 5 1 0 12 0 3 21
Cill Dara 11 3 11 8 1 3 37
Cill Mhantain 9 0 7 14 0 5 85
Comhairle Cathrach

Bhaile Atha Cliath 17 0 20 41 2 17 97
Comhairle Cathrach Chorcai 12 0 8 11 2 7 35
Combhairle Cathrach Luimnigh 1 0 2 11 0 5 19
Comhairle Cathrach na Gaillimhe 8 0 € 4 0 2 17
Combhairle Cathrach Phort Lairge 8 0 2 1 0 2 8
Contae Chorcal 23 1 5 19 2 19 69
Contae Luimnigh 4 0 1 4 0 2 11
Contae na Gaillimhe 6 0 4 14 0 6 30
Contae Phort Lairge 4 0 0 B 0 3 12
Dun Laoghaire - Rath an Duin 5 0 7 5 0 4 21
Dudn na nGall 9 0 6 15 2 13 45
Fine Gall 6 0 & 13 1 8 31
Laois 2 0 6 2 1 6 17
Liatroim 0 1 1 2 0 1 5
Loch Garman 9 0 3 5 1 3 21
Lu 1 0 2 15 1 9 28
Maigh Eo 5 0 5 10 0 6 26
Muineachan 1 0 1 8 1 1 7
Ros Comain 2 0 8 4 0 1 10
Sligeach 2 0 1 1 0 10 14
Tiobraid Arann Theas 1 0 4 7 1 3 16
Tiobraid Arann Thuaidh 1 1 3 1 0 6
Uibh Fhaili 3 0 2 2 0 4 11
lomlan 180 10 134 273 17 168 782

Ta gearan a fuarthas in aghaidh Combhairli Buirge agus Combhairli Baile airithe sna figiuiri Contae.
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TABLA 16 - Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte - Gearéain a tugadh chun criche i 2006

Réitithe Réitithe Cunamh Eiriodh as Tarraingiodh Nior lomlan
i bpairt curtha ar siar seasadh tugtha
fail leo chun criche

FSS: Limistéar Lar Tire -

iar Bord Slainte an Lar-Réigiuin 2 0 8 7 0 3 20
FSS: Limistéar an Mhean-larthair -

iar Bord Slainte an larthair Lair 5 0 13 6 2 8 34
FSS: Limistéar an Qirthuaiscirt -

iar Bord Slainte an Oirthuaiscirt 1 0 5 7 1 7 21
FSS: Limistéar an larthuaiscirt -

iar Bord Slainte an larthuaiscirt 8 0 5 8 0 7 23
FSS: Limistéar an Qirdheiscirt -

iar Bord Sléinte an Oirdheiscirt 0 0 7 ® 0 7 19
FSS: Limistéar an Deiscirt -

iar Bord Slainte an Deiscirt 4 2 9 10 1 20 46
FSS: Limistéar an larthair -

iar Bord Slainte an larthair 8 0 11 9 1 6 30

FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar

an Tuaiscirt - iar Bord Slainte

Limistéar an Tuaiscirt 10 0 7 12 1 30 60
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar

Chésta an Qirthir - iar Bord Slainte

Limistéar Chésta an Qirthir 8 0 9 3 0 10 30
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar

an lardheiscirt - iar Bord Slainte

Limistéar an lardheiscirt 6 0 22 8 0 30 66
FSS: Limistéar (Thoir) -

iar Udaréas Slainte Réigitinach an Oirthir 2 0 2 0 0 0 4
lomlan 44 2 98 75 6 128 353
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TABLA 17 - AN POST - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2006

Réitithe Réitithe Cinamh Eiriodh as Tarraingiodh Nior lomlan
i bpairt curtha ar siar seasadh tugtha
fail leo chun criche
An Post 12 1 84 22 1 10 130
lomlan 12 1 84 22 1 10 130
Cuideachtai Priobhaideacha 317
Baincéireacht / Arachas 206
Comhlachtai Poiblf lasmuigh de shainchdram 208
Cuirteanna/Gardai 113
Pa agus Coinniollacha 61
llghnéitheach 131
lomlan 1036

. Cuideachtai Priobhéideacha
. Baincéireacht / Arachas
B comniachtai Poibli lasmuigh

5.9%

10.9% o,
de shainchuram

Clirteanna/Gardai
Pa agus Coinniollacha

lighnéitheach
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Foireann
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Stitrthéir Gineralta
Pat Whelan

Imscradaitheoiri
Sinsearacha
Maureen Behan
Michael Brophy
Tom Morgan
Liam Kelly

Imscradaitheoiri
Anne Boland
Roisin Connolly
Patricia Doyle
Patsy Fitzsimons
Tony Hayden
Maurice Kiely
Matt Merrigan
Aoife Nic Réamoinn
Willy O’Doherty
Brendan O’Neill
Anne O’Reilly
Donal O’Sullivan
Bernard Rooney
David Ryan
Aimée Tallon

Foireann Taca
Walter Barry

Chris Cogan
Elizabeth Culhane
Robert Cullen-Jones
Marion Dillon

Kellie Finnegan
Phyllis Flynn

Jim Hayes

Bernie Kelly

Iris Kilbey

Sarah Van der Mescht
Paul Mallen

Mary McGowan
Barry Meskell
Jacqueline Moore
Brian Murphy

Elaine Nolan
Deborah Smyth
Jean Sullivan

An tAonad Seirbhisi
Corparaideacha
Stephen Rafferty - Head of Corporate
Services

Michael Bell

Mairead Collins
Marie Gleeson

Anne Harwood
Anthony Healy
Geraldine Kelly

Fiona McCarney
Sheila McCarthy
Edmund McDaid
Brian McKeon
Marian Mullen
Stephanie O’Connell
Kieran O’NEeill

Mary Pepper

Aonad Teicneolaiocht an Eolas
Eoghan Halpin - Investigator
John Doyle

Dave Morrissey



Innéacs

Comhairle Bhaile Bré
Luachail Ti

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Scéim Chosanta an Chomhshaoil Tuaithe

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Imlitir um Chéilitheacht i gcomhair Ardaithe Céime

An Roinn Gnéthai Eachtracha
Muirir ar Phasanna

An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh
Sochar Bhanchéile Tréigthe

Sochar Mithreorach

Pinsean Easlaine

Combhairle Cathrach Atha Cliath
Modhanna Imeachta Pleanala

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Réigiun an Oirthir, Limistéar an Chésta Thoir
Muirir Thithe Altranais

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Réigiun an Oirthir, Limistéar an Tuaiscirt
Lintas um Churam Baile

Féirdheontas Thi Altranais

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Réigiun an Oirthir, Limistéar an lar-Dheiscirt
Féirdheontas Thi Altranais

Lintas um Churam Baile

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Limistéar Lair Tire
Lilintas um Churam Baile

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Limistéar an Mhean-larthair
Ceartais do Sheirbhisi Slainte Thar Lear

16

21

22

10

22

11

16

24

11
12

12
11

24

13
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Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Limistéar an Deiscirt
Ceartais do Sheirbhisi Slainte Thar Lear

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte:
Limistéar an larthair

Taill na nOthar Cénaitheacha

Deontas do Mhétar-lompar

Combhairle Chontae Chill Dara
Riarachan Pleanala
Muirir ar Sheirbhisf

Combhairle Chontae Mhaigh Eo
Deontas do Dheisilichain Riachtanacha

Ombudsman

Cruinniu Bliantuil Chumann Ombudsman na
Breataine agus na hEireann

Gniomhaiocht Pleanala Gno

Staitistici na nGearan

Comhdhail faoi Nua-Aoisiu na Seirbhise Poibli

An Bhliain Eorpach um Chomhdheiseanna do Chach
Seirbhis Nasctha an Ombudsman a Leathni Amach
An tAcht Slainte 2004

Ceisteanna a d’Eirigh as Gearain Aonair

An Chairt um Chearta Teanga

Fogral a Eisiodh faoi Alt 7 de Acht an Ombudsman
An Bille Ombudsman (Leasu)

Prionsabail um Dhea-Laimhseéil Gearan

Rochtain agus Feasacht an Phobalil

Cuairteoiri go dti an Oifig

Na Coimisinéiri loncaim
Seirbhis de Chustaiméirf

Combhairle Chontae Bhaile Atha Cliath Theas
Scéim Cheannachain do Thionontal

Combhairle Chontae Loch Garman
Riarachan Pleanala

13

14
25

25
17

17

32
29
41
33
33
31
31
35
33
34
31
32
34
34

23

26

27
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