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bhliain 1984.
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Réamhra

Rinne an chéad Tuarascail Bhliantuil a
rinne mé sa bhliain 2003 cur sios ar rol
m’Oifige i ndail le dacine ar an imeall
agus le dacine leochaileacha. Is cuim-
hin liom ionadh a bheith ar thrachtaire
airithe maidir le sin, ag lua gurb é sin
an rol ba shoiléire agus ba threise os
cionn aon rél eile a bhi againn. Mar sin
féin is iomai gearan a thagann chu-
gam 6 dhaocine seachas daoine ata
ar an imeall né daoine leochaileacha,
ach gur daoine iad a chuireadh ar
mhibhuntéiste airgid no eile de bharr
gniomhaiochtai an Stait. Ar an dtaobh
eile, ta& go leor daocine ata ar an imeall
agus atéa leochaileach, soghonta, trf
sheanaois, michumas né tinneas nach
raibh ar a gcumas tairbhe a bhaint as
cumhachtai m’Oifige, toisc, b’féidir, nar
thainig an comhlacht poibli a bhi gnd
acu leis faoi churam n¢ faoi dhlinse
Oifig an Ombudsman. E sin, né, mar
ata i gcas daoine le michumas, nach
raibh sainmhiniti soiléir déanta de réir
dli ar na cearta chun seirbhisi airithe a
fhail.

Maidir le curam, bhain an cas is son-
raiche ar fad leis an seirbhis slainte
toisc gurb [ firinne an scéil nar thainig
ospidéil deonacha na tire faoi chiram
na hOifige seo. Ta seo athraithe anois
leis an Acht Slainte 20083. Tagann gach
solathrai seirbhise d’Fheidhmeannacht

Déanfaidh an fhoireann
agus mé féin ar seacht
ndicheall sna blianta ata
romhainn a bheith inniuil
do na freagrachtai nua
ata curtha orainn.

na Seirbhise Slainte (FSS) faoi mo
churam anois agus beidh gach duine
a Usaideann seirbhisi an FSS i dteideal
gearan a dhéanamh faoi na seirbhisi sin
chomh luath is a bhionn na rialachain
faoi mheicniocht reachtuil an Achta um
ghearain a dhéanamh foilsithe ag an
Roinn Slainte agus Leanal.

Forleathann an tAcht Michumais 2005
an rol riarachain phoibli ata agam frei-
sin. Ta cumhachtai ag m’Oifigse anois
chun déiledil le gearain i ndail le dao-
ine le michumas ionas go mbeidh siad
abalta teacht ar, n6 Usaid a bhaint as
seirbhisi agus foirgnimh poibli. Tab-
harfaidh seo caoi do m’Oifig, maille
le curam forleathnaithe na slainte,
pairt nios mo fés a thogail ag cuidiu
leo siud ata ar an imeall, na daoine
ata leochaileach agus na seandaoine,
agus, fos, ag cur feabhais ar an gcoras
slainte agus ar chéras na seirbhise do
dhaoine le michumas.

| limistéir na slainte, beidh laimhseail na
ngearan im QOifigse arna threoru ag an
Raiteas um Chleachtas is FearrigCom-
hair na Seirbhise Slainte a d’fhoilsigh
an Offig le déanai. Chuireadh é seo
le chéile mar chuid de mo thuarascail
go dti an FSS a foilsiodh le déanai frei-
sin, ag déanamh achoimriu ar thaithi
m’Oifige go dtf seo ar an gcoéras slainte
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agus ag déanamh moltai le haghaidh
seirbhise nios fearr a chur ar fail. Is
mo thuairim go gcaithfidh an t-othar a
bheith i gcroi-lar na seirbhise sin agus
go gcaithfear an chéad ait a thabhairt
do churam an othair, do shabhailteacht
an othair, do dhinit an othair, do rdn-
dacht an othair agus do shaincheist
toile an othair i ndail le haon tsocruithe
le haghaidh cdirithe leighis agus aon ni
eile. Beidh tosaiocht a thabhairt feas-
ta freisin do chaighdean an churaim
mhaolaithigh in instititidi clraim slainte
poibli.

Failtim go mor le forleathnd  curaim
Oifige an Ombudsman. Déanfaidh
an fhoireann agus mé féin ar seacht
ndicheall sna blianta ata romhainn a
bheith innitil do na freagrachtai nua ata
curtha orainn.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buio-
chas a ghabhail le m’fhoireann as ucht
a nduthrachta agus a dtacaiochta i
gcaitheamh na bliana. Go hairithe, ba
mhaith liom buiochas a ghabhail le
m’Ard-Stiurthoir, Pat Whelan agus le
Tom Morgan, John Doyle agus le Dave
Morrissey as an obair barr feabhais
ata déanta acu chun an Tuarascail Bh-
liantuil seo a chur le chéile.
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An Ombudsman
agus Earnail na
Seirbhise Slainte

Té sé curtha romham an chaibidil seo a
dhirit ar earnail na seirbhise slainte mar
gheall ar an raon mor d’forbairti son-
racha atéa tagtha chun cinn le déanai
agusatachunteachtgoluathsanearnail
sin. Forbairti iad sin a bhfuil toradh acu
ni hamhain ar oibrithe sa tseirbhis phoi-
bli agus sa tseirbhis slainte ach freisin
ar an obair ata ar siul i m’Oifig féin. Ta
sonrai maidir le roinnt casanna suimitla
curtha isteach agam, casanna a raibh
baint agam leo sa bhliain 2005.

FEIDHMEANNACHT NA SEIRB-
HiISE SLAINTE - TUARASCAIL

TEAMACH

Sa bhliain 2005 rinneadh, b’fhéidir, an
leasU ba bhunusal ar sheirbhisi slainte
na hEireann 6 bhunt an Stait i leith.
Cheap mé go mba choir an fhorbairt seo
amharcail tri athbhreithnit a dhéanamh
ar thaithi m’Oifige ag déileéil le gearain
in earnail na slainte poibli agus na seir-
bhisi pearsanta soisialta. Téim i mbun
an athbhreithnithe seo i gcomhthéacs
Ardchaighdean agus Cothroime, an
Straitéis Slainte Naisiunta. Aontaim le
fis agus le mian na straitéise sin chun
coras a chruthl a thacaionn agus a
chumaséionn an duine aonair a lan-
acmhainn slainte a bhaint amach. Is é
sincoras den sort ata arfail, ata cothrom
agus coras gur féidir muinin a chur ann

Is iomai gearan a
thainig go dti m’Oifigse i
gcaitheamh na mblianta
0 dhaoine nach raibh
cearta a bhi dlite déibh
ar eolas acu.

agus a thdégann ceann de thuairimi an
duine aonair féin.

Sonraionn mo chuid tuarascélacha
bliantila na bealai éagsula a d’fhag
m’Oifigse toradh ar bheathal gnathd-
haoine araibh cuis acu gearainadhéan-
amh faoinar seirbhisi slainte; teaghlaigh
aglorgfreagrai 6 ospidéil maidirle ciram
a muintire féinig (go hairithe ma bhi bas
i gceist), seandiri ar thoir clraim in-ac-
mhainne ata dlite doibh, tuismitheoirl
ag lorg liuntas do phaisti faoi mhichu-
mas trom, ag ceistil an easpa seirbhisi
slainte da gclann, n6 ag cur isteach ar
chartal leighis n6 seirbhisi sdisialta a
bhaineann le slainte. Taiarmhairt dhiob-
haileach ina chodladh in easpai seo sna
seirbhisi slainte, rud ata curtha abhaile
do chéch le hachrann leanunach seo
na dtithe altranais. D’éirigh seo as an
loiceadh fadtéarmach gan midhleath-
acht na ngniomhartha a chuir muirir ar
othair i dtithe altranais poibli agus in-
stitividi eile a aithint.

Ni U tabhacht é rol m’Oifige ag cuidiu
leis na solathraithe seirbhise céanna
chun feabhas a chur ar a gcuid seir-
bhisi trina n-aird a tharraingt ar dhear-
maid agus ar chleachtais michothroma
agusiad athreoru ar bhealach nios fearr
chun curam slainte poibli a chur ar fail.
Is minic a deir lucht gearain liom gur
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coir go mbeadh ceacht le foghlaim ag
solathraithe seirbhisi as na dearmaid a
dhéantar ionas nach mbeadh na fadh-
banna céanna ag daoine eile feasta. |
gcaitheamh na mblianta bhi caidreamh
idir m’Oifig agus na gniomhaireachtal
slainte poibli ag iarraidh caighdean nios
fearr a fhorbairt sna cinni a dhéantar le
linn do sheirbhisi a bheith a gcur ar fail
don phobal. Bhi m’fhoireann i gcaid-
reamh leis na Boird Slainte, mar a
bhi, agus le grupai gairmitla faoi leith.
Seoladh seiminedir agus ceachtanna
oiliuna faoi shaincheisteanna tabh-
achtacha a bhaineann le gearain a thi-
osru, le prionsabail an dea-riarachain, le
dea-chleachtais sa tseirbhis phoibli, le
ceartais Usaideoirl na seirbhise slainte
agus le bainistit na ngearan. Bhi béim
dheimhneach i gconai ag baint leis an
idirghniomhu sin .i. an bealach is fearr
chun caighdean na seirbhisi slainte a
fheabhsu. Tugann an rél oideachasuil
seo pairt mar “chara léirmheastuill”
don Ombudsman agus ta suil agam go
ndéanfar an rél seo a fhorbairt nios fe-
arr fos le Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS) agus le héaiseanna eile a
sholathraionn seirbhisf slainte poibli.

D’aithin mé go raibh deis ann an gnoé

seo a fhorbairt nios fearr tri thuarascail
speisialta, bunaithe ar thaithi m’Qifige, a
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dhéanfadh gearainidtaobh naseirbhise
slainte a fhiosru agus a tharraingeodh
aird an FSS, ar shaincheisteanna ab-
hartha. Ni chun na teipeanna a aimsiu
amhain ata mar chuspoir sa tuarascail
seo, ach, freisin chun dirit ar na ceach-
tanna a d’fhéadfadh a bheith le foghlaim
agan FSS. Nimor a thuiscint go direach
cadis mi-riarachan ann, antabhacht ata
le taifid cui a choimead, go hairithe taifid
leighis agus altranais, an tabhacht ata
ag baint le dea-chumarséid idir na foirne
leighis, altranais agus riarachain agus
idir an fhoireann ata i gcuram na slainte,
na hothair agus a gcuid teaghlach. Ta
an riachtanas ann freisin a admhail go
ndearnadh dearmad, ma rinneadh,
agus i gcas da leithéid go mbeidh sé
ar chumas na foirne aon fhadhb a
réiteach, ag clof mas féidir le bunchuis
an ghearain agus, ag an am céanna ag
dirid ar chearta na n-othar, go hairithe
aran gceart chun coirid leighis sabhailte
a fhail.

Ceann de na gnéithe is tabhachtal
sa Tuarascail sin is ea Raiteas faoin
Chleachtas is Fearr i gcomhair oibrithe i
seirbhisnaslaintenuairatatharagdeéileail
le hothair. Ta seo bunaithe ar thaithi
m’Oifige ag déileéil le gearain i gcoinne
na n-ospidéal a bhi faoi riarachan na
mBord Slainte mar a bhiodar. Cuirtear
san areamh sa Raéiteas na treoirlinte
eiticidla a d’fhoilsigh an Chomhairle
Leighis, agus Cod an lompair Ghairmiil
a d’fhoilsigh an Bord Altranais. In éine-
acht le hAcht an Ombudsman, ta sé
d’aidhm agam an Raiteas seo a Usaid
mar fhramaiocht sa scradu a dhéan-
faidh mé ar ghearain i dtaobh chdram
na slainte poibli. Ta suilagam go nglac-
faidh na gniomhaireachtai sléainte go léir
go deimhneach leis an Raiteas agus go
n-iompoidh sé amach ina fhirinne bheo
do na hothair go léir.

Foilsiodh an Tuarascail a rinne mé don
FSS i Mi na Bealtaine 2006 agus ta sé

ar fail ar laithrean gréasain na hQOifige
[www.ombudsman.ie].

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Limistéir Thiar Thuaidh
-Tuarascail faoin Imscrudu ar
Ospidéal Ginearalta Shligigh
D’thoilsigh mé tuarascail i 2005 faoi im-
scrudu a rinne mé ag éiri as gearan 6
theaghlach, go bhfuairan-athairbasiMi
Eanair, 2000, dha la tar éis do a bheith
glactha isteach san Ospidéal Ginearalta
i Sligeach.

Is féidir an tuarascail aléamh ar laithrean
gréasain na hOifige [www.ombudsman.
ie], agus ta dha ni tromchuiseach ag
baint leis 1) easpai i gcaighdean an
churaim agus an aireachais a thug an
t-ospidéal don othar, agus 2) an bealach
uireasach a laimhseail an t-ospidéal an
gearan arinne an teaghlach ina dhiaidh
sin faoi chaighdean an chiraim agus an
aireachais.

Téa an-fhonn orm a chinntit go gcaitear
le hothair sna hospidéil poibli le dinit,
le hurraim agus le hiogaireacht, agus
go ndéantar gearain 6 na hothair agus
Ona ngaolta a laimhseail ar mhodh cui,
cothrom agus go neamhchlaon. Sa
tuarascail seo cuirtear freagrai ar fail ar
chuid mhor ceisteanna a d’ardaigh an
teaghlach tar éis da n-athair bas a fhail
agus é i gcuram an ospidéil, agus ta
caineadh inti faoin mhodh a laimhseail
an t-ospidéal an gearan a rinneadar iar
sin.

Ta sraith moltai sa tuarascail seo a bh-
fuil d’aidhmiontu caighdean an chiraim
agus na gnasanna a fheabhsu chun
déileail le gearain san ospidéal. Ghlac
an t-ospidéal agus an Bord Slainte Thiar
Thuaidh, mar a bhi, leis na moltai seo
go léir.

Is minic a deir na gearanaithe gur coir
d’ospidéil ceacht a fhoghlaim as na

botuin a rinneadh ionas nach mbeadh
na fadhbanna céanna & bhfulaingt ag
daoine arfs is aris eile. Is sa chomh-
théacs seo a chuir mé romham an tu-
arascail seo a fhoilsitl ionas go mbeadh
si ar fail don phobal i gcoitinne agus
go hairithe d’Fheidhmeannacht nua na
Seirbhise Slainte. Bhimé ag suil gongla-
cfadh coérasnan-ospidéaligcoitinneleis
na ceisteanna a ardaiodh agus leis na
ceachtanna a d’fhoghlaimiodh as.

AN tACHT MICHUMAIS 2005

| measc rudai eile, cuireann an tAcht
Michumais 2005 de cheangal ar chom-
hlachtai poibli a chinntid go mbeidh
teacht ag daoine le michumas ar fhoirg-
nimh agus ar sheirbhisi poibli. O 310
Nollaig, 2005, amach, chuir an tAcht
sineadh le mo dhlinse sa mhéad is gur
féidir le m’Oifig déiledil anois le gearain
mura bhfuil an rochtain a chur ar fail de
réir na reachtaiochta. Fairis sin, ta sé de
cheangal ar roinnt Ranna Rialtais plean-
anna earnalacha a ullmhu le faisnéis i
dtaobh na mbeartanna ata ceaptha
chunnaseirbhisiachurarfaildodhaoine
le michumas, laistigh de thréimhsi ama
socraithe, faoi mar a shamhlaitear san
Acht. Isfeidirliom gearain faoi theipean-
na faoi sin a fhiosru freisin.

Ta acmhainni curtha i leataobh agam
mar ullmhudchan i gcoinne gearan fao-
in Acht seo agus ta gnasanna agus
corais a geur i bhfeidhm le deimhniu
go ndéanfar € seo go héifeachtach.
Ta mo chuid oifigeach ag teagmhail le
sé chinn de Ranna Rialtais a bhfuil de
cheangal orthu pleananna earnalacha
a ullmhud faocin Acht maidir leis na
gnasanna chun gearain a dhéanamh
nach mor a chur sna pleananna. Is iad
na sé€ Ranna até i gceist n4, an Roinn
Slainte agus Leanal, an Roinn Gnothal
Soisialacha agus Teaghlaigh, an Roinn
lompair, an Roinn Cumarsaide, Mara
agus Acmhainni Nadurtha, an Roinn



Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aitiil agus an Roinn Fiontair, Tradala
agus Fostaiochta. Ta sé curtharomham
altachuristeach arlaithrean gréasain na
hOifige maidir le mo rdl féin faoin Acht
Michumais, agus ta bileog faisnéise a
ullmhu freisin.  Nuair a bheidh an obair
ullmhtchain seo ar fad déanta, déan-
faidh mé fograiocht chun na tuisceana
coitianta i dtaobh mo rdl faoin Acht
Michumais a chur chun cinn.

AN tACHT SLAINTE 2004

Cloch mhile an-tabhachtach i bhfor-
bairt Oifig an Ombudsman ba ea an
tAcht Slainte 2004. O 1985 i leith bhi
mo dhlinse teoranta do gniomhartha
riarachain na mBord Slainte agus na n-
ospidéal a bhi go direach faoina rialu.
Ta forail sa reachtaiocht nua maidir le
gnais reachtuil geardin a chur ar bun
sa tseirbhis slainte, ni amhain sna seir-
bhisi a chuireann Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FSS) ar fail, ach frei-
sin, le haghaidh na ngniomhaireachtal
a sholathraionn seirbhisi slainte n6 seir-
bhisi soisialta pearsanta thar cheann an
FSS, nd iad siud a bhfaigheann cinamh
6n FSS chun seirbhisi den chineal céan-
na no seirbhis coimhdeach a chur ar
fail.

Is € an toradh glan a bheidh leis an bh-
forbairt seo na go dtiocfaidh na mor-
ospidéil i gceantar Bhaile Atha Cliath, ar
a dtugtar na hOspidéil Deonacha Poibili,
go dtiocfaidh siad san isteach faoi mo
dhlinse. Mar an gcéanna le hospidéil
den chineal céanna agus instititidi ar
fud na tire a sholathraionn seirbhisi thar
cheannan FSS do dhaoine le michumas
intleachta, chomh maith le raon leath-
an gniomhaireachtai a bhfaigheann
cunamh 6n FSS chun seirbhis slainte
no seirbhis shoisialta phearsanta a chur
ar fail. Faoi mar ata le reachtaiocht an
mhichumais, ta acmhainn curtha le
chéile agam mar réamh-ullmhichan

chundéileéille gearain faoi na Rialachain
nua seo. Ta gnasanna agus corais a
geur in ait i lathair na huaire chun a
bheith sidrailte go ndéanfar an gné seo
le héifeacht. Freisin, beidh mo chuid
oifigeach ag teagmhail leis na com-
hlachtai seo maidir lena gcuid gnasanna
i gcomhair gearan. Ta sé romham dul
i mbun feachtais phoibliochta chun na
tuisceana coitianta a ghéard maidir le
mo rol faoi na gnasanna reachtula nua
chun gearan a dnéanamh chomh luath
is a achtaitear na rialachain.

MUIRIR NA dTITHE ALTRANAIS

Ta forail sa Bhille (Scéim Aisiocaiochta)
Slainte ata le bheith achtaithe sa bhliain
2006 le haghaidh scéime chun na muirir
slainte a aisioc, muirir a ghearradh go
midhleathach ar dhaoine faoi churam
conaitheach fadtéarmach, maoinithe
go poibli, dacine a bhi i dteideal tairbhe
iomlan a fhail gan mhuirear. Rialdlann
an Bille cuntais maoine priobhaideacha
na n-othar tri fhramaiocht reachtuil a
thabhairt isteach chun leas na n-othar
a chosaint. Ta na socraithe seo tabh-
achtach mar gheall ar an méad airgid
a d’'fhéadfai a chuir sna cuntais seo.
Mar ata le gnéithe eile de na seirbhisi
slainte poibli is € rol an Ombudsman
na daoine a chosaint 6 ghniomhartha
michothroma, fabhtacha, éagoracha ¢
dhaoine a bhfuil de dhualgas orthu na
haisiocaiochtal seo a dhéanamh. Ta sé
a thuaradh agam go mbeidh gearain ag
teachtchugam faoirialachas nascéime,
faoi shonraiocht nabhfoirmeacha, facin
tosaiocht a thabharfar d’éilitheoiri beo,
faoi thaifid amhrasacha, faoi mhéad
na n-aisiocaiochtai, srl. Biodh chomh
leochaileach is a ata nadur na ndaoine
ata cailithe chun iarratas a dhéanamh
faoin sceim, déanfaidh mé gach dicheall
a dheimhnil go dtabharfar an chosaint
is fearr ata ar fail déibh chomh maith le
teacht éasca a bheith ar fail déibh ar
mheicniocht mhalartach réitithe aighnis,
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leithéid m’Oifige féin. Agus an rél seo a
chur i bhfeidhm agam, déanfaidh mé
mo dhicheall a dheimhnit go gcaith-
fear leis na daoine seo le dinit, urraim
agus le hiogaireacht, agus go ndéanfar
gearain 6 dhaoine aonair no 6éna ngaol-
ta a laimhseail ar mhodh cair, cothrom
agus neamhchlaon.

CASANNA SUIMIULA SEIRB-
HiSi SLAINTE 2005 A RINNEADH

CURAM DOIBH

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Limistéir an larthair
Gearan faoi Churam lar-Obraide
Baineann an geardn seo leis an
mbealach aldimhseail Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS), Limistéir an
larthair, gearan an othair maidir lena
curam iar-obraide san ospidéal tar éis
obraide le haghaidh ailse ciche. Bhi an
chéad litir a chuir si chuig an FSS ag
cur sios go direach ar an gcuram san
ospidéal agus an cairiul leighis a fuair si.
Duirt an gearanai nar thainig an mainlia
na a fhoireann shinsearach chun féach-
aint uirthi go ceann cuig la tar éis na
hobraide. Duirt an mainlia gur thainig
an fhoireann shinsearach chuici gach
l& agus gur tuairisciodh a staid chuige,
staid a bhi sasuil go leor dar leis. Cheap
s€ go mbeadh sé nios fearr, b’fhéidir, da
gcasfadhséféinagus Stiurthoir Altranais
an ospidéil uirthiionas go bhféadfadh si
minid athabhairt faci na cliseanna nach
raibh si sasta leis an gcuram agus leis
an aireachas san ospidéal nuair a bhi
si ann.

Chuireadh in iUl don ghearanai faoin
gcruinniu a bhi & thairiscint chun an cas
a phlé agus d’fhiafraiodh di an mbeadh
si abalta a bheith i lathair. Duirt si mar
fhreagra gur theastaigh freagra i scrib-
hinn uaithi ar na ceisteanna a bhi curtha
aici agus go mb’fhéidir go smaoineodh
si ar chruinni amach anseo nuair a
bheadh an freagra ud faighte aici. Tar
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€is an freagra seo a fhail, d’admhaigh
an mainlia gur ndearnadh an obraid ar
an Aoine agus nach raibh a fhoireann
ag freagairt glaonna ar feadh an deir-
eadh seachtaine dar gcionn. Mar sin
féin, d’aitigh sé go raibh orduithe tugtha
don bhfoireann a bhi i gcuram glaonna
a fhail, gurb € da dtarlédh fadhbanna,
go d’fhéadfai teagmhail a dhéanamh
lena fhoireann féin le fon poca. Duirt
sé freisin gur théarnaigh an gearanai
go maith agus nach fhulaing si deac-
rachtal ar bith. Thug sé le fios gur thug
a fhoireann féin cuairt ar na mbardal
gach maidin, gur thogadar sonrai na n-
otharagus gur thuairisciodar dé féin faoi
aon fhadhb a chasfai orthu. Bhi écaidi
ann nuair a bhi sé féin agus a fhoireann
broiditil san obradlann, i gclinici na n-
othar seachtracha né gafale coinni eile.
Mar sin, dar leis, niorbh aonionadh nach
bhfacthas an gearanai go ceann roinnt
|4 tar éis na mainliachta. Mar sin féin,
bheadh sé coimeadta ar an eolas faoi
dhul chun cinn an othair i gconai.

Cuireadh na raitis seo ar aghaidh chuig
an ngearanai. Bhi si fos mishasta leis
an bhfreagra agus sheol si gearan
ar an éabhar chuig an bPriomh-
Offigeach Feidhmitchain (POF) den
Fheidhmeannacht Seirbhise Slainte
(FSS), Limistéir an larthair. Lorgaiodh
raiteas eile arfs faoin ghearan ar an
mainlia. Thagair seisean donmhéid abhi
raite aige cheanaagus duirt aris go raibh
sé fos sasta casadh leis an ngearanal
agus an cas a phlé. Ni raibh an gearanai
sasta leis an bhfreagra seo agus rinne
si teagmhail le m’Oifig.

Chun a bheith éifeachtach dar liomsa,
ba cheart don choéras gearain a bheith
neamhchlaon, fuinnidil, criochnuil agus
abalta muinin an ghearanai agus na
bhfoirne is abhar den ghearain a ch-
oinneail ar gach chéim den phroiseas.
Tar éis dom an gearan seo a fhiosru
dhealraigh sé dom nach bhfaigheadh
an gearanai dearcadh ar an bproi-
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seas a roghnaiodh, mar cheann a bhi
neamhchlaon amach is amach, sé sin
an t-achoimriu a rinneadh ar an gcéad
fhiosru agus socru an chruinnithe gan
iarraidh uirthina a haontu alorg. Ni raibh
aonfhianaise ann gondearnadhtaifidan
ospidéil/an othair a scrddu na gur cuire-
adh agallamh ar aon duine eile a bhi ag
baint le curam iar-obraide an ghearanai
na gur chuireadh agallamh ar aon bhall
foirne eile sa bhfiosru nd san aththiosru
arinneadh. Lefirinne, nior scradaiodhna
taifid go dti go rinne si féin teagmhail le
POF na Feidhmeannachta. Scrudaigh
m’fhoireann féin na taifid agus dheal-
raigh sé€ go raibh roinnt easaontachta
fianaise i ndail le tinreamh na foirne
mainliachta nach bhfaigheadh aocinne
ach foireann fiosrichain an FSS féin a
thabhairt le chéile agus iad ag déanamh
scrudaithe da gcuid féin ar an abhar.
Chuige sin, nior mhor agallaimh leis na
paill foirne abhartha a shocru.

Scriobh mé go dti an FSS ag déan-
amh achoimre ar mo thuairimi faoin
gcas. Scriobh an FSS ina dhiaidh sin
chuig an ngearanai ag cur in il go raibh
athbhreithnit déanta agus go mba léir
nach raibh an fiosrd chomh criochndil
na chomh cuimsitheach agus ba choir
doé a bheith. Ghabh an FSS leithscéal
as an gcra, as an gceatal agus as an
anr6 a d’fhulaing an gearanai agus as
an mbealach a laimhseéladh an gearan
agus ghlacadh go hiomlan nach raibh
sé ceart na cdir. Duirt an FSS freisin
gur iomai ceacht a bhi foghlamtha acu
as an ngearan agus go raibh athbhre-
ithniu déanta ar pholasai idir an da linn
agus go raibh na ceachtanna curtha i
ngniomh. Bhi an gearanai sésta leis an
toradh seo.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Limistéir Lar Tire

Riardisti locaiochtai Forliontacha
i gcomhair Aiste Bia a Diultaiodh
Fuair mé gearan ¢ fhear a bhi ag freastal
ar chlinic dhiaibéitis aitivil in Ospidéal

Ginearalta an Tulaigh Mhoir 6 1993 i
leith. Nior chuireadh in iul don fhear ag
an chlinic go mb’fhéidir go mbeadh sé
i dteideal iocaiocht fhorliontach i gcom-
hair aiste bhia. locaiochtis ea an forlion-
adh seo ata inioctha faoi na Rialachain
um Lidntas Leasa Forliontach (LLF). Is
féidir le duine a bheith i dteideal for-
lionaidh i gcomhair aiste bhia ar cideas
dhochtura (aiste beagan costais n6 ar
chostas nios airde) ma ta an duine ag
fulaingt ¢ aicid airithe éigin. Sa chas
seo bhi an gearanai curtha ar aiste ar
bheagan costais ag an ndochtuir.

Ni bhfuair an gearanai eolas faoin bh-
forlionadh seo go dti 2003 trid an Oifig
Leasa Pobail Aititiil. Chuir sé isteach ar
fhorlionadh i gcomhair an aiste bhia i
Mi Bealtaine 2003 agus fuair s¢ € le
siardhatu tri mhi ar dtuis agus tugadh
riaraisti tri mhi eile d6 nuair a rinne sé
achomharc. Is € an siardhatu sé mhi
seo an t-uasmhéad ata ceadaithe go
reachtuil, fili ma ta cuis mhaith ann don
mhoillag déanamhaniarratais faoin LLF.
Mar sin féin bhraith sé gur ceart do tuil-
leadh riaraisti a fhail toisc go raibh sé ag
fulaingt 6 dhiaibéiteas © 1992ileith agus
bheadh sé i dteideal an fhorlionaidh ar
bhonn ioncaim da dtabharfai comhairle
do an t-iarratas a dhéanamh ag an am
sin.

Isiomai gearan athainig go dti m’Oifigse
i gcaitheamh na mblianta ¢ dhaoine
nach raibh cearta a bhi dlite doéibh ar
eolas acu, agus murach trit pairti éigin
ni bhfaighdis an t-eolas ar chaoi ar bith
b’fhéidir. Cé gur faomhadh na hiarratais
uathu, de réir mar a shasaiodar critéir na
céiliochta, didltaiodh aon riaraisti a ioc
ar an mbonn nar cheadmhach iocadh
ach amhain 6 dhata an iarratais amach.
D’aitigh na gearanaithe nar tugadh leide
dalaghad riamh doibh goraibh aleithéid
deliuntasarfailinainneoin nateagmhala
abhiaculeis nahudaréis slainte. Dabhri
sin bhi an deis caillte acu cur isteach ar
an liuntas 6 dhata ni ba thuisce, liuntas



a bheidis i dteideal a fhail b’fhéidir. Ni
bhionn an taithi céanna ag gnathdhao-
ine ar scéimeanna agus seirbhisi mar a
bhionn ag foirne sna seirbhisi slainte.
Ta sé tabhachtach mar sin a bheith cin-
nte go bhfuil na corais faisnéise coir ag
obair chun cearta na ndaoine a chur ar
eolas doibh. Is tabhachtai fos a leithéid
nuair ata Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS) ag plé go gairmidil le dao-
ine le michumas no le daocine leochaile-
acha. Ba chdir go bhfaigheadh daoine
mar sin an fhaisnéis go pras is go cuim-
sitheach maidir le haon lidntais ar leith a
d’fhéadfadh a bheith dlite déibh.

Ba chuis buartha dom, in ainneoin go
raibh an gearanai i dteagmhail go rialta
leis an gclinic dhiaibéitis 6 1992 i leith,
nar chuireadh in iul d6 go raibh an io-
caiocht fhorliontach seo le haghaidh
aiste bhia ar fail, agus, da bhri sin, nach
bhfuair sé an deis iarratas a dhéanamh
air nios tuisce. Ar iarratas uaimse rinne
an FSS, Limistéir Lar Tire, an céas a ath-
bhreithnit agus rinneadh iocaiocht ex
gratia de €1,500 don ghearanai mar
chuiteamh. De bhreis ar seo, ionas go
bhfaigheadh daoine eolas faoi cad a
bhi ar fail déibh, foilsiodh bileoga eolais
a bhi le scaipeadh go forleathan sna
hospidéil, na hionaid slainte, na clinici
diaibéitis, agus ar lucht gairme ag obair
le hothair, dacine mar altrai slainte poibli,
gnathdhochtuiri agus altrai cleachtais.

Is € crof lar gné m’Oifige maidir leis an
FSS na a bheith cinnte go gcaitear le
daoine ata ag brath ar sheirbhis slainte
poibli, go gcaitear leo le dinit, urraim
agus le hiogaireacht agus go ndéantar
gearain d dhaoine aonair, NG bnangaolta
aladimhseailarmhodh coir, cothromagus
neamhchlaon. Mar sin féin ni 14 an tab-
hacht atéa ag gné m’Oifige ag cuidiu leis
na solathraithe seirbhise céanna chun a
gceuid seirbhisi a fheabhsu trf aird a thar-
raingt ar dnearmaid agus ar chleachtais
éagothroma agus iad a threoru i dtreo
slite nios fearr chun curam sléinte poi-
bli a chur ar fail. Sampla an-mhaith is

ea toradh an ghearain seo den tsli gur
féidir le gearan 6 dhuine amhain proi-
seas foghlama athionscnamh, préiseas
as a dtiocfaidh feabhslchain a dhéan-
faidh fadhbanna den chineal céanna a
sheachaint amach anseo. Ba mhaith
liom aitheantas a thabhairt do ghniom-
hartha an FSS sa mhéid seo.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Réigiun an Oirthir, Lim-
istéir an Chésta Thoir

Leaba ar Chonradh Aisthar-
raingthe

Rinne bean teagmhail liom mar gheall
ar a mathair aosta a raibh pairilis uirthi
i gcliathain amhain, maille le radharc
lagaithe agus neamhchoinnealacht.
Bhiodh a hathair ag tabhairt aire da
mathair sa bhaile go dti go bhfuair sé
Galar Alzheimer agus chuireadh isteach
san ospidéal €. Bhi Carta Leighis ag an
mhathair agus bhi curam thi altranais
de dhith uirthi. Thug Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS), Réigiun an
QOirthir, Limistéir an Chosta Thoir, leaba
ar chonradh di i dteach altranais priob-
haideach toisc nach raibh leapacha poi-
bli ar fail a oirfeadh di ag an am. Go mif-
hortinach, d’éag athair na mna agus,
gairid ina dhiaidh sin, chinn an bord
slainte an leaba ar chonradh a bhaint
ar ais 6na mathair agus measunu a
dhéanamh uirthi le haghaidh foirdheon-
tais thi altranais. Thainig sé chun solais
as an measunu seo go raibh acmhainn
ag an seanbhean os cionn teorann an
fhoirdheontais toisc gurb 1 Uinéir a i
féin i agus chuireadh ioncam barudlach
san aireamh bunaithe ar an luach a bhi
measta don teach muintire. D’aitigh
an gearanai nach raibh aon airgead i
dtaisce né arachas beatha de chineal
ar bith ag a mathair agus nior tégadh
ceann ar bith d’iasachtai a bhi le hioc
aici na do speansais sochraide nuair
a rinneadh an cinneadh nach raibh si
céllithe le haghaidh féirdheontais. Da
thoradh sin, chuireadh an teaghlach
faoi bhrd millteach ag iarraidh costais
an ti altranais a ioc.
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Tar éis fiosruchain 6 m’Oifigse, chuir an
FSS in iul go raibh an leaba ar chon-
radh tugtha di ar choinnioll go ndéanfai
an measunu ar a hacmhainni. Tar éis
pbreithniu ar nataifid agus an comhfhrea-
gras idir an FSS agus an teaghlach ni
bhfuair mé rian a thabharfadh le fios go
raibh an leaba ar chonradh coinniollach
ar aon mheasunu da short. D’iarr mé ar
an FSS athbhreithnit a dhéanamh ar an
gcinneadh mar bhrath mé nach raibh sé
coir na cothrom go mbainfi an leaba ar
chonradh 6 sheanbhean direach tar éis
da fear céile bas d’'fhail. Agus é sin in
ainneoin go raibh tuiscint aici go raibh
anleabaarchonradh tugtha diar shocru
pbuan. D’aontaigh an FSS an leaba ar
chonradh a thabhairt ar ais do mhathair
an ghearanai agus costais an ti altranais
phriobhaidigh a ioc 6n data a rinneadh
an leaba ar chonradh a bhaint uaithi.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Réigiun an Oirthir,
Limistéir an Tuaiscirt agus Oifig
Achomhairc an Leasa Shéisialaigh
Liintas Ciosa a Diultaiodh

Sa chas seo mac léinn lanaimseartha
ba ea mac an ghearanai. Bhi galar
dona néareolaioch ag gabhail dé agus
bhi Liintas Michumais a fhail aige. Bhi
sé ag freastal ar an gcolaiste agus ina
chénal ar an gcampas. Bhi iarratas
curtha isteach ar liintas ciosa aige, ata
infoctha faoin scéim lilintais chiosa, le
cuidiu le costas an chonaithe ar cham-
pas nuair a thosaigh sé sa cholaiste
sa bhliain 1999. Dilltaiodh da iarratas
afach toisc gur mac léinn lanaimseartha
abhiann. Bhiseofaoiréir Ailt 127(1) den
Acht Leasa Shaisialaigh (Comhdhluthu)
1995 a deir nach bhfuil duine i dteideal
liuntais fhorliontaigh leasa shdisialaigh le
linn dé/di a bheith ag gabhail do chursa
staidéir lanaimseartha. Chuir sé isteach
air arfs sa bhliain 2003 ach diultaiodh
do arfs.
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Ta scéim an lintais fhorliontaigh leasa
faoi riarachan na Feidhmeannachta
Seirbhise Slainte (FSS) thar cheann
an Aire Gnothal Sdisialacha agus
Teaghlaigh. Nuair a didltaiodh an liun-
tas i 2003 ag Bord Slainte Limistéir an
Tuaiscirt, mar a bhi, rinne sé achom-
harc go dti an Oifig Seirbhise Poibli,
Faisnéise agus Achomharc de chuid
an Bhoird Slainte. Nuair a diultaiodh
ant-achomharc ansiud rinne s€ achom-
harc chuig Oifig Achomhairc an Leasa
Shdisialaigh. Rinneadh an cas a bh-
reithnit faoi Alt 172(3) den Acht Leasa
Shaisialaigh (Comhdhlutha), 1995 a
fhoralann, in ainneoin de théarmai Ailt
172(1), gurféidir liuntas forliontach aioc,
i gcas ma cheaptar go bhfuil imthosca
eisceachtula i gceist. D’fhreastail sé ar
éisteacht béil a bhain leis an achomharc
arinne sé ach diultaiodhdonachomharc
ar an mbonn nach raibh an tOifigeach
Achomhairc sasta gur taispeanadh
go raibh imthosca eisceachtula ann a
bharantédh forlionadh ciosa a ioc.

On scridd a rinne mé ar an gcas
dhealraigh sé dom go raibh an bonn
taobh thiar de chinneadh an Oifigigh
Achombhairc ina abhar amhrais. Bhraith
mé go raibh fianaise ann a thabharfadh
le fios go raibhimthosca eisceachtulasa
chéas seo agus go raibh meath tagtha
ar chuinsi pearsanta an iarratasoéra 6
1999 i leith. | measc na gcuiseanna a
bhi taobh den tuairim seo bhi na nithe
Seo a leanas:

m d’fhulaing sé 6 galar a bhi 6 nadur
forchéimnitheach agus meath-
laitheach agus, mar sin, ni fhéad-
fadh aon ni ach meath a theacht ar
a shlainte;
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m bhi fadhbanna eile slainte tagtha air
idir an da linn;

B scor athuismitheoiri on obair i Sam-
hradh na bliana 2000 agus bhi or-
thu iasacht chumann chreidmheasa
a ardu chun cuidiu le oideachas a
mic.

Scriobh mé mar sin go dti an Priomh-
Oifigeach Achomhairc ag fiafral an raibh
ceist ann faoi léirmhinii an QOifigigh
Achomhairc maidir le cad a thuigfi le
himthosca eisceachtula ar bhonn na
fianaise ata achoimrithe thuas agus an
meath a thainig ar chlinsi pearsanta
an iarratasora ag an am a thosaigh sé
an bhliain deiridh staidéir. D’iarr mé ar
an Phriomh-Qifigeach Achomhairc an
t-iarratas a bhreithniu arfs.

Tar éis do6 an t-iarratas a bhreithniu
thug an Priomh-Qifigeach Achomhairc
le fios go raibh sé socair aige a ghlacadh
go raibh doéthain athraithe in imthosca
an iarrtaséra sa bhliain dheireanach
sa choléiste chun go bhfaighfi forail
na n-imthosca eisceachtula a fheidh-
milU ar an iarratas. Da bhri sin, chinn
s€, de bharr imthosca neamhghnacha
an iarrtasora, cinneadh an QOifigigh
Achombhairc a cheall. Mar thoradh, bhi
mac an ghearanaiidteideallilntais chio-
saar an rataiomchuf le haghaidh iostais
sa cholaiste sa bhliain deireanach.
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AN STATSHEIRBHIS

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Aighneas maidir le Modh Airimh na
hiocaiochta Aonair Feirme

| rith na bliana fuair mé cuid mhor
gearan faoi scéim na niocaiochtar
Aonair Feirme. Niorbh aon ionadh a
leithéid is docha mar bhi athrd mor sa
scéim seo sa bhealach ina raibh fo-
cafochtal feirme 4 riaradh in Eirinn. Bhi
chuid mhor de na gearain ag baint leis
na foralacha sa scéim ar a dtugtar force
majeure. Chuireadh na foralacha seo i
bhfeidhm ionas go bhfaighfi cuinsi ei-
sceachtula airithe a chur san aireamh
a mbeadh toradh éigin acu, b’fhéidir,
ar thairgeadh an feirmeora sa tréimhse
thagartha 2002-2003, an tréimhse a
bhi roghnaithe i gcomhair iocaiochtai a
aireamh faoin scéim nua. Cé gur gla-
cadh gur thainig cuinsi force majeure
chun cinn i gcaitheamh na mblianta
tagartha seo go léir, bhi rogha ag an
Roinn tréimhse thagartha eile a Usaid,
is é sin 1997-1999.

Fuair mé gearan ¢ fheirmeoir a chuir
iarratas isteach go ndéanfai na blianta
tagartha don locaiocht Aonair Feirme a
athr 6 2000-2002 go dti 1997-1999
ar bhonn foralacha force majeure na
scéime. Ba € an bonn an bhi aige leis
an iarratas na go raibh sé ag fulaingt

Ta riamh aitithe agam go
bhfuil cearta bunusacha
ag daoine a Uusaideann
seirbhisi poibli.

0 Ghalar Hodgkins. Tar éis scrudu
a dhéanamh ar an gcéas ar thosach,
d’aontaigh an Roinn an bhliain 2001 a
fhagail as, an bhliain a rinneadh diag-
nois ar an ngalar, ach nior ghéilleadh go
bhféadfai na blianta 2000 agus 2002 a
fhagail as an aireamh.

Nuair a fuair an fhoireann agamsa an
gearan rinneadar taighde faoin ngalar,
ar an idirlin cuid mhor, chun a fhail
amach cérbh iad na hairionna a bhain
le Galar Hodgkins. Thacaigh formhor
na faisnéise a bhi ar fail leis an dtuairim
gur aicid a bhi inti a Iéireodh airfionna
troma ar fad, ni hamhain roimh diagnéis
ach freisin tar éis don chairiu leighis a
bheith déanta. Rinne an fhoireann an
cheist a phlé leis an bhfeirmeoir, agus,
dathoradh sin, iarradh air tuilleadh fian-
aise tacaiochta a sholathar 6n dochtuir
a bhi ag tabhairt aire d6. Chuaigh an
feirmeoir ar ais chuig an ndochtuir, Ol-
lamh agus speisialtoir i nGalar Hodg-
kins, agus chuir seisean tuarascail
mhionshonraithe ar fail do m’Oifigse.
Bhi sé soiléir on dtuarascail sin go
raibh an-iarmhairt ag staid na haicide
ar chumas feidhmithe an ghearanai ar
feadh tréimhse fada roimh an diagndis
fhoirmiuil agus freisin ar feadh tréimhse
fadatar éis na diagndise. Bhi sin de tho-
radh na haicide agus an dianchairithe a
fuair sé.
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Mheas mé go raibh antuarascail chomh
téabhachtach sin gur chuir mé coip ar
aghaidh chuig an Roinn agus d'iarr
meé orthu an cas a bhreithniu athuair ar
bhonn na faisnéise nua. Tar éis ddibh
an fhianaise a bhreithniu, d’aontaigh an
Roinn an dha bhliain a fhagail amach,
an bhliain sula rinneadh diagndis ar an
bhfeirmeoir go hoifigiil agus an bhliain
i ndiaidh dé an cheimiteiripe a fhail. Bhi
de thoradh ar seo gur athraiodh na
blianta tagartha ar bhealach go bhféad-
fai difriocht de €15,000 ar fad a bheith i
gceist thar tréimhse na scéime.

Bhi mé an-bhuioch as torthai an chais
seo agus is doigh liom gur Iéirigh sé an
luach breise is féidir le m’Oifigse a chur
le cas, chomh fada is a bhaineann le
aird an fheirmeora a dhirit ar an riach-
tanas chun an fhaisnéis a chur ar fail
mar thacaiocht don chéas a bhi aige. Ar
an dtaobh eile thug seo deis don Roinn
an cas a scrudu arfs, nuair ba Iéir go
m’fhil é sin a dhéanamh. Ba choir dom
ara freisin go bhfuil moladh tuillte ag an
Roinn as déileail chomh mear is chomh
tuisceanach leis an ngearan, chomh lu-
ath is a chuireadh an fhaisnéis nua 6
dhochtuir an ghearanai in iul déibh.
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An Roinn Ealaion, Oidhreachta,
Gaeltachta agus Oilean, An Roinn
Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtas Aitidil

Modhanna Imeachta Fabhtacha
maidir le Sainiu Cheantair Spei-
sialta Cosanta

Fuair an Ombudsman romhamsa,
Kevin Murphy, gearan sa bhliain 2000
6 dhuine amhain, gur fhoilsigh Seirb-
his Naisiunta na bPairceanna agus na
Fiabheatha de chuid Duchas agus An
Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gaeltachta
agus Oilean (ata anois mar chuid den An
Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtas Aititiil) Iéarscail ag leagan amach
an limistéar a bhi molta mar leathnu ar
an gCeantar Speisialta Cosanta (CSC)
i mBaile Atha Cliath i nDumhach Tr&/In-
bhear na Tolca faoi Threoir na nEan bh-
Fiaine 79/409/Comhphobal Eorpach.

Dhealraigh sé on léarscail seo gur
airfodh an limistéar a bhi ceaptha i
gcomhair forbartha ag Cuideachta
Poirt Bhaile Atha Cliath. Mar sin féin, tar
éis a bheith i dteagmhail leis an gCuide-
achta Poirt, rinne Duchas an limistéar
a bhi le aireamh faocin CSC a laghdu,
agus baineadh amach as an limistéar
a shil an Chuideachta Poirt a fhorbairt.
Nior foilsiodh an léarscail nua go dti gur
shainigh an tAire Ealaion, Oidhreachta,
Gaeltachta agus Oilean an limistéar
ar 250 Samhain, 1999 i Rialachain na
gComhphobal Eorpacha (Caomhantas
na nEan bhFigine) (Leasu), 1999 (I.R.
367 de 1999).

Mhaigh an gearanai gur athraiodh an
CSC mar oiridint don Chuideachta
Poirt agus nar chuir an Chuideachta
Poirt aon fhianaise eolaioch ar fail chun
eisiamh an laithreain forbartha a cho-
saint ar bhonn na céra, de réir mar a bhi
de cheangal faoi na Rialachain.

Rinne mé réamhscradd an-leathan
agus thug mé faoi deara go sainiuil:
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m gur fhoilsigh an Roinn fégran nu-
achtain le léarscail a leasaiodh i
ndiaidh comhréiti, nar chuireadh
i scribhinn, leis an gCuideachta
Poirt;

m nar fhoilsigh an Roinn léarscail leas-
aithe go dti gur sainiodh an CSC;

m guriarr an Roinn tuairimi, ar bhonn
faisnéise michruinne, 6 phairtithe a
raibh spéis ar leith acu ann;

®m nar chuir an Roinn an fhianaise
eolaioch ar fail ar a bhunaiodh an
leasu.

Is i an bhreith a rinne mé sa deireadh
go mba léir gur siniodh na Rialachain
ag sainii an CSC, gan an fhianaise
eolaioch a bheith ar fail a dnhéanfadh
an t-eisiamh a rinneadh, i ndiaidh na
gcomhraiti le Cuideachta Poirt Bhaile
Atha Cliath, a chosaint ar bhonn na
cora. Bai mo thuairim freisin nach raibh
sé cui aighneachtal a lorg ¢ phéirtithe le
spéis san abhar gan an t-eolas iomlan
a thabhairt déibh i dtaobh na bhfirici
taobh thiar de na haighneachtai céan-
na a bheith & lorg. D4 mbeadh fios faoin
leasu a rinneadh ar an limistéar tugtha
don ghearanal, n6 do phairtithe ar bith
eile le spéis ann, bheadh an deis tugtha
doibh ansin fianaise eolaioch abhartha
a chur isteach a d’fhéadfai a mheas
ansin, sa bhreith a rinneadh chun an
CSC a shainiu.

D’iarr mé ar an Roinn Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtas Aitidil (a bhf
faoin am sin freagrach as) an scéal a
athbhreithnié le hintinn na Rialachain
abhartha a aisghairm agus na mod-
hanna imeachta coir a leanuint maidir
le sainithe ar bith a bheadh le déanamh
feasta.

D’aontaigh an Roinn le mérchuid de mo
thuarascail agus, cé gur admhaiodar go
raibh machaili i gcleachtais riarachain,
nior aontaiodh leis an mbreith iomlan a
rinne mé.

Duirt an Roinn mar fhreagra:

B nach raibh seasamh dlithitil ag an
ngearanai na ag an eagraiocht a
raibh sé ina bhall de (Dublin Bay
Watch) mar phairtithe le spéis san
abhar, i ndail le proiseas an tsai-
nithe;

B cé go raibh sé de cheangal ar an
Aire, le linn dé na Rialachain a
dhéanamh, aon agoidi a bhreithniu
agus eolas a thabhairt do phairtithe
le spéis san abhar, ni raibh cean-
gal ar bith ar an Roinn aon phroi-
seas comhairliichain a dhéanamh
athuair leis na pairtithe céanna;

B nar aontaiodar le mo bhreith gur
leanadh modhanna imeachta mic-
heart nuair a rinneadh an sainit gan
an léarscail leasaithe a fhoilsiu n6
gan tuairimi breise a lorg ar bhonn
an leasaithe;

m nach raibh aon cheangaltas
rialachain ann sa chas seo Iéarscail-
eanna a chur le fégrain nuachtain
agus gur cleachtas riarachan é
|éarscaileanna taispeantacha a chur
sna fograin sin direach mar chuidiu
leis an bproiseas.

Léirigh an Roinn na toscal inar thug an
t-oifigeach cui an chomhairle eolaioch a
bhi riachtanach, de ra béil, trath an tsai-
nithe agus a bhreac ar chomhad i trath
nios déanai na sin. Ghlac an Roinn go
hiomlan leis an gcaineadh a rinneadh
ar chuid de na modhanna riarachain
ag an am, go hairithe i ndail le taifea-
dadh comhaimseartha an phroisis. Ag
cur le sin duirt an Roinn gur chuireadh
an-chuid feabhsuchain a bhi riachtan-
ach in ait ina dhiaidh sin agus go raibh
an gearan a rinneadh ina chabhair an-
mhor ina thaobh sin.

D’aitigh an gearanai go laidir go mba
phairti le spéis san abhar i an eagraio-
cht a raibh sé mar bhall di agus gur
bhaineadh mi-bhuntaiste aisti de bharr



na breithe a rinne an Roinn agus gur
thainig drochiarsmai as modhanna im-
eachta fabhtacha na Roinne.

Tar éis dom na hargdéinti breise seo
a athbhreithnid go curamach bhi mé
den tuairim go raibh na breitheanna a
achoimriodh sa tuarascail a rinne mé
de bharr an chéad scrudaithe bailf
fés. Cé gur ghlac mé le dearbhuithe
na Roinne maidir leis na feabhsuchain
a bhi geallta feasta i ndail le sainithe,
bhi mé den tuairim go mba choir don
Roinn dul i mbun oibre agus an scéal
maidir leis an CSC a chun ina cheart.
Lean mé ag faire ar na cursai faoi mar
a bhiodar ag dul ar aghaidh.

Ba mhor an sasamh é nuair a chuala
mé 6n Roinn i Mi Dheireadh Fémhair,
2005, gur aontaigh Eire, mar thoradh ar
chombhraiti leis an gCoimisiun Eorpach,
athshainit a dhéanamh ar na Ceantair
Speisialta Cosanta a bhi sainithe chea-
na, le bheith cinnte go raibh cosaint
bhreise a thabhairt déibh agus le cur
san aireamh freisin gur sainaiodh cuid
mhaith de na Ceantair sin sula raibh
glactha eis na Rialachain (Gnathéga
Nadurtha) 1997. Tugann na Rialachain
sin an bonn dlithidil don chosaint sin.
Téa an Roinn tar éis a thabhairt le fios
go dtiocfaidh CSC Chuain Bhaile Atha
Cliath faoin bproéiseas athshainithe seo
agus go bhfuil sé i gceist moltai a chur
faoi bhraid an Aire maidir le seo i rith
2006 chun go mbeidh Cuan Bhaile
Atha Cliath athshainithe mar Cheantar
Speisialta Cosanta faoi lonstraim
Reachtuil nua.

Oifig na gCoimisinéiri loncam

Mibhainistiocht ar Achomharc

chuig na Coimisinéiri Achomhairc
Rinne focdir canach (ar chomhairleoir
cénach ¢é féin) gearan liom faoin
mbealach a rinne na Coimisinéiri lon-
caim (na Coimisinéiri) agus na Coimis-
inéiri Achomhairc achomharc a rinne

sé i gcoinne Measunaithe Leasaithe a
bhainistii. Mhaigh an t-iocéir canach:

M go raibh moaill curtha ag na Coimis-
inéirl ag admhail agus ag freagairt a
chuid litreacha;

W goraibh a chuid litreacha i nGaeilge,
ach aon uair a fuair sé freagrai is i
mBéarla a bhiodar;

m go raibh moill chuig bliana beag-
nach curtha idir data a achomhairc
chuig na Coimisinéiri Achomhairc
agus an data a socraiodh i gcom-
hair na héisteachta;

m go raibh atrath comhaontaithe
curtha leis an éisteacht agusina dhi-
aidh sin gur theip ar na Coimisinéirf
agus ar na Coimisinéiri Achomhairc
freagra a thabhairt ar iarratai uaidh i
scribhinn ag lorg soiléirit ar rialu ea-
tramhach na gCoimisinéiri Achom-
hairc, agus gur fagadh dall é faoin
saincheist a bhi faoi dhiospoid agus
faoin mbealach réitithe a bhi ceap-
tha;

M go raibh Fogra Rabhaidh eisithe ina
choinne ag an Ard-Bhailitheoir maid-
ir leis na dliteanais faoi dhiospoid, a
cheap seisean, an t-iocoir canach,
a bheith faoi achomharc, sin sular
thugadh an deis do, de réir a chirt,
achomharc a dhéanamh. Mhaigh
sé gur chuireadh an dara fégra chu-
ige ag bagairt go ndéanfadh an Sir-
riam an dliteanais a fhorfheidhmiud
in ainneoin gur chuir sé in idl don
Ard-Bhailitheoir nach raibh réiteach
aimsithe ar an sceéal.

Bhi an cheist ina abhar aighnis ar feadh
sé bliana sular chuir an t-iocoir canach
faoi bhraid m’oifige i.

D’eéirighan dhiospoid as breitharinnena
Coimisinéiri faciseamh a aistharraingt 6
infheistiocht i Iéirilichan scannain airithe
a bhi faofa roimhe sin le haghaidh Faoi-
simh Scannain. B’fhil €12,600 an fao-
iseamh sin don ghearanai. Thangthas
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ar aontu idir na Coimisinéiri agus infhe-
isteoiri airithe eile faoin bhfaciseamh a
bheith & aistharraingt. Roghnaigh an
gearanai ina ionad sin clof leis na bealal
achomhairc seanbhunaithe a bhi ar fail
do.

Bhunaigh an tAire Airgeadais na
Coimisinéiri Achomhairc chun dul i
mbun dualgais airithe faoi na hAch-
tanna Canach, lena n-airitear casanna
airithe achomhairc d’éisteacht 6 chain-
iocdiri le gearain i gcoinne cinnti na
gCoimisinéir. Déanann Acht an Om-
budsman 1980 na Coimisinéiri Achom-
hairc a eisiamh go sonrach as mo dh-
linse agus ni féidir liom gniomhaiochtai
riarachain né breitheanna na hQifige sin
a fhiosru.

Nuair a scrudaigh mé gniomhaiochtai
na gCoimisinéiri sa chas seo, duradh
liom go tharla an mhoill i dtosach de
bharr castacht theicnitil an abhair agus
gur eisiodh na Fograi Rabhaidh de dh-
easca earraide riarachain. Ghabh na
Coimisinéiri leithscéal as an moill, as
gan an t-iocdir canach a choimead ar
an eolas agus as gan freagral ar chom-
hfhreagras a bheith tugtha i nGaeilge.
Thairgeadar data Ur don éisteacht a
shocru.

Nuair a rinne mé téraiocht breise ar
an sceéal leis na Coimisinéiri thainig sé
chun solais nach raibh a thios acu go
raibh comhfhreagras airithe ar sidl idir
an t-iocoir canach agus na Coimisinéirt
Achomhairc. De thoradh ar an bhfais-
néis seo, d’aontaigh na Coimisinéiri
tarraingt siar as an bproiseas achom-
hairc agus an bunliintas a ghéilleadh
don chain-iocoir ina iomlaine. Ta iarrtha
agam ar na Coimisinéirf athbhreithnit a
dhéanamh ar na modhanna imeachta
a bhaineann le hachomhairc chuig
na Coimisinéiri Achomhairc d’fhonn
aon mhoill a ghiorrt sios ar fad agus
d’fhonn an chumarséaid le hOifig na
gCoimisinéiri Achomhairc a fheabhsu.
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An Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh

Modhanna Imeachta Riarachain
Fabhtacha

Fuair bean, a raibh Pinsean Easlaine
a fhail aici cuairt gan coinne ¢ Chi-
gire Leasa Shdisialta mar thoradh ar
liomhainti a bheith faighte go raibh
an bhean ag obair agus ag tarraingt
an phinsin ag an am gcéanna. Bhi an
bhean faoi anbhroid tar éis di an cuairt
ud a fhail. | ndiaidh comhfhreagrais
leis an ngearanai d’iarr mé tuarascail 6
Roinn Gnéthai Soisialacha agus Teagh-
laigh faoin scéal.

Ghlac an Roinn go raibh na liomhainti
faoin mbean gan aon bhunus. Mar sin
féin, chinn ar an Roinn scéala a chur
chuici faoin dtoradh a bhi le himscrudu
an Chigire n6 miniu soiléir ar na cur-
sal a dhéanamh nuair a bhi an fiosru
criochnaithe.

Ta riamh aitithe agam go bhfuil cearta
bunusacha ag daoine a Usaideann seir-
bhisi poibli. Inameasc siudtaanceartle
héisteacht agus ceart na cliseanna ata
taobh thiar de chinni a bhaineann leo
a fhail. Ba cheart aon scridu a dnéan-
fal ar abhar chomh tromchuiseach
sin a dhéanamh ar mhodh cothrom
trédhearcach. De bharr tromchuise
na liomhainti, d’'fhéadfai loiceadh na
Roinne chun a cuid déilealacha ar fad
leis an ngearanai ag an am a mhinid
agus a thaifeadadh go sasuil a bheith
airithe mar chleachtas riarachain éago-
throm. Mar an gcéanna, ba chuis imni
freisin gan cinneadh foirmidil a bheith
curtha go dti an gearanai ag deireadh
an fhiosrdchain. Tharraing mé aird na
Roinne ar na nithe sin chun deimhin a
dhéanamh de nach dtarlédh teipeanna
den chineél feasta.

Mar fhreagra, gabh an Roinn leithscéal
direach leis an ngearanai agus dhear-
bhaigh dom gur chuir an taithi a bhaine-
adh as an ngearan seo ar a gcumas
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cleachtais feabhsaithe riarachain a
thionscnamh maille le modhanna im-
eachta a dheimhneodh go dtabhar-
fal aird nios fearr feasta ar chinnti da
leithéid a chur in idl agus ar na dtaifead
a ghabhann leo a choinneail.

An Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh

larratas ar locaiochta Teaghlaigh
an Tuiste Aonair ar Diultaiodh doé
Rinne tuiste aonair gearan maidir le
didltd a hiarratais le haghaidh focaio-
chta Teaghlaigh an Tuiste Aonair (ITTA).
Rinne Oifigeach Cinnidh 6n Roinn
Gnéthal Sdisialacha agus Teaghlaigh
an t-éileamh uaithi a dhidltd agus rinne
an gearanai an cinneadh a achom-
harc chuig Oifig Achomhairc an Leasa
Shaisialaigh. | ndiaidh fiosruchain eile
ag an Roinn, ar iarratas on QOifigigh
Achombhairc, dilltaiodh don achom-
harc ar an mbonn gur theip ar an
ngearanai a chrutht gur shasaigh si
na coinniollacha reachtula maidir le
hacmhainni. Bhi amhras nach beag
ar an Oifigeach Achomhairc maidir le
fiinne a cuid raiteas agus a cuid aigh-
neachtai, agus nior chreid sé go raibh
cuntas iomlan, neamhbhalbh, oscailte,
macanta déanta aici den ghléas beatha
agus na hacmhainni a bhi aici.

Ina dhiaidh sin scriobh an bhean go dti
an Oifigeach Achomhairc ag lorg léir-
ichain ar cérbh iad na coinniollacha
reachtula ar theip uirthi a shasamh
maidir lena hacmhainni. D’iarr si frei-
sin ar an Oifigeach Achomhairc cén
fhianaise bhreise a bheadh uirthi a
chur ar fail chun go mbeadh nios U
doiléire agus neamh-iomléine ag baint
lena cuid aighneachtai. Tar éis tuilleadh
machnaimh a dhéanamh d’athluaigh
an tOifigeach na tuairimi ag bhi aige aris
maidir le cas an ghearanai, agus thug
le fios gur sheas an cinneadh a rinne
sé cheana. Nior mheas sé go raibh an
cinneadh earraideach de bharr botun
€igin a bheith déanta i ndail leis an dlf

no na firici. Nior thug sé freagra ar na
cheisteanna airithe a chuir an bhean.

Le linn dom fiosruchain a dhéanamh
fuair mé amach go raibh an fhianaise
chéannaathug an bhean don Oifigeach
Achomhairc tar éis a bheith glactha ag
an Oifigeach Leasa Pobail (OLP) aitiil
le bheith dothanach chun an Liuntas
Forliontach Leasa agus an Liuntas
Ciosa a ioc (ta tastail acmhainne ag
baint le ceachtar acu). Tharla sin tar éis
cinneadh an Oifigigh Achomhairc. Bhi
an OLP sasta, tar éis roinnt agallamh
pearsanta leis an mbean, go raibh na
liintais sin dlite di mar gheall ar a hac-
mhainni agus a gléas beatha.

Chuir an fhoireann agamsa agallamh
ar an ngearanai ina dhiaidh sin le fonn
soiléiriu sonrach a fhail uaithi maidir leis
na fadhbanna a luaigh an tOifigeach
Achomhairc. As sin thainig mé ar an
tuairim, cé go raibh sé intuigthe go
mbeadh amhras éigin cinnte ar an ar an
Oifigeach Achomhairc faoin bhfirinne a
bhi i raitis agus in aighneachtai na mna,
nidheachthasimbunaonfhiosrachainle
dealramh a rachadh, b’théidir, cuid den
tsli chun an amhrais sin a dhibirt. Is éis
déchula go bhféadfai machnamh nios
doimhne a dhéanamh ar na gnéithe sin
da dtugadh an tOifigeach Achomhairc
an bhreith ar an achomharc de thoradh
eisteachtabeil. Thabharfadh sinan deis
dé an imni a bhi air faoi fhirinne raiteas
agus aighneachtai an achomharcéra
a thaighde nios fearr. D’fhéadfadh sé
freisin fianaise i scribhinn a lorg da
gceapfadh sé go raibh call leis. Thab-
harfadh sin an deis don achomharcoir
fianaise a thabhairt a rachadh i dtreo,
b’fhéidir, cuid den amhras a shasamh.
Biodh gur mar sin a bhi, d’iarr mé ar an
bPriomh-Oifigeach Achomhairc (POA)
in Oifig Achomhairc an Leasa Shoi-
sialaigh, féachaint lena chumhachtai a
fheidhmiu faoi fhoralacha Ailt 263 den
Acht Leasa Shaisialaigh (Comhthathu),
1993 chun go ndéanfai athbhreithnit ar
an achomharc.



Mar fhreagra, duirt an POA gur thuig sé
cur chuige an Oifigigh Achomhairc gan
éisteacht béil a eagru, ach cheap sé go
go cothrom mbeadh nithe le foghlaim,
b’théidir, as ligean don achomharcaoir a
scéal féin d’insint. Thug sé faoi deara
go raibh tréithe sa chas nach raibh in
iarratais eile den chineal mar sham-
pla athrd ainm/sloinne faoi dho tri
ghniomhas aon phairti, agus aitriu ag
cuig chinn déag de sheoltai difridla. Da
bharr sin, agus easpa sainithe agus
comhthacaiochta éirithe bhi deacra-
chtai airithe ann chun teacht i gceann
ar chuinsi maireachtala na mna. In ain-
neoin na gnéithe sin rinne an POA cin-
neadh an Oifigigh Achomhairc a athbh-
reithnit ar an mbonn go raibh dearmad
déanta maidir leis na firici. Thug sé an
bhreith, mar sin, go raibh an bhean i
dteideal an TTA 6n déata a chuir sf an
t-iarratas isteach a chéaduair.

FEIDHMEANNACHT NA SEIRB-
HISE SLAINTE

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Réigiun an Oirthir, Lim-
istéar an Tuaiscirt

Fdirdheontas Ti Altranais a
Diultaiodh

Rinne bean gearan liom thar cheann
a mathar aosta a bhi mar othar i
dteach altranais priobhaideach. Bhi
iarratas curtha isteach ag an ngearanai
d’Fheidhmeannacht na Seirbhisi Slainte
(FSS), Réigiun an Qirthir, Limistéar an
Tuaiscirt i gcomhair cabhrach i leith
costais curaim a mathar faoi Rialachain
Féirdheontais na dTithe Altranais.
Diultaiodh don iarratas ar an mbonn
go mba Uinéir ti a mathair, biodh is
gur sa teach céanna a bhi conai ag an
ngearanai freisin. D’fhag diultu na ca-
bhrach, maille le nadur neamhshocair
na fostaiochta a bhi ag an ngearanai,
an bhean agus a mathair i ndrochstaid
6 thaobh airgid de. Bhi an méid a bhi i
dtaisce ag an seanbhean ar fad caite ar

a clram, rud a d’fhag an inion sa chas
go raibh uirthi smaoineamh ar an teach
muintire a dhiol chun ioc as curam a
mathar.

Nuair a bhi an FSS ag aireamh teidlio-
chta na mathar, chuireadar i gcuntas an
pinsean Stait a bhi aici, a pinsean beag
oibre agus luach measta ciosa as an
scar a bhi aici sa teach muintire (50%).
Bhi'seo deréirrialachan nabhféirdheon-
tas. Mar sin féin, niorbh fhorail docht
daingin i seo, agus, go firinneach, bhi
discréid ag an FSS maoin a mheasunu
no ceachtar acu neamh-aird a dhéan-
amh air le linn doibh ceartas iarratasora
a riomhadh. Bhraith mé go raibh bunus
sna cuinsi seo chun go n-oibreodh an
FSS an dhiscréid seo agus d’iarr mé go
ndéanfai an scéal a athbhreithniu.

Biodhis go raibh an scéal mar a duradh,
ghlac an FSS go mbeadh anr6 thar foir
6 thaobh airgid i gceist, da leanfai ag
measunu an ti mhuintire. Thug an FSS
le fios go raibh cinneadh déanta acu
neamh-aird a thabhairt ar an teach agus
foirdheontas de €203.97 a cheadu.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Réigian an Oirthir, Lim-
istéar Chésta an Oirthir

Deontas Barrliontach a Diultaiodh
Thainig inion de bhean scoth-aosta go
dti m’Oifig tar éis ardaitheoir staighre a
bheith curthaisteach i dteach a mathar.
Bhi deontas de 90% den chostas
curtha ar fail cheana ag an gComhairle
aitivil agus bhi iarratas déanta aici ar an
iarmhir tri mhean “Deontais Bharrlion-
taigh” 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS), Réigiun an QOirthir, Lim-
istéar an Chosta Thoir. Ta seo inioctha
mas sealbhoir charta leighis beag-ac-
mhainneach an t-iarratasoir. Dioltaiodh
don “Bharrlionadh” ar an mbonn nar
measadh an t-ardaitheoir staighre ria-
chtanach toisc go raibh aiseanna ion-
lainne thios staighre ag an mbean. Nior
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dhoigh leis an FSS go gcuirfeadh ioc
na hiarmhire (€830) as a podca féin an
oiread sin anr¢ airgid uirthi. Ina fhochair
sin bhi an t-ardaitheoir staighre curtha
isteach roimh proiseail an iarratais i
gcomhair an “Bharrlionadh”.

Thug mé faoi deara go mba sheal-
bhoir charta leighis i an t-iarratasoir
agus gan de theacht isteach aici ach
an Pinsean Seanaoise. Bhi a fear céile i
dteach altranais priobhaideach agus a
chostas sin le hioc aici as an da phin-
sean le chéile. Bhi teiripeoir gairme i
ndiaidh ardaitheoir staighre a mholadh
don bhean tar éis measunu a dhéan-
amh uirthi agus bhi an deontas a bhi
riachtanach faighte aici &n gComhairle.
Nior thug an FSS ceann den mhéid sin
nuair a bhi an t-iarratas a dhidltd acu
agus ni dhearnadar teagmhail leis an
gComhairle chun an scéil a phlé. D’iarr
mé ar an FSS an gearan a athbhreithniu
de bhri go mba gha don bhean an stér
uachtarach den teach a shroicheadh,
agus, mar gheall ar a laghad is a bhi
an teacht isteach aici, go gcuirfi anré
thar foir uirthi da gcoimeadfai siar an
deontas. Cheadaigh an FSS an Deon-
tas “Barrliontach” ina dhiaidh sin.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte: Réigiun an Oirthir, Lim-
istéar Chosta an Oirthir

Aighneas faoi Chostais Thi Altra-
nais

Rinne bean teagmhail liom i ndail lena
deirfiur céile, nach maireann, a bhi ina
sealbhoir charta leighis. Scaoileadh
isteach mar othar i in Ospidéal Colm
Cille, Baile Ui Lochlainn i Mi na Sam-
hna 2003. D’fhan an bhean seo (deir-
fidr céile an ghearanai) mar othar san
ospidéal go dti gur measadh i a bheith
oiriinach le haghaidh curaim i dteach
altranais. Chuireadh a hainm ar liosta
feithimh le haghaidh curaim i dteach al-
tranais phoibli. | Mi na Marta 2004 bhi
géarchéim leapacha in Ospidéal Bhaile
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Ui Lochlainn agus d’iarradh ar an bh-
foireann othair scoth-aosta a ainmniu
a bheadh oiriinach le bogadh amach
chuig tithe altranais priobhaideacha,
bunaithe ar a gcuid riachtanas 6 thaobh
curaim de. Bhi an bhean seo ar dhuine
de sheachtar othar a aistriodh isteach
i dtithe altranais priobhaideacha i Mi
Aibreain 2004, toisc gan aon leapacha
altranais phoibli a bheith ar fail ag an
am. Bhi urrds tugtha di go n-iocfadh
Feidhmeannacht na Seirbhisi Slainte
(FSS), Réigiun an Qirthir, Limistéar an
Chosta as costais an churaim sa teach
altranais priobhaideach. Dhearbhaigh
an Priomh-Oibri Sdisialta agus Bainis-
teoir an Ospideéil freisin gur mar sin a
bhi.

Mar sin féin, go gairid tar éis an aistrithe
duirt an FSS leis an mbean foirdheontas
a lorg. Ina dhiaidh sin scriobh an FSS
chuig an ngearanai i Mi Lunasa 2004 a
ra go mbainfi an leaba ar chonradh da
deirfilr céile ¢ lar Mi Dheireadh Fém-
hair, agus lorgaiodh faisnéis i ndail le
huinéireacht agus luach na sécmhainni
a bhi ag an mbean. D’eitigh an deir-
fiur céile an fhaisnéis seo a sholathar
toisc gur thuig si nuair a d’aontaigh
si don aistriu isteach i gcuram thi al-
tranais phriobhaidigh, go seasddh an
FSS an costas go dti go mbeadh leaba
phoibli ar fail. Nior tharla sin go deir-
eadh Eanair, 2005, agus faoin am sin
bhi costas tri mhi de churam thi altra-
nais phriobhaidigh rite i bhfiach ag an
mbean, €13,000 beagnach, rud nach
raibh ar a hacmhainn. Fuair an othair
fhéin bas cupla seachtaine i ndiaidh di
aistriu isteach i dteach altranais poibli
agus na fiacha ann fés. D’iarr mé ar an
FSS an cas a bhreithnit arfs mar shil
mé nach raibh sé cothrom an t-aontu
maidir leis an leaba ar chonradh a thar-
raingt siar beagnach chomh luath is a
bhi an bhean bogtha isteach i gcuram
thi altranais phriobhaidigh.
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Rinne an FSS an scéal a mheas aris
agus d’aontaigh siad méid na gcostas
ti altranais a bhi curtha i bhfiach ag an
mbean a aisioc.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, Réigiun an Oirthir, Limistéir
an Tuaiscirt

Carta Leighis a Diultaiodh

Fuair mé gearan ¢ TD thar cheann
fhir oig, 18 bliana d’'acis, a raibh
cérta leighis dilltaithe dhd ag Feidh-
meannacht na Seirbhisi Slainte (FSS),
Réigiun an Oirthir, Limistéar an Tuais-
cirt. Bhi an fear 6g ag fulaingt le fadh-
banna ainsealacha croi a raibh mainlia-
cht croi-oscailte curtha air le deireanas
da bharr. Go mi-amharach, braitheann
céilitheacht le haghaidh charta leighis
do dhaoine idir 18 agus 25 ar chai-
litheacht n6 ar shealbhu charta leighis
a dtuismitheoiri. Sa chéas seo ni raibh
na tuismitheoiri i dteideal carta leighis
de bharr leibhéil an ioncaim a bhi acu.
Tar éis dom comhad an FSS a scrudu
d’iarr mé orthu féachaint ar an gcin-
neadh aris, bunaithe ar fhaisnéis bh-
reise a fuair mé maidir le maoin saolta
na dtuismitheoiri. Bhi faisnéis reatha
agam faoi iocaiochtai morgaiste, son-
rai maidir le hiasachtal agus slipeanna
pa. Go hamharach d’iarr mé an t-ath-
bhreithnit direach ag an am céanna
le rialacha nua a theacht i bhfeidhm
a bhain le measunu airgeadais mar
bhonn céilithe i gcomhair carta leighis.
Thug na hathruithe sin an deis don
FSS neamhshuim a chur sa chain a io-
cann iarratasdir, costais réasuinta taistil
(go dti obair agus ar ais) agus costais
réasunta curam leanai. Bunaithe ar an
bhfaisnéis Ur a sholathraigh mé agus
an hathruithe sa mheasunu airgeadais,
cheadaigh an FSS carta leighis sa chas
Seo.

UDARAIS AITIULA
Combhairle Bhaile

Coillte

Cuiteamh mar gheall ar Dhrochb-
hail Laithreain

Fuair mé gearan 6 fhear i ndail le lai-
threan togala a dhiol Comhairle Bhaile
Chloich na Coillte leis faoi Scéim na
nDeontas chun Laithrean a Chean-
nach. Cheannaigh sé an laithrean 6n
gComhairle agus chuir sé isteach ar
chead pleandla chun teach a thoégail.
Fuair sé an cead, ach nuair a thosaigh
an togail fuarthas amach nach bhféad-
fai fotha caighdeanach a chur sios
de bharr lionadh isteach a rinneadh
roimhe sin ar an laithrean. Mhaigh sé
go mba chdéir go mbeadh a fhios sin
ag an gCombhairle. Tar éis comhraiti leis
an gComhairle ba € an t-aon réiteach
a bhi ar an bhfadhb na fotha de philf
saite a chur sios, rud bhi ni ba chos-
tasai na an ghnathfhotha. Fuair sé
meastachain ar an bhfotha stiallach
traidisiunta (caighdeanach) agus ar an
bhfotha pili. Chosndidis €8,886 agus
€24,704 faoi seach. Nior thainig aon
réiteach as comhfhreagras a rinne sé
leis an gComhairle faoin scéal agus
rinne sé teagmhail le mo Oifig i Mi Fea-
bhra, 2004.

Chloich na

Nuair a chuaigh mé i dteagmhail leis
an gCombhairle duradh liom go raibh
tairiscint déanta ag an ngéaranai, tri-
na dhliodoir, €10,000 a ioc i gcoinne
costais an fhotha mar iarracht chun
an fhadhb a réiteach. Bheartaigh an
Chomhairle ansin go n-iocfaidis an di-
fir idir costas an fhotha phili agus an
gnathfhotha stiallach (€15,000) Itide
€10,000 an ghearanai. Ar an mbonn
sin rinneadar tairiscint thart faci €5,800
don ghearanai i Mi na Bealtaine, 2004.
Dhidltaigh an gearanai don tairiscint
sin.

D’iarr m’Oifigse ansin cead féacha-
na ar chomhfhreagras na Comhairle



agus ar dhoiciméid a bhain leis an
gcés. Dhealraigh sé, de bharr deacra-
chtai gan coinne leis an laithrean, go
mbeadh an gearanai as poca de shuim
thar €15,000 da m’ail leis glacadh le
tairiscint na Comhairle. Toisc nar léir go
raibh sin de réir na céra na réasunta ag
an am, d’iarradh ar an gComhairle i Mi
[Uil 2004 an tairiscint a mhiniu.

Sna séla ar iliomad iarratai, shola-
thraigh an Chomhairle cdip den chom-
had i Mi Dheireadh Fémhair 2004 agus
chuireadar in iul dom Qifig go rabhadar
réidh leis in difir idir costas an ghnath-
fhotha agus costas an fhotha phili .i.
€15,818 a ioc. Ghlac an gearanai leis
an dtairiscint sin.

Tar éis scrudu mion a dhéanamh ar
phaipéir na Comhairle agus an comh-
fhreagras idir an ngearanai agus a dh-
lioddiri, bhios sasta gur chuir tairiscint
na Comhairle chun costas breise an
fhotha a mhaoiniu crioch réasunta agus
cothrom leis an scéal. Mar sin féin, ni
raibh mé sasta leis an méid ama a thog
sé don Chomhairle an cheist a réiteach
agus na costais breise a chuir sin ar an
ngearanai maidir le tailli dlioddra, cos-
tais innealtéra srl. Bhi aird agam ar an
méid ama agus triobldide a chaith an
gearanal i ndiaidh a ghearain. Scriobh
mé go dti an Chomhairle i Mi na Samh-
na 2004 ag tarraingt a n-aird ar na tre-
oirlinte faoin dteideal “Sasamh - Botuin
a dhéanamh agus rudai a cheartl” a
bhi foilsithe roimhe sin ag m’Oifig maid-
ir le leigheas a sholathar ar dhiobhail né
mi-chothroime. Ta raite ansin:

“Nuair is léir go bhfuil iarrachtai as an
ngnath déanta ag an ngearanai noé
go bhfuil anrd fulaingthe aige/aici ag
iarraidh cas a chur chin cinn, ba cheart
go mbeadh sé mar chuid den leigheas
a mholfai go dtabharfai cditeamh bh-
foirm iocaiochtai i leith ama agus tri-
obldide a chaitheadh go réasunta ag
plé leis an ngearan mar aon le cuiteamh
i leith na gcostas dearbhaithe a bhi ag

gabhail leis.”

D’aontaigh an Chomhairle an gearanai
a chuiteamh ar an mbonn seo, agus
rinneadh focaiocht eile de €2,000. Cé
go molaim Comhairle Bhaile Chloich
na Coillte as an gcas a réiteach i ndi-
aidh teagmhéil a bheith déanta leo ag
m’Oifigse, dealraionn sé da n-aontofal
costais breise an fhotha a foc in am
trath na beadh ceist ar bith ann maidir
le cuiteamh os a chionn sin aioc.

Comhairle Chontae na Gaillimhe
Aighneas faoi Cheannachan
Tiondnta

Theip ar bhean a teach a dhiol de
deasca moille ag Comhairle Chontae
na Gaillimhe.

| Mi 1l 2001 dhiol fear teach le Com-
hairle Chontae na Gailimhe, agus dhiol
an Chomhairle an teach leis an mbean
faoi Scéim na hUinéireachta Comhroin-
nte. Ghabh si seilbh ar an dteach sa
bhliain 2001. Ina dhiaidh sin chuaigh si
chun an teach a dhiol i Mi Dheireadh
Fémhair, 2003, agus fuair si amach
nach raibh aistri’ na huinéireachta
on gcéad Uuinéir chuig an gCombhairle
curtha i gcrich go hiomlan. Da bharr sin
thit an beart diolachain ar lar.

Nuair a rinne an bhean gearan le
m’Qifig i Mi Dheireadh Fémhair, 2004,
ni raibh an teach fos claraithe faoi ainm
na Comhairle in ainneoin gur chean-
naiodh & tri bliana roimhe sin. Da bhrf
sin ni raibh an bhean i n-ann a teach
a dhiol.

Dealraionn sénuairanbhinadoiciméida
n-ullmhu i gcomhair l6istealai gClarlann
na Talun go ndeachaigh an Gniomhas
Aistrithe on gcéad uinéir go dti Com-
hairle Chontae na Gailimhe amu sa
bhealach go dti an tAonad Tithiochta.
D’ullmhaiodh Gniomhas Aistrithe nua i
Mi na Nollag 2003 agus cuireadh chuig
dlioddir an bhun-uinéara ¢ le haghaidh
a shinithe. Ina dhiaidh sin, i Mi na Mar-
ta, 2004, loéistedladh na doiciméid ab-
hartha i gClarlann na Talun.

Oifig an Ombudsman
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Mar sin féin, i Mi Bealtaine, 2004, thug
Clarlann na Talun le fios don Chom-
hairle go raibh doiciméid eile de dhith,
de bhun ordaithe 6n gCuirt Teaghlaigh,
chun go bhfaighfi an clard a chur i
gerich. Niraibh an gné sin criochnaithe
nuair a chuaigh an gearanai ag triall ar
m’Oifig.

Bhi mé den tuairim go raibh moaill mhi-
réasunta i gceist ma chaith sé ceithre
bliana chun an teach a chlard in ainm
na Comhairle agus d’iarr mé orthu ath-
bhreithnit a dhéanamh ar an mbealach
a rinneadh an cas a laimhseail.

Mar fhreagra, duirt an Chomhairle go
rabhadar sasta an teach a chean-
nach on ngearanai ar mhaithe le crioch
sasuil a chur ar na cursai go léir. Bhi an
gearanal sasta leis an socru sin. D’'fhag
ceannach an ti ag an gComhairle an
gearanal ar ais sa riocht ina mbeadh
si dd mbeadh an Chomhairle tar éis an
rud ceart a dhéanamh sa chéad ait. Ba
mhaith liom tréaslu leis an gComhairle
as an mbealach ar éirigh leo an fhadhb
sach deacair seo a réiteach.

Combhairle Chontae Lu agus Com-

hairle Bhaile na hUaimhe

Aighnis maidir le Scéim na nDeon-
tas do Dhaoine le Mhichumais

| rith na bliana fuair mé roinnt gearan
maidir le hiarratais faoi Scéim na nDe-
ontas do Dhaoine le Michumas.

| gcas amhain ag baint le Comhairle
Chontae LU, cheap bean a bhi gonta i
dtiondisc oibreacha airithe a dhéanamh
ina teach chun freastail ar na riachtan-
ais a bhi aici. Bhi aontu tugtha ag an
gComhairle deontas a thabhairt chun
folcadan a chur isteach nach raibh
ach bealach leibhéalta amhain isteach
ar an gcith a bhi ag ghabhail leis. Bhi
an gearanai mishasta le cinneadh
na Comhairle agus rinne si gearan le
m’Oifig, a ra gur theip ar an gComhairle
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gniomhd de réir mholtai Teiripeora
Ghairme neamhspleach agus an tSuir-
bhéara Tégala chun bealach amach
eile a dhéanamh mar shasamh ar na
rialachain sabhailteachta.

Is iad na Rialachain abhartha na
na Rialachain Tithiochta (Deontais do
Dhaoine le Michumas agus Deisitichain
Riachanacha) 2001, a sholathraionn
mar a leanas:

“Is féidiir le hudaras tithiochta deontas a
foc le duine chun spdais chdnaithe bre-
ise a sholathar no chun oibreacha ath-
chairithe a chur i gcrich, ata, i dtuairim
an udarais, reasunta agus riachtanach
chun an teach a dhéanamh ni ba oir-
iunai mar ait chonaithe do bhall den
teaghlach ata:

(@) faoi mhichumas fisicidil agus go
bhfuil na hoibreacha riachtanach chun
conal iomchui a chur ar fail do/di, nd..”

Nuair a chuaigh mé go dti an Chom-
hairle leis an scéal chuireadar in iul dom
go ndearna an gearanai iarratas a chur
isteach chun seomra folctha a bhi ann
a leagan agus fadu Ur a chur leis an
teach, fadu ina mbeadh seomra leapa
agus seomra folctha. Ba € tuairim na
Comhairle go bhféadfai freastal ar ria-
chtanais an ghearanai tri athruithe a
dhéanambh laistigh de bhallai an ti mar
a bhi sé, rud nach mbeadh chomh
costasach céanna le fadu Ur a thogail.
Duirt an Chomhairle go nglacadar leis
an dtuairim sin tri chomhairle a fuairea-
dar 6n Oibri Sdisialta agus Teiripeoir
Gairme a bhi acu féin, agus nach raibh
dualgas ar bith orthu géilleadh do
mholtai Theiripeora Ghairme 6n dtaocbh
amuigh. Duradar, mar sin féin, go rab-
hadar sasta an cas faoi dhoras breise
ag dul amach a scrudu, ach é bheith i
gcomhthéacs struchtuir an ti mar a bhi
sé, in ait mar chuid d’thadu nua, mar a
bhi & iarraidh ag an ngearanai.
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Bhuail foireann as m’Oifig leis an
ngearanai agus leis an gCombhairle chun
tuilleadh faisnéise a fhail agus chun a
fhail amach conas mar a bhi ag an da
thaobh. As seo, bhi sé soiléir go raibh
an gearanai imnioch faoina riachtanais
fadtéarmacha agus ag iarraidh solathar
a dhéanamh ar eagla go rachadh an
bhail a bhi uirthi in olcas (go hairithe ¢
thaobh gluaiseachta de). Bhi fonn uirthi
dul ar aghaidh leis an obair thogala a bhi
molta aici. Bhi imni uirthi nach mbeadh
an obair a bhi an Chomhairle sésta a
cheadu ddéthanach chun freastail ar a
cuid riachtanas fadtéarmacha.

Thug an Chomhairle le fios go mbeidis
sasta breithnit ar dheontas a cheadu
maidir le hoibreacha sonraithe éirithe a
d’fhéadfai a chur mar chuid de na hoi-
breacha a bhi molta ag an ngearanai.
Rinne an Chomhairle athbhreithniu ar
an iarratas agus ina dhiaidh sin leith-
dhéileadar deontas de €10,273 le
haghaidh oibreacha sonraithe airithe.
Cheadaiodar an tsuim seo i gcoinne
costais na n-oibreacha a bhi le déan-
amh ag an ngearanai. Bhi an gearanai
sasta go gcuideodh an deontas chun
costais iomlan na n-oibreacha a bhi
beartaithe aici a ghlanadh. Bhi mé féin
sasta freisin go raibh réasun le frea-
gra na Comhairle. Toisc gur bhuail na
pairtithe le chéile sa chas seo d’éirigh
leo an seasamh a bhi ag an da thaobh
a shoiléiril agus tuilleadh taighde a
dhéanamh faoi. Ar an déigh seo d’éirigh
leo teacht ar an réiteach.

| gcas eile fuair mé gearan i gcoinne
Combhairle Bhaile na hUaimhe thar
cheann mna d’aois tri bhliana déag is
ceithre fichid a raibh an oisteaporois
uirthi. Bhi an-deacracht aici ag dul suas
staighre agus nior mhor di cunamh a
fhail chun € seo a dhéanamh. De bhun
comhairle gairmitla a tugadh don
ghearanai agus da teaghlach, chu-

ireadar ardaitheoir staighre isteach,
mar chuireadh le fios doibh go raibh
dainséar ann don ghearanai agus don
lucht cunta. Mhaolaigh an t-ardaithe-
oir staighre ar fhaitios na seanmhna
roimh an staighre agus thug sé abhar
éigin neamhspleachais dhi. Chuireadh
iarratas isteach chuig Comhairle Bhaile
na hUaimhe le haghaidh Deontais do
Dhuine le Michumas (DDM) i gcom-
hair an ardaitheora staighre. Chuir an
Chomhairle in iUl don ghearanai nach
ceadmhach tus a chur le hoibreacha
roimh cead a fhail i scribhinn agus, da
bhri sin, nach bhféadfai an t-iarratas a
fhaomhadh sa chas sin.

Tar éis teagmhala le m’Qifig rinne an
Chomhairle an cas a athscrudd gan
mhoill. Thug an Chomhairle ceann de
phrainn an chais agus don chruthu
go raibh ga ag an ngearanai don ais a
solathraiodh, agus do na cuinsi spei-
sialta a bhain leis an gcéas. De thoradh
ar sin chinneadar an DDM a ioc ar son
na hoibre a rinneadh thar cheann na
mna.

Déanaim tagairt don dha chéas seo
mar shamplai do Chomhairli a bheith
so-lUbtha agus ag gniomhd ar mhodh
deimhneach chun deacrachtai na
ngearanaithe a réiteach. Ba mhaith
liom an deis seo a thapu chun tréaslu
le Comhairle Chontae LU agus le Com-
hairle Bhaile na hUaimhe, agus lena
bhfoirne, as an mbealach a laimhseéla-
dar na gearain seo agus ba mhaith liom
a mholadh do Chomhairli eile an dea-
shampla so-lubtha seo a leanuint.

Combhairle Chontae Maigh Eo
Aighneas faoi Phraghas Cean-
nachain Tiondntai

Rinne Combhairle Chontae Maigh Eo
teach a thogail agus ligeadar ar chios
€ go dti lanu posta sa bhliain 1995. Ba
i mathair an fhir chéile a sholathraigh
an laithrean don Chomhairle. | Mi Mean



Fomhair, 2003, chuir na gearanaithe
iarratas isteach chun an ti a cheannach
faoi Scéim Ceannachain Tiondntai na
Comhairle ar phraghas ceannachain
glan de €42,110. Bhi an luachail sin
le seasamh go ceann sé€ mhi 6n data
sin.

Cheadaigh an banc morgaiste do
na gearanaithe. Mar sin féin, i Mi
Mheithimh, 2004, chuir an Chomhairle
in itl do na gearanaithe nach raibh an
Chomhairle inniil ar an teach a dhiol ag
an am sin. Faoi seo, bhi na gearanaithe
ag ioc ciosa don Chomhairle agus Us
don bhanc ar an iasacht.

| Mi Dheireadh Fémhair, 2004 d’athlu-
achail an Chomhairle an teach agus
thairgeadar do nagearanaithe é ar phra-
ghas glan athbhreithnithe de €49,390,
méadu de €7,280 ar an gcéad pra-
ghas a thairgeadh é. Freisin, bhi an
praghas seo le seasamh go ceann sé
mhi. Chuaigh na gearanaithe faoi dhéin
m’Oifig, ach, gairid ina dhiaidh sin,
cheannaiodar an teach ar €49,390,
mar bhi faitios orthu go mb’fhéidir go
rachadh an praghas suas aris chomh
luath is a bhi an sé mhi istigh.

Biodh is gur cas mar sin abhi ann, d’iarr
mé na comhaid uile 6n gComhairle ar
an abhar. Thainig sé chun solais go
raibh moaill an-mhor ar fad ann ag claru
an laithreain 6 mhathair an fhir chéile
go dti an Chomhairle. Tar éis dom na
comhaid a athbhreithniu, thainig mé ar
an tuairim go raibh na gearanaithe féin
freagrach as cuid de na deacrachtal a
bhi timpeall orthu.

Fuair mé amach go raibh an Chom-
hairle tar éis a bheith ag tathant ar na
gearanaithe, chomh fada siar le Mi Fea-
bhra, 1995, sonrai a chur isteach maid-
ir le teideal an laithreain. Chuireadar in
il do na gearanaithe go raibh sé thar
a bheith tabhachtach go gcaithfeadh

an laithrean a bheith aistrithe chuig an
gCombhairle, ma bhi togail an ti le dul ar
aghaidh i 1995. Mar sin féin, de bharr
prainn na ngearanaithe i gcomhair tis,
rinne an Chomhairle an teach a thogail
ddibh gan an teideal a bheith claraithe i
dtosach faoin an n-ainm féin.

Mar sin, i 1995, de bharr

m a bheith ag iarraidh gar a dhéan-
amh do na gearanaithe,

M abheith ag togail aicearra,

m anbealachdochtdlithitilathréigean,
agus

W a bheith ag deimhnid go mbeadh
teach nua ag na gearanaithe

ina dhiaidh sin, i 2003, fuair an Chom-
hairle iad féin sa staid go raibh na
gearanaithe faoi mhibhuntaiste nuair a
chuadar ag ceannach an ti. Mar sin
féin, ag admhail an mhéid sin, bhraith
mé go raibh scoip ann go dtabharfadh
an Chomhairle athchuairt ar ghnéithe
den chas agus ceist chuitimh éigin a
bhreithnid.

Tharraing mé aird na Comhairle ar an
moill cheithre bhliana a tharla idir 1995
agus 1999, a raibh Rannain Innealtoi-
reachta agus Tithiochta na Comhairle
ina n-Udair air. Mheas mé, da n-éire-
odh leis an gComhairle fadhb aistrithe
an teidil a réiteach sa tréimhse sin, go
mb’fhéidir go seachnofal na fadhbanna
go léir a thainig chun cinn tar éis do na
gearanaithe iarracht a dhéanamh ar an
teach a cheannach i 2003. B’fhéidir go
mbeidis innidil an teach a cheannach i
2008 ar an bpraghas glan ceannachain
de €42,110 faoi mar a tairgeadh doibh
€ a chéaduair.

Da réir sin, cé gur fior go raibh loch-
tanna ar an da thaobh, d’iarr mé ar an
gCombhairle an laimhseail a rinneadar
ar an gcas a athbhreithnid, go hairithe
stair na n-eachtrai a tharla idir 1995
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agus 1999. D’aontaigh an Chomhairle
aisioc de €3,640 a thabhairt do na
gearanaithe as an bpraghas cean-
nachain glan de €49,390 a bhi ioctha
acu i Mi Aibreain 2005. Is éard a bhi
san aisioc seo na 50% den mhéadu do
€7,280 ar an gcéad thairiscint chean-
nachain.

Rinne mé tairiscint na Comhairle a bh-
reithniu de réir staire an aighnis, agus,
go cothrom, mheas mé gur socru
réasunta a bhi ann. Bhi sé bunaithe ar
bhotuin a rinneadh ar an da thaobh,
agus, curtha le chéile, ba iad na botuin
sin a bhi cionnsiocair le moill agus de-
acrachtai a chruthaiodh sa bhealach ar
an ngnd a thabhairt chun criche. Bhi
na gearanaithe sasta glacadh leis an
aisiocaiocht.
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An Bhliain faoi
Athbhreithniu

PLEANAIL GNO 2005

Bainistiocht na gCasanna
Chriochnaiomar 2,193 cas sa bhliain
2005 agus dhéiledlamar le 9704 fios-
richan. Shocraiomar ar sprioc deiridh
bliana nach mé na 788 i gcomhair
casanna ar laimh. B’shin an uimhir a
rugadh anonn ¢ 2004, agus dheimh-
niomar san am céanna go dtabharfai
tosaiocht do dhunadh seanchasanna.
Bunaiodh an sprioc ar an dtuiscint go
mbeadh lion na gcasanna ag teacht
isteach coslil le teachtisteach nabliana
2004. Déantar faireachan ar ghnoth-
achan na spriocanna ag na cruinnithe
miosula den Choiste Comhairliichain
Bainistiochta (CCB). Socraionn an
fhoireann spriocanna a gcuid phlean-
anna féin faoin gCdras Forbartha Bain-
istitl Feidhmiochta (CFBF), i gcoimheas
le spriocanna na heagraiochta.

Ag deireadh 2005 bhi 838 cas ar laimh.
Bhi lion na ngearan a fuarthas i 2005
méadaithe beagnach 9% i gcomortas
le 2004. Ag deireadh na bliana bhi 197
cas fagtha a bhi os cionn bliana d’aois.
Go hiomlan bhi an toradh i ndail le sprio-
canna a shroicheadh sasuil go maith.

| rith na bliana leanamar ag samplail
comhad na ngearan tri thagairt a
dhéanamh do shraith tascairi caigh-
dedin (m.sh. an méid ama a thogfal

| rith na bliana 2005 lean
m’Qifig lena hiarrachtai
chun seirbhisi a thab-
hairt chuig an bpobal i
gcoitinne ar fud na tire

chun gearan a admbhail, an gearanai a
choimead ar an eolas faoi dhul chun
cinn, an chumarsaid a bheith go soiléir
simpli srl.). Ta meitheal de chas-oibrithe
le cathaoirleach neamhspleach orthu,
ar a dtugtar an Grupa Athbhreithnithe ar
ChaighdeannagCas. Isiad sinadhéan-
ann obair na samplala. Tuairiscionn an
Grupa don CCB faoi cé chomh maith
is a réitionn na tascairi caighdeain leis
na comhaid ar leith a ndéantar sam-
plail orthu. Sa bhliain 2006 ta sé curtha
romhainn obair an Ghrupa Athbhreith-
nithe a thabhairt chun mineadais ag
teacht le torthai an tSuirbhé faoi Leib-
héil Sastachta na nGearanaithe (féach
thios).

Bainistiu Airgeadais agus Cun-
tasacht nios Fearr

Ag teacht le riachtanais Chlar Nu-
achdirithe do Sheirbhis Phoibli na
hEireann, tacaionn céras bainistiochta
airgeadais na hQifige le cuntasacht bu-
naithe ar airgead tirim agus bunaithe ar
fhabhru freisin. Solathraionn sé freisin i
gcomhair faisnéis bhainistiochta agus
bearta aschuir a fhorbairt d’fhonn tacu
le bainistit nios fearr a dhéanamh ar na
hacmhainni. Maidir le seo, chruthaiodh
raon tascairi gnéthachain i rith 2005 a
rinneadh a ailinitleis na spriocanna arda
ata leagtha amach i Raiteas Straitéise
na hOifige 2004-2006.
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Ar an dtrath seo, t& na moltai ar
fad as Tuarascail na Meithle Oibre
ar Chuntasacht Ard-Runaithe agus
Oifigeach Cuntasaiochta (ar a dtugtar
Tuarascail Mullarkey) curtha i bhfeidhm.
Tagann Coiste Initichdiri, lena n-airitear
roinnt comhaltai seachtracha, le chéile
gorialtachuntaculeisan Oifigeach Cun-
tasaiochta (.i. Ard-Stidrthéir na hQifige),
antéatafreagrachasbainistiocht cheart
acmhainni na hOifige. Chomh maith le
seo, déantar na Clér Riosca Airgeadais
agus Neamh-Airgeadais faoi seach a
athbhreithniu (agus a leasu nuair is ga)
uair sa raithe.

Cairt Seirbhise na gCliant
Sabhliain2004 rinneadh dréacht-Chairt
Sheirbhise do Chliaint a tharraingt suas
- ag leagan amach na caighdeain a
bheifi ag suil leo ag déileail le daocine
a bhaineann Usaid as seirbhisi Oifig an
Ombudsman. | gcaitheamh na bliana,
tar éis comhréiti le cliaint agus leis an
bhfoireann, criochnaiodh Cairt Seirb-
hise na gCliant agus rinneadh i a fhoil-
siu. Ta si ar fail ar laithrean gréasain na
hOifige [www.ombudsman.ie].

Suirbhé ar Léibhéil Sastachta na
gCliant

Creidim go diongbhailte gur ceart do
m’Qifigse cur chuige struchturach deal-
raitheach a chur ar fail, i gcaidreamh
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agus i gcomhphairt leis an bpobal a
Uséideann seirbhisi na hOifige, i ndail le
forbairt, seachadadh nd athbhreithniu
na seirbhisi céanna. Is tri na tuairimi sin
a fhail a thuigfear riachtanais agus mi-
anta na ndaoine agus a dheimhneofar
go léirfonn na seirbhisi na riachtanais sin
agus go bhfuiltear ag freagairt doibh.

Achoimrionn Raéiteas Straitéise 2004
- 2006 na hardspriocanna a thiomai-
neann seachadadh ar gcuid seirbhisi.
Orthu sin bheadh seirbhis ar ardchaigh-
deéin, éifeachtach, éasca le fail agus
a thairgfeadh breitheanna soiléir agus
cothrom. | measc na ngniomhaiochtal
ag tacu leis na spriocanna sin ta meic-
niochtai chun aiseolais breise a fhail
6 chliaint. Is sa chomhthéacs seo a
chuaigh m’Oifig i mbun tionscnaimh
mhoir sa bhliain 2005 a bhain le hai-
seolas a fail 6 chustaiméir.

Mar chuid dentionscnamh seorinneadh
suirbhé trid an bpost ar na gearanaithe
go léir a raibh na casanna criochnaithe
ddibh laistigh d’aon thréimhse dha mi
dhéag. Chuireadh réimse leathan cei-
steanna sa tsuirbhé maidir lena dtaithi
ar an seirbhis a chuir an Oifig ar fail
déibh sa tréimhse sin. | ndiaidh an
tsuirbhé eagraiodh sraith grupai focais
ar fud na tire chun inilichadh nios mine
fés a dhéanamh ar na saincheisteanna
a aimsiodh sa tsuirbhé féin.

Léirionn na torthai comhghaol seasm-
hach idir sastacht agus seirbhis, agus
sastacht le toradh an fhiosraithe. Mar
shampla, bhi 95% ddibh sitid a bhi sas-
ta le toradh an fhiosraithe sasta freisin le
hiomlan seirbhise na hOifige, i gcomaor-
tas leis an 35% amhain a bhi mishasta
le toradh an fhiosraithe a rinneadh ar a
son féin. Fuarthas an patrin seo i lathair
nuair a chuireadh na gnéithe go Iéir den
tseirbhis faoi scrudu. Bhi sé an-tabh-
achtach ar fad domsa chomh séasta is a
bhi daoine le foireann m’Oifige: Cuirtéis
89%, Gairmiulacht82%, Clntacht 75%,
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Eifeachtacht 73%, Comhbha 63%.
Thainig tri thuairim larnach chun cinn
as an suirbhé .i. an ga ata le tuilleadh
faisnéise a thabhairt ar thosach faoi rol
an Ombudsman; nios mo faisnéise faoi
phréiseas an fhiosruithe a thabhairt;
agus nios mo faisnéise maidir le dul
chuncinnagus cénfhaid eile athdgfadh
an fiosru. Ta ga freisin do ghearanaithe
pairt nios gniomhai a ghlacadh i bproi-
seas an fhiosraithe, ni mér an leibhéal
teagmhala pearsanta le gearanaithe a
fheabhsu agus modh minithe na gcin-
nti ag an deireadh a fheabhsu freisin.
Faoi lathair ta athbhreithnit & dhéan-
amh ar na cleachtais agus modhanna
fiosraithe, agus chomh maith agus ata
indéanta, cuirfear na feabhsuchain ata
luaite thuas i bhfeidhm.

Da thoradh seo ta sé romhainn anois
carta le haghaidh tuairimi a eisitint go
dti na gearanaithe go léir nuair atéa an
fiosrd criochnaithe ar a son. Lorgdfar
tuairimi uaithi faoi cé chomh maith is
a chruthaiomar i ndail le seacht gcinn
de thascairi seirbhise a chruthaiodh
as na grupai suirbhéireachta agus fo-
cais. Orthu sin ta an chéad theagmhail
leis an Qifig, iomlaine an mhinidchain a
rinneadh ar an bprdiseas fiosruithe ar
thosach, an chaoi a tugadh déibh chun
a gcas a dhéanamh, méid na faisnéise
leanunai faoi dhul chun cinn, soiléire
na faisnéise, de ra béil nd i scribhinn,
soiléire na gcuiseanna sa litir dheiridh
faoina gcéas agus faoi mar a chaith an
fhoireann leo le linn don fhiosru a bheith
ar siul. Ta sé i gceist agam toradh an
phroisis seo a fhoilsit i dtuarascalacha
pbliantula eile amach anseo.

Seirbhis do
mheanacha

De réir mar a leathnaionn m’Oifigse
agus go dtagann tuilleadh castachta
inti, ni hamhain go ndéanaimid iarracht
ar sheirbhis ardchaighdeéin a thabhairt
dar gcliaint ach freisin ni mér duinn a
bheith cinnte go bhfuil cailiocht na seir-

Chustaiméiri  In-

bhise agus na tacaiochta a thugtar dar
gcomhghleacaithe ar an dtaobh istigh
chomh hard céanna.

Ar nationscadail a rinne na meithleacha
oibre as na graid meanbhainistiochta
san Qifig bhi suirbhé ar chaighdedin na
seirbhise do chustaiméirfinmheanacha.
Mar thoradh ar seo bhi prionsabail
airithe molta chun gnéthai idir na baill
foirne féin a riall — moltai ag baint le
cuirtéis agus trathulacht ag plé le com-
hghleacaithe, biodh sé ar chruinnithe, ar
ghlaonna guthain, no trf iomhphost. Ta
an Protacal Seirbhise na gCustaiméir
Inmheanacha faofa ag an mbainistio-
cht agus ag na coisti comhphairtiochta
faoi seach agus ta sé curtha i bhfeidhm
anois.

Comhionannas Inscne

Déanann Grupa Comhionannais In-
scne faire a dhéanamh ar spriocanna
na hOifige maidir le cothroime inscne
agus na nithe a mbeadh tionchar acu
ar na spriocanna sin a bhaint amach,
mar ata:

B rannphairtiocht na foirne i gcomor-
tais ardaithe céime;

m tionscnaimh oiliina agus forbartha;

B chomhdhéanamh inscne sna boird
agallaimh i gcomhair comoértas in-
mheanacha/idir-rannacha;

B an glacadh ata le tionscnaimh
‘teaghlach-chairditla’  (Cothroime
Obair/Beatha, fleisc-am, obair-roin-
nt, téarma-am, bristi gairme);

m cothroime fear agus ban sna ran-
nain Oifige.

Tuairiscionn sé faoi na ceisteanna sin
don Choiste Chomhairliuchain Bhain-
istiochta dha uair sa bhliain. Déanann
an Grupa proféilinscne freisin ar pholas-
aithe nua na hOifige mas cui, cothaionn
sé feasacht choiteann ar chomhionan-
nas inscne agus ar chothroime obair-
bheatha agus faireann sé ar spriocanna



inscne ag baint le grad na nOifigeach
Feidhmilchain agus os a chionn.

Uasghradu na Laithrean Gréasain
| Mi na Nollag, 2005, seoladh laithreain
gréasain deartha as an nua le haghaidh
Offigi an Ombudsman, an Choimis-
inéara Faisnéise agus Runaiochta
an Choimistin  um Chaighdeain in
Oifigi Poibli. D’fheabhsaiodh an lai-
threaind’aonghno chungobhfaigheadh
Usaideoiri teacht nios éasca air agus
chun seirbhis d’ardchaighdedin ar line
a sholathar do na cliaint.

Téa na laithreain go léir deartha sa
chaighdeain rochtana is airde amuigh
(i. formaid AAA). Nuair is cui ta laithreain
roghnaithe ann a ofrédlanniarratais arline
agus iocaiochtai tailli. Chomh maith le
seo is féidir na laithreain a athnuachan
go laethuil leis an gcoéras oibridchain,
chun go mbeidh an fhaisnéis reatha ar
fail i gconai do chliaint na hOifige go
éir.

Grupa Fioraithe Feidhmiochta na
Statseirbhise.

Bunaiodh Grupa Fioraithe Feidhmio-
chta na Statseirbhise (GFFS) faoi Ag
Coinneailan Dul chun Cinn (Comhaontu
Comhphéirtiochta Séisialai 2003-2005)
lena fhiord go raibh dul chun cinn sasuil
a dhéanamh ag Ranna agus ag Oifigi
maidir le ceangaltais chun nua-aoi-
seachais faoin gcomhaontu. | rith na
bliana 2005 thuarascail an QOifig faoi
dhé don GFFS ar an ndul chun cinn
a rinneadh. Ar gach 6céid d’aontaigh
an GFFS gur thuill an dul chun cinn na
méadaithe pa a bhi dlite facin gCom-
haontu.

Acht na dTeangacha Oifigitla
2003

Té foralacha d’Acht na dTeangacha
Oifigitla & gcur i bhfeidhm ar bhonn
céimneach ¢ Mhi Iuil 2003. Lorgaionn
an tAcht seirbhisi poibli i nGaeilge

a bheith ar fail nios furasta agus ar
chaighdean nios airde.

Faoin Acht seo ta ceangaltas ar chom-
hlachtai poibli scéim a tharraingt suas
agus a fhoilsiu a leagann amach son-
rai le haghaidh seirbhisi i nGaeilge,
chomh maith le trathchlar chun na
seirbhisi a fheabhsu go leanunach. Ni
mor scéimeanna den sort, a bhfuil forail
déanta doibh faoi alt 11 den Acht, a
bheith faofa ag an Aire Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta. Bhi Oifig an
Ombudsman, mar cheann den chéad
ghrupa de chomhlachtai poibli a roghn-
aigh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta chun scéimeanna a
dhréachtadh sa chéad bhabhta den
phréiseas seo. D’'fhaomhaigh an tAire
scéim m’Oifige i rith na bliana agus
chuireadh tus léi ar 10U Uil 2005. Ta an
scéim foilsithe ar ar laithrean gréasain
[www.ombudsman.ie].

Seirbhis Nasctha an Ombudsman
Seirbhis nuais ea Seirbhis Nasctha an
Ombudsman a thionsnaigh m’Qifigse
go luath sa bhliain 2006. Leis an seir-
bhis nua seo agus le cunamh ¢ Sheir-
bhisi Faisnéise na Saoranach i limistéir
airithe, is féidir le baill den phobail teag-
mhail nios fusa a dhéanamh le seirbhisi
m’Qifige.

Le deich mbliana anuas ta seirbhis la
amhain sa mhi a sholathar againn ag
lonaid Faisnéise na Saoranach i gCor-
caigh, i Luimneach agus i nGaillimh.
Nuair a bhi foireann as m’oifig i lathair
sna hionaid sin thug sin an deis do
mhuintir na haite casadh leo agus son-
rai faoina ngeardin a thabhairt ddibh
go pearsanta. On uair a thosaigh na
cuairteanna miosula sin ta déileail
déanta le tuilleadh agus 5,000 duine
sna hionaid sin.

Toégann Seirbhis Nasctha an Om-
budsman ar na seirbhisi miosula
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atd ann cheana. Is féidir le daocine
glaoch isteach ar na hlonaid Faisnéise
Saoranach ag am ar bith anois chun
gearan a dhéanamh le m’Qifig. | rith
2005 chuir m’Oifigse comharthaio-
cht, bileoga faisnéise agus foirmeacha
iarratais ‘gan dua’ ar fail do na hionaid
a bhi pairteach sa tseirbhis. Ta oilidint
speisialta faighte ag foirne agus deon-
aigh na n-ionad ionas gur féidir leo cuid-
iU leis an bpobal chun gearain a dhéan-
amh. Cuideoidh an oilitint chéanna leis
na hionaid chun na habhair a ardaionn
a gcliaint leo a aithint agus na habhair
is féidir a chur chuig an Ombudsman i
bhfoirm gearan.

Faoi lathair, t& Seirbhis Nasctha an
Ombudsman ar fail sna hlonaid Fais-
néise Saoranach seo a leanas:

lonad Faisnéise Saoranach Chorcai,
80, An Meal Theas, Corcaigh.

lonad Faisnéise Saoranach na Carraige
Duibhe, Boéthar an Chlochair, An Char-
raig Dhubh, Corcaigh.

lonad Faisnéise Saoranach Luimnigh,
54, Sraid Chaitriona, Luimneach.
lonad Faisnéise Saoranach Bhaile an
Chaisledin Thiar, Teach Weight, Clos an
Mhargaidh, Baile an Chaisleain Thiar,
Contae Luimnigh.

lonad Faisnéise Saoranach na Gaillim-
he, Teach Agaistin, Sraid San Agaistin,
Gaillimh.

lonad  Faisngéise  Saoranach an
Chléchain, f/ch, CGO, Arasain Statoil,
4/5 Boéthar na Gaillimhe, An Clochan.

lonad Faisnéise Saoranach na Taoibhe
Thuaidh, lonad Sibhialta na Taoibhe
Thuaidh, Béthar Bun Raite, An Chulég,
Baile Atha Cliath 17.
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GNIOMHAIOCHTAI EILE

Bille an Ombudsman (Leasu)

Ta na Mirchinn faofa ag an Rialtas le
haghaidh Bille an Ombudsman (Leasu).
Té tugtha le fios ag an Rialtas go bh-
fuil sé i gceist téacs an Bhille a fhoilsiu
faoi lar 2006. s é cuspoir an Bhille seo
na réimse m’Oifige a leathnd go dti
raon comhlachtai breise. Ina measc
sitid bheadh Instititidi Teicneolaiochta,
Ollscoileanna, Coisti Gairmoideachais,
FAS, Boird lascaigh Réigiinacha agus
feidhmeanna na n-éileamh i nGniom-
haireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiinta.  Beidh impleachtai moéra
acmhainni do m’Oifigse de bharr na
dtograi sin.

Fograi a eisiodh faoi Alt 7 d’Acht an
Ombudsman, 1980.

Ma ta moill shonrach i gceist nuair ata
comhlacht poibli ag tabhairt freagra ar
m’Qifig le linn geardin a bheith & fhi-
osru eisitear fogra reachtuil faoi Alt 7
ag iarraidh na faisnéise ata de dhith.
Foilsiodh miondealu ar lion na bhfograi
a eisiodh don chéad uair i dTuarascail
Bhliantuil m’Oifige 1998. O shin i leith
té patrdn bliantuil na bhfégrai sin mar
a leanas:

Bliain Lion Fégrai faoi

Alt 7 Eisithe
1998 45
1999 27
2000 14
2001 19
2002 16
2003 12
2004 6

Ta miondealu de na fograi faoi Alt 7 ei-
sithe sa bhliain 2005 ar an leathanach
thall.
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Is dbhar dhioméa dom an t-iompu seo a
fheiceail 6 threo deimhneach i dtaca leis
an meéid Fograi faoi Alt 7 a bhi ar m’Oifig
aeisitint sa bhliain 2005 i gcomparaid le
blianta roimhe seo. Is é seo an t-iomlan
is airde 6 1998 i leith, an bhliain a fhoil-
sigh m’QOifig na figidiri seo don chéad
uair. Ta sé tédbhachtach go dtugann na
comhlachtal poibli gach comhoibrit do
m’Qifig le linn don phrdiseas fiosruithe
abheith ar laimh. Ni chuireann moaill thar
foir ach le méid an chra a fhulaingionn
na gearanaithe.

D’éirigh na fadhbanna maidir le Com-
hairle Chontae Chill Dara cuid mhor i
limistéir na pleanala agus bhain siad le
deacrachtal chun tuarascalacha a fhail
maidir le gearain a chuireadh faoi bhraid
na Comhairle. Bhi moilleanna fada gan
ga maidir le gearain a chuireadh chuig
an gComhairle. Mar gheall ar sin ni
raibh sé indéanta casanna a phroiseail
laistigh d’achair réasunta. Cé gur chas
m’oifigigh le Bainisteoir an Chontae sa
bhliain 2005, agus chuir sé in iul déibh
go raibh coéras nua rianaithe a chur
isteach a chabhrddh le luas a chur le
proisedil na ngearan, is beag feabhais
ata fés le brath sa taobh sin. Creidim
go bhfuil athruithe déanta le déanai i
limistéir na pleandla agus deirtear liom
go mb’fhéidir go dtiocfaidh feabhas as
sin.

Rochtain agus Feasacht an

Phobail

| rith na bliana 2005 lean m’Oifig lena
hiarrachtal chun seirbhisi a thabhairt
chuig an bpobal i gcoitinne ar fud na
tire agus chun rochtain agus feasacht
choiteann faoi na seirbhisi a fheabhsu.
Thug an fhoireann cuairteanna miosula
ar roinnt lonad Faisnéise Saoranach
(IFS) agus bhi cuairteanna réigiunacha
aon la amhain freisin ar cheithre aite-
anna eile.

Sa bhliain 2005 bhi cuairteanna ar na
hlonaid Faisnéise i gCorcaigh, i nGail-
limh agus sa Chulég. Fuarthas 276
gearan nua ar fad le linn na gcuairte-
anna sin. Orthu sin bhi 176 gearan bailf
agus 100 (n6 36%) neamhbhaili. Taimid
ag brath ar thacaiocht luachmhar seo
na nlonad Faisnéise chun an tseirbhis
a chur ar fail.

Thug foireann as m’Oifig cuairteanna
aon lae ar an gCabhan, ar Leitir Chea-
nainn, ar Thra Li agus ar Loch Garman.
Chasadar ar 317 duine a ghlaoigh
isteach orthu le linn na gcuairteanna
sin, agus fuarthas 233 gearan bailf
nua. Ba é an t-iomlan le chéile a fuaire-
adar le linn na gcuairteanna miosula
aon lae na 499. Ta sonral maidir le
clar na gcuairteanna don bhliain 2006
le fail ar laithrean gréasain m’Oifige
[www.ombudsman.ie].
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Comhlacht lena Eisiodh Fégrai faoi Alt 7 Eisithe

STATSEIRBHIiS
An Post

BOIRD SLAINTE
FSS - Limistéir an Chosta Thoir
FSS - Limistéir Thiar Theas

UDARAIS AITIULA

Comhairle Chontae na Gaillimhe
Comhairle Chontae Chill Dara
Comhairle Chathrach Luimnigh
IOMLAN

An Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha
An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil
An Roinn DIi is Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIf

— Y NN

12

31

CEISTEANNA A ARDAIODH AS

GEARAIN AIRITHE

Oifig na gCoimisinéiri loncaim
Diualtia ar Chain lomarcach

a Aisioc

Rinne beirt iocdiri canach, trina ng-
niomhaire, gearan gur dhidltaigh na
Coimisinéiri loncaim (na Coimisingéiri)
aisiocaiochtaiadhéanamh de chainion-
caim iomarcach i gcomhair na mblianta
canach 1998/99 agus 1999/00. Bhi na
hiocair, arbh focairf IMAT iad go priom-
ha, gniomhach i gcomhphairtiocht
scannan a dhéanamh. Chlaraigh siad
caillteanais tradala don tionscadal dos
nablianta sin agus eisiodh measunaithe
&bhartha i Mi Eanair 2000 a léirigh na
caillteanais a éiliodh. Nior dhéileail na
Coimisinéiri loncaim leis na caillteanais
a bhain leis an scannanaiocht afach.
Rinne na hiocoiri canach gearan liomsa
a ra gurb éagothrom idirdhealaitheach
€ iompar na gCoimisinéiri i ndail le cain-
focairl IMAT agus rinneadar agéid faoin
mhoill fhada chun soiléirid a fhail ar
an scéal. Rinneadh an t-éileamh seo
sa chomhthéacs go bhféadfadh cain-
jocoiri féinmheasunaithe, daoine ag

plé le tionscadail den chineéal céanna,
a gecuid tuairiscain canach a déanamh
tar éis na ndliteanas a bheith measta
agus na caillteanais tradéla curtha san
aireamh.

D’aitigh the Coimisinéiri nach raibh sa
chomhphairtiocht chéanna ach ceann
amhain as grupa (105) a bhi cumtha
ar bhealach ina raibh seachaint fhogh-
ach canach i gceist agus narbh féidir
glacadh léi. D’eitigh na Coimisinéiri na
hiocaiochtal iomarcacha a aisioc ar an
mbonn go rabhthas ag tabhairt dushlain
faoi na socruithe agus nach ndéanfal
aon iocaiochtai go dti go mbeifi tagtha
ar réiteach faoi na saincheisteanna.
Thacaigh na Coimisinéiri Achomhairc
agus an Chuirt Dhuiche le cinneadh
na gCoimisinéiri agus ta cinneadh na
Cuirte Duiche faoi achomharc go dti an
Ard-Chuirt i 1athair na huaire.

Nuair a chuaigh m’Oifig faoi dhéin na
gCoimisinéiri duradar go raibh moill
as an ngnath ag baint le cur chun
cinn an dhushlain de bharr castacht
theicnitil na saincheisteanna a bhi

faoi chaibidil. Rinne na Coimisinéiri an
cas a athbreithniu nuair a chuir mé an
gearan faoina mbraid. Thainigh siad ar
an tuairim go mba cheart go mbeadh
bealach achomhairc ar fail do na cain-
focoiri chomh luath is a rinne siad an
cinneadh nach rabhadar chun ais-io-
caiochtai a dhéanamh. Nior chuireadh
€ sin ar fail. Sna himthosca sin agus
biodh is chomh deacair is a bhi sé a ra
cé chomh fada a thégfadh sé chun an
cés a réiteach, d’aontaigh na Coimis-
inéirl an chain iomarcach a aisioc agus
Us reachtuil a ioc 6 dhata sé mhi tar éis
don tuairiscean canach ag éileamh an
fhaoisimh a bheith curtha isteach.

Is é an seasamh até ag na Coimisinéirl
fos afach na gur seachaint ionsaitheach
canach nach féidir glacadh Iéi na bearta
a ghabhann leis an gcas seo, agus ma
thacaionn an Ard-Chuirt le cinneadh na
Cuirte Duiche, gniomhoidh siad chun
an méid a aisiocadh a fhail ar ais. Tar
€is don chas seo a bheith réitithe ta 27
gearan eile den chineal céanna faighte
ag m’Qifig 6 chain-iocoiri. Ta comhairle
tugtha doibh sin teagmhail a dhéan-
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amh leis na Coimisinéiri sa chéad ait
agus iarracht a dhéanamh na deacra-
chtai a réiteach. Ta mé sasta, afach,
na gearain a fhiosru ar a son, mura bh-
faigheann siad sasamh as sin.

Tailli chun Doiciméid Pleanala a
Fhétachdipeail
Marthoradharanimniabhiormmaidirle
méid na dtailli a ghearrann udarais aitiu-
la chun dréachtai as comhaid pleanala
a fhétachoipeail, mar a achoimritear ar
leathanach 30 de mo Thuarascail Bh-
liantuil, 2004, d’eisigh an Roinn Comh-
shaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aiticil,
treoirlinte ar an abhar do na hudarais
pleanala i Mi Lunasa 2005.

Rinne m’Qifig suirbhé teileafdinle déanai
ar 30 udaras aitidiil ar fud na tire, féach-
aint an raibh na muirir athbhreithnithe
acu de dheasca na dtreoirlinte seo.
Thaispeain an suirbhé seo go raibh na
muirir laghdaithe ag cuid de na hudarais
aitidla bunaithe ar na treoirlinte seo.
Cheap roinnt eile go raibh na muirir a
ghearrann siad réasunta agus ni dhear-
nadar aon leasu. Is dealraitheach nach
raibh a fhios ag a thuilleadh acu faoi
threoirlinte na Roinne.

| Mi Lunasa, 2005, fuair mé gearan i
gcoinne Comhairle Chontae Mhaigh Eo
maidir le méid na dtailli ar fhotachoipeail
as na comhaid pleanala. Ghearradh
€1 ar mo ghearanai ar fhétachoip de
bhileog A4. D’iarr mé ar an gComhairle
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athbhreithnit ar na muirir. Tharraing mé
a n-aird ar na muirir i gContae na Gail-
limhe agus i gContae Ros Comain,
aiteanna nach bhfuil ach €0.15 ar
bhileog A4. Chuir mé in iul doibh freisin
nach ghearrann leabharlann phoibli na
Combhairle féin i gCaislean an Bharraigh
ach €0.15 ar fhétachoipedil Ad4. Mar
fhreagra, rinne an Chomhairle athbhre-
ithnid ar na muirir fétachdipedla agus
d’aontaiodar iad a laghdu go dti €0.10
ar bhileog A4, laghdu de 90% ar na
muirir a bhi ann roimhe sin.

Té suilagam na beidh orm an scéal seo
a athnuachan aris sna Tuarascalacha
Bliantula ata le teacht. Ta roinnt gearan
eile faighte agam cheana, afach, i
gcoinne Udaras éitidla eile. In ionad
déiledilleo sinindiaidh a chéile, b’théidir
gurb é an rud is fearr a dhéanfainn na
iarraidh ar na hudarais aitiula go Iéir cad
iad na tailll a ghearrann siad agus cad
iad na critéir a Usaidtear ag aireamh na
dtailli, ionas gur féidir na torthai a fhoilsiu
chomh luath is a bhionn siad ar fail.
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Staitistici

TABLA 1 - FORBHREATHNU AR GHEARAIN 2005

Faighte i 2005 3227
Lasmuigh den dlinse 984
lomlan laistigh den dlinse 2243
Tugtha anonn 6 2004 788
lomlan ar laimh do 2005 3031
| Tugthachuncrichei2os 28
Tugtha anonn go 2006 838
Fiosruithe 9704

TABLA 2 - TREOCHT DE NA GEARAIN BHAIL[ A 3500
FUARTHAS LE 10 MBLIANA ANUAS 3000

-
1996 2536 2500 _-/ 1\'\ o
1997 3126 e
1998 2876 2000
1999 2685
1500
2000 2136
2001 2539 1000
2002 2326
2003 2213 500
2004 2064 .
2005 2243 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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3.8%

TABLA 3 - ANAILIS AR NA GEARAIN BHAILI A 42.9%
FUARTHAS | 2005 19.9% B statseirbhis

[ Udarais Attitla
Statseirbhis 962 Feidhmeannacht na
Udarais Aititila 748 iiir;):ze Slainte
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte 447
An Post 86
lomlan 2243 33.3%

TABLA 4 - COMPARAID TRI BLIANA - GEARAIN
BHAILI A FUARTHAS

2005 2243
2004 2064
2003 2213
2005 lomlan: 2243 2004 lomlan: 2064 2003 lomlan: 2213
1200 r
1000 +
800
600
400
200
O ’ "
Statseirbhis Udardis Aititla Feidhmeannacht na An Post
Seirbhise Slainte
B 2005 962 748 447 86
[ 2004 893 749 361 61
2003 1014 739 363 97
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TABLA 5 - STATSEIRBHIS - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2005

Tugtha anonn Faighte i 2005 Ar laimh

6 2004 do 2005
Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh (féach 9.(a)) 54 287 341
Talmhaiocht agus Bia (féach 9.(b)) 67 241 308
Oideachas agus Eolaiocht (féach 9.(c)) 71 99 170
Na Coimisinéiri loncaim (féach 9.(d)) 14 124 138
Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchéirit DIi (féach 9.(e)) 16 73 89
Comhshaol, Oidhreacht agus Rialtas Aititil (féach 9.(f)) 18 19 37
Cumarsaid, Muir agus Acmhainni Nadurtha (féach 9.(qg)) 7 19 26
Slainte agus Leanai (féach 9.(h)) 10 14 24
lompair (féach 9.(i)) 8 19 22
Gnothal Eachtracha (féach 9.(j) 4 18 22
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht (féach 9.(k)) 4 8 12
Eile 19 41 60
lomlan 287 962 1249

-
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TABLA 6 - UDARAIS AITIULA - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2005

An Cabhan* 0 7 7
An Clar 11 16 27
An larmhi 4 10 14
An Longfort 6 6 12
An Mh{ 13 17 30
Baile Atha Cliath Theas 12 25 37
Ceatharlach S 10 13
Ciarrai* 10 45 53
Cill Chainnigh 4 18 17
Cill Dara 26 30 56
Cill Mhantain 14 29 43
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath* 46 94 140
Combhairle Cathrach Chorcai* 12 30 42
Combhairle Cathrach Luimnigh* 7 23 30
Comhairle Cathrach na Gaillimhe* 4 17 21
Combhairle Cathrach Phort Lairge 2 3 &
Contae Chorcai* 24 45 69
Contae Luimnigh* 8 15 18
Contae na Gaillimhe* 14 25 39
Contae Phort Lairge 9 14 23
Dun Laoghaire - Rath an Duin 15 29 44
Dun na nGall* 18 58 71
Fine Gall 12 31 43
Laois 12 10 22
Liatroim 8 4 7
Loch Garman* 18 42 59
LU 12 12 24
Maigh Eo 24 29 58
Muineachan 3 2 5
Ros Comain 11 9 20
Sligeach 6 16 22
Tiobraid Arann Theas 9 21 30
Tiobraid Arann Thuaidh 3 8 11
Uibh Fhailf 6 8 14
lomlan 371 748 1119

Ta gearain a fuarthas in aghaidh Comhairli Buirge agus Comhairli Baile airithe sna figidiri Contae.
*Tugadh cuairteanna miosula IES né cuairteanna aon-la don chontae seo le linn 2005 agus d’fhéadfadh gur chuir sé seo le lion na ngearan a fritheadh.
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TABLA 7 - FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE SLAINTE - IAR BOIRD SLAINTE - GEARAIN BHAILI A
FUARTHAS | 2005

FSS: Limistéar Lar Tire - iar Bord Slainte an Lar-Réigiuin & 19 24
FSS: Limistéar an Mhean-larthair -

iar Bord Slainte an larthair Lair 23 38 61
FSS: Limistéar an Oirthuaiscirt - iar Bord Slainte an Oirthuaiscirt 6 33 39
FSS: Limistéar an larthuaiscirt - iar Bord Slainte an larthuaiscirt 6 28 34
FSS: Limistéar an Oirdheiscirt - iar Bord Sléinte an Oirdheiscirt 3 40 43
FSS: Limistéar an Deiscirt - iar Bord Slainte an Deiscirt 14 56 70
FSS: Limistéar an larthair - iar Bord Slainte an larthair 11 40 51
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar an Tuaiscirt -

iar Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 13 62 75
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar Chosta an Oirthir -

iar Bord Slainte Limistéar Choésta an Oirthir 20 44 64
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar an lardheiscirt -

iar Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt 19 84 103
FSS: Limistéar (Thoir) - iar Udaras Slainte

Réigiunach an Qirthir 9 3 8
lomlan 125 447 572

TABLA 8 - AN POST - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS | 2005

An Post 0 86 91
lomlan 5 86 91
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TABLA 9(a) - AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA AGUS TEAGHLAIGH - MIONDEALU DE REIR NA

BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Pinsin Seanaoise & Scoir 77
locafochtal Michumais, Easlaine agus Méithreachais 50
focaiochtal Difhostaiochta 39
locafochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora 38
ASPC 16
Scéimeanna Liuntais Breosla agus Breosla Shaoir 14
Litntas Curamora 12
Lidntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas 12
Sochar Linbh 8
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 7
Sochar Gortaithe Ceirde 6
Fordheontas loncaim Teaghlaigh 1
llghnéitheach 7
lomlan 287

2.1%
2.4%

0.3%
2.8%—‘ —‘ ( (2.4%

. Pinsin Seanaoise & Scoir Liuntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas

4.2% .
4.0% . locaiochtal Michumais, Easléine agus . Sochar Linbh
4.9% 06.8% Maithreachais . Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
. focaiochtai Difhostaiochta . Sochar Gortaithe Ceirde
5.6% jocaiochtai Baintri agus Teaghlaigh Fordheontas loncaim Teaghlaigh

Aontuismitheora lighnéitheach
ASPC

13.2%

Scéimeanna Liuntais Breosla
agus Breosla Shaoir

Liuntas Curamora
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TABLA 9(b) - AN ROINN TALMHAIOCHTA AGUS BIA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN

A FUARTHAS | 2005

focaiocht Aonair Feirme 82
Deontais Bheostoic 49
Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT) 34
Scéim Luath-Scoir 13
Deontais Fhorbartha Feirme 13
Cunamh Ceantair 11
Scéim Diothaithe Galair 7

Cudta Bainne 6
Liuntas Limistéar-Bhunaithe 5
Scéim Préimhe Foraoise S
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 3
Coimisiuin na Talun 2
llghnéitheach 11
lomlan 241

2.19% 1.2%
2.1% W ((0.8%

|

jocaiocht Aonair Feirme Scéim Diothaithe Galair

4.6% | |
. 34% . Deontais Bheostoic . Cuota Bainne
6% . Scéim Cosanta Timpeallachta . Liuntas Limistéar - Bhunaithe
5.4% Tuaithe (SCTT) . Scéim Préimhe Foraoise
. Scéim Luath-Scoir Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
5:4% Deontais Fhorbartha Feirme Coimisitin na Talin
Cunamh Ceantair lighnéitheach

20.3%
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TABLA 9(c) - AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Moaill/Nior freagraiodh
Deontais & Tailli Ardoideachais
lompar Scoile
Creidmheas Incriminteach
NOVA

Aitheantas do Chailiochtai
Oideachas Speisialta
Tromaiocht sa Scoil
Scruduithe

llghnéitheach

lomlan

N W
AW WWPHAOONONO

© —
©

3% 8%
. Moill/Nior freagraiodh . Oideachas Speisialta
. Deontais & Tailli . Tromaiocht sa Scoil
Ardoideachais . Scruduithe
. lompar Scoile lighnéitheach

. Creidmheas Incriminteach
NOVA
Aitheantas do Chailiochtai
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TABLA 9(d) - OIFIG NA gCOIMISINEIRI IONCAIM - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A

FUARTHAS | 2005

Cain loncaim 93
CBL / Cain Oidhreachta / Cain ar Ghnéthachain Chaipititla 14
Custam agus Mal 8
Moill/Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 6
Dleacht Stampa 2
[lghnéitheach 1
lomlan 124

1.6% W (0.8%

4.8%

[o)
6.5% . Céin loncaim

. CBL / Céin Oidhreachta / Cain ar
11.3% Ghndthachain Chaipititla
. Custam agus Mal
75% Moill/Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras
Dleacht Stampa

lighnéitheach

TABLA 9(e) - AN ROINN DLI AGUS CEART, COMHIONANNAIS AGUS ATHCHOIRITHE DLI - MIONDEALU DE REIR
NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Riarachan ar larratais Viosai n6 ar Thearmann 20
Moaill 18
Ardchaighdeéan Seirbhise 10
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 9
[lghnéitheach 16
lomlan 73

. Riarachan ar larratais Viosai n6 ar Thearmann

. Moill

. Ardchaighdeén Seirbhise

13.7%

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras

lighnéitheach
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TABLA 9(f) - AN ROINN COMHSHAOIL, OIDHREACHTA AGUS RIALTAIS AITIUIL - MIONDEALU DE REIR NA

BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Métarchain/Ceadunas Tiomana/Tastail Tiomana

lasachtai agus Deontais Tithiochta

Nf bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

llghnéitheach

lomlan 1

© O NN O

10.5%

47.4% B Vstarchain/Ceadunas Tioméana/Tastail Tioména

. lasachtai agus Deontais Tithiochta
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

lighnéitheach

31.6%

TABLA 9(g) - AN ROINN CUMARSAIDE, MARA AGUS ACMHAINNI NADURTHA - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras

Achtanna Urthra

Ceadunu lascaireachta Mara agus Dobharshaothraithe

llghnéitheach

lomlan 1

© O W W N

36.8% . Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras
15.8% . Achtanna Urthra
. 0
Ceadunu lascaireachta Mara agus Dobharshaothraithe

lighnéitheach

31.6%
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TABLA 9(h) - AN ROINN SLAINTE AGUS LEANAI - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A

FUARTHAS | 2005

Oifig an Phriomh-Chlaraitheora 3
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 1
llghnéitheach 10
lomlan 14

7.1%

[ oifig an Phriomh-Chlaraitheora

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

lighnéitheach

71.4%

TABLA 9(i) - AN ROINN IOMPAIR - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS
| 2005

NCT

Tastail Tiomana

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

Ardchaighdean Seirbhise

llghnéitheach

lomlan 1

© 2o~

21.1% 5-3%

B ncr
Téastail Tiomana

. Ni bhfuarthas freagra ar
chomhfhreagras
Ardchaighdeén Seirbhise
lighnéitheach

31.6%
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TABLA 9(j) - AN ROINN GNOTHAI EACHTRACHA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A

FUARTHAS | 2005

larratais Ar Phas 12
Ardchaighdean Seirbhise 8
Nf bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 2
llghnéitheach 1
lomlan 18

5.6%

. larratais Ar Phas
. Ardchaighdeéan Seirbhise
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

lighnéitheach

66.7%

TABLA 9(k) - AN ROINN FIONTAR, TRADALA AGUS FOSTAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 3
lighnéitheach 5
lomlan 8

. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
lighnéitheach

62.5%
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TABLA 10 - UDARAIS AITIULA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Tithiocht 240

Leithdhailti & Aistrithe 118

lasachtai & Deontais 51

Deisitichain 36

Diolachain 21

Ciosanna 14
Pleanail 228

Forfheidhmit 123

Riarachan 105
Boithre agus Tracht 81
Moaill/Nior freagraiodh 56
Diuscairt Dramhaiola 50
Séarachas agus Draenail 14
Tailll Seirbhise 11
Solathar Uisce 10
Motarchain & Ceadunas Tiomana 8
Ratal 4
Fail talin/ceart S
Péairceanna/Spas Oscailte 2
Rochtain ar Fhaisnéis facin gComhshaol 1
llghnéitheach 40
lomlan 748
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TABLA 11 - FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE SLAINTE - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA

GEARAIN A FUARTHAS | 2005

Liuntas Leasa Fhorliontaigh (LLF)
locaiocht Riachtanas Eisceachtuil
Liantais Chiosa agus Mhorgaiste
Litintas um Fhilleadh ar an Scoil - Eadach/Coisbheart
llghnéitheach

Seirbhisi Slainte (Ginearalta)
Carta Miochaine
Drugai, Cogais agus Fearais

Seirbhisi Ospidéil
Tithe Altranais/Fadchonai
llghnéitheach

Moill/Nior freagraiodh

focaiochtaf Airgid (nach LLF)

Seirbhisi Curaim Leanai/Oibre Sdisialta
Tailll Ospidéil

Solathar Seirbhise

Seirbhisi do Scothaosaigh - Cunamh Tithiochta
Seirbhis Slainte Déadal

Seirbhisi Slainte

Seirbhisi Siciatracha Ospidéil
[lghnéitheach

lomlan

7
39
22
7
29

58
52
6

129
104
25

30

25

10

10

©

8

6

5}

1

59

447
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TABLA 12 - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS DE REIR CONTAE | 2005

An Cabhan 41
An Clar 54
An larmhi 39
An Longfort 17
An Mhi 58
Baile Atha Cliath 586
Ceatharlach 26
Ciarral 130
Cill Chainnigh 3
Cill Dara 72
Cill Mhantéin 58
Corcaigh 232
Dun na nGall 110
Gaillimh 119
Laois 29
Liatroim 25
Loch Garman 101
= 31
Luimneach 109
Maigh Eo 90
Muineachan 19
Port Lairge 44
Ros Comain 27
Sligeach 43
Tiobraid Arann 83
Uibh Fhailf 15
Lasmuigh den Phoblacht 57
lomlan 2243
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TABLA 13 - ANAILIS AR GHEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2005

Gearain réitithe 343
Reéitithe i bpairt 17
Cunamh curtha ar fail 422
Nior seasadh leo 685
Eirfodh astu 695
Tarraingiodh siar 31
lomlan 2193
1.4%
w 15.6% ( 0.8%

B Gearain réitithe

B reitithe i bpairt
19.2% [ canamh curtha ar fil

. Nior seasadh leo

31.7%

Eirodh astu

Tarraingiodh siar

31.2%

TABLA 14 - STATSEIRBHIS - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2005

Gnéthal Soisialacha

agus Teaghlaigh 12 1 48 136 3 83 283
Talmhaiocht agus Bia 30 0 10 43 1 165 249
Oideachas agus Eolaiocht 16 1 25 33 0 54 129
Na Coimisinéiri loncaim 31 2 21 25 2 21 102
Comhshaol, Oidhreacht

agus Rialtas Aitiuil 0 3 10 2 5 24
Sléinte agus Leanal 8 0 8 6 0 4 16
Cumarséid, Muir agus

Acmhainni Nadurtha 4 0 5 4 0 2 18
DI agus Ceart, Comhionannas

agus Athchdirit DIf 12 1 18 10 3 14 58
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 0 8 2 0 2 8
Gnothal Eachtracha 5 0 3 2 0 8 18
lompair 1 5 8 0 7 21
Eile 7 0 14 12 0 10 43
lomlan 125 6 158 291 11 375 966
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TABLA 15 - UDARAIS AITIULA - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2005

An Cabhéan 0 0 1 1 0 0 2
An Clér 0 0 3 6 0 5 14
An larmhi 1 0 0 2 0 3 6
An Longfort 1 0 0 0 0 3 4
An Mhi 4 0 1 8 1 4 18
Baile Atha Cliath Theas 8 0 8 11 0 4 31
Ceatharlach 0 0 2 3 0 4 9
Ciarral 5 0 16 19 1 8 44
Cill Chainnigh 1 0 3 3 1 4 12
Cill Dara 10 0 13 6 0 3 32
Cill Mhantain 1 1 10 0 4 29
Comhairle Cathrach

Bhaile Atha Cliath 27 2 20 24 0 3il 104
Comhairle Cathrach Chorcaf 6 0 8 9 1 5 29
Combhairle Cathrach Luimnigh 1 1 13 6 0 8 24
Combhairle Cathrach na Gaillimhe 3 1 4 7 0 3 18
Combhairle Cathrach Phort Lairge 1 0 0 1 0 1 3
Contae Chorcal 8 0 10 10 1 6 35
Contae Luimnigh 3 1 7 2 0 2 15
Contae na Gailimhe 7 0 16 8 0 2 30
Contae Phort Lairge B 0 2 ® 1 6 19
Dun Laoghaire - Rath an Duin 11 0 6 10 0 5 32
Dun na nGall 0 0 6 22 0 7 35
Fine Gall 1 0 6 9 0 8 24
Laois 2 0 2 2 0 3 9
Liatroim 1 0 1 2 0 1 )
Loch Garman 5 0 4 22 4 6 41
Lu 1 0 3 5 0 4 13
Maigh Eo 6 1 17 9 0 7 40
Muineachan 1 0 1 0 0 0 2
Ros Comain 0 1 2 3 0 6 12
Sligeach 0 0 0 B 0 2 7
Tiobraid Arann Theas 6 0 6 6 1 4 23
Tiobraid Arann Thuaidh 4 0 3 2 0 1 10
Uibh Fhailf 1 1 3 2 0 2 9
lomlan 141 9 190 237 11 152 740

Té gearain a fuarthas in aghaidh Comhairli Buirge agus Comhairli Baile airithe sna figitiri Contae.
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TABLA 16 - FEIDHMEANNACHT NA SEIRBHISE SLAINTE - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2005

FSS: Limistéar Lar Tire - iar

Bord Slainte an Lar-Réigitin 1 1 2 10 0 3 17
FSS: Limistéar an Mhean-larthair -

iar Bord Slainte an larthair Lair 7 0 7 12 1 13 40
FSS: Limistéar an Oirthuaiscirt - iar

Bord Slainte an Oirthuaiscirt 8 0 1 16 1 8 34
FSS: Limistéar an larthuaiscirt - iar

Bord Slainte an larthuaiscirt 1 0 1 19 0 3 24
FSS: Limistéar an Oirdheiscirt - iar

Bord Slainte an Oirdheiscirt 3 0 8 15 0 & 31
FSS: Limistéar an Deiscirt - iar

Bord Slainte an Deiscirt 5 0 10 19 0 19 53
FSS: Limistéar an larthair - iar

Bord Slainte an larthair 5 0 12 12 3 5 37

FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar

an Tuaiscirt - iar Bord Slainte

Limistéar an Tuaiscirt 7 0 3 24 0 25 59
FSS: Réigiun an Oirthir, Limistéar

Chosta an Oirthir - iar Bord Slainte

Limistéar Chosta an Oirthir 8 0 6 11 1 25 51
FSS: Réigiun an QOirthir, Limistéar an

lardheiscirt - iar Bord Slainte

Limistéar an lardheiscirt 12 0 8 13 1 40 74
FSS: Limistéar (Thoir) - iar Udaras

Slainte Réigiunach an Oirthir 1 0 3 0 0 0 4
lomlan 58 1 61 151 7 146 424
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TABLA 17 - AN POST - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE | 2005

An Post 19 1 13 16 2 12 63
lomlan 19 1 13 16 2 12 63

TABLA 18 - ANAILIS AR GHEARAIN NEAMHBHAILI A FUARTHAS | 2005

Cuideachtai Priobhaideacha 344
Combhlachtai Poibli lasmuigh de shainchiram 196
Baincéireacht / Arachas 165
Cuirteanna/Gardal 87
Pa agus Coinniollacha 76
llghnéitheach 116
lomlan 984
11.8%

7.7% . Cuideachtai Priobhaideacha

. Baincéireacht / Arachas
5% . Comhlachtai Poibli lasmuigh de shainchiram
. Cirteanna/Gardai

Pa agus Coinniollacha

8.8%

lighnéitheach

16.8%
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Foireann

STIURTHOIR GINERALTA

Pat Whelan Walter Barry
Elizabeth Culhane Brendan O’Neill - Ceann Seirbhisi
Robert Cullen-Jones Corparaideacha
Marion Dillon Michael Bell
Maureen Behan Phyllis Flynn Mairead Collins
Michael Brophy Anne Harwood Anthony Healy
Tom Morgan Jim Hayes Geraldine Kelly
David Waddell Bernie Kelly Fiona McCarney
Iris Kilbey Sheila McCarthy
Sarah Van der Mescht Edmund McDaid
Anne Boland Paul Mallen Brian McKeon
Roisin Connolly Mary McGowan Marian Mullen
Patricia Doyle Barry Meskell Stephanie O’Connell
Patsy Fitzsimons Jacqueline Moore Mary Pepper
Edel Higgins Brian Murphy
Maurice Kiely Elaine Nolan
Matt Merrigan Deborah Smyth
Aoife Nic Réamoinn Jean Sullivan Eoghan Halpin - Imscriadaitheoir
Willy O’Doherty John Doyle
Anne O’Reilly Dave Morrissey

Donal O’Sullivan
Bernard Rooney
David Ryan
Aimée Tallon

\ F/;{
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Innéacs

Comhairle Bhaile Chloich na Coillte
Scéim na nDeontas chun Laithrean a Cheannach

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Scéim na niocaiochtal Aonair Feirme

An Roinn Ealaion, Oidhreachta, Ghaeltachta
agus Oilean
Ceantar Speisialta Cosanta

An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta
agus Rialtais Aititil
Ceantar Speisialta Cosanta

An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh
Modhanna Imeachta Riarachain Fabhtacha
focaiocht Teaghlaigh an Tuiste Aonair

Comhairle Chontae na Gaillimhe
Scéim Cheannachain do Thiondntai

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte,
Réigiun an Oirthir, Limistéir an Chésta Thior
Leaba ar Chonradh

Deontas Barrliontach

Costais Thi Altranais

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte,
Limistéir Lar Tire
locafocht Fhorliontach i gcomhair Aiste Bia

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte,
Réigiun an Oirthir, Limistéir an Tuaiscirt
Foéirdheontas Ti Altranais

larratas ar Charta Leighis

Liuntas Ciosa

20

15

16

16

18
18

21

11
19
19

10

19
20
11
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Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte,
Limistéir an larthair
Curam lar-Obraide

Combhairle Chontae LU
Scéim na nDeontas do Dhaoine le Michumas

Combhairle Chontae Mhaigh Eo
Tailll Fétachdipeala
Scéim Cheannachain do Thiondntal

Combhairle Bhaile na hUaimhe
Scéim na nDeontas do Dhaoine le Michumas

Ombudsman

Pleanail Gno

Staitistici na nGearan

Forleathnd an Churaim

Ceisteanna ag Eirf 6 Ghearain Aonaracha

Fogral a Eisiodh faoi Alt 7 d’Acht an Ombudsman
Rochtain agus Feasacht an Phobail

An Ombudsman agus Earnail na Seirbhise Slainte

Na Coimisinéiri loncaim
Achomharc chuig na Coimisinéiri Achomhairc

21

30
22

22

25
33
28
29
28
28

17

53|



Oifig an Ombudsman

54



