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Ba i 2004 an chéad bhliain iomlin agam in oifig

agus thdinig si le comoéradh 20 bliain bhunt Oifig an
Ombudsman. Ag comhdhiil speisialta don choméradh
i nDeireadh Fémbhair labhair roinnt cainteoiri aitheanta
agus toscairi faoin dul chun cinn mor atd déanta ag an
Oifig 6 1984 go dti an 13 atd inniu ann, ag tabhairt
anailise ar an dtionchar dearfach a bhi aici ar an
riarachan trid is trid agus ar na céadta daoine a d’iarr

cabhair uirthi.

Is & an phriomhfheidhm atd ag m’Oifig na cosaint a
thabhairt don duine 6 ghniomhartha michothroma an
Stait, gniomhartha nach bhfuil c6ir nd ceart. Ta an
tabhacht chéanna leis an rél ata aici 6 thaobh cabhra
le comhlachtai poibli feabhas a chur ar na seirbhisi a
chuireann siad ar fail don phobal tri bhottin riarachain
agus cleachtais mhichothroma a thabhairt faoina n-aird
agus trid iad a threort chun a gcuid gné a dhéanamh
leis an bpobal ar bhealach nios fearr. Ar an mbealach
sin, ni hamhain go gcuiditear leis an duine é féin ach
cuiditear leis an bpobal i gcoitinne agus baintear amach

cleachtais riarachdin ar chaighdean nios fearr.

Sonraionn Tuarascilacha Bliantala na hOifige na bealai
éagsila a raibh tionchar aici ar shaolta ghnathdhaoine.
Cuirim i gcés baintreacha a bhi ar théir liuntais
bhuntisacha, daoine le michumas a bhi ag iarraidh
deontas a fhail chun an caighdean saoil sa bhaile a
theabhst, teaghlaigh a bhi faoi bhron agus a bhi ar
théir freagrai 6 ospidéil i ndail leis an gciram a fuair
a ndaoine muinteartha, feirmeoiri ag iarraidh freagrai
faoin gciis a bhi le deontas n6 sochair airithe a
chailleadh, daoine aosta ar théir ctraim inacmhainne,
tiomanaithe cairr ag ceistiu tailli clampéla, cainiocoiri
ag iarraidh sasaimh mar gheall ar ré-iocaiocht,
seirbhisigh phoibli a bhi ar scor ag iarraidh cearta
pinsean a bhi caillte acu a fhéil ar ais, tuismitheoiri
ag ceistiu an laghad ciram ortadéntach a bhi ann

da leanai agus bhi na céadta samplai eile againn

ait nar chaith an Stat go ceart leis na ndaoine ar a

bhfreastalaionn sé.

Ar ndoigh taimid go léir ar an eolas faoi chonspoid
leantnach na dtithe altranais agus an toradh millteach
a bhi ar gniomhartha dirithe miriarachin, ar leibhéal
naisiGnta. Sa chds sin toisc gur teipeadh leis na

blianta aitheantas a thabhairt go raibh sé¢ midhleathach
rialachdin a chur i bhfeidhm chun téille a ghearradh ar
othair phoibli as cram ti altranais ti costas uafasach

anois ar an Statchiste agus i ndairire, ar an gcdiniocoir.

Y1

Oifig an Ombudsman

Ta
Ta

Oifig ar an gceist 6 cheann ceann na 1990’aidi ar fad

ré6l na h-Oifige seo sa scéal sin ar eolas ag cach.

sé cruthaithe anois go bhfuil an anailis a rinne an

ceart, rud a léirionn ni hamhdin an tabhacht agus an
bhailiocht a bhaineann le hinstititiid an Ombudsman,
ach rud freisin a spreagann ceisteanna faoi conas a
fhéadfai tuilleadh tacaiochta a thabhairt don Oifig
agus a spreagfai chuntasacht riarachiin nios fearr fos.
I 1996 mol an Grapa Athbhreithnithe Bunreachta
go neamhbhalbh go mba chéir airteagal nua a chur
isteach sa Bhunreacht “ag deimhniG bund oifige

an Ombudsman, ag déanamh forala do chleachtas
neamhspleach imscradaithe agus feidhmeanna eile na
hoifige i ndail le gniomhartha riarachdin de réir mar
a chinntear leis an dli, agus foralacha eile a dhéanamh
costil leo sitid a bhaineann leis an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste agus ag teacht le hAcht 1980

(Ombudsman) mar ata leasaithe.”

Ar an mbealach céanna a dhéanann an tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste monatoireacht ar chuntasacht
airgeadais, de réir na tuarascila, déanann an
Ombudsman monatéireacht ar chuntasacht riarachain.
Ba chéir mar sin an tdbhacht bhunreachttil céanna a
thabhairt do chuntasacht riarachdin agus a thugtar do

chuntasacht airgeadais.

Déanann go leor daonlathas ar fud Tarthar na hEorpa
forail d’Ombudsman ina gcuid bunreachtai. Cuireann
sé iontas mor orm freisin go bhfuil lion mér daonlathas
ata ag teacht chun cinn in Lar agus in Oirthear na
hEorpa freisin den tuairm gur tomhais ar a ndaonlathas
ata ag fas é oifig Ombusdman a chruthd trid an
mBunreacht agus, go minic, ag teacht le reachtaiocht

um shaorail faisnéise a thabhairt isteach.

Thug an Grapa Athbhreithnithe Bunreachta freisin
faoi deara go mbionn oifig an ombudsman, péirteach i
ndaonlathas shlaintitil, “Filionn daonlathas éifeachtach
go mbeadh seirbhisigh phoibli freagrach as a gcuid
gniomh agus go dtabharfai cosaint do shaoranaigh in

aghaidh mhiriarachdin a dhéanann oifigigh phoibli.”

Ta sé in am anois ag an Oifig, fiche bliain i ndiaidh a
bunaithe, ro6l nios laidre fos a bheith aici i riarachdn
poibli na tire seo. Tugtar stidas bunreachttil d’Oifig
Ombudsman na hEorpa, a bunaiodh direach deich
mbliana 6 shin, i mBunreacht na hEorpa. Tar éis 20
bliain, b’fhéidir go bhfuil sé in am anois an stadas
céanna a bhronnadh ar oifig Ombudsman na hEireann

ina tir féin.
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Glactar go forleathan le fad saoil mar thomhais amhain
ar shochai ata go mér chun cinn. Go minic léiritear
bochtanas coibhneasta tire tri thagairt a dhéanamh do
shaol ré gearr ar mean a cuid saoranach, i gcomparaid
leis an meéan i sochai nios saibhre. Is iorénta an

scéal €, agus lion na ndaoine aosta ag dul i méid, go
mbreathaitear ar an aos seo, go hairithe san iarthar,

mar ualach ar an tir.

Ta an feiniméan sin feicthe againn in Eirinn, tir ina
bhfuil an dul chun cinn eacnamtil iontach ar aon dul
leis an ‘aois’ atd ag teacht ar ar sochai agus suil go
mairfidh nios m6 daoine na riamh go dti a seachtoidi,
ochtoidi agus nochaidi. Faoin mbliain 2011 meastar
gur daoine os cionn 65 bliain d’aois agus os a chionn
a bheidh i 14% den daonra, i gcomparaid le direach
faoi 12% i lathair na huaire. Faoin mbliain 2050,

ardoidh an céatadan sin go dti 24%.

Ta diospoireacht naisitinta curtha ar bun mar thoradh
ar na firici sin faoin ‘ualach’ a thabharfaidh na
forbairti oibiachtdla sin leo, biodh sé i mbreis bra ar
na seirbhisi slinte, ar sheirbhisi leasa shoisialaigh, ar
sholathar tithe altranais, n6 ar chisti pinsin. Féachtar,
trid is trid, go ditltach ar na saincheisteanna sin agus
ar shaincheisteanna eile, agus is beag airde a thugtar ar
an saibhreas a d’théadfadh breis daoine aosta, daoine
nios crionna a thabhairt don tsochai agus an riachtanas
atd ann a chinntia go dtugtar an chosaint agus an t-

6mos céanna doibh agus a thugtar dar leanai oga.

Léirionn an dearcadh ditltach seo faoi dhul in

aois agus daoine aosta easpa samhlaiochta agus
carthannachta. Ba mhaith le go leor againn saol fada a
bheith againn, ach bionn drogall orainn i ndairire faoi
dhul in aois. T4 gaolta agus cairde aosta againn ach nil
aon tuiscint againn ar a gcuid riachtanais, riachtanais
a d’fhéadfadh a bheith againn féin 13 éigin. Ba choir
doibh siad a bhfuil freagracht orthu as solathar
seirbhise, biodh sé poibli né priobhiideach, cibé cios
caranna n6 clram slainte, cuimhia go rachaidh siadsan
freisin — ma bhionn an t-adh orthu — in aois agus

ba choir doibh smaoineamh air sin nuair a bhitear ag
smaoineamh ar sheirbhisi bunaithe ar aois a roinnt go

héifeachtach.

Bionn go leor imni ar dhaoine aosta agus orthu

sitid a thugann tacaiocht déibh faoin mbealach
idirdhealaitheach a chaitear leo sa tsochai seo
uaireanta. Bionn imni orthu nach mbionn céirealacha

slainte agus/n6 scagadh éirithe ar fail déibh, seirbhisi
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a chinnteodh nach mbeidis ag brath chomh moér ar
sheirbhisi a bheadh gann agus daor nuair a rachaidis

in aois. Bionn imni orthu faoi chirsai airgid agus ualai
eile a bhaineann le ctram tithe altranais méa theastaionn
s¢ uathu agus nuair a theastoidh sé uathu. Bionn imni
orthu faoin laghad fostaiochta agus deiseanna oideachais
atd ann doibh siad fid amhdin faoin gnathaois scoir

65 bliain d’aois. Agus thar aon ni eile bionn imni
orthu faoin treocht sin atd ag dul i méid sa tsochai
breathna orthu mar dhaoine diomhaoineacha atd ag cur

acmhainni amd.

Is léiriG é an 1Gsdid a bhaintear as an téarma “plodéiri
leapacha” (n6 “bed-blockers”) maidir le gnéith amhain
don ghéarchéim leantinach inar gcuid seirbhisi slainte
den dearcadh atd ann a chuireann as go mér do
dhaoine aosta. Ceann de na gnéithe is tromchuisi faoin
géarchéim sna hAonaid Timpisti agus Eigeandéla, mar
a dairt na daoine a chonaic é, na gurb iad na daoine
aosta is minici a d’fhulaing é, agus is minic go mbiodh
orthu cur suas go naireach le foireann a bhi faoi bhra,
ach a bhi an-deas leo, foireann nach raibh aon rogha
acu ach tastalacha dirithe a dhéanamh orthu agus iad a

scradd in diteanna poibli san ospidéal.

Mar Ombudsman déiledlaim le go leor gearan 6
dhaoine aosta, né thar a gceann, ta rogha diobh sin
foilsithe thios. Déantar go leor de na gearain de bhri
go dteipeann ar chombhlachtai poibli a thabhairt faoi
deara i gceart gur daoine aosta iad na gearanaithe agus
go bhféadfadh deacracht a bheith acu tuiscint a fhail ar
fhoirmeacha casta n6 rialacha sonraithe né treoirlinte ar
shochair agus scéimeanna eile a chomhlionadh. Déantar
geardin eile de bhri nach n-imscradaitear i gceart
imthosca cdis agus mar sin nach dtugtar aird chui ar
chomh lag agus atd duine aosta, na ar a slainte, n6
easpa cumais nuair a bhitear ag déanamh meastnaithe
orthu le haghaidh rud ar bith, fhéirdheontas ti altranais
méadaithe, feabhstchan ti, n6 aon sochar a chiallodh go

mbeadh saol nios éasca acu le nios 1G bri san aireamh.

Thainig an chonspéid faoi thithe altranais a bhfuil anailis
mhor déanta uirthi anois-agus a phléim i gCaibidil

4 den Tuarascéil seo-as teipeadh cérasach a chinntia
gur coinneadh cleachtais tailli laistigh den dli. Chuir
iarrachtai chun rialachain ultra vires soiléire a bhrt
isteach i scéimeanna éagsula tailli as go mor uvaireanta

do dhaoine aosta agus da dteaghlach.

Le blianta anuas, t& an Ombudsman ar an airdeall
freisin faoi aon iarracht chontriilte a rinne comhlachtai
poibli an iomarca béime a chur ar aois dhuine nuair

a bhitear & measant i gcomhair sochair ar leith.
Uaireanta bionn ctiiseanna baili ann, b’fhéidir ctiseanna

slainte agus sibhailteachta, nach gcuirtear seirbhisi



airithe ar fail do dhaoine aosta, n6 go gcuirtear ar

fail iad ar taille nios airde. Ach ba chéir dtinn ar fad
seasamh in aghaidh dhearcaidh a thugann luach nios la
do shaol dhaoine aosta, dearcadh conttirteach ar gach
bealach go bhféachfa air. Cuireann An tAcht um Stidas
Comhionann, 2000 béim ar leith ar stop a chur le
leatrom a bheith & dhéanamh ar seandaoine i solathar

earrai agus seirbhisi.

Mar Ombudsman, nil aon r6l agam 6 thaobh
reachtaiocht a achtii né tionscnamh polasai amhéin a
chur chun cinn thar ceann eile. Ach t r6l agam a
chinntit go gcaitheann an céras riarachiin go cothrom
le daoine, agus, chomh fada agus a bhaineann sé le
daoine aosta, ciallaionn go cothrom gan idirdheald, le
haird chui ar a gcumas fisicitil né intinne, agus thar
aon ni eile tri dhearcadh a thugann 6mos da maorgacht
daonna, do na rudai dearfacha a bhaineann le dhul in
aois, agus don rol a bhi acu cuidi leis an mborradh
eacnamuil a bhfuil a gclann agus a ngarchlann ag baint

sasaimh as anois a shland.

Deir Treoir an Ombudsman maidir leis na
Caighdedin Chleachtais in Fearr do Sheirbhisigh
Phoibli, inter alia, go gciallaionn “Déiledil ‘go
coir’ le daoine — ag glacadh leis nach ceart
rialacha agus rialachdin, cé go bhfuil siad
tdbhachtach chun cothroime a chinntiu, a chur i
bhfeidhm chomh docht né chomh dolibtha sin go
gcothaitear éagothromas.” Rinneadh an geardn
seo a leanas, lena raibh baint ag an Roinn
Talmhaiochta agus Bia agus baintreach aosta
leis, mar gheall ar shraith mithuiscinti ar thog sé
tamall orthu teacht chun solais agus mar thoradh
orthu bhi an Roinn ag iarraidh aisiocaiochta mor

on ngeardna’i.

Rinne fear céile Mrs White (ni hé sin ainm ceart an
ghearanai) iarratas ar dhul isteach sa Scéim Cosanta
Timpeallachta Tuaithe (REPS). Chuir oifig aititil na
Roinne Talmhaiochta agus Bia admhail amach go raibh
a phlean faighte acu mar is ghnath. Seoladh an plean
afach ar ais chuig a phleandlai chun rudai beaga a
cheartti agus sheol an pleandlai ar ais chuig an Roinn
¢ ina dhiaidh sin. Ar an drochuair, bhisaigh an tUasal
White idir an da linn. Nior chuir pleanilai Mrs White

an Roinn ar an eolas faoi sin.

Cupla mi ina dhiaidh sin, cheadaigh an Roinn an
phlean agus d’eisigh si fogra glactha ar an Uasal
White. Chuaigh a bhaintreach i dteagmhail leis an
bpleanalai agus i ag iarraidh an t-ainm a athra go
dti a hainm féin. Chuir sé in itl go bhféadfai sin
a dhéanamh, leis an aimsir, agus nach mbeadh aon

thadhb aicise leantint leis an bplean. Thart ar an am
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céanna chuaigh Mrs White i dteagmhiil leis an Roinn
maidir le hiarratas ar dheontas éigin eile a bhi déanta
ag a fear céile agus duirt si go gcaithfi an t-iarratas a
chur siar mar gheall ar a bhas. Duirt si freisin leis an
oifigeach céanna go raibh uaithi leantint ar aghaidh leis

an bplean REPS ina hainm féin.

Go gairid ina dhiaidh sin scriobh an Roinn chuig

“Reps an Uasail White nach maireann” ag deimhnia go
raibh an t-iarratas ar dheontas curtha ar ceal i ndiaidh
a glaoch guthdin. La arna mharach fuair si litir 6n
oifigeach céanna ag glacadh le hiontréil a fir chéile nach
maireann chuig REPS. Cupla 13 ina dhiaidh sin rinne an
Roinn an chéad iocaiocht. Bhi an seic scriofa amach in
ainm a fir chéile nach maireann. Dairt Mrs White go
raibh sé riite ag oifigeach eile 1éi cheana féin, i ndiaidh
bas a fir chéile, go bhféadfadh si seiceanna a bhi in
ainm a fir chéile nach maireann a shoinsedil agus rinne

si amhlaidh.

Thart ar bhliain ina dhiaidh sin rinne oifigeach Roinne,
nach raibh ar an eolas faoi bhas an Uasail White,
imscrida agus thainig sé ar roinnt easnamh sa phlean.
Mhol sé ansin go gcuirfi deireadh le plean an Uasail
White agus go dtosofai ceann eile faoi ainm Mrs White
i féin. Capla mi ina dhiaidh sin scriobh an Roinn chuig
Mrs White ag ra 1éi go raibh plean an Uasail White
curtha ar ceal agus go bhféadfadh si, da mba mhaith
léi, plean nua a chur isteach. An mhi ina dhiaidh

sin scriobh an Roinn chuig Mrs White ag ra 1éi go
raibh an Roinn ag iarraidh iocaiocht na chéad bliana a
rinneadh 1éi a fhail ar ais. B’ionann é sin agus thart ar
€7,000. Bhain sé sin geit mor aisti de bhri gur chreid
si go raibh gach rud déanta i gceart aici agus go raibh
an Roinn curtha ar an eolas aici i geonai faoi cad a bhi

ag tarld.

Agus mé ag déanamh imscradaithe ar chomhaid na
Roinne dealraiodh dom gur thuig an Roinn a cas. Mar
sin féin, de bhri go bhfuil an scéim maoinithe 75%

ag an AE agus i ndiaidh comhairle dhlithitil a fhail

go raibh an Roinn in ann de réir an dli an t-airgead

a focadh leis an Uasal White a fhéil ar ais, chinn an
Roinn go gcaithfi an t-airgead a fhail ar ais. Is é an
bunts ar a tagadh ar an gcinneadh sin go priomha na
de bhri nach raibh conradh i bhfeidhm nuair a bhasaigh
an tUasal White, go gcaithfi aon focaiochtai a rinneadh

a aisioc.

Rinne Mrs White achomharc ar an gceist ina dhiaidh
sin chuig Oifig na nAchomharc Talamhaiochta
neamhspleach, agus dhitltaigh siad a hachomharc ar an
mbunis nach raibh conradh i bhfeidhm agus go raibh
an Roinn ag gniomhi de réir théarmai na scéime.

Ba chostil afach nach tégadh an cinneadh diulta, ach



amhdin i ndiaidh breithnit an-sonraithe a dhéanamh ar

na himthosca truamhéalacha a bhain leis an gcas ar fad.

Cheap mé nar caitheadh go réastmach le Mrs White
agus na cuinsi eisceachtdla a bhain leis an gcds san
adireamh. Thug an Roinn le fios aris, cé gur ghlac siad
le mo chuid tuairimi, go raibh siad ag gniomhua de
réir théarmai na scéime. Duirt an Roinn freisin go
gcaithfi an t-airgead a focadh cheana féin a aisioc mar
gur breithniodh nach raibh conradh baili i bhfeidhm
idir an Roinn agus an tUasal White. Mhinigh an Roinn
freisin nach bhféadfai iocaiocht ex gratia a dhéanamh
faoi théarmai na scéime. Ni raibh mé, afach, chun
glacadh leis nar cheart ctinsi speisialta Mrs White a
ghlacadh san direamh agus d’iarr mé ar an Roinn an

cas a scrudu aris.

Tar éis roinnt comhfhreagrachta ghlac an Roinn le mo
chuid tuairimi agus cé go raibh si f6s den tuairim nach
raibh aon rud micheart déanta acu sa chés seo, ta cead
iarrtha aici ar an Roinn Airgeadais an fiachas seo a
dhiscriobh. Taim an-sasta a chloisteail gur aontaigh an

Roinn Airgeadais leis an moladh sin.

Molaim an d4 Roinn as aitheantas a thabhairt do
na ctinsi eisceachtdla a bhain leis an gcds agus as a
solibthacht 6 thaobh déiledil go dearfach leis an gcas

seo chun é a réiteach ar bhealach cothrom.

Sa chds seo a leanas lena raibh baint ag an Roinn
Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh bhi mé in
ann fianaise nua a fhdil a léirigh gur chomhlion
fear a bhi ag tabhairt aire dd mhdthair aosta

a bhi lag, na critéir chun Liuntas Ciramora a

bhronnadh air.

Is focaiocht tastiil-mhaoine é Litntas Caramora
(CA) do charaméiri ar ioncam iseal a chonaionn le
daoine dirithe a dteastaionn cram lanaimseartha agus
aire uathu agus a thugann aire do na daoine sin.
Déantar meastnu ar an riachtanas chun ciram agus
aire lanaimseartha a sholathar ar bhonn aonair. Ni
bheartaitear, agus nil sé inmhianaithe, go mbeifi ag
suil go solathrodh caramoir aire ar bhonn 24 uair
a chloig. Mar sin, agus meastna & dhéanamh ar an
leibhéal ctiraim agus aire, ta sé raite ag an Roinn
Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh go gcuireann
sé na prionsabail chun ciram agus aire den sort sin
a sholathar ar bhealach solubtha, agus aird chui ar

riachtanais an chiramora agus an duine a dteastaionn

aire uaidh/uaithi i bhfeidhm.

Rinne ionadai poibli geardn liom thar ceann fir
ar dhitltaigh an Roinn Gnoéthai Soisialacha agus

Teaghlaigh iarratas da chuid ar CA i mi na Samhna
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2002. Bhreithnigh an Roinn nach raibh sé ag tabhairt
cram agus aire linaimseartha da mhathair mar a
¢éilitear i dtéarmai agus coinniollacha na scéime CA.
Rinne sé achomharc ar an nditlta chuig an Oifig
Achomharc Leasa Shoisialaigh (SWAO) ach nior
scasadh lena achomharc. Ba ¢ an phriomhchiis a bhi
leis an dicheadd na tuairisc a thainig 6 Chigire Leasa
Shéisialaigh (SWI) a dairt gur dhtirt an fear leis gur
chaith sé ocht n-uaire a chloig sa 16 ag obair ar fheirm

an teaghlaigh.

Rinne mé imscrada ar na comhaid chui agus, agus 6
na sonrai a bhi istigh iontu, chinn mé go mbeadh sé
oiritnach breis eolais a fthail 6n bhfear faoin gcas. I
ndiaidh dom teagmhiil a dhéanamh leis shéan sé¢ go
neamhbhalbh gur chaith sé ocht n-uaire a chloig sa 16
ag obair ar an bhfeirm agus thug sé sonrai sonracha
dom faoin gcram agus faoin aire a bhi sé a chur ar fail
da mhathair. Thug sé le fios dom go raibh a mhathair
ceithre scor bliain d’aois, go raibh oistéaporois ag dul
di, agus cataracht, go raibh si an-lag agus nach raibh

si in ann an teach a thagil. Cé go raibh air a bheith i
mbun oibre ar an bhfeirm, chiallaigh an fheirmeoireacht
a bhi ar bun aige nach mbiodh sé riamh i bhfad 6n
teach agus nach raibh air méran achar a chaitheamh as

baile.

Dealraiodh go raibh an t-eolas a fuair mise 6n bhfear
difritil 6 na sonrai a bhi i dtuairisc an SWI. Mar sin
d’iarr mé ar an Roinn féachaint ar an iarratas aris.
Thug an Roinn an cheist ar aghaidh aris le haghaidh
tuairisce eile a bhi le déanamh ag SWI, agus ansin,
seoladh an tuairisc chuig Oifigeach Achomharc (AO)
sa SWAO. I ndiaidh d6 na sonrai a fhail chinn an AO
an t-achomharc a athoscailt trid éisteacht 6 bhéal. Agus
imscrida & dhéanamh ag an AO, agus aird aige ar na
firici agus ar an bhfianaise nua, cinneadh go raibh an
fear i dteideal CA a fhail. Shiardhataigh sé iocaiocht go
dti data an iarratais i mi na Samhna 2002 agus fuair an

fear riaraisti dar suim €5,225 ina dhiaidh sin.

Ta sé tabhachtach go mbionn comhlachtai poibli,
ina ndéiledlacha le daoine aosta, ciramach go
soldthraionn siad eolas cruinn déibh ar a gcuid
teidliochtai agus go mbionn nésanna imeachta
cearta i bhfeidhm chun taifid inmhednacha a
choinnedil ionas go ndéantar taifeadadh chruinn
ar chomhairle a chuirtear ar fdil do dhaoine
aosta, agus don phobal trid is trid, ar fhaitios
go dtiocfadh diospdidi chun cinn ina dhiaidh sin.
Léirionn an chéad chds eile lena raibh baint ag

Bord Sldinte Limistéar an Iardheiscirt na pointi sin.



Rinne bean gearan liom thar ccann a hathar ar thug
Bord Sldinte Limistéar an Iardheiscirt eolas micheart

d6 faoi dteidliocht a bhi aige ar charta liachta.

Rinne an fear iarratas ar charta liachta chuig an mBord
i mi na Nollag 2000. Rinne s¢ fiosrtichan ina dhiaidh
sin ar an teileafén maidir le stidas an iarratais a rinne
s¢ agus duradh leis, bunaithe ar an colas a thug sé

ar an teileafén, nach mbeadh sé inchailithe ar fhorais
ioncaim de bhri gur sharaigh a phinsean 6n Riocht

Aontaithe (RA) na treoirlinte ioncaim.

Os cionn bliana ina dhiaidh sin, fuair s¢ amach 6
chara leis gur choir go mbeadh sé¢ i dteideal carta
liachta go huathoibritheach de bhri go raibh s¢ ag fail
pinsean Shasana. Sa chas sin, bronntar carta liachta go
huathoibritheach ar phinsinéiri atd ina gcénai in Eirinn
ata ag fail pinsean leasa shoisialach 6 Stat eile de chuid
an AE, ar an gcoinnioll nach meastar iad a bheith
fostaithe n6 féinthostaithe anseo agus nach bhfuil siad
ag fail pinsean leasa shoisialaigh in Eirinn, agus nach ga

déibh téstail mhaoine a dhéanamh.

Chuir an gearanai iarratas eile isteach i mi Iail 2002
agus d’inis s¢ don Bhord go raibh s¢ ag fail pinsean
on RA. Tugadh carta liachta d6 féin agus da bhean
chéile. Go gairid ina dhiaidh sin rinne s¢ iarratas ar
aisioc costas a thabhaigh sé¢ faoin Scéim Miochaine
Ginearélta 6n am a ndearna sé iarratas i dtosach ar an
gCarta Liachta i mi na Nollag 2000 suas go dti an t-
am a tugadh d6 ¢ i Lnasa 2002. Dhitltaigh an Bord
agus an tOifigeach Achomharc ¢ sin ar na forais nach
raibh aon taifead ann den chéad iarratas a dairt sé a
chuir sé¢ isteach chuig an mBord i mi na Nollag 2000.
Ina theannta sin, ni raibh aon taifead ann de ghlaonna
teileaféin a rinne sé¢ féin agus a infon chuig an mBord
ina dhiaidh sin faoin gceist.

I ndiaidh dom imscrada a dhéanamh ar an gcas fuair
mé amach nach raibh aon chéras ann chun glaonna
teileaféin a logail maidir le fiosrachain a fuarthas 6
dhaoine aonair faoi iarratais ar chértai liachta. Rinne
an Bord athbhreithniti ina dhiaidh sin ar a chinneadh
agus eisiodh aisioc de na costais liachta inchailithe a
thabhaigh an gearanai don tréimhse chui dar luach
€1,851. Ta foirm freisin tugtha isteach ag an mBord
chun sonrai glaonna teileaf6in a dhéantar faoi iarratais

ar chartai liachta a thaifeadadh.

I gcdsanna ina mbionn daoine aosta leochaileacha
ar théir bunteidliochtai td sé tabhachtach go
dtugann comhlachtai poibli freagra orthu leis an
bprdinn a bhaineann leis an cds agus sa chds go
dtagann deacrachtai riarachdin chun cinn ba chéir
don chomhlacht poibli cur chuige solibtha agus

tuisceanach a ghlacadh. Ghlac mé an seasamh seo
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agus mé ag déiledil leis an ngeardn seo a leanas

in aghaidh Bhord Sldinte an larthair.

Fuair mé gearan 6 fhear thar ceann a mhathar maidir le
cinneadh a rinne Bord Sliinte an Iarthair a hiarratas ar
chnamh faoin gCénamh Tithiochta don Scéim Aosach
a dhialta. Is scéim ¢é sin trina solathraitear canamh

do dhaoine aosta a chénaionn astu féin i gcoiriocht
mhioiritnach né mishlaintiGil. Bhi mathair an ghearanai
82 bliain d’aois, bhi michumas fisicitil ag dul di, agus
ni raibh si in ann an folcadan a usaid. Rinne Ionad
aititil an Bhoird Slainte meastnt uirthi agus ceadaiodh

aonad ceatha a chur ar fail di.

Rinneadh iarratas ar mhaoinit go luath i 2001 ach
ditltaiodh ¢é sin i dtosach ar an mbunts gur measadh,
go micheart, nach raibh an t-iarrataséir ina hainéir

ar an teach. Nuair a rinneadh soiléirit ar an gceist,
d’athghniomhaigh an Bord an t-iarratas, rinneadh an
obair agus d’ioc a teaghlach air. Seoladh sonrasc ansin
chuig an mBord ach ditltaiodh an t-iarratas ar dheontas
mar gheall nach raibh meastachan don obair seolta

chuig an Bhord sular thosaigh an obair.

Rinne mé imscrada ar chomhad an Bhoird maidir

leis an iarratas. Thug mé faoi deara gur daradh ar an
bhfoirm iarratais agus ar admhdil a seoladh nar choir
tas a chur le hobair go dti go bhfaighfi cead i scribhinn
6n mBord. Thaispedain an comhad chomh maith gur
cuireadh proiseail an iarratais ar fionrai idir 1 Marta
2001 agus 19 Meitheamh 2001 de bhri gur measadh
go micheart go mba le mac an ghearanai an teach.

Ni mba léir domsa cén fath go raibh ceist ann faoi
tinéireacht an ti de bhri gurbh iad ceanglais na scéime
na da mbeadh iarratasoir ina conai léi féin i gcoiriocht
a mheas an Bord mioiritnach agus chomhlion si na
ceanglais sin. Mar sin féin, is ¢ an éifeacht a bhi ag an
iarratas a bheith ar fionrai nd gur cuireadh fad leis an
tréimhse a bheadh uirthi cur suas le coinniollacha ti a

bhi mioirianach.

Glacadh leis go raibh g le réiteach phrainneach a
fhail ar chdinsi mathair an ghearanai mar thoradh ar
thuarascail a rinne cigire de chuid an Bhoird, ar an
gcomhad, a ddirt go raibh si, “81 bliain d’aois, ina
conai 1éi féin....go mor faoi mhichumas mar gheall ar
dhrochairtriteas agus nach raibh si in ann an folcadan
a bhi sa teach a asaid.” Mhol an cigire go dtabharfai

tosaiocht don obair a chur i gerich.

Dheimhnigh an Bord i scribhinn don ghearanai go
raibh oibreacha sainitla riachtanach agus d’iarr sé
luachail liostaithe den obair ionas go ndéanfai cinneadh
faoin leibhéal ctinaimh a bhronnfai. Mar sin féin, nior

cuireadh luach isteach agus lean an geardnai leis na



hoibreacha feabhstichain agus d’ioc an teaghlach go
hiomlan astu. Nuair a sheol an gearanai sonrasc ina
dhiaidh sin maidir leis na hoibreacha a bhi curtha i

gerich, ditltaiodh deontas a ioc.

Agus mé ag léamh chomhad an Bhoird dhealraigh sé¢
dom i bhfianaise dbhair na litreach a dheimhnigh go
raibh na hoibreacha riachtanach agus 6 tharla go raibh
s¢ mhi bailithe thart 6 rinneadh an chéad iarratas, nach
raibh s¢ miréasinach ag an ngearanai ceapadh gur thug
an litir le fios go raibh deontas ceadaithe agus gurb ¢
an t-aon aidhm a bhi leis an luachail nd cur ar chumas
an Bhoird lion iarbhir an deontais cheadaithe a d’iocfai
a chinneadh. Sa chomhthéacs sin, mheas mé nach
raibh an cinneadh leantint leis na hoibreacha ceadaithe
i ndiaidh na litreach a fhail michui na contrartha

le théarmai na scéime go héirithe de bhri go raibh
mathair an ghearanai ina cénai i geoinniollacha ti a bhi

mioiritnach thar tréimhse leathnaithe.

D’iarr mé ar an mBord tabhairt faoi athbhreithnia
cile ar an gcinneadh gan cinamh deontais a sholathar.
Chuir an Bord in il dom ina dhiaidh sin go raibh
cinneadh déanta aige deontas de €3,217 a cheadq i

ndail leis na hoibreacha a cuireadh i gcrich.

Bionn na deacrachtai a bhionn ag daoine aosta a
bhionn ar théir teidliochtai 6 chomhlachtai poibli
nios measa fos md bhionn drochshldinte acu agus
mura bhfuil céras tacaiochta teaghlaigh acu. I

gecdsanna mar sin bionn orthu a bheith ag brath
ar dhaoine eile an féd a sheasamh ar a shon. Sa
gheardn seo a leanas in aghaidh Bhord Sldinte

Limistéar an Chdsta Thoir bhi mé in ann e

adrdnacht a dhéanamh thar ceann mnd aosta ar

thug a teach altranais a cuinsi os mo chomhair.

Fuair mé gearan 6 (Ginéiri ti altranais priobhaideach
thar ceann mné aosta a bhi ina cénai ansin 6 2002.
Cé go raibh a slinte fisicitil sach maith, bhi galar
siciatrach ag dul di agus measadh mean-spleachas
miochaine a bheith aici chun criocha féirdheontais

ti altranais. Ni raibh aon chlann ag an mbean agus
chuaigh costas iomlan tailli an ti altranais thar a
pinsean comhiomlan agus an leibhé¢al foirdheontais

ti altranais a bhi si ag fail, rud a d’thig casnamh a
bhi ag dul i méid uvirthi. D’iarr an teach altranais ar
Bhord Slainte Limistéar an Chésta Thoir féirdheontas
méadaithe a ioc don bhean seo, ach ditltaiodh ¢ sin
a dhéanamh de bhri gurb ¢ polasai an Bhoird gan
foirdheontas méadaithe a foc ach amhain i geas othar
a meastar uas-spleachas n6 ardspleachas a bheith acu.
(Is ¢ is ciall le “foirdheontas méadaithe” na iocaiocht

breise a d’théadfadh an bord slédinte a cheadd chomh
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maith leis an bhféirdheontas a bheadh an duine ag fail

cheana féin).

Chuaigh mé i dteagmhail leis an mBord agus dtradh
liom nach mbreithneofai féirdheontas méadaithe i geas
na n-othar sin a measadh mean-spleachas a bheith acu
mura raibh ctinsi soisialta maolaitheacha i geeist. D’iarr
mé ar an mBord an t-iarratas sin a bhreithnia aris

faoin gcatag6ir sin de bhri go raibh an bhean ag cur
faithi sa teach altranais le roinnt blianta, de bharr nach
raibh aon chlann aici, agus go mbeadh s¢ miréastnach
a bheith ag suil go bhfaighidh si malairt cGraim mar

gheall ar a slainte.

Bhi athas orm gur aontaigh an Bord féirdheontas
méadaithe a chur ar fail, ni hamhéin sa chés sin, ach
d’aontaigh s¢ i gcasanna amach ansco go bhféadfar
othair a mheasfar mean-spleachas a bheith acu a
bhreithnit le haghaidh foéirdheontais méadaithe, ag brath

ar a geuid ctinsi soisialta maolaitheacha.
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AN STATSEIRBHIS

OIFIG NA GCOIMISINEIR] IONCAIM
Dl’o.s‘péidfaoi Chuntas Neamhchénaitheach Bréagach

Fuair mé gearan 6 dhuine a ddirt gur cuireadh in
aithne go michruinn do na Coimisinéiri Ioncaim

(Na Coimisinéiri) ¢ mar shealbhdir cuntais
neamhchonaitheach bréagach. Dirt an gearanai gur
dheimhnigh s¢ do na Coimisinéiri nach raibh a leithé¢id
aige agus bhi imni air go raibh a ainm measctha le
sealbhoir cuntais eile leis an ainm céanna. Bhi imni air
freisin nach raibh an cas & réiteach go trathuil agus idir
an da linn bhi a dhea-chail agus a shli bheatha i mbaol.
Rinne sé¢ gearan liom gur dhitltaigh na Coimisinéiri
ainm na hinistititiide a d’ainmnigh ¢ a insint do, ag

séanadh deise d6 dul i ndiaidh an chais ¢ fhéin.

D’ainmnigh institiGid airgeadais an gearanai mar
shealbhoir cuntais neamhchénaitheach bréagach, mar
fhreagra ar imscradaithe a rinne na Coimisinéiri
Ioncaim faoi Gsdid chuntais neamhchénaitheacha
bréagacha agus go hdirithe, i rith tionscnamh a raibh
s¢ mar aidhm acu dliteanais canach ( n6é “bunchain”)

a aithint agus a thail ar ais. Dliteanais ab ea iad seo

a bhain le cisti a taisceadh sna cuntais sin. Sa chéim
seo den imscrada bhi oibleagiid ar instititidi, de

réir Orduithe Ardchtirte, ainmneacha agus seoltai
aicmi irithe cainiocoiri a sholathar a bhféadfadh baint
a bheith acu le himghabhail cinach. Ceann de na
coinniollacha a bhain le hOrduithe na hArdchairte na
gur choir custaiméiri a chur ar an eolas roimh ré go
raibh sé ar intinn ag an instititid airgeadais ainm a
thabhairt ionas go dtabharfai deis don chustaiméir aon
carraidi a cheartd. Sa chds seo, dheimhnigh an gearanai
nach bhfuair s¢ a leithéid d’thogra riamh. Gan fogra
ni raibh sé in ann an instititid a ainmnit nd dul chucu

chun a ainm a ghlanadh.

Nuair a scrdaigh mé an cas, duairt na Coimisinéiri

ar dtis go mbeadh oibleagaid orthu cumhachtai
reachttla breise a Gsaid chun cur ar a cumas dul ar
ais chuig an instititiid ainmnithe ionas go dtabharfai
ainm na hinstitiGide don ghearanai, agus go dtogfadh
sé roinnt ama sin a dhéanamh. Mar sin féin, i ndiaidh
breis imscradaithe sa chas d’admhaigh an instititid a
bhi i gceist gur cuireadh ainm an ghearanai chuig na
Coimisinéiri tri dhearmad. Dirt na Coimisinéiri leis
an ngearanai ina dhiaidh sin nach raibh aon dliteanas
air sa chas. Lean an gearanai fach ag dearbht go
raibh an ceart aige fios a bheith aige cén institiGid a
d’ainmnigh ¢ agus dairt mise nar chéir go geuirfi br
ar an ngearanai caingean dli a chur ar bun chun na
criocha seo, ma bhi bealai eile ar fail d6. Ag teacht
as tuilleadh cumarsdide leis na Coimisinéiri, agus sa
chomhthéacs go raibh an t-dbhar curtha ar aghaidh
chuig m’Oifig féin, cuireadh ina lui ar an institiid i
féin a ainmnia don gheardnai. Bhi an gearanai sasta go
geuirfeadh sé sin ar a chumas féachaint chun sisamh a

thail 6n instititid lena mbaineann.
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AN ROINN TALMHAIOCHTA AGUS BIA
Deontas Feabhstichdin Feirme Ditiltaithe

Rinne feirmeoir gearan liom gur ditltaiodh Deontas
Feabhstchain Feirme de €19,000 go michothrom d6
a bhi ceadaithe roimhe sin ag an Roinn Talmhajochta
agus Bia. Duirt sé go raibh éifeacht thromchtiseach ag
an ndidltd sin ar a ghn6. Cheap s¢ go mba choir an
deontas a ioc leis agus gur chéir do chiteamh a fhail
freisin as airgead a bheadh saothraithe aige sa chas go

n-iocfai an deontas sa chéad chés.

Mar threagra ar mo chuid fiosrichain ddirt an Roinn
liom gur ceadaiodh an deontas i dtGs baire ar bhunus
an eolais a bhi curtha isteach ach go raibh tuilleadh
colais tagtha chun solais agus gur chreid an Roinn nar
choéir deontas a foc i ndairire agus mheas si gur bunts
dleathach ¢ sin chun an chéad cheadt a aisiompa. Cé
gur ghlac mé leis na pointi a rinne an Roinn mar a
bhi siad d’iarr mé freisin comhaid na Roinne a fhail.
O na combhaid sin ba léir go raibh an t-eolas i dtas
baire ag an Roinn a thabharfadh deis di an t-iarratas a
dhitlta ach mar gheall ar an chiall a bhain an Roinn

as agus an iarratais a bhreithnit, ceadaiodh é. Agus an
ceadti faighte aige, thosaigh an feirmeoir ag obair ar an
tionscadal. Is ag trath nios déanai a thuig an Roinn nar
chomhlion sé critéir na scéime agus tharraing si siar an

ceadd.

Nil aon amhras faoi ach gur thdinig tarraingt siar
cheadd an deontais aniar aduaidh ar an bhfeirmeoir de
bhri go raibh sé ceadaithe ar bhunts an eolais a bhi
curtha isteach aige. Ach dairt an Roinn, chomh fada is
a bhain s¢ 1éi féin, cé go bhféadfal ionchas dlisteanach
a bhunt tri theagmhiil idir an feirmeoir agus oifigigh
na Roinne, ba ¢é firinne an scéil nach raibh an feirmeoir

céilithe nuair a rinneadh scrd nios mine ar a iarratas.

Ba léir domsa go raibh ionchas dlisteanach cruthaithe
a d’thag an t-arrataséir i mbun oibre agus ¢ cinnte go
n-iocfai deontas. I bhfianaise chuinsi an chis go raibh
g4 le hiocafocht an deontais de €19,000. Mar sin féin,
nior cuireadh ina lui orm go raibh bunts ann ctiteamh

breise a thairiscint in éineacht leis an deontas.

Ghlac an Roinn le mo mholadh agus iocadh an deontas

leis an ngearanai.

AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLA[OCHTA
larratas ar Rolli Ditiltaithe

Rinne fear gearan liom thar ceann a mhic a ditltaiodh
a iarratas ar rolla i scoil. Rinne an fear achomharc

ar an gcinneadh ditltG don iarratas ar rolla agus

sheas an Coiste Achomharc leis an achomharc. Mar

sin féin rialaigh Ardrnai na Roinne Oideachais agus
Eolaiochta go héifeachtach in aghaidh chinneadh an
Choiste Achomharc. Ba ¢ an toradh iomlan a bhi air
sin na leantint leis an gcinneadh an t-iarratas ar rolla a

dhidlta. Bhreithnigh an gearanai, leis sin a dhéanamh,



go raibh a chumhachtai saraithe ag an Ardrtmai faoi
Alt 29 den Acht Oideachais, 1998. Luann Alt 29(7)(b)
den Acht sa chas go seastar le gearan, go bhféadfaidh
an tArdrunai treoracha den sért sin a thabhairt

do Bhord Bainistiochta na Scoile mar is 1éir dosan
(agus aird aige ar aon mholadh a rinne an Coiste
Achombharc) a bheith caoithitil chun criocha an cas a
réiteach a bhi faoi réir ag achomharc agus gniomhoidh
an Bord de réir treoracha den sort sin. Sa chés seo,
d’Gsdid an tArdranai a chumhachtai linroghnacha
chun riald in aghaidh mholtai an Choiste Achomharc
agus, arna ndéanamh sin do, chinn sé nach mbeadh sé¢
oiritmach an Bord a threort chun mac an ghearanai a

rollt sa scoil.

Agus imscradt déanta agam ar an ngearan, bhreithnigh
mé go raibh mithuiscint ag an Ardranai ar an rogha

a bhronann Alt 29(7)(b) d’Acht Oideachais, 1998 air
sa chds seo. Bhi mé den tuairim gur choéir teorainn a
bheith lena rogha ¢ thaobh treoracha a thabhairt a leag
amach an bealach a thabharfai éifeacht do chinneadh
an Choiste Achomharc. Mheas mé go bhféadfadh sé
gur sharaigh an tArdranai a chumhachtai faoin Acht
agus go mb’théidir gur bhunaigh sé a chinneadh ar
thorais michui. Mar sin d’iarr mé air a chinneadh a

athbhreithnit sa chés seo.

Mar thoradh ar m’idirghabhala, d’threaschuir an
tArdranai an chéad chinneadh a rinne sé agus d’eisigh
sé treoir do Bhord Bainistiochta na scoile chun deis a
thabhairt do mhac an ghearanai rollé sa scoil 6 Mhean
Fémbhair 2004. Mar thoradh ar an chas seo ta soiléiria
tébhachtach déanta ar chumhachtai an Ardrtnai 6
thaobh déiledil le hachomhairc. Ba chéir do freisin
cabhra chun cur le neamhspleachas struchttir na n-

achomharc arna mbunt faoin Acht Oideachais, 1998.

AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLAIOCHTA

Ctditeamh as Caillidint Cumhacht Ccannaigh

Fuair mé gearan 6 mhtinteoir meanscoile a bhi ar
scor maidir le caillitint cumhacht ceannaigh. Bhi céim
onérach ag an ngearanai agus bhi s¢ aitheanta mar
mhdinteoir meanscoile 6 1957 go dti 1998. Mar sin
féin, ni bhfuair sé litntas céime ondraigh le linn an
achair sin. Rinne an gearanai iarratas ar na riardisti cui
agus fuair s¢ focalocht de réir a chéile maidir leis an
litintas céime onéraigh i 2002, a bhi siardhataithe go
dti 1957. Bhreithnigh sé¢ afach gur choir go mbeadh
s¢ i dteideal ctiteamh a thail as cumhacht ceannaigh

a chailleadh. Bhi scriofa ag an ngearanai chuig an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta maidir leis sin ach ni

bhfuair s¢ aon threagra.

I ndiaidh dom imscrada a dhéanamh ar chdlra an
gheardin seo, d’iarr mé ar an Roinn an cds seo a
athbhreithnit féachaint le sisamh éigin cui a bhronnadh
ar an ngearanai. Sa chds sin, rinne mé tagairt de na
treoirlinte ar shasamh, arna n-eisitiint i gcomhair le

Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman i 2001 a deir:
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“I geds moill a bheith ann maidir le haisiocaiochtai né
focafochtaf sochar, né i geds ina gcoinnitear siar iad, thar
thréimhsefhada de thoradh earrdide, mi-léiriti, dearmad né
gniomh eile den tsamhail chéanna ar thaobh comhlachta
phoibli, ni mér, ar mhaithe le prionsabal an tsdsaimh agus
ar mhaithe le dea-chleachtas riarachdin, go bf]fuil scéim
ghinearélta ctitimh ann chun déiledil le caillitint chumhacht

cheannaigh na n-iocaiochtai a dhéantar.”

Chuir an Roinn in itl dom, agus i ndiaidh déibh
combhairle dhlithitil a fhail, gur aontaigh si gur choir
ctiiteamh a thabhairt as cailliint cumhacht ceannaigh.
Thug si le fios go nglacfadh focaiocht an chaitimh sin
boilscia san aircamh agus go mbeadh s¢ ceangailte leis
an treoiruimhir praghsanna do thombhaltéiri. Cuireadh
¢ sin in iGl don ghearanai agus danadh an cds. Thart
ar 6 mhi nios déanai, bhi orm an cas a athoscailt mar,
in aineoinn roinnt fiosrachan, ni raibh an iocaiocht
faighte fos ag an ngearanai 6n Roinn. Measaim go
bhfuil miriaradh tromchaiseach in aon chomhlacht
poibli nach gcomhlionann gealltanas. Mar sin rinne mé
teagmhail leis an Roinn maidir leis an moill 6 thaobh a
ngealltanas chun ctiteamh a foc as cailliGint cumhacht
ceannaigh a chomhlionadh. T ndiaidh na hidirghabhdla
breise sin, d’ioc an Roinn an ctiteamh dar suim
€46,513. FEisiodh an suim sin ar an ngearanai i mi Tuil

2004.

AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA AGUS
TEAGHLAIGH
Litintas Banchéile 'I‘réi(qthe Ditltaithe

Tugadh focaiocht Teaghlaigh le Tuismitheoir Aonair
(OPFP) isteach in &it roinnt scéimeanna, lena n-
airitear Lituntas Banchéile Tréigthe (DWB) agus Litintas
Tuismitheora Aonair (LPA), i 1997. Cuirtear stop le
teidliocht dhuine chuig OPFP nuair nach mbionn aon
leanbh/leanai acu ina gcleithitnaigh. Mar sin féin,
d’théadfadh go mbeadh duine nach mbeadh aon leanbh
cleithitnach air a bheadh ag fail DWB fos i dteideal
iocaiochta. Chun ciilit le haghaidh iocaiochta DWB
bheadh ar bhean a chrutha go raibh si tréigthe ag a
fear céile. D’fhéadfai i a mheas mar dhuine a bheadh
tréigthe ag a fear, ma d’thag sé¢ i da thoil féin, n6 ma
chiallaigh a iompar go raibh uirthi ¢ a fhagiil le cdis
mhaith.

Rinne an geardnai sa chas sco iarratas ar DWB i Marta
1995. Duirt si go raibh na caipéisi cui ar fad curtha ar
fail aici chun tact lena héileamh go raibh si tréigthe

ag a fear céile ina raibh fianaise da hiarratas chuig an
gCuirt Chuarda le haghaidh Scaradh Breithitnach a
thail. Mar sin féin, i ndiaidh imscradaithe ar a hiarratas
scriobh an Roinn chuici i Medn Fémbhair 1995 chun
sonrai breise a thail vaithi faoin tréigeadh. Duirt si

nach bhfuair si an litir sin.

I Marta 1996 scriobh Cumann Naomh Uinsionn de P6l
chuig an Roinn le fianaise faoi iamh go raibh gealltanas
tugtha ag fear céile an gheardnai don Chtirt Chuarda
go bhfanfadh s¢ amach 6n teach sa bhaile go dti go
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mbeadh an t-iarratas ar Scaradh Breithitinach cloiste.
Deonadh ¢ sin ina dhiaidh sin i mi na Nollag 1996.
D’iarr an Cumann freisin go gcoinneofai ar an eolas
iad faoin iarratas DWB. Nuair a fuair an Roinn an

t-eolas sin cuireadh tas le hiocaiocht an LPA leis an
ngearanai. Mar sin féin, nior tugadh aon sonrai don

Chumann maidir le stddas an iarratais DWB.

Fuair an gearanai amach ina dhiaidh sin i mi na
Samhna 2003, de bhri go mbeadh a mac 18 mbliana
déag an mhi sin, agus nach raibh sé¢ ag freastal ar
oideachas lanaimseartha, nach measfai é nios mé mar
leanbh cleithitinach. Mar thoradh air sin bhi deireadh
le cur le hiocaiocht an LPA (glaodh OPFP air ag an

am). Rinne si teagmhail le m’Oifig ag an am.

Le linn an imscradaithe a rinne mé ar an geas fuair
mé comhaid na Roinne. I ndiaidh dom imscrada a
dhéanamh ar na comhaid dairt mé leis an Roinn gur
measadh domsa go raibh déthain fianaise curtha ar fail
ag an ngearanal ag an am cui chun tacd lena héileamh
go raibh si tréigthe ag a fear céile. Bhi fianaise curtha
ar fail aici da hiarratas ar Scaradh Breithitnach,
gealltanas a thug a fear céile go bhfanfadh sé¢ amach
on teach sa bhaile agus coip den Scaradh Breithitnach
¢ féin a chuir si isteach chuig an Roinn. Bhi mé

den tuairim freisin go bhféadfai breathnt ar LPA a
thabhairt di, seachas déileail leis an bhfiosrchan ar
leith maidir le stidas a hiarratas DWB, mar rud a bhi

contrartha le riarachan cothrom na maith.

D’aontaigh an Roinn go ndéanfadh si athbhreithnit
ar a cinneadh agus cuireadh iocaiocht an DWB i
bhfeidhm i mi na Samhna 2004. Leanfar leis an
iocaiocht go dti go sroichfidh an gearanai aois

an phinsin beag beann ar cibé an mbeidh leanbh
cleithitnach aici n6é nach mbeidh, ar choinnioll

ar ndoigh, go leanfaidh si ag comhlionadh na
gcoinniollacha le DWB a fhail go sastil. focadh riaréisti
cui freisin dar luach €4,269 leis an ngearanai de bhri
go ndeachaigh an focaiocht siar go dti 1 Meitheamh
1995 (tri mhi i ndiaidh an data a tréigeadh 1 de réir

na rialachdn a rialionn focaiocht DWB).

AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA AGUS
TEAGHLAIGH

Riardisti Pinsean Easldinte Didltaithe

Rinne fear gearan liom gur bhronn an Roinn Gnéthai
Soisialacha agus Teaghlaigh an sochar Leasa Shoisialaigh

micheart air.

I Mean Fomhair 1996 rinne sé iarratas, agus bronnadh
Litntas Michumais air (DA). Is liintas seachtainitil

¢ seo a foctar le daoine a bhfuil michumas ag dul
doibh agus ata idir 16 agus 66. Caithfear a bheith ag
stil go mairfidh an michumas ar feadh ar a laghad
bliain amhain. T4 an litintas sin faoi réir oiritmacht

miochaine agus tastail mhaoine.

Chuir a Dhochttir Teaghlaigh sios ar a ¢éagumas mar
“Pairilis Cheirbreach 6 rugadh ¢”, daradh go raibh an
¢agumas “an-trom” agus go leanfadh s¢ “gan chrioch”.
Rinne duine de Mheastnéiri Leighis na Roinne scrada
ar an iarratas agus chinn seisean nach raibh ar chumas
an fhir dul ag obair agus mhol s¢ nar chéir ¢ a chur ar

aghaidh aris le haghaidh scradaithe leighis.

Cé go meastar daoine a fthaigheann DA mar dhaoine
nach bhfuil in ann obair a dhéanamh d’fthéadfaidis,

le ceadd roimh ré 6n Roinn, fostaiocht a ghlacadh a
bhainfeadh le hathshlant né obair a fhail ar Scéimeanna
Fostalochta Pobail. Sa chas seo chuaigh an fear i mbun
post ¢agstla mar sin, agus cead cui faighte aige 6n
Roinn i ngach cds. Mar sin féin, de bhri gur iocaiocht
tastail mhaoine ¢ an DA, mar thoradh ar an ioncam

a fuair s¢ 6 na poist sin laghdaiodh an iocaiocht leasa

shoisialaigh seachtainitil a focadh leis.

Go luath i mi na Samhna 2001, i ndiaidh tréimhse

a chur i gerich ag obair ar Scéim Fostaiochta Pobail,
chuaigh an fear isteach san Tonad Eolais aititil do
Shaoranaigh (CIC) chun cinamh a fhail lena DA a thail
ar ais go dti an uasrita. Ag an am rinne bainisteoir an
CIC, a raibh go leor déilealacha aige leis an bhfear thar
na mblianta, fiosruchain leis an Roinn chun a thaifead
arachais a sheicedil de bhri gur chreid sé¢ go bhféadfadh
teidliocht a bheith aige ar Phinscan Easlainte (IP). Is
focaiocht bunaithe ar ranniocaiocht ASPC ¢ an pinsean
sin a dhéantar le daoine nach mbionn ar a gcumas dul
ag obair go buan mar gheall ar thinneas n6 ¢agumas.

Ni {ocaiocht tastiil mhaoine é.

Thainig s¢ chun solais, i ndiaidh na bhfiosrachan sin,
go raibh déthain ranniocaiochtai déanta ag an bhfear

le cur ar a chumas cailiG le haghaidh TP agus go raibh
déthain ranniocaiochtai ioctha aige ag an am a tugadh
DA ar dtts i Mean Fémhair 1996. Sna himthosca

sin, rinne s¢ iarratas ar IP i mi na Samhna 2001 agus
rinne s¢ iarratas freisin ar focaiocht a chur siar go dti
Mean Fémhair 1996. Bhronn an Roinn IP air 6n data a
ndearna s¢ iarratas i mi na Samhna 2001 ach dhitltaigh
si a iarratas ar riardisti ar na forais gur bhreithnigh si,
mar gheall ar go raibh s¢ fostaithe agus ¢ ag fail DA,
nach raibh sé ach i dteideal IP ach amhain 6 dhata an
farratais. Rinne s¢ achomharc ar an ndidlta chuig an
Oifig Achomharc Leasa Shoisialaigh (SWAO) ach nior
sheas an tOifigeach Achomharc (AO) leis an achomharc
ar an mbunts go raibh an fear fostaithe le linn na
tréimhse a bhi i geeist. Sna himthosca sin, chinn an
AO nach bhféadfai ¢ a mheas ag an am céanna mar

dhuine nach raibh s¢ ar a chumas dul ag obair.

Le linn m’imscridaithe ar an ngearan fuair mé
comhaid na Roinne agus an SWAO. Tar éis an cds a
imscrda dealraiodh domsa go mbeadh s¢ oirianach

ag an Roinn, nuair a bhi si ag déiledil leis an iarratas
ar DA ag an gcéad chéim i Mean Fomhair 1996, a
mheas comh maith an bhféadfadh sé céilia do IP. Le
linn dé iarratas ar DA a bheith 4 phroiscail, scradaiodh

a thaifead arachais agus, ag glacadh leis go raibh an
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lion riachtanach ranniocaiochtai foctha aige, ba léir
gur chomhlion sé na coinniollacha ranniocaiochta cui
chun céilitt do IP. Ina theannta sin, nuair a bhi s¢ ag
fail DA, ghlac sé¢ pairt i roinnt post athshlanaithe agus
ba I¢ir go raibh dioltinti faighte aige 6 na Rialacha
Tompair. Mar sin, bhi mé den tuairim mar gheall

ar gurbh ionann trid is trid na Rialacha Tompair

do DA agus IP, go mba dheacair a shamhla nach
gcomhlionfadh sé na critéir chéanna chun IP a fthail ag

an am.

De bhri go raibh cas an thir faoi réir ag achomharc
chuig an SWAO d’iarr mé ar an AO an cis a
athscradt. Ghlac an AO leis an méid a bhi faighte
amach agam agus d’aontaigh sé¢ athbhreithnia a
dhéanamh ar an gcinneadh. D’iarr s¢ ina dhiaidh

sin ar an Roinn damhachtain IP a shiardhata go dti
Meén Foémbhair 1996. Mar thoradh air sin, bronnadh
iocaiocht riaraisti €12,070 ar an bhfear. Eisiodh
iocaiocht ctitimh de €1,123 freisin air chun chaillitnt
cumhacht ceannaigh a bhain le riardisti a bhronnadh a

ghlacadh san aireamh.
UDARAIS AITIULA

COMHAIRLE CHONTAE NA GAILLIMHE
A(qéid Phleandla Ditiltaithe

Fuair mé gearan in aghaidh Chomhairle Chontae na
Gaillimhe maidir le ditltt a rinne an Chombhairle

glacadh le hagoid triti pairti ar iarratas pleanila.

Fuair Comhairle Chontae na Gaillimhe iarratas pleanala
agus rinne si bailiti air an 27 Meitheamh, 2003. Faoi
Airteagal 18(1)(e) agus 29(1)(a) de Rialachiin um
Pleandil agus Forbairt 2001, ba ¢ an 1& deiridh mar

sin le haon aighneachtai n6 breathnadéireachtai a
dhéanamh ar an iarratas pleanala na an Déardaoin, 31
Iail 2003. Tharla go raibh sé sin ag titim ar aon 14 le

Résai na Gaillimhe.

Rinne mo ghearanai iarracht ag6id a chur leis an
iarratas pleandla an 31 Tail 2003 ach bhi oifigi na
Combhairle danta nuair a shroich sé iad. Thriail

an gearanai ansin an aighneacht a chur isteach 1

arna mharach ach ditltaiodh ¢ de bhri go raibh

an tréimhse bhaili chun glacadh le hagéidi imithe

in éag an l1a roimhe sin. Nuair a d’ardaigh mé an
cheist leis an gCombhairle, dearbhaiodh, agus aird &
thabhairt ar na Rialachdin, gurbh ¢ an 1a deiridh chun
breathnadoéireachtai a thail sa chés seo nad an 31 Iil
2003. Duirt an Chombhairle “ni raibh ach uaire oscailte
teoranta ag na hoifigi ar an 304 agus 314 Iail, bhi na
hoifigi oscailte ar an da 1a sin agus bhiothas in ann
aighneachtai n6 breathnadoireachtai a chur isteach le

linn tréimhsi riachtanacha na laethanta sin.”

Diirt an Chombhairle le m’Oifig gur tugadh
réamhthogra maidir le huaire oscailte teoranta le linn

dh4 14 Sheachtain na Résai mar seo a leanas:

a) cuireadh fogra in airde ar cheanncheathra na
Combhairle, agus
b) foilsiodh fograi i bpaipéir nuachtdin a scaipeadh ar

fud an Chontae.

Ar deireadh, ddirt an Chombhairle le m’Oifig, cé

go raibh éifedla uirthi nach bhféadfadh si glacadh le
haighneacht an ghearanai, go raibh si sasta go raibh si
ag comhlionadh a hoibleagdidi go hiomlan faoi na céid
phleandla cui.

Agus breithnia déanta ar an gcéad threagra a thug

an Chombhairle, ni raibh m’Oifig go hiomlan sasta
lena seasamh ar an scéal. Tharraing mé aird na
Combhairle gur thainig na Rialachdin um Pleanail 2001
i bhfeidhm ar an 21 Marta 2001 agus gur thainig siad
in 4it Rialachdin um Rialtais Aititil (Pleanail agus
Forbairt), 1994. Dtirt m’Oifig, faoi Rialachdin 1994,
nach raibh aon sprioc i bhfeidhm i gcas aighneachtai
n6 breathnadoireachtal a dhéanfadh tria pairtithe ar
iarratais phleandla. Is ¢ an chuis ata leis sin, nd roimh
21 Marta 2001, go bhféadfai breathnadéireacht ar
iarratas pleandla a dhéanamh ag aon trath suas go dti
an data a ndéanfadh an Chombhairle cinneadh ar an

iarratas.

Is traidisiin ¢ go mbionn oifigi Chombhairle Chontae
na Gaillimhe danta ar feadh tréimhse le linn Résai na

Gaillimhe.

Roimhe seo, faoi Rialachain 1994, ni raibh fadhb anseo
d’agoidi pleandla trita pairti de bhri go bhféadfaidis
agobid a chur isteach ar iarratas pleandla ag an am

suas go dti an t-am a ndéanfadh an t-dards pleandla
cinneadh ar an iarratas. Ina theannta sin, faoin sean-
réimeas, d’théadfaidis achomharc a dhéanamh chuig An
Bord Pleanéla, bord achomharc pleandla neamhspleach,
gan agbid a bheith curtha isteach acu i dtosach chuig an

gCombhairle Chontae.

Duirt an Chombhairle go raibh a cuid oifigi oscailte

ar an 304 agus 314 IGil 2003 agus gurbh théidir
aighneachtai a chur isteach ar na lacthanta sin. Ghlac
m’Oifig leis go raibh sé sin fior go dti pointe éirithe
de bhri go raibh na hoifigi oscailte go dti 11rn gach la.
Mar sin féin dairt m’Oifig gur thug an Fogra Suimh
leis an iarratas pleandla seo le fios go mbeadh oifigi na
Combhairle oscailte le linn na tréimhse 9 rn go dti 4 in,
Luan go hAoine (ach amhdin Laethanta Saoire Poibli).
Sna himthosca sin, bhreithnigh mé nach bhféadfai locht
a fhail ar an ngearanai as ceapadh go raibh sé réastnach
aige dul chuig oifigi na Comhairle tar ¢is 11 rn ar an
Déardaoin, 31 Tail 2003 agus a agéid a chur isteach,
laistigh den sprioc reachttil. Bhi s¢ sin amhlaidh mar
gheall nach Saoire Phoibli a bhi sa 31 IGil agus chuaigh
an gearanai chuig na hoifigi le linn ghnath uair oibre,
mar a bhi sonraithe ar an bhFogra Suimh.

Mar achoimre, bhi mé den tuairim, mar agéideoir

tritt pairti, nach bhféadfadh an gearanai a aighneacht



a chur isteach laistigh den tréimhse ctig seachtaine,
mar gheall go raibh oifigi na Comhairle dinta nuair
a chuaigh sé ann. Mar thoradh air sin theip ar a
dheis reachttil achomhairc a dhéanamh leis An Bord
Pleandla. Ina theannta sin, agus aird ar Airteagal
29(3) de Rialachdin um Pleandil agus Forbairt, 2001,
nior ghlac an Chombhairle lena agéid chuig an iarratas

pleanila.

Is ¢ an phriomhcheist sa chas seo na le tabhairt isteach
sprioc ctig seachtaine, faoi Rialachdin um Pleanail
agus Forbairt 2001, cuireadh deacracht i lathair na
Combhairle nach raibh uirthi déileail leis faoi Rialachéin

roimhe seo.

Dealraionn sé nach raibh aon tsil ag an gCombhairle
leis an deacracht seo agus nar rinneadh socruithe
malartacha, le linn Sheachtain na Résai, chun freastal
ar chaipéisi pleandla a bhi teoranta 6 thaobh ama
agus a bhi reachtdil. Mar thoradh air sin, bhi m’Oifig
den tuairim go raibh tionchar tromchuiseach aige sin
ar an ngearanai agus gur chaill sé a cheart reachtiil
chun agéid a chur isteach ar an iarratas pleanala agus,
mar gheall air sin, nach raibh deis aige achomharc a
dhéanamh leis An Bord Pleanala, d4& mba mhian leis

sin a dhéanamh.

Sna himthosca sin, d’iarr mé ar an gCombhairle an
bealach a laimhsedil si an cas a athbhreithnit. Ina
theannta sin, d’iarr mé ar an gCombhairle cuntas a
thabhairt dom ar na nésanna imeachta a bhi beartaithe
aici a thabhairt isteach lena chinntitt nach dtarlédh a

leithéid aris.

Mar fhreagra d’aontaigh an Chomhairle go n-aireofar
¢ seo a leanas in aon fhograi poibli a bheidh i bpaipéir
nuachtéin n6 eile a bhaineann le dinadh Halla an

Chontae le linn Sheachtain na Résai:

“Sa chds go ndéanfaidh aon duine as an bpobal aon
bhreathnadéireacht nd aighneachtai a bhaineann le
feidhmeanna Reachtila na Comhairle go mér mér
iarratais phleandla, tabhair ar aird le do thoil go
bhféadfar breathnadéireachtai né aighneachtai den sért
sin a chur sa bhosca poist atd in aice le priomhiontrdil
Halla an Chontae agus measfar breathnadéireachtai
né aighneachtai den sért sin a bheith faighte ar an ld
sin.”
Ina theannta sin, d’aontaigh an Chombhairle €200 a
thairiscint, ar bhunts gan dochar agus mar chomhartha
dea-mhéin, don ghearanai de bhri nach raibh sé in ann
a agéid a chur isteach i ndail leis an bhforbairt a bhi

beartaithe nuair a chuaigh sé chuig Oifigi na Combhairle
an 31 Iail 2003.

Bhi mé sasta go raibh freagra na Comhairle réastnach.
Agus mé ag teacht ar an gconcliid sin, thug mé
faoi deara go ndearna an Chombhairle athbhreithni

laithreach ar a cuid nésanna imeachta chomh luath
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agus a facthas di go raibh fadhb ann agus gur thairg si

sasamh do mo ghearanai.

COMHAIRLE CATHRACH ATHA CLIATH

Finedil Pdircedla mar thoradh ar Chomharthai Mithreoracha

Fuair mé geardn 6 ghluaisteanai in aghaidh Chombhairle
Cathrach Atha Cliath faoi fhineail pairceéla a d’eisigh
an Chomhairle. Bhi achomharc déanta ag an bhfear ar
an gcas ach ni raibh sé sasta leis an toradh.

Phairceail sé a charr faoi chomhartha “Pairceail
Coiscithe” ag 16.40 ar Shatharn. Thug an combhartha le
fios go soiléir go raibh feidhm leis an ordd “Pairceail
Coiscithe” idir na huaireanta 10.00 agus 16.00 6 Luan
go Satharn. Cuireadh clampa ar a charr agus togadh

i agus bhi air fineail €80 a foc sula bhféadfadh sé 1 a
fhéil ar ais. Finealadh é as “Paircedil ar Ghlanbhealach”.
Sa chas sin léirigh Comhartha Glanbhealaigh ag suiomh
cile ar an tsrdid chéanna go raibh an glanbhealach i
bhfeidhm idir na huaireanta 07.00 agus 10.00 agus
16.00 agus 19.00 6 Luan go Satharn. Mar sin bhi an
da chomhartha ag teacht salach ar a chéile. Scriobh an
gearanai chuig an gCombhairle ag 1¢éiriG 4 mhishasacht
leis agus chuir sé¢ isteach fianaise i bhfoirm grianghraif
chun tact lena choimhlint go raibh sé i dteideal

paircedil, de réir an chomhartha ar an gcuaille trachta.

Scriobh Control Plus (an chuideachta clampala) chuige
ag léiria a sasamh leis an gcomharthaiocht sréide agus
dhitltaigh siad a gcéad chinneadh a thontd. Rinne sé
achomharc ar an bhfinedil ina dhiaidh sin agus d’iarr
aisiocaiocht ar a chuid costas ar fad, lena airiodh an
fineail €80 agus €50 costais ghrianghrafadoéireachta.
Scriobh an Chomhairle chuige agus déradh leis

gur mheas Oifigeach Achomharc nach raibh aisioc
infoctha de bhri go raibh an carr paircedilte go
midhleathach ar ghlanbhealach agus duirt sé¢ go raibh an
chomharthaiocht srdide a bhi sa cheantar ceart. Scriobh

an fear chugam i ndiaidh do6 an litir sin a fthail.

Fuair mé tuairisc 6 Chomhairle Cathrach Ath

Cliath a dtirt de bhri go raibh an carr paircedilte

ar ghlanbhealach, gur sharaigh sé Airteagal 40 de

na Rialachdin um Thracht ar Bhoithre (Tracht agus
Pairceiil), 1997. Deir Airteagal 40 i ndail leis an srian
glanbhealaigh:

‘beidh feidhm leis in aineoinn aon chomhartha dd

contrdrtha tri chomhardtha trdchta eile.”

Ddirt an tuairisc gur aithniodh go dtugann an

suiomh indr phaircedil an gearanai deis lodala agus
folmht idir na huaireanta 10.00 uaire agus 16.00,

ach gur glanbhealach 1 an tsraid tar éis 16.00. Mar
achoimhre, tugann Airteagal 40 ceannas do chomhartha
glanbhealaigh thar aon chomharthai eile sa tsraid

chéanna.

Ghlac an Chombhairle go bhféadfadh an gearanai
ceapadh go raibh cead aige pairceil ag an suiomh de

bhri nach raibh comhartha glanbhealaigh ag an gcuaille



trachta airithe ag a phairceail sé. Mar aitheantas air sin
d’aontaigh an Chomhairle an t-iomlan de €130 a aisioc
leis chun an taille clampala agus na costais a thabhaigh
s¢ a chladach. Diirt an Chombhairle freisin go socrodh
si go geuirfi plata glanbhealaigh ar an gcuaille trichta
airithe. Chuir sé¢ sin deireadh sastil leis an geeist

agus ba choir go gcinnteofai freisin nach dtarléidh
mithuiscinti mar gheall ar chomharthai pairceila ag an

sufomh sin amach anseo.

COMHAIRLE CHONTAE THIOBRAID ARANN
THUAIDH

Usdid Miréasinta as Cumhachtai Reachtila

Fuair mé gearan in aghaidh Chomhairle Chontae
Thiobraid Arann Thuaidh maidir le maoin
phriobhdideach, a mba le tria pairti ¢, a urghabhadh 6
oOstan agus a dioladh, faoin Acht Rialtais Aititil, 1941

de bhri nar ioc Ginéir an 6stain ratai.

Bhi na ratai, lena n-diritear riardisti, dar suim £13,612,
dlite ag an 6stan don Chombhairle i mBealtaine 2001.
In aineoinn iarrachtai na Combhairle, thar tréimhse
thada, na ritai a thail ar ais tri na gnath nosanna
imeachta reachtula, theip ar an 6stan aon iocaiochtai
suntasacha a dhéanamh. Da réir sin, cuireadh in itl
don 6stan go raibh sé ar intinn ag an gComhairle an
suim iomlan a bhailit tri na ndésanna imeachtai a bhi
ar fail di faoi reachtaiocht. Tugadh fogra don 6stan go
raibh sé ar intinn ag an gCombhairle tobhach a chur ar

na ratai tri thochsal.

De bhri nar iocadh na réitai faoin data dlite,
seirbhedladh fogra ar an ainéir faoi Alt 59(2) den Acht
Rialtais Aititil, 1941, ag cur in iGl d6 mura mbeadh
na ratai gan ioc ioctha laistigh de 14 13, go raibh sé
ar intinn ag an gComhairle tobhach a chur ar an suim
a bhi i gceist faoi Acht 1941. De bhri nar thug an
t-Ginéir aon fthreagra, chuaig an Chomhairle i mbun
na hearrai a ghabhail 6n 6stan an 3 Iail 2001. Ba le
mo ghearanai, triG pairti nach raibh aon bhaint aige
leis an scéal, cuid de na hearrai a urghabhadh, agus ni
le htinéir an 6stdin. Ina measc bhi bord pul, meaisin
liathroidi pionna, cluiche fisedin gluaisrothair dubailte
ar a suifea sios agus dha chluiche fisedin ingearacha.
Mheas an gearanai gurbh ¢ glanluach iomlan na n-
carrai sco de réir na leabhar na idir €5,000 agus

€7,000.

Dhiol an Chomhairle na hearrai sin nios déanai ar
ceannt an 19 Iail 2001 in aineoinn go raibh sé riite ag
an ngearanai leis an gCombhairle, tri ghlaoch teileaféin
ar an 18 Iuil agus, le faics ar an 19 IGil 2001, roimh
an gceannt, go mba eisean Ginéir dleathach na maoine,

agus ni an t-6stan.

Diirt an Chombhairle liom go gceadaionn an
reachtaiocht chui go soiléir aon earrai a thaightear ar
an maoin a urghabhail, cibé an leis an dGinéir iad no
nach ea. Diirt an Chombhairle freisin gur ghniomhaigh

si laistigh da cearta aon mhaoin a urgabhadh 6n
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aitreabh a dhiol agus gur chéir aon chasaoid 6 thria
phéirti a thogail le htinéir an ditribh. Ar deireadh,
dtirt an Chomhairle liom ma bhi si chun idirdhealt a
dhéanamh idir maoin a bhi faoi tinéireacht an {ocora
ratal agus sin a bhi faoi Ginéireacht triG péirtithe, go
geriochnédh an cas ina phraiseach praiticitil agus dli,

agus go mbeadh an gniomh ar fad mi-¢éifeachtach ansin.

Is ¢ mo thuiscint féin ar an scéal nach mbaineann
udarais aititila Gséid fhorleathan as Alt 59 den Acht
Rialtais Aititil, 1941, ach nuair a Gsidtear &, go
mbionn sé an-éifeachtach 6 thaobh iocaiochtal a bhailia.
Is léir go bhfuil cumhacht ag an gComhairle, mura
gcomhliontar data dlite iocaiochta, tobhach a chur

ar an suim, chomh maith le costais, tri aon carrai a
thaightear ar an aitreabh (cibé an leis an duine atd
dlite iad né le haon duine eile) tri thochsal n6
dhiolachdn. Faoin reachtaiocht, sa chas go n-urghabhtar
carrai duine, taobh amuigh den mhainnitheoir, is féidir
le Ginéir ceart na n-carrai urgafa ctiteamh a éileamh 6n

mainnitheoir.

Ag an tis, caithfear a rd go raibh cumhachtai reachtila
ag an gCombhairle na hearrai a urghabhail agus a dhiol
faoin reachtaiocht chui agus lean si na nésanna imeachta
reachttla a bhi riachtanach sa chés seo. In aineoinn

sin bhi imni orm gur chuir gniomhartha na Comhairle
anacair ar thriti pairti, nach raibh baint ar bith aige leis
an scéal agus go raibh, tri sheans, maoin da chuid ar
an ditreabh nuair a thainig an Chombhairle chun carrai a
thogail. Mar sin féin, is ¢ an imni is m6 a bhi orm na
gur lean an Chomhairle, agus fios aici go mba le trit
pairti na hearrai, uirthi chun iad a dhiol. Bhi imni orm
go hairithe faoin mi-asdid is 1¢ir a bhain an Chomhairle
as a cumhachtai maidir le maoin an gheardnai agus mar
a theip ar an gCombhairle na hearrai a thabhairt ar ais
nuair a cuireadh in il di nach mba le htinéir an 6stiin

iad.

Nior ghlac mé le héileamh na Comhairle, gurb ¢ an t-
aon réiteach a gheobhadh an geardnai ar an scéal na dul
i ndiaidh an dinéara as an méid a chaill s¢. Bhreithnigh
mé ma theip ar an gComhairle, ag glacadh leis an méid
acmhainni a bhi aici, focaiocht dhleathach a chinntit

6 Ginéir an ostain, nach déigh go n-éireodh le duine
aonair, le hacmhainni teoranta, iocaiocht a thail uaidh
ach an oiread. Mar sin féin, ba ¢ an phriomhcheist,

6 thaobh mo pheirspictiocht de, na go bhfuair an
Chombhairle fogra, i scribhinn, maidir le hdinéireacht na
maoine, sular thosaigh an ceannt agus fos féin gur lean

si uirthi le hearrai an ghearanai a dhiol.

Sa chas sin, deir Treoir an Ombudsman Maidir Leis na
Caighdedin Chleachtais in Fearr do Sheirbhisigh Phoibli,
inter alia,

Ciallaionn ag déiledil “go céir” le daoine -

= ag glacadh leis nach ceart rialacha agus rialachain,

cé go bhfuil siad tabhachtach chun cothroime a



chinnti®, a chur i bhfeidhm chomh docht no

chomh doldbtha sin go gcothaitear ¢agothromas;

= piondis a sheachaint nach bhfuil de réir an méid

is ga chun comhlionadh na rialacha a chinntia.

Bhi imni orm freisin gur Gsdideadh cumhacht draganta
chun earrai tria pairti a urghabhail. Nil feidhm leis
na cumhachtai sin i reachtaiocht a bhaineann le
cumhachtai na gCoimisinéiri Toncaim. Le heisceacht

i gcasanna comhiinéireachta, ni bhionn an Sirriam

de ghndth i dteideal maoin a urghabhiil atd faoi
ainéireacht né pairtiinéireacht dhaoine seachas an
féichianal gabhila. Nuair a urghabhann an Sirriam
maoin agus nuair a thagann sé¢ chun solais go mba le
trit pairti an mhaoin, d’théadfadh an Sirriam a bheith
dlite ag damaisti chuig an trit pairti sin le haghaidh

comhshé.

Nior ghlac mé le tuairimi na Combhairle maidir leis an
ngniomh ar fad a bheith mi-¢ifeachtach da ndéanfadh
an Chombhairle idirdhealt idir maoin an tinéara agus
sin le triG pairti. T4 an tuairim sin bunaithe ar thaithi
ata feicthe ag Sirriam an Stait. Ina theannta sin, mheas
mé go ndearna an Chombhairle mi-asaid ar chumhacht
sa bhealach a d’asdid si cumhacht lanroghnach chun
leantint le maoin an ghearénai a dhiol agus gurbh
ionann ¢ agus miriaradh agus gur choir sasamh a
thairiscint air. Chuir mé in iGl go raibh an leibhéal
sasaimh faoin gComhairle, ach thug mé le fios afach
gur choéir go mbeadh sé mar chaiteamh, ar a laghad,
ar an tionchar a bhi ag gniomhartha na Comhairle ar

an ngearanai.

Rinne an Chomhairle athbhreithnit ar an gcds agus
thug si le fios go raibh si toilteanach faltais iomlan
dhiolachén na n-carrai ar ceannt, dar luach €1,637.96,
a thabhairt don ghearéna ar bhunts gan dochar chun

an cheist a thabhairt chun criche.

Thug mé ar aird go raibh teagmhail déanta ag an
ngearanai leis an gCombhairle, roinnt uaireanta ar an
teileafon roimh an geeannt. Ba chéir go dtabharfadh
s¢ sin fogra don Chombhairle go bhféadfadh fadhb a
bheith ann agus, nach raibh s¢ cothrom agus réasinach
dul ar aghaidh in aon chor le fail réidh leis na hearrai
ar ceannt nuair ab eol don Chombhairle go raibh an
gearanal ag ¢ileamh gurbh ¢ féin Ginéir na n-ecarrai.
D’iarr mé ar an gCombhairle an leibhéal sasaimh a

bhi si toilteanach a thairiscint a athbhreithnia. Ar
deireadh d’aontaigh an Chombhairle iocaiocht €5,000
a dhéanamh leis an ngeardnai ar bhunts gan dochar,
chun solithar a dhéanamh da chaillteanas airgeadais.

Ghlac mise agus an gearanai leis an tairiscint sin.

COMHAIRLE BAILE THIOBRAID ARANN

larratas Tithiochta Ditiltaithe

Rinne fear singil gearan liom gur dhitltaigh Combhairle
Baile Thiobraid Arann tithiocht dé.
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Nuair a d’ardaigh mé an cheist leis an gCombhairle
cuireadh in iG]l dom nach rabhthas in ann tithiocht a
chur ar fail do dhuine singil mar gur sharaigh an t-
¢ileamh ar thithiocht 6 theaghlaigh, 6 thuismitheoiri
aonair agus 6 dhaoine aosta aonaid tithiochta na
Combhairle a bhi ar fail go leantnach. Sa chas seo,
thug an Chombhairle le fios nach airiodh daoine 6ga a
bhi singil gan aon chleithitnaigh ar Liosta Tithiochta

ceadaithe na Combhairle.

Ni raibh mé sasta leis an scéal seo. Tharraing mé aird
na Combhairle go raibh dualgas reachtdil uirthi céiriocht
tithiochta a chur ar fail do dhaoine ina limistéar
riarachdin a bhfuil (a) riachtanas tithiochta acu agus
(b) nach bhfuil ar a gcumas céiriocht den sort sin a
sholathar 6 na gcuid acmhainni féin. Déantar forail

de sin in Alt 60(3)(c) den Acht Tithiochta, 1966. On
imscrada a rinne mise ar an reachtaiocht chui, bhi mé
den tuairim go bhfuil aon duine ata céilithe faoi na
critéir thuas, tar éis don Oifigeach Leighis measint a
dhéanamh orthu agus iad a cheadd, inchailithe ansin,
agus aird ar Scéim Tosaiochta Ligin na Combhairle, le

cur ar Liosta Tithiochta ceadaithe na Combhairle.
Is mar seo a leanas a bhi cas airithe an thir 6ig seo

= bhi iarratas déanta aige ar thithiocht,

= bhi measina déanta air ag Oifigeach Leighis,

= measadh go raibh riachtanas tithiochta aige,
agus

= moladh ath-thithiocht ina leith.

Ina dhiaidh sin, agus gach ni eile mar a chéile bhi
mé den tuairim gur chéir an fear 6g a bheith curtha
ar Liosta Tithiochta na Combhairle agus de réir Scéim
Tosaiochtai Ligin na Comhairle, ar bhealach atd costil

le gach iarrataséir tithiochta eile.

Ni raibh mé sasta gur ghlac an Chombhairle polasai
daoine singil gan aon chleithitnaigh a dhitlta ar Liosta
Tithiochta ceadaithe na Comhairle. B’thacthas dom
go raibh an polasai sin michothrom agus contrartha le
forédlacha an Achta um Stddas Comhionann, 2000.

Taim den tuairim gur chéir ¢ a bheith mar aidhm

ar Scéim Tosaiochtai Ligin Combhairle comhionannas
deiseanna a chur chun cinn 6 thaobh rochtain a fhail
ar thithiocht tdaréis &ititil, bunaithe ar riachtanais
tithiochta coibhneasta. Breithim gur chéir stoc
tithiochta na Comhairle atd ar fail a ligean leis an
duine is m6 a dteastaionn sé¢ uaidh, agus nar choir
aon chatagéir duine le riachtanas, mar shampla, duine
singil gan cleithitnaigh, a chur as an airecamh né a
chur faoi mhibhuntaiste buan vis-d-vis catagoiri cile.
Tri dhaoine singil gan cleithitnaigh a thagail amach
as Liosta Tithiochta na Combhairle, cuireann s¢ iad ag

mibhuntiiste den sort sin.

Sna himthosca sin, d’iarr mé ar an gCombhairle

athbhreithnitt a dhéanamh ar an ldimhsecéil a rinne si ar



an gcas, agus casanna cile den sort sin. Mar fhreagra,
ghlac an Chomhairle, maraon le Grapa Udaréis
Aititla Thiobraid Arann Theas, polasai tithiochta

nua maidir le hiarratas6iri aonair. Dheimhnigh si go
ndéanfai athbhreithnit ar gach iarratasoir singil, gan
cleithitnaigh, a raibh iarratas déanta acu ar thithiocht
chuig an gCombhairle. Ina theannta sin, d’aontaigh si
athbhreithnit a dhéanamh ar a clar togala tithiochta
reatha chun freastal ar iarrataséiri aonair den sort sin.
Ina dhiaidh sin, chuir an Chombhairle in il dom gur
ceadaiodh tithiocht i dteach le seomra amhain don

thear 6g a bhi i gceist.

In aineoinn an imni a bhi orm faoi pholasai tithiochta
na Combhairle, bhi mé sasta gur ghlac an Chombhairle
gniomh dhearfach chomh luath agus a bhi na lochtanna
tugtha ar a haird chun réimse aitheanta neamhionannais
a réiteach. Ba mhaith liom an deis sco a thapt chun
an Chombhairle Baile a mholadh as chomh tapa agus
chomh éifeachtdil agus a thug si faoi na ceisteanna a
tugadh ar aird sa chds seo. Spreagfainn adarais aitiala
cile secasamh chomh forghniomhach céanna a ghlacadh
maidir le ceisteanna a dtarraingfonn m’Oifig aird orthu

6 am go ham.

COMHAIRLE CHONTAE LOCH GARMAN

Nésanna Imeachta Riarachdin Pleandla Leasaithe

Fuair m¢é gearan in aghaidh Chomhairle Chontae Loch
Garman maidir le chomh hoiritnach agus a bhi eolas a
sholathair an Chomhairle d’thear ar mhian leis agoid a
chur isteach chuig An Bord Pleandla maidir le cinneadh

pleanéla a rinne an Chomhairle.

Chuir sé¢ isteach agéid in aghaidh iarratais phleanala
agus nuair a bhronn an Chombhairle cead pleandla ar
an bhforbairt, chuir s¢ achomharc isteach chuig An
Bord Pleanala (ABP). Dhitltaigh ABP lena achomharc
agus ddirt go raibh s¢ neamhbhaili de bhri go raibh an
admhdil a fuair s¢ 6n gComhairle mar chruthanas gur
chuir s¢ agéid isteach roimhe sin fagtha amach aige.
Bhi liosta sna nétai minitichain a chuir an Chomhairle
ar fail do, nuair a chuir siad ¢ ar an eolas faoina
gcinneadh ar an iarratas pleanala, de na rudai ba choir
a chur isteach le hachomharc chuig ABP, ach nior
luadh iontu an riachtanas duillin admhéla arna ecisitint

ag an gCombhairle a chur san direcamh.

Dheimhnigh an Chomhairle dom go raibh agéid
curtha isteach agus gur iocadh an tiille cui. Dairt an
Chomhairle liom gur seoladh litir chuig an agéideoir
ag tabhairt admhdla d6 don agéid agus ag meabhra do
gur choir an litir agus an admhail a choinneiil de bhri
go mbeidis ag teastail sa chas go gcuirfi achomharc
chuig ABP. Chuir an Chombhairle an agéideoir ar

an colas ina dhiaidh sin maidir lena cinneadh ar an
iarratas pleandla agus bhi si den tuairim go raibh s¢
raite leis cheana féin go dteastodh an nota admhala
agus an admhail ar agoid sa chdas go gcuirfeadh sé

achomharc isteach chuig ABP.
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Ghlac mé leis go raibh an Chomhairle go deimhin i
dteagmhail leis an agéideoir, mar a déradh. Mar sin
féin, bhreithnigh mé maidir leis na nétai minitchain a
d’eisigh an Chombhairle, ina raibh seicliosta de na rudai
ba chéir a chur san aircamh in achomharc chuig an
ABP, gur chéir admhail buiochais a bheith ann chomh
maith. D’iarr mé ar an gCombhairle na foirmeacha agus
noésanna imeachta sa réimse sin a athbhreithnid.

Mar ftheagra ar an ngearan leasaigh Comhairle Chontae
Loch Garman na nétai minitchain agus an litir fogra de
chinnti pleanala. Mar thoradh ar an ngearan sin agus
ar chomhoibritt na Comhairle, tiim sésta anois nach
mbeidh carsai chomh casta aris agus go gcuideoidh an
toradh le soiléireacht bhreise a thabhairt don phréiscas

pleanla.

Le linn na bliana dhéiledil mé le gearan freisin in
aghaidh Chomhairle Chontae Laoise a d’ardaigh
ceisteanna mar sin ach sa chas éirithe seo theip ar an
gCombhairle na gearanaithe a chur ar an eolas, ag aon
trath, faoin tabhacht a bhain le hadmbhail a chur isteach
lena n-achomharc chuig ABP. D’ardaigh na gearanaithe
ceisteanna freisin faoi chomh hoirianach agus a bhi

an t-eolas a solathraiodh maidir leis na tailli a bhi
inioctha, agus liomhnaigh siad, mar thoradh ar an eolas
sin gur chuir siad taille micheart isteach maidir lena
n-achomharc. Mar thoradh ar an idirghabhiil a rinne
mé, d’aontaigh an Chomhairle a cuid foirmeacha agus
nosanna imeachta fogra a least agus d’aontaigh si freisin
iocaiocht €250 a dhéanamh chun sisamh a thabhairt
mar gheall gur theip uirthi na gearanaithe a chur ar an
colas faoi na sonrai go léir a bhain leis an bproiscas

achomharc chuig ABP.
BOIRD SLAINTE

BORD SLAINTE LAR NA TIRE

larratas ar Litntas Ciiraim Baile Ditiltaithe

Fuair mé gearan 6 mhathair triGr leanai a raibh
deacrachtai foghlama agus neamhoird labhartha ag

dul déibh go léir, agus a dhitltaigh Bord Slainte

Lar na Tire an Litntas Cuaraim Baile (LCB) d6ibh

ar thorais leighis. Bhi Neamhord Easnaimh Airde
Hipirghniomhaiochta (ADHD) freisin ag dul de dhuine
de na leanai chomh maith le Diospraicse Oll-Luaileach.
Rinne an bhean geardn liom faoin easpa seirbhisi
tacafochta a bhi geallta ag an mBord, ach nar sholathair

sé, chun cur ar a cumas aire a thabhairt do na leanai.

D’iarr mé athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh
iocaiocht an DCA a dhidltG don leanbh a raibh réimse
donachtai ag dul dé lena n-diritear ADHD. Is ¢ is DCA
na litintas infoctha maidir le leanai atd chomh mor

sin faoi mhichumas fisicitil né intinne go dteastaionn
ctiram agus aire uathu ata i bhfad nios mo6 na sin a
bhionn ag teastdil de ghnath 6 leanbh ar chomhaois.
Agus ¢ ag diGlta an liuntas a ioc le beirt de leanai an
ghearanai, mhinigh an Bord go raibh ditltaithe aige de
bharr nach raibh siad chomh mér sin faoi mhichumas

fisicitil agus a gceadodh don Bord an litntais a ioch.



Mar sin féin, agus an Bord ag déanamh athbhreithnithe
ar an trid iarratas, d’aontaigh s¢ go measfai an leanbh
seo, a raibh réimse donachtai uirthi le chéile, a

bheith inchiilithe 6 thaobh leighis. Cheadaigh an Bord
iocaiocht an DCA i gcas an linbh sin agus shiardhataigh

siad na riardisti go dti nuair a bhi si dha bhliain d’aois.

Bhi imni orm, afach, nach raibh déthain tacaiochta
ag an mhadthair chun cur ar a cumas aire a thabhairt
da leanai, agus d’iarr mé ar an mBord an ghnéith sin
den gheardn a imscrada. D’fhreagair an Bord trid
oibri soisialta a cheapadh don teaghlach a bheadh ar
fail d6ibh chun cuidit leo labhairt faoi riachtanais na
leanai leis na Ranna Teiripe Urlabhra agus Teanga
agus Teiripe Saothair. Cuireadh Oibri Tacaiochta
Teaghlaigh ar fail don teaghlach freisin chun cuidit leis
na leanai lena n-obair bhaile, rud a raibh imni mhér
ar an ngearanai faoi. Bhi mé sasta freisin ina dhiaidh
sin nuair a fuair mé glaoch 6n ngearanai ag cur in ial
dom go ndeachaigh na tionscnaimh sin go moér chun

tairbhe da teaghlach.

BORD SLAINTE AN LIMISTEIR THUAIDH
Dl’ospéidfaoi Scép Féirdheontais Ti Altranais

Fuair mé litir 6 bhean a raibh a mathair nach
maireann, a raibh carta liachta aici, ina hothar i
dteach altranais priobhaideach 6 1993 go dti 1998. Is
¢ an gearan a bhi ann na, cé go raibh an bean nach
maireann ag fail foirdheontas ti altranais 6 Bhord
Slainte an Limistéir Thuaidh, bhi ar an ngearanai
agus an chuid eile den teaghlach foc as ¢adai
neamhchoinnedlach di le linn na tréimhse sin agus

chuir sé¢ sin ualach airgeadais an-trom orthu.

Tagraionn Rialachdin Ti Altranais 1993 (Airteagal 16.2
— Seirbhisi a chludaionn féirdheontas) do “seirbhis

a bhreithnitear a bheith riachtanach i gcas duine a
chothabhail i dteach altranais agus aircofar le cleachtas
coitianta i geuid mhaith tithe altranais leaba agus
bricfeasta, cram altranais a bheidh oiritinach do
leibhéal spleachais an duine, ¢adai neamhchoinnealach
agus ¢adai leapan, scirbhis niochdin agus discanna agus
fearais a theast6idh chun cuidi@ le duine spleach le
himeachtai maireachtila 6 13 go 1a.” Faoin reachtaiocht,
mar sin féin, ba choir ¢éadal neamhchoinnealach a
sholathar ar gach othar at ag fail féirdheontais 6n
mbord slinte agus atd ina gconai i dteach altranais
priobhaideach. Ina theannta sin, bhi a thios agam gur
cisigh an tAire Sldinte agus Leanal iarratas ar bhoird
sldinte i Feabhra 2001 a chinntia go gcoinneodh
scalbhoiri carta liachta i dtithe altranais priobhaideach
a n-inchéiliocht d’éadai neamhchoinneala faoin Scéim
GMS, agus go gcuirfi ¢adai neamhchoinnedla ar fail
do gach sealbhoir carta liachta ata ag fail foirdheontais
ar an mbunus céanna agus da mbeidis ina gconai sa

phobal.

D’iarr mé ar an mBord an cas a athbhreithnia i
bhfianaise ar na Rialachdin Ti Altranais, 1993 agus

iarratas an Aire agus d’aontaigh an Bord suim iomlin
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€2,628 a aisioc leis an mbean i ndail le costais a bhain

le héadai neamhchoinneala.

BORD SLAINTE AN OIRTHUAISCIRT
Teidliocht ar Féirdheontas Ti Altranais Didltaithe

Thdinig mac mna aosta chugam ar dhitltaigh Bord
Sldinte an Oirthuaiscirt féirdheontas ti altranais di ar
na forais nach raibh déthain maoinithe aige chun an
féirdheontas a ioc. Bhi an bhean aosta, chomh maith le
roinnt iarratasoiri aosta eile, curtha ar liosta feithimh
an Bhoird, ag fanacht le hacmhainni breise a bheith
curtha ar fail. Rinne mé teagmhail leis an mBord

ag cur béime air, de bharr nach raibh an Bord ag

ioc foirdheontais ti altranais, teidliocht reachtail, go
rabhthas ag cur cruatan moér airgid ar an mbean seo
agus a teaghlach, de bhri gur chiallaigh sé go raibh
uirthi costais iomldn ti altranais a foc iad féin. I ndiaidh
idirghabhala ar mo shon, chuir an Bord bra chun

breis maoinithe a fhail 6n Roinn Sldinte agus Leanai,
agus fuair sé sin, ach nior thug an maoinit breise sin
(€52,000) ach amhiin deis don bhean aosta agus do
na hiarrataséiri eile ar an liosta feithimh féirdheontas

ti altranais a fhail 6 dhata reatha, gan aon stil acu go
bhfaighidis riardisti a cheap mé teidliocht a bheith acu
orthu.

Forélann Rialachdin Ti Altranais go “go gcuirfidh an
Bord Sléinte in il don iarrataso6ir i scribhinn laistigh
d’ocht seachtaine 6 fhaightear an t-iarratas, n6, mura
mbionn an t-eolas ar fad a iarrtar curtha ar fail leis an
iarratas, laistigh d’ocht seachtaine ¢ iarrtar an t-eolas, a
chinneadh ar cibé an n-iocfaidh sé foirdheontas leis an
duine a dtagraionn an t-iarratas d6 né nach n-iocfaidh

agus suim aon foéirdheontais a bheidh le hioc.”

Ghlac roinnt bord sléinte leis an bhforail seo mar chead
chun féirdheontas ti altranais a choinneidil siar ar feadh
tréimhse ocht seachtaine 6 fhaightear an t-iarratas. Mar
sin féin, is é an chiall a bhainimse as an reachtaiocht na
go dtugtar frdma-ama ocht seachtaine do bhoird slainte
cinneadh a ghlacadh ar iarratas, agus chomh luath agus
a thugtar measina chun criche, go mbionn f6irdheontas
ti altranais infoctha 6 dhata an iarratais (n6 6n data a
gcuirtear an duine isteach sa teach altranais, cibé acu

is déana).

Sa chas airithe seo, d’iarr mé ar an mBord an t-iarratas
a athbhreithnia agus mé ag féachaint le riardisti a ioc
go dti an data a ndearna an bhean aosta iarratas ar
foirdheontas ti altranais. Is é an toradh a bhi ar an
scéal nd gur aontaigh an Bord riardisti a foc ni hamhain
le mo ghearanai, ach leis an ocht nduine dhéag
iarratasoiri eile 6 limistéar an Chabhain/Mhuineachéin
a raibh a gcuid riardisti féirdheontais coinnithe

siar freisin. B’ionann costas na riardisti ar fad agus

£34,000.
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BORD SLAINTE AN IARTHUAISCIRT
Geardn faoi Sheirbhis Easpach

Rinne bean ar cuireadh a fear céile, sealbhdir carta
liachta, amach as ospidéal le déanai teagmhail liom.
D’¢irigh a fear céile tinn aris ina dhiaidh sin, agus
rinne an bhean iarracht dul i dteagmhail le Dochtiir
Teaghlaigh a fir chéile agus i ag iarraidh air cuairt
baile a dhéanamh. Ar an drochuair, bhi an Dochtair
Teaghlaigh as baile agus bhi an-deacracht ag an

mbean teagmhail a dhéanamh le Locam ar a ghuthan
soghluaiste. Nuair a rinne si teagmhail ar deireadh
leis an Locam agus nuair a mhinigh si mar a bhi a
fear, dhitltaigh sé glaoch chuig an teach. In éit sin,
d’inis sé don bhean ar an bhféon cad a d’fhéadfadh si a
thabhairt d4 fear chun fuascailt a thabhairt d6. Mar sin
féin, bhi imni ar an mbean i gconai facina fear céile
agus d’fhéach si uirthi féin ¢ a thabhairt ar ais chuig
an ospidéal agus togadh ar ais aris é agus tugadh coir

leighis do.

Rinne an bhean gearan ina dhiaidh sin le Bord

Slainte an larthuaiscirt ach nior theastaigh 6én mBord
déiledil leis an gceist agus cuireadh ar aghaidh chuig

an gCombhairle Leighis i. Is é sin an comhlacht a
dhéiledlann le geardin chlinicitla in aghaidh bhaill den
ghairm leighis. In it dul chuig an gComhairle Leighis
scriobh an bhean chugamsa ag tabhairt cuntais ar a
gearan, de bhri gur mheas si gur choir don Bhord
déileail leis. D’aontaigh mé leis an ngearanai agus bhi
si den tuairim, 6 bhi cirta liachta ag a fear céile, agus
6 bhi conradh ag a Dochttir Teaghlaigh leis an mBord,
gur choir d6 scradi a bheith déanta aige ar an ngearan
sa chéad dul sios. D’iarr mé ar an mBord cruinnit a
shocrt ar a fhreastail an Locam, an gearanai agus an
Bord agus ina labhair an bhean faoina deacrachtai agus
an imni a bhi virthi maidir leis an tseirbhis. Thug

an cruinnia sin deis do na péirtithe an cas a phlé ar
bhealach muinte agus dearfach. Ghlac an Lécam a
leithscéal agus chuir sé a leithscéal i scribhinn chuig an

ngearanai.

Bhi mise go hairithe sista go bhféadfai an cheist a
réiteach gan tagairt don Chombhairle Leighis go hairithe
6 mheas mé gur deacrachtai riarachdin a bhi i gceist

leis an gcas seo.
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Bainistiti Cdsanna

Thugamar 2,090 cas chun criche i 2004 agus dhéileail
muid le 8,774 fiosrtchan. T dtéarmai lion na gcasanna,
ba é an phriomhfécas a bhi againn i 2004 na lion

na gcasanna idir lamha a laghdta. Cé go bhfuil gach
cas idir lamha gniomhach, tri spriocanna a leagan

sios cinntitear go dtugtar aird leantnach ar chursai a
chur i gerich go luath agus cur chuige disciplineach a

ghlacadh maidir le bainistiocht casanna.

Cuireadh tas leis an mbliain le 814 cis idir lamha,
agus bhi 167 diobh sin oscailte ar feadh nios mé na
52 seachtaine, agus ag deireadh na bliana, bhi 788

cas idir lamha, agus 173 diobh oscailte ar feadh breis
is 52 seachtain. Bhi an aischur beagin nios 1t na na
spriocanna de 755 agus 135 cés, faoi seach. Bhi roinnt
torthai iontacha in aghaidh spriocanna i roinnt ranna
den Oifig agus c¢ gur oibrigh an thoireann ar fad go
dian chun na spriocanna sin a bhaint amach, d’ardaigh
an sprioceasnamh foriomlan mar gheall ar mhoill nach
bhféidir a sheachaint 6 thaobh roinnt post a lionadh
agus easnaimh sealadacha eile a bhi in acmhainni

foirne.

Ar fud 2004 go Iéir leanamar ag sampla comhad
gearan aonair tri thagairt do shraith tascairi cailiochta
comhaontauithe (e.g. am a thogann sé gearan a
threagairt, an gearanai a choinnedil ar an eolas faoi
dhul chun cinn, cumarsaid dhireach agus shimpli

etc.). Bunaiodh gripa oibrithe cisanna le cathaoirleach
neamhspleach, ar a tugadh an Grapa Athbhreithnithe
ar Chéiliocht Casanna. Tuairiscionn sé¢ chuig an
gCoiste Combhairleach Bainistiochta ar chomh mor agus
a rinneadh freastal ar na tascairi céiliochta sna comhaid

gheardin aonair a samplaiodh.

Cairt Seirbhisi Cliaint

Rinneadh forbairt ar dhréacht Chairt Seirbhisi Cliaint
— ag leagan amach na caighdeain a mbitear ag stil leo
6 thaobh a bheith ag déiledil le daoine a Gsdideann
seirbhisi Oifig an Ombudsman — agus foilseofar an
Chairt i ndiaidh dul i gcomhairle le cliaint agus leis an

bhfoireann.

Ta s¢ pleandilte chomh maith saineolaithe 6 lasmuigh
a chur i mbun oibre chun suirbhéanna cailiochta agus
cainniochta a dhéanamh ar leibhéil shasachta i measc
gearanaithe i leith na seirbhisi a sheachadann an Oifig
agus tuairisc a dhéanamh faoi na torthai faoi dheireadh

2005.

Caidreamh le Comhlachtai Poib[{faoi Shainchiiram

Le linn na bliana, lean mé ag obair le gniomhaireachtai
sa tseirbhis slainte ag cuidit leo 6 thaobh déanamh
cinnti cailiochta nios fearr a fhorbairt 6 thaobh a

gcuid seirbhisi a sheachadadh ar an bpobal. D’cagraigh
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an thoireann seimineair le priomhthoirne sna réimsi

a bhi faoi bhainistitt ag Boird Slainte an Oirdheiscirt
agus Oirthuaiscirt a bhi ann roimhe seo. Dhirigh na
seiminedir sin ar na saincheisteanna ata tabhachtach
domsa agus mé ag déanamh imscridaithe ar ghearain,
e.g. na prionsabail atd le dea-riarachan, caighdedin
deachleachtais do sheirbhisigh phoibli agus bainistia
gearan. Ina theannta sin, bhi m’thoireann i mbun oibre
sa réimse céanna le gripai dirithe laistigh den tseirbhis
slainte e.g. Dochttiri Oifigitla Sinsearacha Ceantair
agus Bainisteoiri Riosca Clinicitil. Bionn an bhéim i
gcas gach ceann de na hidirghabhalacha sin dearfach i
gconai agus ni ditltach i.e. conas caighdedn na seirbhisi

sldinte a sheachadtar a fheabhsa.

Le linn na bliana bhuail mé le Bainisteoiri Contae an
Chontae na hlarmhi i mbun seiminedir leathld ar
¢irigh thar cionn leis lena raibh baint ag foireann
m’Oifige agus foireann udarais aitiala Réigitn Lar
Tire. Is ¢ polasai na hOifige le blianta beaga anuas a
bheith i mbun oibre go gniomhach le htdarais aititla
tri sheiminedir réigitnacha a eagra chun caidrimh a
theabhst trid is trid, agus chun a dtuiscint ar conas
caighdean seirbhise nios fearr a sholathar do m’Oifig

agus don phobal trid is trid a mhéada.

Bhuail duine de m’fhoireann sinsearach le Fochoiste
Acmbhainni Daonna/Gnoéthai Corparaide Chumann
Bainisteoiri na Contae agus na Cathrach chun bealai
chun caighdedin riarachain ar fud gach Gdaras aititil
a theabhst tri shamplai deachleachtais a chur in ial
a thagann 6 thaithi an Ombudsman. Taim toilteanch
a bheith rannphairteach i ngripa idirchaidrimh ina
mbeidh foireann 6 m’Oifig agus ionadaithe 6 Gdarais
aititla agus tdim ag tnuath le breis dul chun cinn a
dhéanamh sa réimse seo le comhoibrit le hadarais

aitidla.

Ta m’Oifig ag féachaint ar bhealai nua chun an leibhéal
aiseolais a thugann si do chomhlachtai poibli a mhéada.
Tuigim go mbionn go leor comhlachtai poibli an-dairire
faoina gcuid freagrachtai cuntasaiochta agus foilsionn
roinnt acu (seachas lion beag) ina dtuarascail bhliantdil,
sonrai de gheardin a rinneadh leis an Ombudsman agus
toradh na ngearan sin. Déanann gach comhlacht poibli
monatoireacht chramach ar thagairti a dhéantar doibh
i mo chuid tuarascilacha blianttla, maidir le cisanna,

staitistici agus eile.

De gnath comhoibrionn comhlachtai poibli le m’Oifig
agus léirionn siad rata comhlionta an-ard i gcas ar
geuid moltai agus tuairimi. Ach ta sé¢ tibhachtach

go ndéanfadh comhlachtai poibli luachail i ndairire,
thar am, ar na torthai a bhionn ar gheardin aonair in
aghaidh a gcuid eagraiochta. Ba choir déibh bheith
forghniomhach 6 thaobh treochtai buntisacha a aimsia
i ngach geardn a dhéantar fathu agus na treochtai sin
a Gsaid chun feabhstchain a chur i bhfeidhm ina gcuid

seirbhisi.



Ta sé raite ag m’Oifig go minic go gcuirtear failte
mhoér roimh an mbéim atd le blianta anuas ar
phleananna gnimh seirbhisi custaiméiri d’ardchaighdean
agus cairteanna agus go gcuidionn siad chun aird a
dhirit ar an tabhacht ata le seirbhis d’ardchaighdean

a sheachadadh. Ach dirionn siad go priomha ar
chaighdedin seirbhisi custaiméiri a bhaint amach agus
ni an oiread ar cheann de na priomhluachanna scirbhisi
poibli viz., cothromaiocht agus comhionannas sa
bhealach a sheachadtar seirbhisi. Is ¢ an réimse deiridh
sin is mo6 a bhionn ag déanamh tinnis do m’Oifig

agus ¢ mar théama coitianta i bhformhér na ngearan a

thaighimid.

Ag ¢éiri as torthai gearan solathraionn m’Oifig treoir
do chombhlachtai poibli ar chaighdedin deachleachtais,
ar chorais inmheanach gearan, ar sholathar sasaimh
agus reachtiltear sheiminedir ar dealdimhseail gearan.
Feicim anois an deis chun an fheidhm sin a fhorbairt
fit amhdin trid aird a tharraingt ar shaincheisteanna
a bheidh ar aird chomhlachtai poibli aonair, bunaithe
ar an taithi atd againn thar na mblianta ar gheardin 6
na combhlachtai sin a imscrada. Is é an cur chuige a
bheidh agamsa na diria ar chomh mor agus a bheidh
an comhlacht poibli ag seachadadh seirbhisi cothrom,

¢ifeachttiil agus éifeachtach ar a gcliaint.

Is ¢ an buntdiste a bhainfeadh le cur chuige den sort
sin na go gecuideodh sé le comhlachtai poibli réitis
straitéise, pleananna gné agus cairteanna custaiméiri

a ullmha. Chuideodh sé freisin na coincheapa a
bhaineann le cothromaiocht agus cuntasacht riarachdin
a neartti agus béim a chur ar chomh tibhachtach is atd

siad i gcomhtheacs cuntasacht airgeadais.

Is ¢ an cuspoir a bheidh agamsa na dirit ni hamhain
ar mar a theipeann ar chomhlacht poibli ach ar
dea-iompar dearfach comh maith. D’théadfadh an
comhlacht ¢ féin cur sios a dhéanamh ar shamplai

de laimhseail mhaith ar gheardin n6 drochlaimhseail
chomh maith le saincheisteanna mar gheardin rialta
den chinedl céanna a dhéantar aris is aris eile agus
mar a theipeann ar an gcomhlacht poibli ctiseanna né
minitchdin shoiléire a thabhairt facina gcuid cinnti da
gcliaint. Bheadh sé oiritinach freisin patrdin a thabhairt
de gheardin a dhéantar arfs is aris eile a thagann

chun cinn mar gheall ar easnaimh reachtila, easpa
reachtaiochta, easnaimh struchttrtha n6 cérasach né
mar a theipeann ar chomhlachtai poibli acmhainni

oiritinacha a sholathar.

Aireofar saincheisteanna a chuirfear ar aird comhlachta
poibli i dtuarascail scriofa a bhfeifed ag suil go
gcuirfeadh an Oifig in il do bhainisteoiri sinsearacha
agus foireann chui eile ag seiminedr a thabharfaidh an
comhlacht poibli.

Nil s¢ ar intinn agam nios m6 nd ceann né péire
de na tuarascalacha sin a chur le chéile gach bliain.
Cladéidh an chéad thuarascéil Feidhmeannas na
Seirbhise Slainte (FSS). Ta an chuma air go bhfuil
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s¢ oirinach go mbeadh an FSS i gceist i mo chéad
thuarascail ag glacadh leis gur comhlacht nua ¢ le
struchttir nua ach, mar sin féin, td seancheisteanna fos
le réiteach aige, go leor acu atd curtha ar aird m’Oifig
thar na mblianta.

Ta sé ar intinn agam mo thuarascil don FSS a chur
i lathair le linn 2005 agus cladofar na réimsi seo a

leanas:

= na priomhcheisteanna atd ag déanamh tinnis sna
seirbhisi slainte 6 pheirspictiocht an Ombudsman

de;

= na ceachtanna atd le foghlaim 6 chdsanna a

laiimhsealadh roimhe seo, agus

®  treoir ar phrionsabail deachleachtais i ngnéithe a

bhaineann le riarachan na seirbhise slainte.

Seirbhis Custaiméiri Inmhednach

I measc na dtionscadal ar thug grapai oibre fathu a
togadh as gradanna lair bainistiochta san Oifig bhi
suirbhé ar chaighdedin seirbhisi custaiméiri inmheanach.
Ag éiri as sin, bheartaigh an gripa sin sraith prionsabal
a chur le chéile chun déiledlacha idir an fhoireann

iad féin a rialG — ag cladach réimsi mar chairtéis

agus caoithitlacht ¢ thaobh a bheith ag déileail le
comhghleacaithe bidis i geruinnithe, i nglaonna guthdin
n6 riomhphost. Breithneoidh an bhainistiocht agus na
coisti comhphairtiochta anois ar an Prétacal Seirbhisi

Custaiméiri Inmheanach sin.

Oilitint Tonduchtichdin

Ag leantint 6 na moltai a rinne Grapa Oibre

Oifige a bhunaigh creat oibre le haghaidh Oilitint
Ionduchtichéin dréachtaiodh raon cuimsitheach modal
oilitina ionduchtichain ag leibhéal ginearélta agus
leibhéal rannéige le linn 2004. Rinneadh piolotacht ar
chlar oilitna ionduchttchiin iomlan go déanach i 2004
maidir le foireann a bhi tagtha chuig an Oifig le gairid.
Rinneadh suirbhé aiscolais ansin leis na rannphairtithe.
Bhi na torthai an-dearfach agus cuirfear moltai chun an
pacéiste a theabhst i bhfeidhm i gcas iontralaithe nua
amach anseo. Tathar ag suil go gcinnteoidh feidhmia
an phroisis ionduchtichain thoirmitil go dtogfar isteach
foireann nua san eagraiocht go tapa agus go réidh,

amach anseo.

Comhionannas Inscni

Déanann Grapa Combhionannais Inscni monatéireacht ar
spriocanna cothromaiochta inscni na hOifige agus ar na
fachtéiri a d’théadfadh dul i gcion ar na spriocanna sin

a bhaint amach mar:
= rannphiirtiocht foirne i gcomortais ardaithe céime;

= tionscnaimh oilitna agus thorbartha;
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= comhdhéanamh inscne na mbord agallaimh le

haghaidh comoértas inmheénach/idir-rannach;

= glacadh le tionscnaimh theaghlach-chairdiuil
(fleisc-am, postroinnt, am téarma, sosanna

gairme);

= an daileadh fear agus ban ar fud ranndga na

hOifige.

Tuairiscionn sé ar na saincheisteanna seo don Choiste
Combhairleach Bainistiochta ar bhonn raithitil. Déanann
an Grapa promhadh inscne ar pholasai iomchui nua na
hOifige, cuireann s¢ feasacht maidir le comhionannas
inscni agus cothromaiocht idir obair/baile chun

cinn agus déanann s¢ monatoireacht ar spriocanna
cothromaiochta na hOifige a bhaineann le gradanna an

Phriomhfheidhmeannaigh agus os a chionn.

Luachanna Saothair agus Spreagadh

Ag ¢irl as tuairisc a d’ullmhaigh grapa bainistiochta
lair Oifige ar luachanna saothair agus spreagadh,
tugadh aitheantas do roinnt réimsi tosaiochta chun
gniomhartha a ghlacadh ina dhiaidh sin. Chuathas i
gcomhairle leis an bhfoireann ar fud na hOifige go
léir mar chuid den phroiseas ullmhtchdin tuairisce ag
féachaint leis na gnéithe da bpost agus gniomhaiochtai
na hOifige a mheas siadsan a bheith mar luach saothair
agus na cinn a mheas siad a bheith spreagil a leagan
sios. Is ¢ aidhm na heagraiochta a chinntit go mbionn
an thoireann chomh spreagtha agus is féidir agus,

mar sin, a chinntit go geuirfear seirbhis thorthil,
¢ifeachttiil agus ghairmidil ar fail dar gcliaint go

léir. Ceann de na bealai chun spreagadh a ¢asct na
luach saothair a thabhairt agus aitheantas a thabhairt
d’ardleibhéil feidhmiochta aonair. Laistigh de na
srianta ata ar pholasai go n-iocann an pobal as trid

is trid, ta an Oifig ag féachaint ar conas a d’théadfai
cleachtais a bhi ann cheana féin a fheabhsua. Airitear
iad seo a leanas ar na réimsi a dteastaionn tosaiocht
uathu: gradaim maitheasa, tinreamh ar chuairteanna
réigitnacha, bainistiocht feidhmiochta agus treoirlinte
le haghaidh ardG céime inmheanach. Rinneadh dul
chun cinn maith ar na ceisteanna sin i 2004. Tharraing
an suirbh¢ aird freisin go raibh an thoireann spreagtha
go mor ag obair na hOifige. Tugann an toradh
spreagtil sin deiseanna chun ardchumas pearsanta
aonair a fhorbairt agus bealai nua chun déiledil le

gearanaithe a thugann a ndashlan.

Straitéis Oilitina agus Forbartha

Ghlac an Bhainistiocht agus an Coiste
Combhphairtiochta go foirmitil le Straitéis Oilitna
agus Forbartha 2005-2007 san Oifig. Solathraionn

an straitéis creatoibre de phrionsabail, riachtanais

agus tosaiochtai, caighdedin agus luachail, socruithe
feidhmitchain agus freagrachtai, maraon le spriocanna
agus tascairi lena ndéanfar forchéimnit ar oiliGint agus

forbairt foirne le linn na tréimhse.
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Bainistiocht Airgeadais agus Cuntasacht Nios Fearr

Ta coras bainistiochta airgeadais nua-aimseartha le
cuntasacht fabhraithe suitedilte san Oifig. Solathraionn
an coéras creatoibre chun forbairt a dhéanamh amach
ansco ar colas bainistiochta agus beartais aischuir chun
tact le bainistiocht nios fearr a dhéanamh ar acmhainni.
Sa chas sin ta& Grapa Tascairi Feidhmiochta bunaithe
agus ¢ mar aidhm aige tascairi feidhmiochta a thorbairt
atd ar aon line leis na spriocanna ardleibhéil ata leagtha
amach i Raiteas Straitéise na hOifige 2004-2006.

Ta na moltai ar fad 6 Thuarascail an Ghrapa

Oibre ar Chuntasacht Ard-Ranaithe agus Oifigigh
Chuntasaiochta (ar a dtugtar Tuarascil Mullarkey)
curtha i bhfeidhm lena n-diritear Coiste Initchta a
bhunt ina bhfuil roinnt ball seachtrach. Cé go raibh
feidhm initGchta inmhedanach ag an Oifig riamh, ta nios
mo oscailteachais ag baint leis an bproéiseas 6 bunaiodh
struchtar an Choiste Initichta nua agus déantar ¢asca
ar rochtain chuig tuairim saineolaithe seachtracha. Is

¢ an priomhrol a fheiceann an Coiste aige féin na
tacaithe a chur ar fail don Oifigeach Cuntasaiochta
(i.e. Priomhstiarthéir na hOifige) a bhfuil freagracht
air acmhainni na hOifige a bhainistit i gceart. Ta Clar
Riosca Airgeadais curtha le chéile agus ta obair ar
bun chun an Clar a thabhairt chun criche tri rioscai

neamhairgeadais a chur san dircamh ann freisin.

Uasghrdduithe ar Ldithredn Gréasdin

Le linn 2004 thug Oifigi an Ombudsman, an
Coimisinéir Eolais, agus Ranaiocht an Choimisitin

um Chaighdedin in Oifigi Poibli faoi athbhreithnia ar
ldithrean gréasain gach Oifige agus iad ag féachaint lena
chinntitt go bhfreastalaionn na laithredin ar riachtanais
a geuid cliaint. Ag éiri as an athbhreithnit sin tathar
ag bearta tabhairt faoi athdhearadh ar gach laithrean
gréasdin chun cur ar a gcumas rochtain nios fearr a
chur ar fail do gach tsdideoir agus seirbhis nios fearr a
sholathar do chliaint. T4 cuireadh déanta ar thairiscinti
chun na tri laithredn gréasiin sco a athdhearadh agus a
thorbairt agus tathar ag beartd na laithredin athdheartha
a sheoladh go déanach i 2005.

Acht na dTeangacha Oifigiila 2003

Bunaithe ar gheardin a fuarthas, bhi imni ar m’Oifig le
cuid mhaith blianta faoi sheirbhisi as Gaeilge a bheith
ar fail 6 chombhlachtai poibli agus faoin riachtanas ata
ann freastal go cui ar chearta teanga na ndaoine a
roghnaionn Gacilge a Gsaid ina gcuid déilealacha leis
an tseirbhis phoibli. Ag éiri as an mbaint a bhi againn
leis na geardin sin, mhol an Oifig roinnt uaireanta
(féach, mar shampla, ar dTuarascalacha Bliantala

do 1996 agus 1998) go raibh ga le hAcht Teanga a
thabharfadh aitheantas i ndli reachttil do na cearta
teanga sin a cruthaiodh faoi Bhunreacht na hEireann.
Da réir sin, failtim go mér roimh inachtd Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 a bhfuil éifeacht & chur lena
chuid foralacha ar bhonn céimithe ¢ mhi Iail 2003. Is
¢ aidhm an Achta sin a chinntit go mbeidh fail nios
fearr agus caighdean nios fearr seirbhisi poibli ann as

Gaeilge.



Ceann de na gnéithe a bhaineann le hAcht na
dTeangacha Oifigitla nd an ceanglas atd ar chomhlacht
poibli scéim a dhréachta agus a fhoilsia ina leagtar
amach sonrai ar an seachadadh a dhéanann sé ar
sheirbhisi as Gaeilge chomh maith le clar-ama chun
cur leis na seirbhisi sin. Caithfidh an tAire Gnoéthai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta, scéimeanna den sort
sin, a ndéantar forail doibh ag alt 11 den Acht a
cheadd. Bhi Oifig an Ombudsman ar an gcéad ghripa
de chomhlachtai poibli a roghnaigh an tAire Gnothai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta chun scéimeanna a
dhréachta sa chéad bhabhta den phréiseas sin. I Mean
Fombhair 2004, d’iarr an tAire ar m’Oifig dréachtscéim
a chur isteach chuige lena cheadd. Chomhlion mé
iarratas an Aire. Ghlac an tAire leis an dréachtscéim
agus foilseofar go luath i, ar ldithrean gréasain na

hOifige [www.ombudsman.ie] san aircamh.

Gripa Deimhnithe Feidhmitichdin na Stdtseirbhise
Bunaiodh Grapa Deimhnithe Feidhmitchain na
Statseirbhise (CSPVG) faoi Ag Coinnedil an Dul
Chun Cinn (Comhaontd Comhphairtiochta Séisialta
2003-2005) lena dheimhnié go raibh dul chun cinn
sastil & dhéanamh ag Ranna agus Oifigi i ndail leis na
comhaontuithe nua-aimsearthachta faoin gcomhaonta.
Thug an Oifig tuairisc faoi dh6 don CSPVG le linn
2004 ar an dul chun cinn a baineadh amach. Bhuail
oifigigh 6 m’Oifig leis an CSPVG uair amhain le linn
na bliana. Chuir muid isteach chomh maith leis sin
plean gnimh nua-aimsearthachta athbhreithnithe chuig
an ngrapa i mi na Samhna 2004. D’aontaigh an
CSPVG ag gach trith go raibh iocaiocht ardaithe pa a
bhi dlite faoin gcomhaontd tuillte leis an dul chun cinn

a baineadh amach.
GNIOMHAIOCHTAI EILE

Comhdhdil Coméradh Fichit Bliain

Is ¢ cothrom an ama seo 20 bliain 6 shin a bunaiodh
Oifig an Ombudsman. Mar chuid den cheiligradh chun
an 6céid a choméradh bhi mé i mbun comhdhéla aon
lac in Ostan an Shelbourne, Baile Atha Cliath ar an

15 Deireadh Fémhair 2004. Bhi an t-iriscoir moér le ra
Olivia O’Leary ina cathaoirleach ar an gcomhdhail. Ba
¢ téama na comhdhéala “Cuntasacht, Dea Riald agus

an Ombudsman”.

I measc an lucht féachana ina raibh os cionn 100 duine
bhi ionadaithe as bainistiocht shinsearach lion mér
comhlachtai poibli chomh maith le haoionna speisialta
6 oifigi eile Ombudsman agus rialachiin sa bhaile agus
thar lear. Bhi baill dhlithitla agus daoine as an saol

acaddil i lathair chomh maith le m’thoireann.

Chuir an tUasal Dick Roche, an tAire Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aititil tas leis an goéad
sheisiin den chomhdhail le caint ar “Cuntasacht i
Seirbhis Phoibli na hEireann”. Labhair an tAire
Roche ar an tiomantas speisialta a bhi aige d’obair
na hOifige agus chun tact leis an obair. Tharraing sé¢

aird ar na buntdisti a bhaincann le oifig Ombudsman
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ata laidir, neamhspleach, le hacmhainni maithe, ni
hamhain don duine aonair a bhfuil fulaingt déanta aige
faoi lamha chomhlachta poibli, ach freisin ar conas a
bhaineann comhlacht poibli tairbhe as mar thoradh ar
theipeanna cérasacha a aithniodh trid idirghabhail an

Ombudsman.

Chuaigh Ms Ann Abraham, Ombudsman Pairlaiminte
na Riochta Aontaithe agus Ombudsman na Seirbhise
Sldinte don Bhreatain ar an ardan i ndiaidh an Aire
Roche, agus labhair si faoin abhar “Dea-Rialu 6
Pheirspictiocht Ombudsman na Riochta Aontaithe”.
I measc na dtéarmai a ndearna si inidchadh orthu bhi
an caidreamh a bhi ag a hOifig leis an bPairlaimint agus

le baill aonair na Pairlaiminte.

Chuir an Dr. Tom Frawley, Coimisinéir Gearan
agus Ombudsman Comhthionéil do Thuaisceart
Eireann paipéar i lathair ar “An Ombudsman agus
Comhthiondl Thuaisceart Eireann”. Thug sé cuntas
ar na deacrachtai a bhi ag a Oifig mar gheall ar an
neamhchinnteacht polaititil a tharla nuair a thit an
Combhthiondl as a chéile. Tharraing sé¢ aird chomh
maith ar na dashléin a bhi i ndan do gach oifig
Ombudsman agus iad ag féachaint chun freastal ar na
daoine is imeallai sa tsochai agus cabhri leo, daoine
mar iad sin gan didean agus daoine a bhfuil tinneas

intinne ag dul déibh.

Labhair an tUasal Eddie Sullivan, Ard-rtnai,
Bainistiocht Seirbhisi Poibli agus Forbartha sa Roinn
Airgeadais ar “Ardchaighdedin Riarachdin Phoibli a
Chur Chun Cinn”. Léirigh sé tuairim cé go bhfuiltear
ag cur feabhais leantnach ar chaighdedin seirbhisi,
mheas s¢ go mbeadh éileamh ar sheirbhisi Oifig an
Ombudsman i gconai de bhri go mbionn feabhstchain
i secachadadh seirbhisi ar chomhchéim de ghnath le
hionchais nios mé 6n bpobal a tusiideann na seirbhisi

sin.

Cuireadh tas le seisiin an trathnéna le 1éiritichan
spreagtil de chuid Dhonncha O’Connell, Abhcéide agus
Léacht6ir DIi i Roinn an DIi, OFEG, Gaillimh. Labhair
s¢ faoin téama “Dideanaithe agus Inimircigh:
Riarachdn Cothrom agus Maith?”. D’aithin s¢ gur
ceist mhor atd ag déanamh tinnis go poibli i an cheist
a bhaineann le hinimirce i geas cuid mhaith stat san
Eoraip agus chuir s¢ sios ar an bhfreagra a thugann
tiortha difritla ar an ndashlan mar rud atd scaipthe thar
“speictream 6 neamhurchéideacht go dti braiditlacht”.
Diirt s¢ nach ionann Oifig an Ombudsman in Eirinn le
cuid mhaith oifigi Ombudsman thar lear sa mhéid nach
bhfuil dlinse ag an Oifig ansco sa réimse a bhaineann le

lucht tortha tearmann agus inimirce.

Cuircadh deireadh leis an gcomhdhail le plé painéil a
bhi beo briomhar agus colasach le go leor cainte 6n
lucht féachana. In éincacht liom ar an bpainéal bhi Ann
Abraham, an Dr Tom Frawley agus Kevin Murphy,
lar-Ombudsman agus Coimisinéir Eolais. I measc na

saincheisteanna a raibh diospéireacht fathu bhi cuid



mhaith a tairgeadh déibh sna l¢iritichdin le linn an lae

lena n-diritear iad seo a leanas:

= An riachtanas atd ann bunus bunreachtuil a
thabhairt d’Oifig an Ombudsman mar atd i gcas
an Ard-Reachtaire agus Ard-Initichéra. Mhol an
Grapa Athbhreithnithe Bunreachta ¢ sin i 1996.

= An imni faoi iomadd oifigi Ombudsman a bheith
ann agus usaid forleathan na téarma i gcasanna
nach mbionn an téarma oiritnach agus go
ndéantar beag is fit da stadas mar gheall air agus
go mbionn an pobal measctha faoi. Tugadh faoi
deara go bhfuil s¢ midhleathach an téarma a tsdid

gan chead 6n bPairlaimint sa Nua Shéalainn.

= An riachtanas atd ann reachtaiocht a bhfuiltear
ag suil 1¢i le fada a chur ar aghaidh chuig
sainchiram an Ombudsman chomh luath agus is
féidir. Tugadh tiomantas sa Déil chomh fada siar
le 1997 go geuirfi an reachtaiocht ar aghaidh go
luath.

Bhi mé an-bhuioch do na cainteoiri go léir as ucht an
ama agus méid oibre a chuir siad isteach sa méid a bhi
le ra acu agus bhi 6caid eolasach, mhachnamhach agus
spreagtil mar thoradh air. Ta imeachtai na comhdhala
foilsithe i leabhran ceilitrtha speisialta. Is féidir ¢ a
theicedil ar ldithrean gréasain m’Oifige ag

[www.ombudsman.ie].

Sainchiram an Ombudsman

Taim riméadach tuairisciti ar roinnt forbairti maidir
le sineadh mo dhlinse i réimse na sldinte. Déanann
an tAcht Sldinte 2004 forail d’fhorbairt n6s imeachta
gearan reachttil sa réimse slainte poibli. Tuigim go
bhfuil An Roinn Sliinte agus Leanai ar ti dul i mbun
proisis comhairleach leathan laistigh den earnail slainte
agus go bhfuiltear ag bearta rialachiin a thabharfaidh
éifeacht don fhoréil seo a dhéanamh nios déanai i
mbliana. Ni hamhain go gclidaionn sé na seirbhisi a
sholathraionn Feidhmeannas na Seirbhisi Sldinte nua
(ata anois laistigh de mo dhlinse), ach ta seirbhisi
soisialta slainte n6 pearsanta mar chuid de chomh
maith a sholathraionn solathroir seirbhisi a bhfuil
comhaontd déanta acu leis an bhFeidhmeannas, no a
bhfuil cnamh faighte acu 6n bhFeidhmeannas chun
na criocha sin. Meastar gniomhartha mar sin, faoin
reachtaiocht, a bheith glactha ag an bhFeidhmeannas.
Ciallaionn s¢ sin den chéad uair, go sinfidh mo dhlinse
chuig gniomhartha na mor-ospidéal ar fad i limistéar
Bhaile Atha Cliath, agus na gniomhaireachtai sin a
sholathraionn seirbhisi don Fheidhmeannas maidir le

daoine a bhfuil michumas intleachttil ag dul do6ibh.

Foilsiodh an Bille Michumais i 2004. Filionn an Bille
seo, inter alia, ar chomhlachtai poibli a chinntit go

mbionn rochtain ag daoine le michumas ar thoirgnimh
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agus ar sheirbhisi poibli. Nuair a bhiothar & scriobh
samhlaiodh leis an mBille go mbeadh dlinse ag an
Ombudsman  geardin a imscrada maidir le mar a
theiptear rochtain den sort sin a chur ar fail de réir
na reachtaiochta. Ina theannta sin, beidh oibleagaid

ar roinnt ranna rialtais pleananna carnala a ullmhd,

a mbeidh orthu eolas a thabhairt faoi na beartais ata
leagtha amach chun beocht iomlan a thabhairt do
sheachadadh seirbhisi do dhaoine le michumas mar a
shamhlaitear sa Bhille, laistigh d’fhramai ama atd leagtha
sios. Samhlaitear go mbeidh dlinse ag an Ombudsman
geardin faoi theipeanna sa réimse seo freisin a

imscrada.

Céd Caighdedn agus lompair na Stdtseirbhise

I Mean Fomhair 2004 d’eisigh an Roinn Airgeadais
Ciorclan 26/04: Cod Caighdedan agus lompair na
Statscirbhise. Caithfidh gach statseirbhisecach an Cod a
shinit agus is cuid da gcoinniollacha seirbhise anois ¢.
Ta s¢ mar bhonn taca ag rialacha a bhi ann roimhe seco
agus cladaionn sé¢ tri phriomhréimse viz. Caighdedin
ata mar Bhonn Taca ag Seachadadh Seirbhise, Iompar
san Tonad Oibre agus Caighdedin Tonracais. Tugann
sé isteach rialacha nua freisin a rialaionn bronntanais,
failteachas agus glacadh le ceapachain lasmuigh den

statseirbhis.

Aithnitear sa Chod go bhfuiltear ag cur leis na
prionsabail a leagadh sios i dTreoir an Ombudsman ar
Chaighdeain Deachleachtais do Statseirbhisigh a foilsiodh
ar dtas i 1997 agus a tugadh cothrom le data i 2003.
D’cascair an treoir 6 thaithi a fuair an Ombudsman le

linn a bheith ag réiteach gearan.

Tugann an Cod soiléireacht nios mé don méid a
mbitear ag stil leis 6 statseirbhisigh agus iad ag
comhlionadh a gcuid feidhmeanna. Agus caighdedin
iompair nios fearr & dtogail cuideoidh sé¢ freisin
chun caighdean na seirbhise don phobal i gcoitinne a
theabhst. Is sampla soiléir ¢ freisin ar conas is féidir
caighdedin nios fearr a chur i bhfeidhm i riardchan
poibli trid is trid 6 na ceachtanna a foghlaimiodh 6

gheardin aonair a réiteach.

Rochtain agus Feasacht Phoibl{

Déanann m’Oifig gach iarracht a chinntia go mbeidh

ar geuid seirbhisi ar fail go forleathan agus chun an
pobal a chur ar an colas faoin obair a dhéanaimid. Le
linn 2004 thug m’fthoireann cuairteanna miosula ar
Ionaid Eolais do Shaoranaigh (CIC) agus bhi cuairteanna

réigitnacha aon-lac ann freisin chuig dha ionad.

I 2004 is ar Chorcaigh, Ghaillimh, Luimneach agus

An Chilog i mBaile Atha Cliath a thug an thoireann
cuairt. Fuarthas 266 gearan ar an iomlan le linn na
gcuairteanna CIC seo agus bhi 161 acu baili agus 105
(n6 39%) neamhbhaili. Aris eile, tdimid faoi chomaoin
ag na CICanna as a gcuid tacalochta leis an tseirbhis sin

a sheachadadh.
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Thug foircann 6 m’Oifig cuairteanna aon-lae freisin ar
Bhaile Atha Luain, Bhéal Atha na Sluaighe, Caislean

an Bharraigh, Mala agus Baile Mhistéala. Chas an
thoireann le 156 duine le linn na gcuairteanna sin agus
fuarthas 104 gearan nua a bhi baili. B’ionann an lion
gearan nua baili comhiomlan a fuarthas mar thoradh ar
chuairteanna miosala agus aon-lac agus 265. Ta sonrai
de chlar cuairteanna 2005 ar fail 6 laithrean gréasain

m’Oifige [www.ombudsman.ie].

Cuairteoiri ar m’Oifig
I Mean Fomhair 2004 bhi riméad orm gur thug an
Dr. Herman Wuyts, Ombudsman na Beilge cuairt orm

trath a phléimid saincheisteanna comhleasa.

Bhuail mé freisin leis an Ombudsman do Leanai,

Ms Emily Logan, le linn na bliana agus phléimear
saincheisteanna maidir le buna a hOifige. Taimid
freisin ag cur socruithe idirchaidrimh i bhfeidhm chun
déiledil le haon hébhair a rachadh in aimhréidh inar

ndlinsi ar leith i ndail le geardin a bhaineann le leanai.

Thug an Ombudsman Pinsean, an tUasal Paul Kenny
cuairt orm chun socruithe a phlé chun déileail le
haon habhair a d’théadfadh dul in aimhréidh inar

sainchtiraim faoi seach.

Chas oifigigh 6 Choimisin Chearta Daonna na
hEireann le hoifigigh 6 m’Oifig chun ar nosanna
imeachta le geardin a ldimhseail a phlé chomh maith le

hébhair feidhmitchéin eile.

Fégrai arna n-eisitiint faoi Alt 7 den Acht Ombudsman,
1980

I gcasanna ina mbionn moill shuntasach ar thaobh
comhlachta phoibli freagairt do m’Oifig le linn di
scrida a dhéanamh ar ghearan eisitear fogra reachtail
faoi Alt 7 ina lorgaitear an fthaisnéis riachtanach.
Rinneadh miondeald ar an lion fograi arna n-cisitint
a thoilsit den chéad wair i dTuarascail Bhliantil
m’Oifige do 1998. Is mar sco a leanas atd an patrin

bliantdil d’thograi den sort sin a ecisiodh as sin i leith.

Bliain Lion Fégrai arna

nEisiuint faoi Alt 7
1998 45
1999 27
2000 14
2001 19
2002 16
2003 12

Seo a leanas miondealti de na fograi arna n-eisitint

faoi Alt 7 i 2004.
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Combhlacht Lion Fograi arnan
Eisiuint faoi Alt 7
An Statseirbhis

An Roinn Cumarsiide,

Mara agus Acmhainni Nadartha 1

An Roinn lompair 1

Boird Sldinte
Bord Sldinte an Limistéir Thuaidh 1

Udarais Aitiala

Combhairle Chontae na Gaillimhe 1
Combhairle Chontae Luimnigh 1
Combhairle Chontac Mhaigh Eo 1
Iomlan 6

Fiiltim gurb ¢ an lion fograi faoi Alt 7 arna n-eisitint i
2004 an lion is isle a taifeadadh 6 thosaigh m’Oifig ag

foilsitt na bhfigitiri seo.

SAINCHEISTEANNA A D’EIRIGH AS GEARAIN
AONAIR

Tdilli Ti Altranais
Ni tada nua do m’Oifig an chonspéid ata ann i lathair

na huaire maidir le tailli ti altranais.

Thar na mblianta chuir mo réamhtheachtai an Roinn
Sldinte agus Leanai agus na boird sldinte ar an eolas
faoin tuairim a bhi acu maidir le seasamh dli sa réimse
seo viz. an costas a bhionn le ciram fanacht-fada i
seirbhisi othair chonaitheach agus nar choir taille a
ghearradh ar shealbhoiri carta liachta as a leithéid de
sheirbhisi. Ina theannta sin, chuir m’Oifig an tuairim
sin in idl, thar na mblianta, ag cruinnithe le hoifigigh
na mbord slainte agus na Roinne. Rinneadh tuairiscia
mhor ar na saincheisteanna sin i dtuarascalacha bliantdla
m’Oifige i 1989 agus 1992, agus i dtuarascail speisialta
ar thoirdheontais ti altranais i 2001. Nuair a ghlac

mé leis an oifig i 2003, fuair mé geardin freisin faoi
thailli den sort sin, agus rinneadh cur sios orthu sin

i mo Thuarascail Bhliantil. Lean an cis sin ar feadh
2004. In aincoinn gealltanas in Ardchaighdean agus
Cothroime — Coras Slidinte Duitse, sa straitéis
slainte naisitnta nua a foilsiodh i 2001, nior thainig an
reachtaiocht a gealladh chun fordlacha reachtila soiléire
a chur ar fail i gcds gach teidliochta go dti gur foilsiodh
an Bille (Least) (Uimh 2) Slainte i mi na Nollag 2004.

Tar éis chinneadh na Cuirte Uachtarai an Bille seo a
chur faoi chos ag rd go raibh s¢ mibhunreachtil, fuair
mé roinnt gearan breise maidir le haisioc na dtailli seo,
cé nach bhfuil scéim thoirmitil da n-aisioc foilsithe go
dti seo. Creidimse go n-ardo6idh lion gearan den sort
sin go suntasach le foilsia na scéime aisiocaiochta agus
ar chinnti a ghlacfaidh Feidhmeannas na Seirbhisi Slinte
(HSE) ina dhiaidh sin ar iarratais aonair. T4 réamhphlé
déanta agam cheana féin leis an HSE maidir leis an

mbealach a ndéanfar proéisedil ar ghearain den sort sin.



Ta s¢ ar intinn agam na gearin sin a imscrada faoi
théarmai An Achta Ombudsman, 1980, mar ata
leasaithe. Agus mé & dhéanamh sin, glacfaidh mé san
dircamh imthosca aonair an ghearéin, gniomhartha
riarachain ginearalta agus aonair na mbord sldinte agus
na Roinne sa chis agus aon aighneachtai a d’théadfaidis
a dhéanamh maidir le haon ghearan, reachtaiocht chui
agus aon chinneadh a ghlacfaidh na ctirteanna faoi
shaincheisteanna cui. Sa chds go bhfuil an cosalacht

ar an scéal go raibh tionchar tromchuiseach ag
miriarachan ar ghearanai, déanfaidh mé moltai chun
sasamh a bhaint amach chuig na gniomhaireachtai
slainte cul n6 chuig an Roinn. Mar is ionann agus
roimhe seo, direoidh mé an focas ar ghniomhartha

riarachain na Roinne agus na gniomhaireachtai slainte.

Ta an chonspoid reatha dirithe go hiomlan ar an
geeist a bhaineann le hothair in instititidi poibli.

Ni dhealedlann sé leis an gceeist a bhaincann leis na
hothair sin, daoine a raibh cartai liachta acu agus
daoine nach raibh, a threoraigh boird slainte i dtreo
charam priobhaideach iad, agus gan aird acu ar a
geuid freagrachtai féin sa chas. Taim féin den tuairim
chéanna le mo réamhtheachtai maidir leis an seasamh
dli sa chas seo viz., ta gach duine atd ina gconai sa
Stat inchailithe chun seirbhisi othair chénaitheacha

a fhéil, nuair is cui, 6n HSE. Is féidir leis an HSE
na seirbhisi a sholathar go direach i gceann da gcuid
ospidéal, in ospidéal eile atd maoinithe go poibli, n6
tri shocra a chur amach ar chonradh idir an HSE agus

instititiid priobhaideach.

Ta mise den tuairim go mbeidh cs maith ag na
hothair sin ar treoraiodh iad chuig ciram ti altranais
priobhéideach, agus a rinne a gcuid socruithe
priobhéideacha féin ina dhiaidh sin, go raibh orthu

sin a dhéanamh n6 go raibh sé¢ riachtanach ¢ a
dhéanamh. Mar an gcéanna, d’théadfaidis a ra go
ndearna siad a gcuid socruithe féin agus go raibh

siad den tuairim go micheart (costil le hothair i
dtithe altranais poibli) maidir lena ndliteanas foc as
seirbhisi othair chénaitheacha. M4 rinne na hothair sin
a treoraiodh chuig ctram ti altranais phriobhaideach

a geuid socruithe féin de bhri go raibh orthu sin a
dhéanamh né go raibh sé riachtanach né go ndearna
siad botan, agus gur nochtaigh siad oibleagid, a bhi i
ndéirire faoin Stat a dhéanamh, d’théadfadh cas laidir
a bheith acu ar chtiteamh a fhail direach ar aon dul
le oibleagdid an Stait. I dtéarmai praiticitla, d’fhéadfai
oibleagdid an Stait a mheas mar (i) na suimeanna
iarbhir a focadh amach i gcaram priobhdideach, né (ii)
na costais eacnamula a bhaineann le seirbhis an Stait a
sholathar, n6 b’théidir, nios réadtla fos, (iii) 80% de
rata pinsean seanaoise neamh-ranniocach infheidhme ag

an am Aabhartha.

Litntas Leasa na nDall

1 2002 dhéiledil m’Oifig le gearan faoi mar a theip

ar Bhord Slainte Limistéar an lardheiscirt (SWAHB)
an rata cearta Liuntas Leasa na nDall a {oc le duine
airithe (féach leathanach 23 de Thuarascail Bhliantail
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an Ombudsman 2002). Tharla an carrdid mar gheall
ar mhithuiscint a bhi ar an mBord faoi na treoirlinte

a d’eisigh an Roinn Slainte agus Leanai ar an gceist.
Ba iad na concluid a thainig m’Oifig orthu ag an am
na a) gur togadh gniomhartha an SWAHB, 6 thaobh
measunt micheart a dhéanamh ar an litntas, a raibh
tearciocaiocht mar thoradh air, gan Gdards ceart agus
b) gur chiallaigh gniomhartha an Bhoird 6 thaobh
tuiscint micheart a thail ar threoirlinte na Roinne, agus
ditltd an mithuiscint micheart céanna a least, go raibh
cleachtas riarachain neamh-inmhianaithe ar siul ag an

mBord a bhi contrartha le riarachan céir nd maith.

Ba ¢ an toradh a bhi ar imscrda an gheardin na gur
iocadh an fear ag an rata ceart 6 dhita reatha, agus
iocadh riardisti cui maidir leis an tréimhse a chuir an
mithuiscint micheart isteach ar a chuid iocaiochtai. Ag
¢iri 6n geas d’iarr m’Oifig ar bhoird slainte eile gach
cas BWA a athbhreithnit ina gcuid limistéar. Mar
thoradh air sin, rinneadh coigeartd ar aon iocaiocht
micheart a bhi aon duine ag fail le héifeacht on 1
Eanéir 2002. Chuir na boird slainte meastachan den
chostas a bhainfeadh leis na riaraisti cui a ioc leis na
daoine maidir leis an tréimhse roimh 1 Eanir 2002
chuig an Roinn, tréimhse ina chuir an mithuiscint sin

isteach orthu.

Chuaigh mé ag obair ar an gceist leis an Roinn, a ghlac
leis go raibh mithuiscint ann faoina cuid treoirlinte, ag
féachaint leis na riardisti cui a foc. Chuir an Roinn in
ial dom, i ndiaidh plé a dhéanamh ar an gcas leis an
Roinn Airgeadais, go bhfuil suim €4.3 milliin curtha
ar fail ina buiséad do 2005 chun na costais a bhaineann
le hiocaiocht né riaraisti BWA a {oc. Tabharfaidh sé
sin chun criche scéal atd ar bun le fada anois a chuir
isteach ar ghnéith an-leochaileach dar sochai agus ba
mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Roinn Slainte
agus Leanai as a diograis chun an maoinia a fhail le

linn a feachtais meastachdin i 2004.

Sochar Mdithreachais

Tharraing gearan éirithe a dhéiledil mé leis le linn

na bliana aird ar lactn sa reachtaiocht faoin n-ioctar
sochar maithreachais. T4 an sochar sin inioctha ar
feadh ocht seachtaine déag i ndiaidh breith an linbh.
Rugadh leanbh an ghearanai tri seachtaine déag roimh
an am. Mar gheall ar dheacrachtai i ndiaidh don leanbh
teacht ar an saol, d’than an leanbh san ospidéal ar
feadh 6 mhi. Mheas an gearanai “go raibh si i bpoll
ceart sa choras leasa shoisialaigh” sa mhéid nach raibh
aon tacaiocht leasa shoisialaigh di de bhri gur cuireadh
deireadh lena héileamh ar shochar maithreachais 18

scachtaine tar éis breith an linbh.

Agus mé ag déanamh imscradaithe ar an ngearan sco,
bhi orm aird a thabhairt ar an reachtaiocht a rialaionn
riarachan na scéime, agus cinneadh a dhéanamh cibé
arbh ionann gniomhartha riarachiin na Roinne Gnothai
Soisialacha agus Teaghlaigh, a glacadh agus an cheist

a cinneadh, agus miriarachan. Tégadh an cinneadh

laistigh den chreatoibre dli, nach ndéanann foril d’aon



chleachtais rogha. Mar gheall air sin, ni raibh mé
dbalta aon fhianaise miriarachain a aimsit 6 thaobh na
Roinne de, agus ni raibh bunts agam ach an oiread ar
a bhféadfainn athbhreithnit a iarraidh ar an gcinneadh
chun an t-éileamh ar shochar maithreachais a dicheada
tar éis an sochar a foc ar feadh 18 seachtaine. Ar
bhonn pearsanta bhi an-trua agam don ghearanai, agus
nil aon amhras orm nach ise an t-aon thuismitheoir

sa chas seo nach ndéantar aon forail sainiGil chun
deacrachtai airithe a tharlaionn de bharr leanbh a
thagann ar an saol roimh an am a réiteach. Ar ndoigh,
ceist don Oireachtas a bheadh ann aon athrt a chur ar
na coinniollacha atd leagtha sios agus is le reachtaiocht

leastichdin a dhéanfai ¢ sin.

Cosaint Arachais do Shealbhéiri Morgdiste Udardis Aititil
Sna tuarascalacha blianttla do 2000 agus 2001 rinne
m’Oifig cur sios ar an easpa cosanta arachais a bhi ann
do shealbhoiri morgaiste Gdarais aititla a thog amach
jasachtai roimh an 1 Itil 1986. O shin i leith, bhi
m’Oifig i dteagmhail rialta leis an Roinn Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aititil faoin geeist. Ta obair
go leor déanta ag an Roinn agus ta athas orm a ra gur
thainig Plean Cosanta Morgdiste nua i bhfeidhm ar 1
Eanair 2004 do lucht iasachta inchailithe a thog iasacht
roimh 1986.

Is ¢ is ciall leis sin i ndairire na, faoi réir ag aois
airithe agus critéir inchailithe sldinte, go n-direofar
go huathoibrioch gach sealbhoir morgaiste le hadarais
aitiala, lena n-iritear iad sin a thog morgaiste amach
roimh an 1 Iail 1986, sa scéim nua le héifeacht 6n 1
Eanair 2004.

Dearbhii Sldinte do Chosaint Morgdiste

Airitear freisin leis an riarachan i ndail le hiasachtai
udardis aitiula d’iarrataséiri inchailithe pleananna
arachais cosanta morgaiste. T4 s¢ tugtha ar m’aird

go bhfuil roinnt éileamh a rinne daoine faoin bplean
cosanta morgaiste a fheidhmionn udaréis ditiala
ditltaithe. Ba ¢ an bunus ditltaithe nd nach raibh
slainte mhaith ag an duine atd basaithe nuair a lion
s¢/si an t-iarratas le bheith 4irithe sa phlean. Agus
imscrada & dhéanamh agam ar an bhfoirm do phlean
cosanta morgaiste a shinionn iarrataséiri, thug mé faoi
deara gur beag colais a iarrtar faoina slainte. I ndairire
ni iarrtar orthu ach a dhearbht go bhfuil ‘slainte
mhaith’ acu ag an am. D’théadfadh rudai difritla a
bheith i geeist le slainte mhaith i gcas daoine difridla,
c.g. d’théadfadh duine a bhfuil diaibéiteas ag dul do,
a bhionn faoi smacht ag leigheas, a mheas go bhfuil
‘sldinte mhaith” acu trid is trid, n6 ag trath airithe.
Ni thugann an fthoirm iarratais sainmhinit ar ‘shlainte
mhaith’ agus nil aon bhileog minitchiin curtha ar

fail a mhinionn tibhacht na ceiste seo né an toradh

a d’théadfadh a bheith ag dearbhu ‘slinte mhaith’ sa
chas, i ndairire, nach shin é an cas. Nior thaispeain
imscrada a rinneadh ar chomhaid tdarais &itidil
airithe aon thianaise gur miniodh an t-arachas cosanta
morgdiste do na hiarratasoiri a bhi i gceist agus, i

gcds amhdin ar a laghad, seoladh an fhoirm chuig
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na hiarrataso6iri trid an bpost gan aon chomhairle
ach amhdin “gur chéir an fhoirm a sheoladh ar ais

laithreach chun an iasacht a thail.”

T4 nosanna imeachta na Combhairle sa chés seo, lena
n-airitear mar a theip uirthi sonrai lcighis/ sldinte a
iarraidh, i bhfad uathu sin a chonaic duine a bhi ag
togail amach polasai cosanta morgaiste priobhaideach.
Déanann an t-eolas sonrach a iarrtar ar fhoirm iarratais
na cuideachta arachais an-soiléir ¢ go gcaithfidh duine
a bheith oscailte agus macanta faoina shldinte agus stair

leighis an duine roimhe sin.

Ag glacadh leis gur foirm chaighdeanach 1 an fhoirm
farratais a bhi i gceist a Gsdideann formhér na n-adaras
aititil, mura n-tsdideann siad ar fad iad, scriobh
m’Oifig chuig an Roinn Combhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aititil. Mhol mé go n-direcofadh an Roinn an
cheist sin in athbhreithnit atd & dhéanamh cheana féin
maidir leis an bhfoirm iarratais seo. Ghlac an Roinn le
mo mholadh agus chuir si in il dom le déanai go
bhfuiltear tar éis an thoirm iarratais a athchoiria agus
go bhfuil siinmhiniG ar an tearma “dea-shlainte” ann
anois. Scaip an Roinn an thoirm ar na hadarais aitiul,
le go n-Gsaidfai as seo amach i, agus iarratais iasachtai

a lorg.

Tailli as Cdipéisi Pleandla

Le roinnt blianta anuas ta capla gearan faighte ag
m’Oifig 6 dhaoine as an bpobal faoi leibhéal na

dtailli atd & ngearradh ag Gdarais ititGla as piosai a
fotachopail amach as comhaid phleandla. Go deimhin,
tharraing mé aird ar an gceist i mo chéad Thuarascail
Bhlianttil anuraidh (féach leathanach 32 de Thuarascail
Bhlianttil an Ombudsman, 2003). Is léir nach bhfuil
comhsheasmhacht i measc na n-tdarés aitiGil maidir
leis na suimeanna atd 4 ngearradh agus ta imni orm go
bhfuil leibhéal na dtailli atd cuid de na hadarais aitiala
a ghearradh i bhfad romhor.

Forélann Alt 38 den Acht um Pleandil agus Forbairt,
2000 go geuirfear roinnt cdipéisi a bhaineann le
hiarratais phleandla ar fail le haghaidh imscradaithe

agus le ceannach ag an bpobal. T4 an t-aon thagairt a
dhéantar san Acht don tiille a ghearrfar as a leithé¢id de
sheirbhis le fail in Alt 38(4) a deir:

“Beidh cdipeanna de chdipéisi faoin alt sin ar fdil le
ceannach tri thdille sonraithe a foc nach mé nd an
costas réastinach a bhainfeadh le cdip den sért sin a

dhéanamh.”

Rinne m’Oifig suirbhé ar an teileafén le 30 Gdaras
aititil chun fail amach cad iad na tailli ata & ngearradh.
Léirigh an suirbhé go bhfuil ¢agsalacht mhor leis

an sainmhinit ar “chostas réastinach” 6 tGdarés aitiail
amhéin go dti ceann eile leis na tailli idir 10c go dti
€1 in aghaidh leathanaigh A4 agus gearrann roinnt acu
iosthaille idir €1 agus €3. Fuarthas amach le seiceail

a rinneadh ar roinnt seirbhisi fotacopala trachtala ag

an am go raibh na tilli a bhi & ngearradh do chéip a



dhéanamh de chaipéis A4 6 10c go dti 15c in aghaidh
an choip. Ni miste an chodarsnacht i gcomparaid

le daoine a dhéanann rochtain ar thaifid faoin Acht
um Shaoridil Faisnéise a thabhairt ar aird sa mhéid

go sonraionn rialachdin a rinneadh faoin Acht sin
uasthailli chun céipeanna de thaifid a sholathar. Is iad
na huasthéilli reatha atd i bhfeidhm n4 4c de réir na
bileoige fotacopala, 5S¢ in aghaidh gach diosca 3'/y
agus €10.16 in aghaidh gach CD-ROM.

Ina Thuarascail Bhlianttil do 1996, thug mo
réamhtheachta, an tUasal Kevin Murphy le fios go
gciallaionn, i measc saincheisteanna eile, ag déileail “go
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cothrom le daoine” “caithcamh mar a chéile le daoine
in imthosca comhchostla.” T gcas tailli do chaipéisi
pleanila, tiim den tuairim gur chéir, mas ann, tailli a
ghearrtar as seirbhisi poibli comhchosula ar fud gach
comhlachta poibli cui, lena n-diritear Gdaréis aititla, a
bheith ar aon dul trid is trid. Taim ag iarraidh freisin
a chinntit nach n-ardéfar aon bhacanna airgeadais le
cosc a chur ar an bpobal rochtain a thail ar colas trid
is trid, agus go hairithe sa réimse seo, ar mhaithe

le proiscas pleandla a bheidh oscailte, trédhearcach
agus inrochtaine. D4 réir sin, d’iarr mé ar an

Roinn Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiail
athbhreithnit a dhéanamh ar na tailli atd & ngearradh
agus mhol mé go mbreithneodh an Roinn treoirlinte
nios soiléire a chur ar fail maidir le tiilli a riomh lena
chinntit go gcaitear mar a chéile le daoine sa cheist

seo ar fud gach udarés aitiGil.

Ta s¢ raite ag an Roinn liom le déanai go bhfuil a
suirbhé féin déanta aici ar thailli fotacopala in adarais
phleandla agus gur thaispedin na torthai ¢agstlacht
leathan ar thailli. Mar thoradh air sin, ta ciroclan
dréachtaithe ag an Roinn ata si chun a eisitint ar gach
udarés pleandla go luath. Tarrfar sa chiorclan ar udaréis
phleanila athbhreithnit a dhéanamh ar a bpolasai chun
tailli a ghearradh agus solathréidh sé¢ treoirlinte ar

conas ba choir tailli den sort sin a riomh.

Ag Comhlionadh Tiomantas

I ndiaidh dom a fhail amach nach bhfuil gealltanas a
thug Gdaras aitiil do m’Oifig nosanna imeachta nua
a thabhairt isteach comhlionta go foill dha bhliain
nios déanai, ta coras curtha i bhfeidhm agam chun
monatdireacht a dhéanamh ar ghcalltanais/ tiomantais

den sért sin.

Sa chds, agus imscrad 4 dhéanamh ar ghearan, go
ndeireann tdaras aititil le m’Oifig go dtabharfaidh
s¢ faoi roinnt gniomh chun gearan a réiteach,

n6 go ndéanfar athrti ar nésanna imeachta ionas
nach ndéanfar a leithéid de ghearan amach anseo,
breathnofar ar ghcalltanas/thiomantas den sért sin ina
dhiaidh sin lena chinntiG gur cuireadh i bhfeidhm ¢,
cé go bhféadfadh s¢ go mbeadh comhad an gheardin
dtnta. Déantar ¢ sin tri na sonrai a chur isteach i
mbunachar sonrai agus athbhreithnit a dhéanamh ar
na hiontrélacha sa bhunachar sonrai ar bhonn rialta.

Bhi feidhm leis an mbunachar sonrai sin le linn 2004
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agus ta 32 iontrail chui istigh ann. As an 32, rinne na
htdariéis aitidla cui seachadadh ar 17 acu faoi dheireadh
na bliana. Bhi ceisteanna pleandla i gceist le 13 de na

hiontralacha agus glacadh gniomh éigin ar 7 gcinn acu.

Is costil nach gcomhliontar na tiomantais/gcal]tanais
chuig an Oifig ach amhéin in os cionn leath de na
casanna laistigh den frama-ama a shamhlaitear. Ba
mhaith liom feidhmiocht nios fearr a theicedil sa réimse
sco Os rud ¢ go geuireann si as go mér dom nuair
nach gcomhliontar tiomantas a thugtar do m’Oifig. Go
deimhin, measaim go mbionn miriarachdn i geeist nuair
a déantar failli i gcomhlionadh gealltanais agus, is costil
go dtarraingeodh a leithéid breis lochtaithe 6 m’Oifig.
Sa chés nach mbeidh feidhmiocht nios fearr le feiceail
sa réimse seo i 2005, breithneoidh mé na huadarais
aititla sin nach gcomhlionann a ngealltanas agus
tiomantas a ainmniti i dTuarascdlacha Blianttla amach

ansco.

Faoiseamh Cdnach do Thiomdnaithe le Michumas

I 2001 d’thoilsigh mo réamhtheachta, an tUasal Kevin
Murphy tuarascil imscradaithe — Passengers with
Disabilities — ar ghnéithe d’theidhmit Rialachdin
Tiomanaithe faoi Mhichumas agus Paisinéiri faoi
Mhichumas (Lamhaltais Canach). Ag an am, thug s¢
ar aird go raibh Grapa Athbhreithnithe IdirRanna ag
déanamh athbhreithnithe ar an scéim. I 2004, fuair mé
gearan 6 thear a bhi ag iarraidh faoisimh cinach a thail
ata ar fail faoin scéim agus dhitltaigh na Coimisinéiri
Ioncaim a iarratas. Dhitltaigh Bord Sldinte an Deiscirt
Teastas Leighis Priomha a thabhairt don iarratasoir,

de bhri nar chomhlion a riocht na critéir sainitla

a bhi leagtha sios sa scéim. Nuair a d’théach sé¢ le
hachomharc a dhéanamh ar chinneadh an Bhoird Sliinte
chuig an Bhoird Leighis um Acomhairc, fuair s¢ amach
go raibh liosta feithimh dhd bhliain chun achombhairc

a éisteacht, agus ina theannta sin gur tiondladh na
cruinnithe achomharc ar fad i mBaile Atha Cliath, rud
a d’¢iligh air taisteal ansin chun an cas a éisteacht. Bhi
an chuma air freisin go rabhthas fos ag fanacht le scéala
6n Roinn Airgeadais maidir le tuarascail an Ghrapa
Athbhreithnithe IdirRanna, a bhi i seilbh na Roinne sin
ar feadh scaithimh.

Scriobh mé chuig an Roinn Airgeadais (ata freagrach
as an mBord Achomhairc a cheapadh) chun m’imni

a léirit faoi na deacrachtai ba 1éir a bhain leis an
bproiseas achomhairc; léirigh mé mhishasamh chomh
maith faoin geruatan a d’thulaing go leor iarratasoiri
faoi na critéir leighis an-srianta a theastaigh chun cailia
faoin scéim. Bhi athas orm gur shocraigh an Roinn
sruthlinia a dhéanamh ar an bproiseas achomhairc tri
lion na mball ar an mbord a mhéada agus dheimhnigh
si chomh maith go mbreithneofai achomhairc a éisteacht
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath. D’thoilsigh an Roinn
freisin tuarascail an Ghrapa Athbhreithnithe IdirRanna
agus ddirt si liom go mbreithneofai an tuarascail “....ar
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Aisioc Ranniocaiochtai ASPC

Le blianta anuas ta gearain faighte ag m’Oifig 6 roinnt
daoine ar ditltaiodh aisioc ranniocaiochtai ASPC
doibh. Cé go bhfuil na Coimisinéiri Ioncaim freagrach
as focaiochtai ASPC a bhailti thar ceann na Roinne
Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh, d’¢éirigh diospoid
idir na Coimisinéiri Ioncaim agus an Roinn Gnothai
Soisialacha agus Teaghlaigh maidir le cén comhlacht a

bhi freagrach as iocaiochtai den sort sin a aisioc.

Bhi an cheist ardaithe roimhe seo leis an di chomhlacht
ag mo réamhtheachta, an tUasal Kevin Murphy.

Fuair mé breis gearan i 2004 maidir le faoisimh a bhi
ceadaithe maidir le hiocaiocht AVC (Ranniocaiochtal
Deonacha Breise chuig cisti pinsean). Cé go bhfaightear
faoiscamh canach agus ASPC go huathoibrioch i gcas
laghduithe focaiochtai, ni moér don chdiniocéir na
faoisimh a ¢ileamh maidir le hiocaiochtai cnapshuime.
Bhi aisioc na gnéithe canach déanta leis na héilitheoiri,
ach cuireadh moill ar aisioc an ASPC mar gheall ar an
ndiospéid a bhi idir na comhlachtai. Chuir an diospéid
isteach ar beagnach 20,000 éilitheoir.

I ndiaidh plé¢ a dhéanamh ar an gceist, ta comhaontt
déanta ag na comhlachtai socra a dhéanamh a réiteoidh
ctirsai faoi lathair agus a dhéanfaidh ¢asca ar iarratais

a phroiscail don faoisecamh. Is é an comhaontu ata
socraithe na go ndéanfaidh Oifig an Ard-Reachtaire
riaradh ar aon iarratais ar aisioc a thagann 6 focaiocht
AVC, agus déilealfaidh an Roinn Gnéthai Soisialacha
agus Teaghlaigh le gach cas cile a bhaineann le haisioc
ASPC. Ta fogra faoi na socruithe sin curtha sna medin

naisianta.
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1. FORBHREATHNU AR GHEARAIN 2004

Gearain Lion
Faighte i 2004 2983
Lasmuigh den dlinse 919
Tomlan laistigh den dlinse 2064
Tugtha anonn 6 2003 814

Iomlan ar ldimh do 2004 2878
Tugtha chun criche i 2004 2090
Tugtha anonn go 2005 788
Fiosruithe 8774

2. TREOCHT DE NA GEARAIN BHAILI A
FUARTHAS LE 10 MBLIANA ANUAS

1995 2250
1996 2536
1997 3126
1998 2876
1999 2685
2000 2136
2001 2539
2002 2326
2003 2213
2004 2064

3. ANAILIS AR NA GEARAIN BHAILI A
FUARTHAS 1 2004

Statseirbhis 893
Udarais Aitiala 749
Boird Slainte 361
An Post 61
Iomlan 2064

4. COMPARAID TRI BLIANA - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS
2004 2064
2003 2213
2002 2326

5. STATSEIRBHIS - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS I 2004

Tugtha anonn

6 2003
Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh (féach 9. (a)) 93
Talmhaiocht agus Bia (féach 9. (b)) 96
Oideachas agus Eolaiocht (féach 9. (c)) 57
Na Coimisinéiri Ioncaim (féach 9. (d)) 31
Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchéiritt DIi (féach 9.(e)) 13
Comhshaol, Oidhreacht agus Rialtas Aititil (féach 9. (f)) 21
Cumarsaid, Muir agus Acmhainni Naduartha (féach 9. (g)) 16
Slainte agus Leanai (féach 9. (h)) 9
Iompair (féach 9. (1)) 4
Gnothai Eachtracha (féach 9. (j)) 0
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht (féach 9. (k)) 4
Eile 27

JTomlan 371

Faighte i
2004
298
210
116
90
45
34
14
16
15
16

9

30
893

Ar laimh
do 2004
391

306

173

121

58

55

30

25

19

16

13

57

1264



6. UDARAIS AITIULA - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS I 2004

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2003 i 2004 do 2004

An Cabhéin 1 2 3
An Clar 4 17 21
An larmhi* 2 13 15
An Longfort 1 10 11
An Mhi 10 29 39
Baile Atha Cliath Theas 11 28 39
Ceatharlach 3 4 7
Ciarrai 8 26 34
Cill Chainnigh 10 8 18
Cill Dara 22 20 42
Cill Mhantain 16 24 40
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath* 19 97 116
Combhairle Cathrach Chorcai* 8 22 30
Combhairle Cathrach Luimnigh* 8 19 27
Combhairle Cathrach na Gaillimhe* 11 11 22
Comhairle Cathrach Phort Lairge 12 3 15
Contae Chorcai* 21 64 85
Contae Luimnigh* 4 15 19
Contae na Gaillimhe* 18 31 49
Contae Phort Lairge 15 14 29
Dtn Laoghaire - Rath an Diin 13 36 49
Din na nGall 10 25 35
Fine Gall 7 23 30
Laois 9 21 30
Liatroim 1 3 4
Loch Garman 10 30 40
La 6 20 26
Maigh Eo* 23 54 77
Muineachan 5 5 10
Ros Comain* 3 19 22
Sligeach 2 10 12
Tiobraid Arann Theas 9 20 29
Tiobraid Arann Thuaidh 8 12 20
Uibh Fhaili 2 14 16
Iomlan 312 749 1061

Ta geariin a fuarthas in aghaidh Combairli Buirge agus Combhairli Baile airithe sna ﬁgiﬁiri Contae.
*Tugadh cuairteanna miosula IES né cuairteanna aon-l4 don chontae seo le linn 2004 agus d’théadfadh gur chuir sé seo le lion

na ngearan a fritheadh.

7. BOIRD SLAINTE - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS I 2004

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2003 i 2004 do 2004

Bord Slainte an Lar-Réigitin 5 15 20
Bord Slainte an larthair Lair 18 37 55
Bord Slainte an Oirthuaiscirt 4 31 35
Bord Slainte an larthuaiscirt 3 16 19
Bord Slainte an Oirdheiscirt 15 22 37
Bord Slainte an Deiscirt 5 38 43
Bord Slainte an larthair 12 25 37
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 15 44 59
Bord Slainte Limistéar Choésta an Oirthir 18 42 60
Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt 22 83 105
Udaras Slainte Réigitinach an Oirthir 3 8 11

JTomlan



8. AN POST - GEARAIN BHAILI A FUARTHAS I 2004

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2003 i 2004 do 2004

An Post 11 61 72
Iomlan 11 61 72

9. (A) AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA AGUS TEAGHLAIGH - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOHEARNALACHA
GEARAIN A FUARTHAS 1 2004

Pinsin Seanaoise & Scoir 84
focafochtai Michumais, Faslaine agus Maithreachais 58
focafochtai Difhostajochta 47
focafochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora 34
Litntas Clramora 18
Scéimeanna Litntais Breosla agus Breosla Shaoir 10
Sochar Linbh 8
Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 8
Sochar Gortaithe Ceirde 7
ASPC 7
Litntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas 5
Fordheontas Ioncaim Teaghlaigh 2
lighnéitheach 10
Iomlan 298

9. (B) AN ROINN TALMHAIOCHTA AGUS BIA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS 1 2004

Deontais Bheostoic 61
Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT) 53
Scéim Diothaithe Galair 15
Scéim Luath-Scoir 15
Deontais Fhorbartha Feirme 12
Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 12
Canamh Ceantair 10
focaiocht Aonair Feirme 10
Cudta Bainne 6
Litntas Limistéar-Bhunaithe 5
lighnéitheach 11
Iomlan 210

9. (C) AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA
GEARAIN A FUARTHAS 1 2004

Moill / Nior freagraiodh 36
Deontais & Tailli Ardoideachais 24
Oideachas Speisialta 15
lompar Scoile 10
Aitheantas do Chailiochtai 7
Tromaiocht sa Scoil 5
Scriduithe 4
lighnéitheach 15

JTomlan 116



9. (D) OIFIG NA GCOIMISINEIRI IONCAIM - MIONDEALU DE REIR NABPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS 1 2004

Cain loncaim 46
CBL / Cain Oidhreachta / Cain ar Ghnothachain Chaipititla 14
Custam agus Mal 3
Dleacht Stampa 2
Moill/Ni bhfuarthas freagra ar chomhfreagras 10
lighnéitheach 15
Iomlan 90

9. (E) AN ROINN DLI AGUS CEART, COMHIONANNAIS AGUS ATHCHOIRITHE DLI - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS I 2004

Ardchaighdean Seirbhise 16
Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 10
Moill 6
Solathar Seirbhise 6
lighnéitheach 7
Iomlan 45

9. (F) AN ROINN COMHSHAOIL, OIDHREACHTA AGUS RIALTAIS AITIUIL - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOM-
HEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS I 2004

lasachtai agus Deontais Tithiochta 13
Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 6
Mbtarchain/Ceadinas Tioména/Tastail Tiomana 3
lighnéitheach 12
Iomlan 34

9. (G) AN ROINN CUMARSAIDE, MARA AGUS ACMHAINNI NADURTHA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOM-
HEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS I 2004

Ceadtn lascaireachta Mara agus Dobharshaothraithe

Ni bhfuarthas freagra ar Chomhfhreagras 3
Ilghnéitheach
JTomlan 14

9. (H) AN ROINN SLAINTE AGUS LEANAI - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS 1 2004

Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 5
Oifig an Phriomh-Chlaraitheora

lighnéitheach 7
Iomlan 16

9. () AN ROINN IOMPAIR - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS I 2004

Ardchaighdean Seirbhise 5
Tastail Tiomana 4
Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras 4
lighnéitheach 2
Iomlan 15

9. (J) AN ROINN GNOTHAI EACHTRACHA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS 1 2004

Ni bhfuarthas freagra ar chomhthreagras
larratais Ar Phas

Ardchaighdean Seirbhise

lighnéitheach

JTomlan 1
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9. (K) AN ROINN FIONTAR, TRADALA AGUS FOSTAIOCHTA - MIONDEALU DE REIR NA
BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A FUARTHAS I 2004

Ni bhfuarthas freagra ar Chomhfhreagras 4
Ilghnéitheach 5
JTomlan 9

10. UDARAIS AITIULA - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN
A FUARTHAS 1 2004

Tithiocht 253

Leithdhailti & Aistrithe 122

lasachtai & Deontais 59

Deisitichain 46

Diolachain 17

Ciosanna 9
Pleanail 224

Fortheidhmia 132

Riarachin 92
Boithre agus Tracht 77
Moill / Nior freagraiodh 67
Ditiscairt Dramhaiola 28
Tailli Seirbhise 26
Mbtarchdin & Ceadtinas Tiomana 10
Ratai 8
Solathar Uisce 7
Séarachas agus Draenail 5
Fail taln/ceart 3
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 2
Péirceanna/ Spas Oscailte 2
lighnéitheach 37
Iomlan 749

11. BOIRD SLAINTE - MIONDEALU DE REIR NA BPRIOMHEARNALACHA GEARAIN A
FUARTHAS 1 2004

Litntas Leasa Fhorliontaigh (LLF) 111
focafocht Riachtanas Fisceachtiil 47
Litntais Chiosa agus Mhorgaiste 25
Litntas um Fhilleadh ar an Scoil-
Fadach/ Coisbheart 13
llighnéitheach 26
Seirbhisi Slainte (Ginearélta) 46
Carta Miochaine 43
Drugai, Cogais agus Fearais 3
Seirbhisi Ospidéil 57
Tithe Altranais/Fadchénai 39
lighnéitheach 18
Moill/Nior freagraiodh 34
focaiochtai Airgid (nach LLF) 24
Seirbhisi Ctraim Leanai/
Oibre Sobisialta 24
Seirbhisi do Scothaosaigh -
Canamh Tithiochta 1

Solathar Seirbhise

Tailli Ospidéil

Seirbhis Slainte Déadai

Seirbhisi Slainte

Seirbhisi Siciatracha Ospidéil

lighnéitheach 1
Iomlan 361
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12. GEARAIN BHAILI A FUARTHAS DE REIR CONTAE I 2004

An Cabhéin 24
An Clar 47
An Jarmhi 35
An Longfort 19
An Mhi 62
Baile Atha Cliath 538
Ceatharlach 23
Ciarrai 66
Cill Chainnigh 26
Cill Dara 63
Cill Mhantain 60
Corcaigh 261
Din na nGall 67
Gaillimh 112
Laois 30
Liatroim 13
Loch Garman 66
La 64
Luimneach 97
Maigh Eo 113
Muineachan 19
Port Lairge 45
Ros Comain 42
Sligeach 30
Tiobraid Arann 83
Uibh Fhaili 25
Lasmuigh den Phoblacht 34
Iomlan 2064

13. ANAILIS AR GHEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE I 2004

Geariin réitithe 311
Réitithe i bpairt 35
Canamh curtha ar fail 417
Nior seasadh leo 715
Firfodh astu 579
Tarraingiodh siar 33

JTomlan 2090



14. STATSEIRBHIS - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE I 2004

Gnothai Séisialacha agus
Teaghlaigh

Talmhaiocht agus Bia
Oideachas agus Eolaiocht
Na Coimisinéiri loncaim
Combhshaol, Oidhreacht
agus Rialtas Aititil
Slainte agus Leanai
Cumarsaid, Muir agus
Acmbhainni Nadartha
Dli agus Ceart,
Comhionannas agus
Athchoéirit DI

Fiontar, Tradail agus
Fostaiocht

Gnothai Eachtracha
lompair

Eile

JTomlan

Réitithe

13
18
30
29

o U1 U1 W =

11

Réitithe

i bpairt

— 1 U1 N

o o O = O

Clnamh
curtha

ar fail

36
15
10
29

15

L O N o=

137

Firiodh

astu

127
47
24
17

11

\O 0o U1 N

272

15. UDARAIS AITIULA - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE I 2004
Réitithe
i bpéirt

Réitithe
An Cabhéin 2
An Clar 3
An Jarmhi 5
An Longfort 1
An Mhi 7
Baile Atha Cliath Theas 7
Ceatharlach 2
Ciarrai 1
Cill Chainnigh 1
Cill Dara 5
Cill Mhantain 7
Combhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath 9
Combhairle Cathrach
Chorcai 5
Combhairle Cathrach
Luimnigh 2
Combhairle Cathrach na
Gaillimhe 4
Combhairle Cathrach
Phort Lairge 1
Contae Chorcai 16
Contae Luimnigh 0
Contae na Gaillimhe 4
Contae Phort Lairge 4
Dtn Laoghaire -
Rath an Dtin 4
Din na nGall 7
Fine Gall 5

— O OO O o o oo~ 0o

S = O O O

S N

Clnamh
curtha
ar fail

1

—_ —_
PN I N N = ) " BN B e e T NS}

20

11

17

22

10

Firiodh

astu

S RO I - R ORI NN B N S OV

21

co P~ 1 O N

Tarrain- Nior

giodh siar seasadh

Tarrain-

giodh siar

N —m O O O O O O o o o

S = O = O

o O

4 155
1 153
3 30
0 31
0 12
0 2
0 10
0 7
1 4
0 1
0 3
1 13
10 421
Nior
seasadh

Iomlan

tugtha

chun crich

JIomlan

tugtha

chun crich

AN WUl O W NN~ O

18

3
10
11

5
26
27

4
24
14
16
26

70

18

20

18

13

61

16

35

20

34

17
18

337
239
102
107

37
15

23

42

12
16
38



Laois

Liatroim

Loch Garman

La

Maigh Eo

Muineachan

Ros Comain

Sligeach

Tiobraid Arann Theas
Tiobraid Arann Thuaidh
Uibh Fhaili

Iomlan 136
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—
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210

w oo 1N P~ = 10O

182

977

17. AN POST - GEARAIN A TUGADH CHUN CRICHE I 2004

Réitithe Réitithe Clnamh

i bpairt curtha

ar fail

An Post 17 3 16
JTomlan 17 3 16

Firiodh

18. ANAILIS AR GHEARAIN NEAMHBHAILI A FUARTHAS I 2004

Cuideachtai Priobhaideacha

Baincéireacht / Arachas

Combhlachtai Poibli lasmuigh de shainchtram
Cirteanna/Gardai

Pa agus Coinniollacha

lighnéitheach

JTomlan

267
188
187
104

53
120
919

astu

14
14

0 2
0 0
1 4
0 1
0 10
0 1
0 3
0 1
0 3
1 2
1 3
12 136

Tarrain-

giodh siar

4

4

18

27
14
53

11

20

17
10

690

Nior

seasadh

13
13

Tomlan
tugtha
chun
crich
67

67
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Maureen Behan

Michael Brophy

Tom Morgan

David Waddell
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Anne Boland

Roisin Connolly

Patricia Doyle Barry
Geraldine Fitzpatrick Jacqueline
Patsy Fitzsimons Brian Murphy
Edel Higgins Elaine Nolan

Maurice Kiely Deborah Smyth

Brian McKevitt Jean Sullivan
Matt Merrigan

Aoife Nic Réamoinn

Willy O’Doherty

Paddy O’Dwyer
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Donal O’Sulliva

Bernard Roone
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Bord Slainte an Iarthuaiscirt

Seirbhis Michui 22

13 Bord Sldinte an
Limistéir Thuaidh

Foirdheontas Ti Altranais

budsman

Bord Slainte

Foirdheontas Ti Altranai

Combhairle Chontae na Gaillimhe
Riarachan Pleanala

Teidliocht chuig Carta

Combhairle Chontae Laois
Riarachan Pleanala 20 Comhairle Baile Thiobraid Arann
larratas Tithiochta 19

rd Sldinte Lar na Tire

20 Bord Slainte an Iarthair
Ctnamh Ti do Dhaoine Aosta 10
21 Combhairle Chontae Loch Garman
Riarachan Pleanila 20
tae Thiobraid
18

53





