e

Oifig an Ombudsman

Tuarascail Bhliantuil 2003




© Rialtas na hEireann

Oifig an Ombudsman

18 Sraid Liosain lochtarach
Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 639 5600

Facs: 01 639 5674

Riomh-phost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
www.gov.ie/ombudsman/

Le ceannach direach 6 Oifig Dhiolta Foilseachain
Rialtais, Teach Sun Alliance, Sraid Theach
Laighean, Baile Atha Cliath 2 no trid an bpost 6
Foilseachain Rialtais, An Rannég Post-Trachta,
4-5 Boéthar Fhearchair, Baile Atha Cliath 2.

ISBN (Insert)

ISSN 1393-192X

Praghas: €6.00
PRN: 2062



Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

\/
Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman




Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

(

Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

CLAR ABHAIR

Brollach

Caibidil 1

Caibidil 2

Caibidil 3

Caibidil 4

Caibidil 5

An Fhoireann

Innéacs

REENED

Ag Cabhr( le Daoine Leochaileacha agus Imeallaithe sa tSochai

Céasanna Roghnaithe

An Bhliain faoi Athbhreithnia

Staitistici

18

28

40

57

58



Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

Brollach

Déanaim leis seo mo chéad Tuarascéil Bhlianttil a chur
faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun
fhoralacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is é
seo an 200 Tuarascail Bhliantlil até curtha faoi bhraid
an Oireachtais i ndail le hOifig an Ombudsman 6
bunalodh i 1984 i.
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Emily Ni Raghallaigh
Ombudsman

Aibrean 2004
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Réamhra

Thosaigh mé mo chuid oibre mar Ombudsman ar an 1
Meitheamh 2003, i ndiaidh mo cheapachain ag a
Soilse, an tUachtaran Maire Mhic Giolla losa, tar éis gur
ritheadh ruin, a thacaigh le mo cheapachan, ag Dail

Eireann agus Seanad Eireann.

Cludaionn an tuarascail seo mar sin na chéad sé mhi
de mo cheapachan agus na sé mhi dheireanacha de
mo réamhtheachtai, Caoimhin O Murchd, a d'fhéin mar
Ombudsman 6 1994 i leith. Is mian liom ondir a
thabhairt do Chaoimhin as an modh inar éirigh leis na
spriocanna a leag sé amach do féin agus don Oifig ina
chéad Tuarascail Bhliantuil a chur i gcrich. Ghlac sé rél
fiorthdbhachtach i bhfeabhs( na gcaighdean sa
tseirbhis phoibli ina hiomlaine, leag sé amach treoirlinte
soiléire chun fail réidh leis an miriaradh, agus
chabhraigh sé le feasacht an rialtais agus comhlachtai

poibli ar chearta agus riachtanais na ndaoine da

bhfénann siad a mhéadu. Guim gach rath agus séan air

da scor.

Sa bhliain seo 2004, ceilidrann Oifig an Ombudsman
fiche bliain ar an bhféd agus tugtar deis duinn
machnamh a dhéanamh ar a cuid éachtai agus an
bealach da todhchai a rianadh. Inr raiteas straitéise a
foilsiodh le déanai treisitear roinnt spriocanna i ndail le
hoibrit na hOifige, agus i ndail lenar
n-idirghniomhaiocht le gearanaithe agus le comhlachtai
poibli, rud, nuair a bhainfear amach €, as a n-éireoidh
tairbhi méra don dé ghripa agus a dhaingneoidh
suiomh na hOifige mar fhérsa don athrd dearfach i

sochai na hEireann.

Ba mhaith liom anois diri go hachomair ar chuid de na

spriocanna sin.
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Seirbhis Chailiochta do Chliaint

Mar Ombudsman, braithim go bhfuil freagracht mhér
orm as na daoine sin a bhraitheann go bhfuiltear tar éis
déileail go héagdir leo agus a dhéanann gearan le
m'Oifig. Do chuid mhaith daoine, is mise an t-aon seans
agus an seans deiridh ata acu chun sdsamh a fhail ma
mheasaim go bhfuil tdar leis an ngearan. Ta sé
fiorthdbhachtach mar sin go bhfuil an tseirbhis a
chuireann m'Oifig ar fail chomh pras, inrochtana, coir
agus daonna agus is féidir. Eilimid ardchaighdeéin 6
dhaoine eile agus is ceart duinn a bheith chomh

héilitheach céanna duinn féin.

Ag Tacu le Comhlachtai Poibli agus le
hinstititidi facinar Sainchdram

O thrath mo cheapachain ta treisithe agam ar roinnt
6caidi nach bhfuil an tOmbudsman ann chun cur ar
mhodh eascairditil i gcoinne oibreacha agus chinnti na
gcomhlachtai sin ar ina n-aghaidh a dhéantar gearain.
Feicim mo rél mar rél a sholathraionn tacaiocht do na
comhlachtai sin sa tsli chéanna is a sholathraionn sé
tacaiocht do ghearanaithe, fad a aithnitear an suiomh i
bhfad nios laige go minic ina mbionn an gearanai i
ndiospéid. Spreag mo réamhtheachtai comhlachtai
poibli lena sasrai gearan inmheanach féin a fhorbairt
agus is réimse é sin is mian liomsa a fhorbairt freisin.
Ba mhaith liom nios mé rannphéirtithe faisnéise a
fheiceail i measc Gdaras aititil agus comhlachtai eile
faoi shaincheistanna deacra a thagann chun solais
agus faoin gcaoi a bhfuil réitigh éifeachtacha bainte
amach. Ta sé de rin ag m'Oifig a bheith
réamhghniomhach i spreagadh na mbeart sin agus eile
chun caighdeain nios airde seirbhise do chustaiméiri
agus coras riarachain phoibli a chuireann riachtanais
an phobail chun tosaigh a thabhairt. Is i an aidhm
fhoriomlan atd agam na fail réidh leis an dearcadh a

chuireann bacainni idir "sinne” agus "iadsan”.

Ag Fénamh don tSochai Shibhialta

Ag cuimhneambh ar ilchinealacht leathan na ngearéan a
fhaighim, t& radharc pribhléideach anuas ag an Oifig ar
an gcoras riarachain phoibli agus ar oibriti na

reachtaiochta ar an talamh. Féachfaidh m'Oifig lenar

mbreathnuithe ar na gnoéthai sin a phairtid leis an
tsochai i gcoitinne trinar bplé luachmhar leis an
QOireachtas trina choisti agus trachtfaidh si, i gcas gur

cui, ar reachtaiocht bheartaithe agus laithreach.

Feasacht a Ardu

Inér sochai at4 ag é€iri nios dlithiche in aghaidh an lae,
féadfaidh m'Oifig réitigh ar dhiospoidi a sholathar gan
chostas don ghearanai agus, tri aghaidh a thabhairt ar
easnaimh nos imeachta, torthai a thabhairt ata nios
leithne na na torthai sin a bhaintear amach trid an
gcoras dlithidil foirmidil - fid da mbeadh an rogha sin ar
fail don ghearanai. O thrath mo cheapachain ta dulta i
bhfeidhm go mér orm ag cuid de na torthai
an-dearfacha ata bainte amach, go fit i ndalai a raibh
an chuma orthu nach raibh aon déchas ann doibh. Is é
sprioc na hOifige na torthai céra thar aon ni eile a
bhaint amach. Ta sé fiorthdbhachtach mar sin go bhfuil
na daoine d& bhfénaimid ar an eolas faoin Oifig, faoin
gcaoi le rochtain a fhail uirthi, agus faoi cad is féidir a
bhaint amach go réalaioch tri isaid a bhaint as a

seirbhisi.

Eagraiocht Barrchleachtais

Is mian liom a fheiceéil go ndéanann m'Oifig forbairt ar
na héachtai ata déanta aici san am ata caite agus,
trinar bhfoireann, ar bprdisis ghné agus ar dtacai
teicneolaiochta a fhorbairt nios mo, go dtiocfaidh si
chun bheith ina heagraiocht barrchleachtais a oibrionn

ar na caighdeain is airde i seachadadh ar seirbhisi.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Tom
Morgan as a chinamh chun i seo, mo chéad Tuarascail
Bhliantuil, a ullmhd. Gabhaim buiochas freisin le
foireann uile na hOifige, a bhfuil an tArd-Stitrthéir Pat
Whelan sa cheann orthu, as an gcinamh agus
tacaiocht ata tugtha acu dom 6 thrath mo cheapachain.
Ta dulta i bhfeidhm orm go mér ag an tiomantas a
thugann siad i leith fonamh do na daoine a lorgaionn ar
gcabhair, agus ag a n-uaillmhian go mbeidh an Oifig
nios éifeachtai agus nios dbhartha fés sna blianta

romhainn.
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Ag Cabhru le Daoine Leochaileacha agus

Imeallaithe sa tSochai

Faoi shainchuram m'Oifige clidaitear rialtas lair agus
aitiuil agus an réimse slainte agus tagann daoine 6
gach earnail den tsochai chugainn a bhfuil ctis acu le
gearan a dhéanamh faoi na seirbhisi arna solathar ag
comhlachtai poibli. D'fhéadfadh sé gur iocoiri canach,
tuismitheoiri, mic Iéinn, feirmeoiri, iascairi, iarratasoiri
tithiochta, pinsinéiri seanaoise, daoine faoi mhichumas,
clramairi, scothaosaigh, othair ospidéil, daoine
difhostaithe, iarratasoiri agus agéideoiri pleanala,
cumainn aitritheoiri, grupai pobail n6 cuideachtai iad na
gearanaithe. Nil ansin ach lion beag den iliomad
riochtai ina n-idirghniomhaionn daoine, 6 am go ham né
ar bhonn leantnach, leis na comhlachtai a thugann
seirbhisi poibli.

Tacaionn m'Oifig go hiomlan leis an ngearanai n6
cuireann cinedl éigin cunaimh ar fail dé no di i 50% de
na casanna go léir a scridaitear. Ciallaionn sé go
mbionn duine as gach beirt ghearanaithe, nach mér,
nios fearr as mar thoradh ar ghearan a dhéanamh le
m'Oifig. A bhui leis an mbéim le blianta beaga anuas ar
na prionsabail um sheirbhis chailiochta do chustaiméiri,
foilsionn an chuid is mé comhlachtai poibli faisnéis
mhion faoina gcuid scéimeanna agus clar. Ni nach
ionadh, mar sin, nach mbionn aon deacracht ag cuid
mhaith gearanaithe a labhraionn leis an Oifig a gcuid

casaoidi a chur in idl nuair a théann rudai i ndonas.

Ach ni bhionn tuiscint shoiléir ag na gearanaithe go léir
ar a dteidliochtai agus tagann cuid mhaith diobh chun
na hOifige le dochas Iéirithe go doiléir go mb'fhéidir go
bhféadfaimis cabhri leo. Folaionn an chatagoir sin
daoine leochaileacha agus imeallaithe agus go fil sa
téarma gearr ata caite i bpost an Ombudsman agam ta
dulta i bhfeidhm orm leis an tionchar nithidil agus
dearfach is féidir a bheith ag m'Oifig sa déileail le
gearain 6n earndil seo den tsochal. Folaionn sé sin

daoine ata imeallaithe go séisialta, go heacnamaioch

né go fisiceach mar thoradh ar bhochtaineacht, easpa
oideachais, easlainte, srl. Ta a fhios agam go
bhféachann comhlachtai poibli agus seirbhisigh phoibli
le déileail le daoine ar mhodh céir agus cothromasach
ach ni cothrom i gcénai a bhionn an caidreamh idir an
phearsa aonair agus comhlacht poibli. Nil gach duine a
bhfuil clis ghearain aige/aici in ann a c(h)uid tuairimi a
chur i bhfocail go soiléir né scéimeanna, rialacha agus
rialachain chasta a thuiscint. Scanraitear cuid mhaith
daoine leis an tsuil go gcaithfidh siad plé le
comhlachtai poibli d'fhonn seirbhis shasuil né rochtain
iomlan agus thoilteanach ar shochair agus ar
theidliochtai a fhail. Trid is trid, ni rogha inmharthana do
na daoine imeallaithe inar sochai i an rogha cuiteamh a

lorg tri na cuirteanna.

Laidreacht bhreise agus nach bhfuil chomh follasach
b'fhéidir atd ag m'Oifig na taithi ollmhér na foirne chun
déiledil le raon leathan scéimeanna agus seirbhisi poibli
agus scileanna na foirne sin a n-Gsaid thar ceann na
ngearanaithe a liomhnaionn éagoéir ag comhlachtai
poibli. | gcas gearanaithe nach bhfuil, b'fhéidir, in ann i
gcoénai an cas is fearr is féidir a chur i lathair
comhlachta phoibli, déanfaidh m'fhoireann, ar
bhealach, gniomhu thar ceann an ghearanai chun a
c(h)as a chur i lathair agus sa chaoi sin cuirtear ina
ceart an éagothromaiocht a bhionn ann go minic idir an
gearanai agus an comhlacht poibli. Gan dabht, ni mér
duinn a bheith iomlan oibiachtuil maidir le toradh
deiridh an ghearain. Ni gné de mo chuid é ionadaiocht
a dhéanambh thar ceann gearanaithe ach is gné de mo
chuid é a mheas an bhfuil an comhlacht poibli tar éis
gniomht go cui, go céir, go hoscailte agus go

neamhchlaon sa chas éirithe.

Ta teist chruthaithe go dti seo ag m'Oifig maidir le
cliteamh do ghearanaithe a dhaingniti agus caighdeain

sa seachadadh seirbhisi a fheabhsu. | gcas go n-
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aimsim faisnéis ar mhiriaradh agus go bhfuil cineal
éigin cuitimh tuillte téann m'Oifig i muinin an aitimh, na
critice, na poibliochta agus an udarais mhoralta chun a
cuid moltai a chur chun feidhme. O thosaigh an Oifig ar

a cuid oibre i 1984 ta sartheist uirthi maidir leis sin.

| gcontrarthacht leis na cuirteanna gniomhaionn m'Oifig
ar mhodh cuistiinach seachas diospéideach,
déanaimid ar ngné ar mhodh neamhfhoirmiuil go
priomha agus, gan dabht, t& ar seirbhisi saor in aisce.
Is minic a fhéachann m'Oifig thar imthosca na
gcasanna aonair chun a fhail amach an féidir
ceachtanna a fhoghlaim a thabharfaidh feabhsuithe
corasacha chun tairbhe daoine eile. Ar uairibh faightear
éagothromais n6 neambhrialtachtai sa dli ag éiri as
céasanna aonair aimsithe ag m'Oifig agus féadaim iad
sin a threisit i mo Thuarascélacha Bliantila né i
dtuarascéalacha speisialta don Oireachtas le moltai
maidir leis an gcaoi le cabhru leis na daoine sin a n-
imritear tionchar diobhélach orthu. Ar deireadh, mar
thoradh air sin féadfar dearbhuithe a fhail nach
ndéanfar na hearraidi céanna aris agus féadfar cailiocht
na seirbhise a sholathraitear do chliaint chomhlachtai

poibli a ardu.

Is décha gurb é an tsli is fearr le cuid de na pointi ata
déanta agam anseo a léirill na sonrai roinnt casanna ar
dhéileail m'Oifig leo le linn 2003 a leagan amach sa
Chaibidil seo.

Bhain an chéad chas seo i dtosach baire le diospoid
le Comhairle Contae Dhun Laoghaire - Rath an Ddin
faoi chinneadh ioc Deontais do Dhaoine faoi
Mhichumas a dhiultu mar nach raibh gnothai
canach an togalai a rinne na hoibreacha in ord.
D'fhiosraigh mé an scéal leis an Roinn Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aititil d'fhonn € a

réiteach.

Fuair mé gearan in aghaidh Chomhairle Contae Dhun
Laoghaire - Rath an Duin thar ceann fir a chuir isteach
ar Dheontas do Dhaoine faoi Mhichumas (DDM). Is
deontas speisialta é seo a lamhéalann do dhuine teach a

chur in oiritiint n6 oibreacha a dhéanamh ar theach

chun go mbeidh sé nios oiritinai 6 thaobh coéiriochta do
dhuine faoi mhichumas. Bhi breoiteacht fhoirceanta ar

an iarratasoir ach dhidltaigh an Chomhairle deontas dé
mar nach raibh teastas imréitigh canach tairgthe ag an

tégalai a rinne an obair ar a theach.

Faoi na Rialachain Tithiochta (Deontais le haghaidh
Daoine faoi Mhichumas agus Deisilichan Riachtanach),
2001, ordaitear nach mér teastas imréitigh canach a
bheith ag tégalai a dhéanann obair faoin scéim.
Cinntionn sé sin nach mbaineann daoine nach
gcombhlionann a n-oibleagéidi canach tairbhe as an
scéim DDM. Ta glactha ag m'Oifig i gcénai leis an nga
le bearta da leithéidi, agus measann iad mar bhealach
réasunta céir agus réasunach chun tacu le polasai an

Rialtais sa réimse seo.

Bhi breithnit déanta ag an gCombhairle ar an ngnoé go
cturamach ach bhraith si go raibh ceangal uirthi faoi
théarmai na Rialachan iomchui a chuireann cosc uirthi
deontas a ioc go dti go solathraitear teastas imréitigh
canach. Niorbh fhéidir locht a fhail ar an gCombhairle as

gniomh i gceart laistigh den dli mar a sheas sé.

Tar éis breithni a dhéanamh ar chineal laidir an chéis
seo, afach, agus ar na himthosca mi-amharacha ina
raibh na gearanaithe ag an am, mheas m'Oifig go raibh
foras leordhéthanach ann don Aire Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais AitiGil chun cumhacht
lanroghnach ata aige, faoin Acht Tithiochta, 1966, a
thoghairm chun an deontas a thabhairt in imthosca ar
leith. Ba léir gur ghniomhaigh na gearanaithe, ag gach
trath, go hionraic ag dul i mbun na hoibre seo. Bhi
prainn mhor leis an obair freisin i ngeall ar riocht
foircneach an iarrataséra ag an am agus, ar deireadh,
ni raibh aon bhealach ag na hiarratasoiri chun stadas
canach an tégalai a sheiceail go neamhspleach. |
ngniomh, bhi na Rialachain ag cur piondis ar fhear a
raibh breoiteacht fhoirceanta air agus ar a theaghlach
seachas an tégalai, rud nach raibh mar ran ag na

Rialachain riamh.

| gcas gur ann do chumhachtai lanroghnacha is ceart

iad a Usaid go coir agus go sollbtha, go hairithe i gcas
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gur eascair pionés diréireach né tionchar diobhalach 6n
ngniomh a ndearnadh gearan ina leith. Rinne mé an
cés sin leis an Roinn agus bhi an-ghlacadh ag an Roinn
leis. Go bronach, cailleadh iarratasoir an deontais go
gairid tar éis dom a chas a thabhairt chuig an Roinn.
Faoin Acht Tithiochta, 1966, bhi ga ag an Roinn le toilid
an Aire Airgeadais sula bhféadfadh si an deontas a
cheadu, agus nuair a lorgaiodh an toiliti sin, rinne an

tAire Airgeadais é a dhiultu i dtosach baire.

Tar éis an gné a athbhreithniti go hiomlan, d'iarr m'Oifig
ar an Roinn Airgeadais féachaint ar an gcas aris ar a
thuillteanais aonair. Tar éis breithnit a dhéanamh ar an
ngno, d'athbhreitnigh an tAire Airgeadais a chinneadh
ar fhoras atruach agus rinne cinneadh cead a thabhairt
don Aire Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil

foc DDM a cheadu sa chas seo.

Bhi mé sasta a theiceail go raibh an da Roinn
toilteanach Usaid a bhaint as an rogha ata acu ionas
nach mbeadh ar theaghlach a bhi ag déileail le
caillteanas mothichanach mor déileéil le caillteanas
airgeadais nuair a ghniomhaigh siad, ag gach trath, go
hionraic. Ba mhér agam freisin a thabhairt d'aire gur
airiodh san Acht Airgeadais, 2002, forail a lamhalfadh
do dhuine teastas imréitigh canach a sheiceail leis na
Coimsinéiri loncaim (le toilid an duine lena mbaineann
s€) agus, cé go bhfuil roinnt saincheisteanna riarachain
ann i gconai maidir le cur chun feidhme na n-athruithe,
nach ceart go dtiocfadh an fhadhb a bhi ann sa chas

chun solais aris sa todhchai.

Thainig an chéad ghearan eile chun solais mar gur
thug Combhairle Baile Bhéal Atha na Sluaighe
tiomantas i leith Deontas do Dhaoine faoi
Mhichumas a ioc ach gur thug si le fios ina dhiaidh
sin nach raibh na hacmhainni aici an tiomantas a
chomhlionadh. I ndiaidh idirghabhail ghniomhach
m'Oifige thangthas ar réiteach agus iocadh an

deontas.

Cheadaigh Comhairle Contae na Gaillimhe Deontas do
Dhaoine faoi Mhichumas le haghaidh lantine

scothaosta, a raibh cénai orthu i dteach Comhairle dha

stor tri sheomra leapa. Ar na hoibreacha airiodh an
solathar seomra leapa agus cithfholcadan thios staighre
ar chostas measta de €40,000. Mar go raibh conai ar
an lanuin i limistéar riarachain Chomhairle Baile Bhéal
Atha na Sluaighe, afach, ba gha an t-iarratas ar
dheontas a chur trid an gCombhairle sin. | mi an
Mheithimh 2002, scriobh an Chomhairle Baile chuig
ionadaithe poibli aititla na ngearanaithe agus
dhearbhaigh go raibh si i mbun pleananna a ullmhu le
haghaidh na n-oibreacha ceadaithe. Ar an 14 Deireadh
Fémhair 2002, &fach, d'inis an Chombhairle Baile don
landin nach raibh si in ann na hoibreacha beartaithe a
ghlacadh uirthi féin. Le linn don Chombhairle é sin a
dhéanambh, d'iarr si orthu ar mhian leo aistriti chuig
bungal6 folamh. Mar threagairt, dhidltaigh an lantin an
tairiscint aistrithe. Chuir an Chomhairle an lantin ar an
eolas ina dhiaidh sin go raibh si sasta, in ait dul ar
aghaidh leis na saoraidi thios staighre, ardaitheoir

staighre a shuiteail ina dteach.

Mhinigh an Chombhairle Baile do m'Oifig, sa mhéid go
raibh na gearanaithe ina gcoénai i dteach Comhairle, go
mbeadh uirthi costas iomlan na hoibre beartaithe a
mhaoinit. Bhi an Chombhairle Baile buartha nach raibh
sa deontas uasta inioctha Iéi ag Comhairle Contae na
Gaillimhe ach €13,543.03 agus go mbeadh ar an
gCombhairle Baile an chuid eile den obair (isteach is
amach le €26,500) a mhaoinit éna cuid acmhainni féin.
Da réir sin, chuir an Chomhairle Baile in itl do na
gearanaithe, de bharr costas, nach raibh si in ann an
forleathnd beartaithe a mhaoinit agus ofraladh

tionéntacht bungalé eile do na gearanaithe aris.

Is é an priomhabhar imni a bhi agam le laimhsit an
chais ag an gCombhairle na gur chuir si in ial don lantin
i mi an Mheithimh 2002, bealach a n-ionadaithe poibli,
go raibh si i mbun pleananna a ullmht le haghaidh an
fhorleathnaithe ar a dteach. Tar éis an cinneadh sin a
fhreaschur ansin thainig ceist ionchas dlisteanach na
landine i dtreis. Féadfaidh ionchas dlisteanach, n6é
réasunach, éiri as gealltanas sainraite arna thabhairt ag
comhlacht poibli né as cleachtas rialta atéa ann ar féidir
le cliant comhlachta phoibli a bheith ag suil go

réasunach go leanfar de. Is é iarmhairt theagasc an
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ionchais dhlisteanaigh n& an cliant a chosaint ar athrt

dirialta i seasamh comhlachta phoibli.

I ndail le tairiscint an aistrithe ti ag an gCombhairle, nior
mheas mé go raibh sé réastnach go mbeadh an
Chomhairle ag stil go n-aistreodh an lanuin scothaosta
chuig teach eile, cé gur bungal6 é, ag an gcéim seo da
saol. Chuir mé san aireamh freisin go raibh cénai orthu
sa ina dteach Combhairle reatha le breis is 22 bhliain.
Bhi stair mhaith ioca ciosa acu agus, mar a tharlaionn,
bhi roinnt feabhsuithe déanta acu ar a dteach, ar
chostas ddibh féin, thar na blianta. Thuig mé freisin, le
linn an 22 bhliain sin ina dteach, go raibh lionra

tacaiochta soisialta forbartha sa cheantar acu.

I ndéil le tairiscint na Comhairle chun ardaitheoir
staighre a chur ar fail, scridaigh m'Oifig comhad na
Comhairle agus bhi an chuma air nach raibh fonn ar na
gearanaithe glacadh leis an tairiscint sin ar an mbonn
gur éiligh an t-iarratasoéir go raibh meadhran inti. Cé gur
dhealraigh sé, de réir cosulachta agus 6 dhearcadh
eacnamaioch, go raibh tairiscint na Comhairle
réasunach, thug m'Oifig d& haire nach raibh tacaithe le
moladh an ardaitheora ag aon tuairim de chuid
saineolai leighis & dhearbhi go bhféadfadh réiteach da
leithéid a bheith oiriinach d'imthosca airithe an
iarratasora. Mar a tharlaionn, ni raibh aon fhianaise sa
chomhad a thabharfadh le fios gur lorg an Chombhairle
tuairim saineolai leighis. Da réir sin, bhraith m'Oifig, ma
chonacthas don Chomhairle gur réiteach é ardaitheoir
staighre a sholathar, gur ceart go mbeifi tar éis
tacalocht, agus ceadd, a fhail 6n bPriomh-Qifigeach

Miochaine don mholadh sin.

D'inis an Chomhairle do m'Oifig gur dhidltaigh si na
hoibreacha a ceadaiodh i dtosach a dhéanamh ar an
mbonn nach raibh na hacmhainni aici chun an
ganntanas a ioc i.e. €26,500. Glacaim leis gur mhéid
moér airgid € sin. Ar na cuiseanna go léir leagtha amach
thuas, afach, nior ghlac mé le moltai ionadula na
Combhairle. D4 réir sin, tharraing m'Oifig aird na
Combhairle ar an bhféidearthacht maidir leis an
tionscadal seo a chur isteach ar mhaoinit faoina Clar

Tégéla Caipitil Tithiochta. Faoin gClar seo d'fhéadfadh

sé go gcaileodh na hoibreacha beartaithe le haghaidh
cinamh deontais Stait 100%. Ina theannta sin,
lamhalann an Clar seo d'fhorleathnuithe, chun réphlédu
a mhaold, ar thithe faoi Ginéireacht Comhairli suas go
luach €70,000.

Tar éis an cés a athbhreithnid, thoiligh an Chomhairle
dul ar aghaidh le pleananna a ullmhd chun seomra
leapa agus seomra folctha thios staighre a sholathar

don lanain.

Sa chas seo a leanas freisin bhi diospoid faoi ioc
Deontais do Dhaoine faoi Mhichumas. Ni raibh mé
sasta le scéim réshriantach a bhi déanta amach ag
Combhairle Baile Thiobraid Arann nér Iéirigh go
hiomlan an réasunaiocht laistiar den scéim
reachtuil. Ghlac an Chomhairle le mo chuid argdinti

agus d'ioc an deontas.

Dhitltaigh Comhairle Baile Thiobraid Arann Deontas do
Dhaoine faoi Mhichumas (DDM) a ioc chun téamh
larnach a shuiteail. B'shin toisc gur eisiadh go sainiuil
faoi Scéim na Comhairle ioc deontais i leith téimh
larnaigh seachas ma bhi an t-iarratasoir iomlan
diluailithe. Bhi an gearanai ina tionénta de chuid
Chombhairle Baile Thiobraid Arann agus bhi Fiobréis
Scamhdgach uirthi. Mar chuid da hiarratas ar dheontas
sholathair si fianaise miochaine don Chombhairle a thug
le fios go raibh an much 6na tintean ag cur isteach ar a

riocht.

Faoi Alt 4 de na Rialachain Tithiochta (Deontais le
haghaidh Daoine faoi Mhichumas agus Deisitichan
Riachtanach), 2001, forailtear:

"[gur] féidir le hudaras tithiochta deontas a ioc le duine
chun céiriocht bhreise a sholathar né chun oibreacha
oiriinaithe a chur i gcrich ata, i dtuairim an Gdarais,
riachtanach go réastnach chun criche an teach a
bheith nios oiritinai le haghaidh chéiriocht duine de

theaghlach ata cibé acu.

(a) faoi mhichumas fisiceach agus go bhfuil na

hoibreacha riachtanach déa c(h)éiriocht chui, n6 ...".
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Bhi Scéim DDM na Combhairle bunaithe go priomha ar
na Rialachain thuas. Nior lamhail Scéim na Combhairle,
afach, ach d'ioc deontais le haghaidh téimh larnaigh i

gcas go raibh an t-iarratasoéir iomlan diluailithe.

Le husaid an fhrasa "riachtanach go réastunach” sna
Rialachain aithnitear go bhfuil an bhéim ar oibreacha
até riachtanach, né ar féidir a thaispeaint go réastnach
go bhfuil siad riachtanach, chun cailiocht saoil an duine

faoi mhichumas a fheabhsu.

Thug m'Oifig da haire gur luadh i gciorclan na Roinne
Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil a ghabh
leis na Rialachain go bhféadfadh udarais aititla cabhri
sa solathar téimh faoin scéim deontais. Sa chiorclan
rinneadh socrd, i gcas iarratais ar DDM, i leith an
tsolathair cérais téimh larnaigh amhain, gur ceart don
Udarés déanamh de réir a chombhairle féin agus cineal
an mhichumais & chur san aireamh. Aithnitear nach
ceart go n-focfai deontas i leith oibreacha da leithéidi

ach in imthosca eisceachtla.

Tar éis scrudu a dhéanamh ar chdlra an chais seo, bhi
an lui agam leis an tuairim go raibh an Chomhairle ag
cur bacainne ar an rogha a bhi aici, trid an ioc deontais
i leith téimh larnaigh a eisiamh, mura raibh an t-
iarratasoir iomlan diluailithe. Mheas mé gurb é an
cuspair ata leis an deontas na oibreacha a dhéanamh
chun go mbeidh teach nios oiriinai le haghaidh
céiriochta duine faoi mhichumas. Sa chas airithe seo,
bhi mé réasunta sasta gur chailigh Fiobrois
Scamhdgach mar mhichumas agus go raibh sé de
cheart iarratas an ghearénai ar dheontas a phroiseail
mar sin. Ghlac mé an tuairim sa mhéid nach raibh si
iomlan diluailithe nach ceart an gearanai a eisiamh 6
bheith measta 6 thaobh leighis de chun criocha

inchailitheachta le haghaidh deontais.

Bhraith mé gur ceart, le linn an t-iarratas ar dheontas a
phroiseail, go bhféachfadh an Chombhairle do
thuarascail 6n bPriomh-Oifigeach Miochaine n6 6
Theiripeoir Saothair. D& réir sin, d'iarr mé ar an
gCombhairle athbhreithnit a dhéanamh ar an gcaoi ar

laimhsigh si an t-iarratas ar dheontas. Mar fhreagairt,

shocraigh an Chomhairle go ndéanfadh Teiripeoir
Saothair an t-iarratas ar dheontas a mheas agus ina
dhiaidh sin cheadaigh deontas, sa tsuim €3,980, chun
an téamh larnach riachtanach a sholathar i dteach an

ghearanai.

Cuireann an gearan seo in aghaidh Bhord Slainte
Limistéar an lardheiscirt i ndail le teidliocht
seanmhathar chun Liuntais Curaim Altramais béim
ar dheacracht a bhionn, tuigtear dom, ag cuid
mhaith daoine i riocht comhchosuil. Ta suil agam tri
aird a dhiria ar an ngnoé go bhféadfadh an
tOireachtas breithniu a dhéanamh ar athruithe sa

reachtaiocht.

Ghearan bean liom faoi dhitltd a hiarratais ar Lilntas
Curaim Altramais (LCA) ag Bord Slainte Limistéar an
lardheiscirt (BSLID) maidir lena beirt gharleanai. Bhi
beirt leanai 6ga ag a hinion, anduileach ainsealach

drugal, agus chénaigh siad go éir le chéile ar feadh
tréimhse i dteach na seanmhathar. D'aistrigh a hinion
agus an bheirt leanai chuig teach in aice laimhe, ach
nuair ba Iéir nach raibh si in ann déileail le caram na

leanai, ghlac an tseanmhathair na leanai faoina ciram.

Chuir an bhean isteach ar, agus fuair si, Liintas
Dilleachta (€97 sa tseachtain in aghaidh an linbh faoi
lathair) 6n Roinn Gnéthai Séisialacha & Teaghlaigh. Is
féidir an lintas seo a foc in imthosca ina bhfuil teipthe
ar thuismitheoiri linbh solathar don leanbh. Faoin Acht
um Charam Leanai, 1991, ta forail ann lenar féidir duine
gaolta teacht chun bheith ina t(h)uismitheoir altramais
agus, ma thagann, féadfaidh sé n6 si a bheith i dteideal
LCA (€289.50 sa tseachtain in aghaidh an linbh faoi
bhun 12 bhliain d'aois agus €316.15 sa tseachtain in
aghaidh an linbh os cionn 12 bhliain d'aois faoi lathair).

Chuir sf isteach ar LCA ansin ach dilltaiodh a hiarratas
ar an mbonn nach bhfuil an liintas inioctha ach i
gcasanna ina bhfuil an leanbh tar éis a bheith faoi
chidram boird slainte roimh altramas, ar bhonn
saoralach né bealach ordaithe cuirte. Sa chas seo
mhaigh an bhean mura mbeadh gur ghlac si na leanai

mar chdram uirthi féin go mbeidis glactha faoi chiram
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agus, mar thoradh, go bhféadfadh si cur isteach ar
altramas na leanai, agus da ndeondfai a hiarratas, go
gcéileodh si le haghaidh LCA. Mhaigh si freisin go
raibh seirbhisi séisialta BSLID ar an eolas, feadh an
ama, faoi anduil drugai a hinine agus go raibh a
habhair imnf léirithe aici, mar sheanmhathair na leanal, i
dtaobh leas na leanai ina cuid déiledlacha leis an
mBord. Maidir leis sin chreid si gur theip ar an mBord
ina dhualgas é a aithint nach raibh na leanai ag fail
curam agus aire leordhéthanach mar a éilitear faoin
Acht um Charam Leanai, 1991.

Leis an ngearan seo ardaiodh saincheisteanna an-
chasta ag dirit ar fheidhmiu breithitnais ghairmiuil ag
foireann oibre sdisialta an Bhoird. Faoin Acht um
Chuaram Leanai, 1991, sonraitear an modh ina nglactar
leanai faoi chiram na mbord slainte, ar bhonn
saoralach le comhoibrit na dtuismitheoiri né iad sin ata
ag gniomhu in loco parentis, n6 bealach Ordaithe
Curaim Eigeandéala arna thabhairt ag na ctirteanna. Is
€ an priomchuspdir na leas leanai a shlanchosaint agus
ta an toimhde ann go bhféntar do bharrleas an linbh
trina t(h)6gail laistigh da t(h)eaghlach féin. Agus
cinneadh & dhéanamh maidir le leanbh a thabhairt
faoina chdram caithfidh sé a bheith follasach don Bhord
nach féidir ciram agus cosaint an linbh a bhaint amach

ar shli eile, agus gurb i an didean deiridh i.

Thug mé faoin scradu ar an ngearan bealach
breithnithe ar an gcaidreamh idir an inion agus a cuid
leanai leis na hoibrithe soisialta, d'fhonn a dhéanamh
amach ma bhi fianaise, prima facie, ar mhiriaradh ar
thaobh an Bhoird ann sa mhéid nar glacadh na leanai
faoi charam faoi fhorélacha an Achta um Chiram
Leanal, 1991. Le linn mo scrudaithe ba Iéir, 6 bhreith na
leanai, gurbh é tuairim ghairmitil fhoireann na seirbhisi
soisialta sa BSLID nach raibh aon chiiseanna imni acu
faoina gcuram agus faoina gcosaint. Sa chas seo ba é
tuairim shaineolach agus ghairmitil an Bhoird nach
raibh aon chuiiseanna imni cosanta linbh aitheanta mar
go raibh curam leordhéthanach a thabhairt do na leanai

faoi mhaoirseacht na seanmhathar.

Ghlac an Bord leis go raibh cuid mhaith casanna mar

sin ann ina limistéar. Tar éis breithnil a dhéanamh ar an

ngno ba é an tuairim a bhi agam nach fum a bhi sé
tuairim a mholadh a bhi éagstiil leis na tuairimi
gairmidla a léirigh an Bord i ndail le ciram na leanai.
Da bharr sin, ni raibh mé in ann dul ar aghaidh leis an
tsaincheist an mbeifi tar éis na leanal a chur faoi
churam na seanmhéthar faoi shocru altramais. Ni
fhéadfainn an tsaincheist sin a fhorbairt ach sa chas go
dtiocfainn ar an gconcluid go raibh an Bord neamh-
aireach no faillioch nuair nar ghlac sé a garleanai faoi
charam, agus nior sholathair an fhianaise a bhi ar fail

bonn chun tacu lena leithéid sin.

Bhi an-ionbha agam leis an mbean i ndail leis an
bhfaopach ina raibh si, mar sheanmhathair. Feictear
dom go raibh, sna himthosca, gach beart féideartha
déanta aici chun déileail le dalai fiordheacra. Is beag
clnaimh di é sin, gan dabht, i gciram lanaimseartha
leanunach a garleanai. Nior mhér aon mhaold ar na
coinnjollacha a bhaineann le deoni an LCA a
bhreithniti i gcomhthéacs buiséadach, agus is gné de
chuid an Oireachtais € sin. Cé nach bhfuil aon rol
direach agam i mbreithnithe da leithéidi, ba mhaith liom
an deis seo a thapu chun na délai ginearalta ina
mbionn seanaithreacha/seanmhéithreacha a threisiud,

rud ata sainaitheanta sa chas seo.

Le hidirghabhail m'Oifige le Bord Slainte an Deiscirt
sa chas seo a leanas cinntiodh gur solathraiodh
coiriocht oiriinach agus cunamh miochaine

leordhdéthanach d'fhear breoite gan didean.

Rinneadh teagmbhail liom thar ceann fir a bhi gan
didean agus a bhi ag lorg coiriochta. Fagadh an fear
gan didean tar éis idirscaradh 6na bhean i 1997 agus
bhi tréimhsi ama caite aige ina chodladh ar na
srédideanna agus ina choénai i gcarbhén. Ag trath an
ghearain bhi cénai air ina ghluaistean. Sna hidirbhlianta
bhi a shlainte meathlaithe go mér. Bhi sé ag freastal ar
thridr speisialtoiri ospidéil le haghaidh breoiteachtai
éagsula. Is ceart freisin go mbeadh sé ag fail ocsaigine
ach niorbh fhéidir leis déanamh amhlaidh mar nach
raibh aon seoladh aige a bhféadfai an ocsaigin a
sheachadadh chuige.
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Bhi iarratas déanta, thar a cheann, le Bord Slainte an
Deiscirt ar chairiocht éigeandala. Bhi an Bord an-
chomhbhéch lena chruachas agus tairgeadh coiriocht
bra dé go dti go bhféadfadh sé céiriocht chiosa nios
oiriinai a fhail. Thairg an Bord freisin cinambh i dtreo
éarlaise agus ciosa da bhféadfai cdiriocht chiosa
oiriinach a fhail. Bhi céiriocht an bhri mi-oiriinach ar
roinnt cliseanna agus cé gur athluaigh an Bord an
tairiscint maidir le cinamh i dtreo céiriochta ciosa, i
ngeall ar chineédl a imthosca ba dheacair teagmbhail leis
an bhfear a chothabhail. | ndiaidh tuilleadh cumarséaide
idir m'Oifig agus an Bord, afach, thairg an t-idaras
aitidil coiriocht oiriinach, rud a chuir an gné ina cheart

agus a bhi ina chdis le feabhst suntasach ar a shlainte.

Bhi mé mishasta le toradh iarratais ar Liuntas
Cdraim Baile i mBord Slainte Limistéar an Tuaiscirt
maidir le leanbh a raibh Siondrom Asperger air.
Chomh maith leis an ngearan a réiteach ta béim
curtha agam ar an nga le comhsheasmhacht sa
chur chuige don phrdiseas cinnteoireachta don

liuntas ar fud an chorais bord slainte.

Is é ata i Lilintas Cdraim Baile (LCB) na liiintas miosuil
até infoctha i leith leanai 6 thrath a mbreithe go 16
bliana d'aois ata faoi mhichumas fisiceach né

meabhrach chomh mér sin go bhfuil ga acu le cdram

agus aire leanunach ata go moér de bhreis ar an gcram

agus aire sin lena bhfuil ga ag leanbh den aois
chéanna de ghnath. Déantar inchailitheacht le
haghaidh an litintais a chinneadh ni ag diagnéis riochta
ach ina ait sin tri thagairt do chéim an chdraim agus na
haire a leanann mar thoradh. Féadfaidh an fhianaise a
chuirtear faoi bhraid na mbord slainte mar thaca le
hiarratas ar LCB teacht 6 lia comhairleach an linbh, 6na
g(h)nathdhochtuir, éna t(h)eiripeoir urlabhra, éna scoil
né gan dabht 6 thuismitheoiri an linbh. Déantar iarratais
a mheas ag Dochtuiri Oifigitla Sinsearacha Ceantair

(DOSC) ag obair laistigh de na boird slainte.

Fuair mé gearan in aghaidh Bhord Slainte Limistéar an
Tuaiscirt 6 fhear a raibh a mhac diagnoisithe mar
dhuine a bhfuil Siondrom Asperger air ag aois dha

bhliain is deich mi dé. Chuir a thuismitheoiri isteach ar

LCB agus tugadh dé é 6 dhata an iarratais. Dhiultaigh
an Bord, afach, an lilntas a shiardhatt go dti dara la
breithe an linbh, rud a ndéantar socrl ina thaobh sna
treoirlinte a rialaigh ioc an LCB ag an am. Is é an chuis
a tugadh na nach raibh aon fhianaise neamhspleach
ann a thacodh leis an aitiu go raibh ga ag an leanbh le
clram agus le haire go mor de bhreis ar an gctram
agus aire lena bhfuil ga ag leanbh den aois chéanna

roimh dhata an iarratais.

Bhi meastnacht mhiochaine déanta ar an leanbh ag
aois dha bhliain agus atreoraiodh chuig Lia
Comhairleach i bPéidiatraic Fhorasach é le haghaidh
tuilleadh scradaithe. Bhi tuarascail mhionsonraithe
curtha faoi bhraid ag an Lia Combhairleach sin mar
thaca leis an iarratas ar LCB inar dearbhaiodh gur
éirigh an leanbh tostach agus conlaithe 6 aois 15 mhi,
agus go raibh neamhord suntasach cumarsaide aige,
go raibh sé ar bheagan teagmhala sul agus go raibh
idirghniomhaiocht theoranta aige. Duirt si gur
dhealraigh sé go raibh an leanbh ar an speictream
uathach agus rinne na socruithe chun go gcuirfi faoi
roinnt tastalacha é. Leis na tastalacha sin deimhniodh
go raibh Siondrém Asperger ar an leanbh. Duirt an Lia
Comhairleach go raibh ga, dar léi, ag an leanbh le
clram agus le haire de bhreis ar a phiarai agus go
mbeadh ga ag a theaghlach le roinnt mhaith ctinaimh

agus tacaiochta.

Mhinigh an gearanai dom cé gur diagnéiseadh go
foirmitil go raibh Siondréom Asperger ar a mhac ag aois
dha bhliain agus deich mi, nar athraigh sé sin an
leibhéal curaim agus aire breise a raibh ga ag a mhac
leis agus a bhi & fhail aige feadh a naionachta. D'iarr
mé ar an Stilrthéir Seirbhisi agus Achomharc
Custaiméara an cés a athbhreithnit i gcomhar leis an
DOSC agus an fhaisnéis go léir a bhi le fail sna
tuarascalacha miochaine a chur san aireamh. Lean an
DOSC den tuairim nach raibh aon fhianaise oibiachtuil
ann a lamhalfadh don Bhord Lilntas a thabhairt 6n dara

la breithe ag an leanbh.

Threisigh an cas seo saincheist ar leith i ndail le

comhsheasmhacht sa chinnteoireacht maidir le LCB.
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Déanann foireann riarachain an cinneadh lidntas a
dheonu né a dhidltd, de bhun molta ag DOSC. Is é mo
thaithi € go mbraitheann foireann riarachain go bhfuil
iallach orthu glacadh le moladh an DOSC, rud a
fhagann gurb é/i an cinnteoir é/i sa chinedl seo cais. Ni
mheasann foireann riarachain go bhfuil siad féin in ann
dearcai codarsnacha na dtuairimi miochaine sna
césanna seo a mheas. Ni fheiceann siad é mar chuid
da rol meastoireacht a dhéanamh ar thuairimi an DOSC
agus comhairleora miochaine iarrataséra. D'fhéach siad
ar mholadh an DOSC mar raiteas deifnideach. |
ngniomh, mura ndéanfadh an DOSC earraid fhollasach
(e.g. an duine micheart a ainmnit), nil aon bhonn
oibiachtuil ann doéibh chun moladh an DOSC a dhiltd.

Sa chas airithe seo, bhi tuairim miochaine ag teacht 6n
iarratasoir a thacaigh leis an éileamh go gcéileodh an
leanbh le haghaidh an lilintais 6 aois an da bhliain. Bhi
fiosruithe déanta ag m'fhoireann le boird slainte eile
agus dearbhaiodh go mbeadh, le firinne, an liintas
deonaithe acu sna himthosca luaite. | ndiaidh
athbhreithnithe bhreise ar an ngné ag Priomh-Oifigeach
Feidhmitchain an Bhoird, focadh an liintas i leith an
linbh 6 aois an da bhliain agus iocadh an riaraiste

iomchui.

T4 tus curtha ag an Roinn Slainte agus Leanai le
hathbhreithnid ar na treoirlinte a rialaionn deont an LCB
agus ta treisithe agam don ghrdpa athbhreithnithe an
ga le comhsheasmhacht sa chinnteoireacht agus leis
na cuiseanna leis na cinnti a chur in itl, go hairithe
nuair a bhionn tuairim miochaine chodarsnach ann, mar
shaincheisteanna tdbhachta criticidla ina gcuid
breithnithe.

Sé bliana o shin, mar thoradh ar thuarascail
imscrudaithe ag an Ombudsman ar sholathar choir
iompair scoile do leanbh faoi mhichumas ag an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta rinneadh roinnt
feabhsuithe ar an scéim. Leanadh de ghearain a
fhail i m'Oifig sa réimse seo, afach, agus threisigh
an cads seo a leanas an tabhacht le daoine a chur ar

an eolas faoina gceart chun cinnti a achomhairc.

Ghearan tuismitheoiri linbh ag a bhfuil deacrachtai
urlabhra agus foghlama le m'Oifig faoin leibhéal
clnaimh a sholathraionn an Roinn Oideachais agus
Eolaiochta d& gcostais iompair scoile. D'fhreastail an
leanbh ar scoil néisitinta ina raibh clar urlabhra agus
teanga. Chuige sin bhi gé le turas iomlan de 42 mhile
gach la. Nior rogha don leanbh é an céras iompair
phoibli mar narbh fhéidir leis an leanbh taisteal chun
scoile gan mhaoirseacht. Rinne an scoil iarratas ar
dheontas iompair leis an Roinn thar a gceann. | ndiaidh
moille méire, thug an Roinn deontas de €1,755 chun an
scoilbhliain 2000/2001 a chlidach. Ghearan na
tuismitheoiri narbh fhéidir glacadh leis an méid sin i
ngeall ar an gcostas a thabhaigh siad chun a mac a
iompar chun scoile. Duirt siad go raibh deontas de 63c

in aghaidh an mhile ar a laghad lorgtha acu.

Chuir an Roinn in il do m'Oifig go raibh iocaiocht
€1,755 ceadaithe aici faoin Scéim Deontas Miochaine
arb é an rata é a bhi inioctha i gcés achair 6 bhaile
chun scoile idir 15.1 agus 25 mhile. Is é a bhi san
achar sa chas seo na 21.7 mile. Duirt an Roinn d& mba
mhian leis na tuismitheoiri achomharc a dhéanamh
maidir leis an méid, gur ceart go scriobhfaidis chuig
Ranndg lompair Scoile na Roinne agus na cliseanna
leis an achomharc a leagan amach, go hairithe ma bhi
leibhéal an deontais da leithéid go mbeadh an solathar
iompair phriobhaidigh ina fhoinse cruatain airgeadais

don teaghlach.

Duirt na gearanaithe gur achomhairc siad an gné
cheana féin i litreacha leis an Aire Oideachais agus
Eolaiochta. Scriobh m'Oifig chuig an Roinn & chur sin in
ial agus d'iarr uirthi an gno a athbhreithnid. Rinne si
amhlaidh agus chinn gur ceart an leibhéal deontais
injoctha sa chas a chinneadh ar bhonn rata in aghaidh
an mhile in aghaidh an lae freastail. Duirt si gurbh é an
t-uasmhéid inioctha na 63c in aghaidh an mhile agus
thoiligh si an rata seo a ioc i leith thaifead freastail an
linbh do na scoilbhlianta 2000/01 agus 2001/02. iocadh
an fuilleach (i.e. gan an deontas a rinneadh cheana féin
i leith 2000/01 a aireamh) leis na tuismitheoiri, iocaiocht
iomlan de €7,973.86.
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D'ardaigh an gearanai saincheist ghinearalta, is é sin
an dtugtar fégra leordhéthanach d'iarratasoéiri maidir
lena gceart chun cinneadh a achomharc i ndail le
deontais iompair né cén bonn ar a ndéanfai achomharc
a bhreithnid. Thug mé do m'aire nach raibh aon tracht i
litir chinnidh na Roinne ar an bhféidearthacht chun an
gno a achomharc. Ainneoin go ndearna na tuismitheoiri
sa chas seo an cinneadh a achomharc leis an Roinn,
luaigh m'Oifig an tsaincheist ghinearalta leis an Roinn
d'fhonn a chinntit go gcuirtear gach iarratasdir ar an

eolas go hiomlan faoina gceart achomhairc.

D'fhreagair an Roinn ag lua go raibh na forais le
haghaidh achomhairc leagtha amach ina bileog ar an
scéim 'lompar Scoile do Leanai le Riachtanais

Speisialta’. Faoin scéim déantar socru

qur féidir achomhairc a dhéanamh i gcas

(a) nach bhfuil an Roinn in ann seirbhis iompair a chur ar

fail de bharr rochostais;

(b) nach gcludaionn leibhéal uasta an deontais arna

thairiscint costas measta an turais iomchur;

(c) ma ta an Roinn sasta, i ndiaidh imscradaithe ar
achombharc, nach bhfuil tuismitheoiri/caomhnairi an
linbh in ann an leanbh a iompar, nd go bhfuil dalai an
teaghlaigh den chinedl go ngabhfadh cruatan le

hiarraidh ar an teaghlach ioc as iompar priobhaideach.

| measc fachtoiri cruatain a bhreithnitear, i dteannta le
ganntanas airgid, diritear dalai teaghlaigh, riachtanais
iompair scoile leanai eile sa teaghlach, infhaighteacht
gluaisteain teaghlaigh ag na hamanna riachtanacha, srl. |
gcdas go geinntear gur casanna cruatain fhirinnigh iad
achombhairc, is féidir seirbhisi speisialta a eagrd. Beidh
seirbhisi speisialta da leithéidi faoi réir uasmhéid inioctha
de 63c in aghaidh an mhile.

D'fhreagair an Roinn do m'abhair imni trina ra go
gcuirfeadh si socruithe i bhfeidhm chun a chinntit go
gcuirfear duine a gceadaitear deontas iompair do/di

faoi théarmai na scéime ar an eolas gur féidir leis/Iéi ar

na cuiseanna leagtha amach sa scéim achomharc a
dhéanambh. Failtim roimh chinneadh na Roinne a
nésanna imeachta a athru chun lanfheasacht ar an
gceart chun, agus na forais le haghaidh, achomharc a

chinntid.
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An Statseirbhis
Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Faoiseamh Canach loncaim ar Thailli Teagaisc

Fuair mé gearan 6 athair mic léinn a bhi ag freastal ar
chdrsa innealtdireachta riomhaireachta i gcolaiste
airithe. Ghearan an t-athair go raibh faoiseamh céanach
ioncaim ar na tailli teagaisc a d'ioc sé ar son a mhic
didltaithe d6 faoi dho, cé gur dheimhnigh an colaiste i
gceist gur mheall an cdrsa faociseamh canach.
Dhidltaigh na Coimisinéiri loncaim a éileamh ar an
bhfaociseamh canach ar an mbonn nach raibh an cursa
airithe ar na cursai a bhi liostaithe mar chursai a

mheallann faciseamh.

Bionn faoiseamh canach ar fail le haghaidh tailli
teagaisc a ioctar ar chdrsai ceadaithe airithe sa réimse
teicneolaiochta eolais agus teangacha iasachta. Bionn
an faoiseamh cénach ar fail don bhliain 1997/1998
agus do bhlianta ina dhiaidh sin. Sa bhliain 2000/2001
fairsingiodh an faoiseamh chuig leanbh pearsan aonair
né chuig duine a bhfuil an phearsa aonair ina
c(h)aomhndir dlithidil air/uirthi. Caithfidh na cirsai
céilitheacha critéir airithe a chomhlionadh, lena n-
airitear ceadu 6n Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
agus FAS le toili an Aire Airgeadais. Ceadaionn FAS
an liosta cursai agus solathraithe clrsa agus cuireann
ar aghaidh chuig na Coimisinéiri loncaim go bliantdil é.
Ni bhionn aon rél ag na Coimisinéiri loncaim maidir leis
na cursai a cheadu. Sa chés seo ni raibh an cdrsa
liostaithe mar chursa cailitheach ar an liosta a sholathair

FAS do na Coimisinéiri loncaim.

Nuair a scriudaigh m'Oifig an cas shoiléirigh na
Coimisinéiri loncaim, tar éis dul i dteagmhail le FAS, gur
cursa cailitheach le haghaidh faoisimh canach an cursa
agus, le fachnaois, gur fagadh amach as an liosta
foirmidil é a seoladh chuig na Coimisinéiri loncaim.
focadh an faociseamh iomlan leis an ngearanai sa chas

seo. D'iarr m'Oifig ar na Coimisinéiri loncaim freisin

socruithe a chur i bhfeidhm chun a chinntiti go gcuirfi
jocairi eile canach lenar bhain an tsaincheist seo
chomh maith ar an eolas faoin bhfaoiseamh. T4 an
tsaincheist tugtha ar aird fhoireann na gCoimisinéiri
loncaim agus na gcolaisti iomchui anois agus ta si

|éirithe i bhfoilseachéain ghairmitla iomchui.

An Roinn Gnéthai Soisialacha agus
Teaghlaigh

Liantas Cdramora Didltaithe
Fuair mé gearan 6 bhean faoi chinneadh 6n Roinn
Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh a hiarratas ar

Liantas Cdraméra a dhidlta.

| mi Eanair 2002 thosaigh an bhean ar aire a thabhairt
do bhean a bhi seachté bliain d'aocis a raibh
aimlitheacht agus mearbhall uirthi. Chuir si isteach ar
Lidntas Curaméra ach dhidltaigh an Roinn a hiarratas ar

an mbonn go raibh si lanfhostaithe.

Bhi conai ar an mbean leis an tseanbhean ar feadh dha
bhliain nach mér, agus is é a bhi si a mhaiomh gurb é
an teach conaithe seo a baile anois. Sholathair si ciram
agus aire lanaimseartha don tseanbhean agus bhi
céiliochtai faighte aici 6 bheith ag freastal ar chdrsai a
dhéiledlann le cram na sean. Ba é a tuairim na, sna
himthosca airithe seo, nach raibh si i bhfostaiocht
lanaimseartha lasmuigh da baile. Le linn dom an

gearan a scrudu cailleadh an tseanbhean.

Scrudaigh mé an reachtaiocht iomchui agus
dearbhaiodh gurbh é ceann de na coinniollacha na
nach ceart go mbeadh an ctiraméir i mbun
fostaiochta/féinfhostaiochta lasmuigh déa baile. Ni
luaitear sa reachtaiocht aon ni maidir le haon ghné
fostaiochta n6 féinfhostaiochta laistigh den bhaile.
Chonacthas dom nach raibh breithnit iomlan déanta ag

an Roinn ar na pointi bunaidh i dtreis i.e. minit an
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fhocail "baile”, seasamh na Roinne maidir le Liuntas
Curamora a thabhairt do dhaoine ata i mbun
fostaiochta/féinfhostaiochta sa bhaile, minit an téarma
"fostaiocht” agus an réasunaiocht as ar éirigh an

choncliid go raibh an gearanai fostaithe.

Chuir mé na saincheisteanna seo ar aird na Roinne. |
ndiaidh athbhreithnit a dhéanamh ar an ngné thoiligh
si, i bhfianaise imthosca uathudla an chais, Lilntas
Curamora a thabhairt don ghearanai mar bheart
eisceachtuil agus gan aon dochar do chasanna breise
den chinedl seo. iocadh riaraiste de €5,353 leis an

ngearanai ina dhiaidh sin.

An Roinn Talmhaiochta agus Bia

Aighneas faoi Nésanna Imeachta maidir le
hAisiocaiocht

Ghearan rannphairti sa Scéim Luathscoir én
bhFeirmeoireacht (SLF) go raibh mar thoradh ar earraid
riomhaireachta sa Roinn Talmhaiochta agus Bia go
ndearnadh ré-iocaiocht da phinsean luathscoir leis
agus ni raibh sé sasta faoin tsli inar lorg an Roinn na

haisiocaiochtal.

Faoin SLF déantar socri go ndéantar iocaiochtai pinsin
luathscoir le rannphairtithe a laghdu le méid na n-
focaiochtal pinsin néisiinta a fhaigheann siad. Sa chas
seo, nior chuir an Roinn san aireamh méaduithe faoin
gcainaisnéis a rinneadh i gcas pinsean neamh-
ranniocach le linn di na hiocaiochtai SLF a riomh. Ar
fhail amach faoin earraid seo d'eisigh an Roinn litir
chaighdeénach a d'Usaid si i gcasanna ina ndearnadh
ro-iocaiochtai. Faoin trath sin bhi an gearanai ré-ioctha
do thréimhse dha mhi dhéag nach mor. Sa litir
forchuireadh sceideal aisioca sé mhi ar an ngearanai
agus ni dheachthas i gcomhairle leis faoin sceideal

beartaithe.

Cé go nglacaim leis go ndéantar earraidi agus, trid is
trid, go bhfuil comhlachtai poibli i dteideal ré-iocaiochtai
a fhail ar ais is € mo thuairim i gcas go bhfuil an locht

ar chomhlacht poibli gur ceart d6 cur chuige soltbtha a

ghlacadh chun ré-iocaiochtai a fhail ar ais. Is € seo an
céas go hairithe nuair nach ann d‘fhianaise gur chuir an
duine a fhaigheann ré-iocaiocht leis an earraid ar aon

sli.

| ndiaidh teagmhala le m'Oifig thoiligh an Roinn go n-
athbhreithneodh si téarmai na litreach caighdeanai a
eisfonn sf i gcasanna da leithéidi chun deis a thabhairt
don rannphairti na téarmai facinar féidir na hiocaiochtai
a dhéanamh a phlé. Mheas mé gur chéim dhearfach i
seo a ghlac an Roinn a rachaidh chun tairbhe daoine

eile i gcas comhchostuil amach anseo.

Boird Slainte
Bord Slainte an Lar-Réigitin

Deacrachtai Cumarsaide i ndail le Marbh-Bhreith
Fuair mé gearan 6 lanuin in aghaidh Bhord Slainte an
Lar-Réigitin (BSLR) i ndail leis an gcaoi ar caitheadh
leo i ndiaidh mharbh-bhreith a n-inine. Bhain an gearan,
go priomha, leis an easpa cumarsaide leis an lanuin tar
€éis gur iarr siad faisnéis faoi na cliseanna a
d'fhéadfadh a bheith leis an marbh-bhreith, agus le
deacrachtai a bhi acu coinni ina dhiaidh sin a fhail leis
an gCnaimhseoir Comhairleach friothalach. Ghearan an
lanuin freisin go raibh moilleanna ann maidir leis an
mBord Slainte ag laimhsit an ghearain i scribhinn a
rinne siad ina dhiaidh sin. Cothaiodh cuid mhaith
frustrachais doibh leis na teagmhais. A chur san
aireamh go raibh deich mi imithe 6 cailleadh a n-inion,
theastaigh an fhaisnéis uathu d'fhonn cabhru leo dul ar
aghaidh trid an bproiseas casaoide agus breithnit a
dhéanamh ar impleachtai maidir le habhair thoirchis

amach anseo.

Rinne mé teagmhail leis an mBord ag tabhairt achoimre
ar shonrai an chais agus cuireadh in itl dom nach raibh
an Cnaimhseoir Comhairleach, 6 dhearcadh miochaine,
in ann freagrai cruinne a thabhairt ar na ceisteanna a
d'ardaigh an lanuin. Labhair sé leo tar éis go bhfuarthas
torthai an scrudaithe iarbhais, ach niorbh fhéidir leis

cuis fhéideartha n6 dhochuil leis an mbas a thabhairt le
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fios. Chuir an Bord in itl dom go raibh sé beartaithe
aige, sna himthosca, Athbhreithniti Teagmhais Chriticiuil
a dhéanamh i ndail leis an gcéas ag suil go bhfaighfi
amach cén chdis a bhi le bas an bhabai, agus an raibh

impleachtai ann le haghaidh toircheas amach anseo.

Chabhraigh saineolai sa réimse, lasmuigh de limistéar
an Bhoird, leis an athbhreithnit i gcomhar le Foireann
Bhainistiochta Priacail an Bhoird, Comhairligh,
Dochtiri, Altrai, Bainisteoiri agus Riarthoiri, agus
airfodh ar an athbhreithnit imscradd miochaine mion ar
na himthosca go Iéir a ghabh leis an gcéiriti a tugadh
don mhathair le linn an toirchis agus i ndiaidh an
toirchis. D'fholaigh an t-athbhreithnit sin sraith moltal.
Ba é tuairim an Ghripa Athbhreithnithe narbh fhéidir an
tragdid seo a bhrath na a sheachaint. Dheimhnigh sé
freisin, 6n bhfaisnéis a bhi ar fail, nach raibh aon tasc
clinicidil ann gur décha go dtitfeadh teagmhas da

leithéid amach aris.

Ta sé an-deacair do lantin méala até dulta tri mharbh-
bhreith machnamh a dhéanamh ar thoircheas sa
todhchai. Déantar an deacracht sin a iolri ma ta easpa
bhraite faisnéise n6 comhoibrithe ann ar thaobh
fhoireann an ospidéil n6 an bhoird slainte. Sa chas
airithe seo, abhar misnigh dom é gur chinn an Bord ar
Athbhreithnit Teagmbhais Chriticitil a dhéanamh i ndail
leis na himthosca a ghabh le bas an bhabai seo.
Mheas mé gur chéim dhearfach i sin chun iarracht a
dhéanamh a fhail amach cathain agus conas a
d'fhéadfadh an mharbh-bhreith tarld agus chun roinnt
suaimhnis agus déchais a thabhairt don lantin méala.
Abhar eile misnigh dom ba ea a thabhairt faoi deara
gur shainaithin an Grapa Athbhreithnithe roinnt bealai
ina bhféadfai Polasai Marbh-Bhreitheanna an Bhoird a
fheabhst go mér agus go ndearna sé roinnt moltai ina
leith sin. Gabhann an buntaiste breise leis na
hathbhreithnithe seo sa mhéid, chomh maith le déileail
leis an teagmhas aonair, gur féidir laigeachtai
corasacha a shainaithint agus céimeanna a ghlacadh
chun a chinntiti nach dtarlaionn teagmbhais
chomhchostla aris. Ina theannta sin, rinne an Bord
Leabhran Méala a thairgeadh agus a fhoilsiu atéa le cur

ar fail ar fud réimsi boird slainte eile.

Fuair mé gearan eile méran mar an gcéanna 6 mhathair
i limistéar Bhord Slainte an Oirthuaiscirt (BSOT) ar
saolaiodh babai marbh-bhreithe 1éi. Ghearan si faoi
ghrios michompordach feadh a toirchis go léir agus
atreoraiodh chuig Deirmeolai Combhairleach i. | ndiaidh
na marbh-bhreithe d'aitigh an bhean gurb é a bhi sa
ghrios a bhi aici feadh an toirchis na Colastais
Chnaimhseach, riocht nach dtarlaionn ach le linn
toirchis agus a chuireann an babai gan breith i mbaol
marbh-bhreithe.

Faoin Acht Ombudsman taim coiscthe go sainitil ar
scrudu a dhéanamh ar ghearain in aghaidh bord slainte
maidir le cinnti clinicitla sa chiram né sa choireail a
thugtar d'othar. D& bharr sin, nior nithe iad a
d'fhéadfainn a scradi na gnéithe clinicitla den
ghearan. Bhraith mé, afach, go mbeadh sé Gsaideach
déa ndéanfai Athbhreithnit Teagmbhais Chriticidil, cosuil
leis sin a rinne BSLR. D'iarr mé ar BSOT cuimhneamh
ar bheart da leithéid a dhéanamh i gcasanna
comhchostula sa todhchai. | gcaibidli iardain leis an
mBord ba &bhar misnigh dom é a thabhairt faoi deara
go raibh, ¢ thrath an ghearain a rinneadh le m'Oifig, dul
chun cinn mér déanta i ndail le hathbhreithnithe da
leithéidi a dhéanamh. Dhearbhaigh an Bord go mbeadh
an teagmhas a ndearnadh gearan ina leith ina abhar
athbhreithnithe da dtarlédh sé inniu.

Bord Slainte Limistéar Chosta an Oirthir

Gearéan faoi Thailli Othair

Fuair mé gearan 6 bhean a raibh a fear céile nach
maireann ina othar fadchdénaithe i gceann d'ospidéil
Bhord Slainte Limistéar Choésta an Oirthir do dhaoine
aosta on 31 Eanair 1995 go trath a bhais ar an 21 Mean
Fémbhair 1997. D'ardaigh an Bord téille chothabhéla de
£45 in aghaidh na seachtaine agus d'ioc an bhean an
taille sin don tréimhse choénaithe a bhi ag a fear céile
nach maireann san ospidéal. Ba shealbhdir carta
miochaine é a fear céile agus ba chleithitnai da chuid .

Sna himthosca chreid si nach raibh feidhm ag na tailli.
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Chuir mé ar shuile an Bhoird gur féidir faoi na
Rialachain Slainte (Tailli le haghaidh Seirbhisi Othair
Chénaithigh), 1976, mar ata leasaithe, taille le haghaidh
costais seirbhisi othair chénaithigh arna solathar faoi Alt
52 den Acht Slainte, 1970, a ghearradh ar dhuine nach
duine le hinchailitheacht iomlan (i.e. ag a bhfuil carta
miochaine) i gcéas nach bhfuil aon chleithiinaithe ag an
duine sin. Sa chas airithe seo, afach, ba é an t-othar an
sealbhdir carta miochaine agus bhi cleithiinai aige. Mar
sin, nior cheart na téilli cothabhéla a ardd. Rinne an
Bord an cas a athbhreithnit agus thoiligh sé na tailli a
gearradh don tréimhse i gceist a aisioc. Eisiodh aisioc
de €7,746.30 chuig an mbean.

Is € mo thuairim, &fach, nach ceart go mbeadh pearsa
aonair thios leis mar gheall ar earraid de chuid aon
chomhlachta phoibli, agus gur ceart gach beart a
dhéanamh chun pearsa aonair a athchur sa suiomh ina
mbeadh sé no6 si sa chas nach mbeadh aon earraid

déanta.

Luaigh mé leo nér airiodh sa mhéid aisioctha aon
eilimint de chditeamh chun an caillteanas cumhachta
ceannaigh san idirthréimhse a chlddach. Sa mhéid go
ndearnadh na tailli a ghearradh go micheart d'iarr mé
ar an mBord breithniti a dhéanamh ar an ngné seo
tuilleadh. Chinn an Bord go raibh, sna himthosca,
cuiteamh inioctha agus rinneadh méid de €2,102.58
bunaithe ar an Treoiruimhir Praghsanna do Thomhaltéiri

a foc freisin chun an cas sin a chur san aireamh.

Bord Slainte an Lar-Réigiuin

Coiredil Ortadontach Dilltaithe

Ghearan bean liom thar ceann a mic a bhi measta ag
Bord Slainte an Lar-Réigitin le haghaidh céireala
ortadéntai agus a cuireadh ar liosta feithimh a bhi, ag
an am, isteach is amach le tri bliana ar fhad. B'shin de
dheasca na ndeacrachtai a bhi ag an mBord ag déileail
leis an lion casanna ortaddntacha agus de bharr an
ganntanas ortadontoiri laistigh da limistéar. Tar éis dha
bhliain feithimh, chinn mathair an linbh ar a mac a

thabhairt chuig fiacloir priobhaideach agus tosaiodh ar

an gcoiredil le stoitheadh fiacaile amhain. Ghlaoigh an
Bord ar an leanbh ina dhiaidh sin ach nuair a tugadh
faoi deara go raibh tus curtha leis an gcaireail

phriobhaideach, baineadh a ainm den liosta feithimh.

D'fhiafraigh mé cén fath gur diultaiodh coireéil don
leanbh nuair a bhi teidliocht reachtuil aige chuici faoin
Acht Slainte, 1970. Shoiléirigh an Bord dom nar
pholasai da chuid é cur isteach ar chonradh
priobhaideach sa mhéid go n-imrionn gach céim, i
gcoiredil ortadéntach, tionchar ar an gcéad chéim eile,
agus go bhféadfadh plean coireala athrdi 6 ortadontéir
go hortadontoir eile. D& rachadh an Bord i mbun na
coiredla 6n ait ar stop an fiacléir priobhaideach, d'éiligh
sé nach bhféadfadh sé an toradh a rathu ach go
mbeadh sé freagrach as an gcéireail san iomlan mar
sin féin. Ghlac mé leis go gcoiscfeadh na breithnithe
clinicidla ar ortadontoiri poibli dul i mbun cursa coéireéla

nach raibh ceadaithe na tosaithe acu.

Bhi mé buartha, afach, nar cuireadh an gearanai ar an
eolas faoi na himpleachtai a ghabhann le céireail
ortadéntach phriobhaideach a thost da mac nuair
atathar ar an liosta feithimh. Is ceart go gcuirfi daoine
até ar an liosta feithimh ortadéntach ar an eolas go
hiomlan faoi na himpleachtai a ghabhann le haon
chinedl oibre leighis priobhaidi eile a lorg agus faoi na
breathnuithe clinicitla do bhoird slainte m& dhéanann
siad amhlaidh. Ni féidir le tuismitheoiri cinnti
réasunaithe a dhéanamh faoi chdireéil a leanai ach ma
chuirtear ar an eolas iad faoi na roghanna ata ann
ddéibh. Sa chés seo, ni raibh an gearanai curtha ar an
eolas ag an mBord déa dtosédh si céireail
phriobhaideach da mac go mbainfi a ainm de liosta
feithimh an Bhoird Slainte.

D'iarr mé ar an mBord an cés a athbhreithnit sa
chomhthéacs sin. Thoiligh an Bord, sa mhéid nach
raibh an gearénai curtha ar an eolas faoin gcas maidir
le caireail phriobhaideach a thost, go maolodh sé an t-
ualach airgeadais ar an teaghlach a ghabh le leantint
den choiredil phriobhaideach. Bheartaigh sé ar
jocaiocht ex gratia de €1,000 a thabhairt don ghearanai

i leith na gcostas iomchui. Scriobh mé chuig gach bord
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slainte ansin a iarraidh orthu go gcuirfidis nés imeachta
i bhfeidhm lena ndéantar daoine a chur ar an eolas go
hiomlan faoi na hiarmhairti clinicidla a ghabhann le
coireail ortadontach leighis phriobhaideach a thosu fad
atathar ag feitheambh le céiredil phoibli. B'shin chun a
chinntit go gcuirfi i bhfeidhm go comhsheasmhach
agus go haonchinealach ar fud na mbord slainte aonair
an polasai maidir le tuismitheoiri a chur ar an eolas go

hiomlan faoin gcas i ndail le céireail ortadéntach.

Bord Slainte an Deiscirt

Gannchion i dTailli Ti Altranais

Othar 98 mbliana d'aois i dteach altranais
priobhaideach a bhi sa ghearanai agus bhi si ann le
hocht mbliana. Bhi si ag fail féirdheontais de €98.99 ¢
Bhord Slainte an Deiscirt chun cabhrd chun a cuid tailli
ti altranais a foc agus thug sé sin, in éineacht le
pinsean ¢ Stéait Aontaithe Mheiriced, a hioncam miosuil
go thart ar €1,150. Is é a bhi sna tailli ti altranais go
miostil, afach, na €2,275, rud a d'fhag gannchion de

€1,125 in aghaidh na miosa.

Scriobh matran an ti altranais chuig ionadai poibli aititil
ag tabhairt achoimre ar riocht an ghearéanai. Scriobh an
t-ionadai poibli chugam faoin gcas agus faoin trath sin
bhi riaraiste de thart ar €6,000 carntha ag an
ngearanal, rud a bhi ag coth imni agus buairt mhér di.
Nuair a labhair mé leis an mBord maidir le féidearthacht
féirdheontais mhéadaithe cuireadh in itl dom go raibh
culig chéad duine, nach mor, chun tosaigh uirthi ar an

liosta feithimh le haghaidh féirdheontais mhéadaithe.

Scrudaigh mé Polasai Foirdheontas Méadaithe an
Bhoird agus thug mé do m'aire go bhféadfadh sé
breithnit a dhéanamh ar chasanna mar thosaiocht
laithreach i gcés go raibh iarratasoiri, de bhua
géarchéime i ndail lena n-imthosca aonair, i ngatar
idirghabhala laithri. Mhol mé don Bhord go mb'fhéidir i
bhfianaise aois agus imthosca airgeadais an ghearanai
seo go ndéanfadh sé breithnit ar thosaiocht laithreach i

ndail lena hiarratas ar fhéirdheontas méadaithe.

D'fthreagair an Bord trid an bhféirdheontas inioctha a
mhéadi go €166.55 in aghaidh na miosa agus duirt go
gcoinneofai a suiomh ar an liosta feithimh faoi
athbhreithnid.

Bhi mé mishasta le freagairt an Bhoird agus d'iarr mé
go ndéanfai an gnoé a athbhreithnia aris. Nior
samhlaiodh dom go raibh breithnit leordhéthanach
tugtha d'imthosca meathlaitheacha pearsanta an
ghearéanai. | ndiaidh athbhreithnithe bhreise thug an
Bord le fios go raibh cinnte aige ar fhéirdheontas
méadaithe de €375.65 in aghaidh na seachtaine a chur
ar fail don ghearanai, méid, in éineacht lena hioncam
de €204.43, a chltdaigh a cuid tailli ti altranais de
€550 agus a d'thag méid cothrom le haon chuigit den
phinsean seanaoise neamh-ranniocach le haghaidh

Gséaide pearsanta.

Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt

Riaraiste Foirdheontais Ti Altranais Dilltaithe
Fuair mé gearan 6 fhear a raibh a mathair nach
maireann ina hothar faoi chdram ti altranais
phriobhaidigh 6 1987 go 2000. Bhi an bhean seo ag fail
clnamh airgeadais i leith chostas a curaim bealach
féirdheontais 6 Bhord Slainte Limistéar an lardheiscirt
faoi théarmai Alt 54 den Acht Slainte, 1970, ¢ thrath a
hiontrala. Athraiodh an reachtajocht i 1993 le tabhairt
isteach na Rialachan um Fhoirdheontais Ti Altranais
lenar ceadaiodh imthosca iarratasora, lena n-airitear
imthosca a t(h)eaghlaigh, a chur san aireamh le linn a
(h)inchailitheacht le haghaidh féirdheontais a

chinneadh.

I ndiaidh Thuarascéil an Ombudsman ar Fhéirdheontais
Ti Altranais i 2001, labhair an gearanai leis an mBord
Slainte chun a fhail amach an mbeadh a mathair nach
maireann i dteideal cuitimh mar thoradh ar imthosca
teaghlaigh a mheas. Ag an gcéim sin, cuireadh in idl
don ghearanai go bhfuair a mhathair nach maireann
teidliocht foirdheontais iomlan agus, mar sin, nach raibh

aon riaraiste dlite. Ni raibh sé ar an eolas faoin
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mbealach achomhairc le Stitrthéir Seirbhisi agus
Achomharc Custaiméara an Bhoird maidir leis an ngné.
Rinne an gearanai teagmhail le m'Oifig, agus ar scradu
na saincheiste, bhraith mé gur ceart go ndéanfai a
mhéathair nach maireann a athmheas i 1993 i ndiaidh
thabhairt isteacht na reachtaiochta nua. Mhol mé do6 go
rachadh sé chun cainte leis an Stiarthoir Seirbhisi
Custaiméara laistigh den Bhord Slainte d'fhonn an gné

a athbhreithnia sa tsli sin.

I ndiaidh an athbhreithnithe seo, chinn an Stitrthéir
nach raibh a teidliocht iomlan d'fhéirdheontas faighte
ag mathair an ghearanai agus rinneadh iocaiocht

riardiste de €34,604 san iomlan lena heastat.

Udarais Aititla
Combhairle Contae Mhaigh Eo

Deontas Deisituchan Riachtanach Diultaithe

Chuir bean scothaosta iarratas isteach chuig Comhairle
Contae Mhaigh Eo ar Dheontas Deisitichan
Riachtanach (DDR) i bhFeabhra 1996. Cheadaigh an
Chomhairle sainoibreacha airithe, ar chostas measta de
£5,000 (€6,350) agus ceadaiodh deontas, sa tsuim
£1,800 (€2,285), i leith na n-oibreacha comhaontaithe.
Nuair a scrudaigh Innealtéir na Comhairle an obair ar a
criochnd, afach, thuairiscigh sé go raibh athchéiri
fairsing déanta ar an maoin, lena n-airitear suiteail
fuinneog dormanta. Is € a bhi i gcostas measta na n-
oibreacha criochnaithe na £24,000 (€30,500).
Thuairiscigh Innealt6ir na Combhairle go raibh sé sin i
bhfad de bhreis ar na hoibreacha ceadaithe bunaidh
agus, ag féachaint do théarmai Scéim DDR na
Combhairle, nach raibh an Chomhairle toilteanach an

deontas ceadaithe bunaidh, sa tsuim €2,285, a ioc.

Faoi Airteagal 5(1) de na Rialachain Tithiochta
(Deontais le haghaidh Daoine faoi Chumas agus

Deisilichan Riachtanach), 2001, forailtear:

“gur féidir le hudaras tithiochta deontas a ioc le
duine ata ag déanamh deisitichain bhreise ar
theach i gcas gurb ionann, i dtuairim an ddarais,
na deisitichdin, cé gur Iu iad na na deisitichdin sin
a bheadh oiridnach chun go mbeadh an teach cui
ar gach bealach, agus deisitichdin a measann sé
iad a bheith riachtanach go réastnach chun ré

usdideach an ti a fhadd.”

Bhi lui ag m'Oifig leis an tuairim go raibh, ag
cuimhneamh ar imthosca ar leith an ghearanai,
cliseanna maithe leis na deisitchain fhairsinge a
rinneadh anuas ar na hoibreacha a ceadaiodh 6 thus.
Agus sin & ra, bhi ar m'Oifig glacadh leis nar chailigh
na hoibreacha breise sin, sa mhéid go ndearnadh iad
gan réamhchead n6 réamhscrudu na Comhairle, le
haghaidh ctinaimh deontais faoi théarmai na scéime

deontais airithe seo.

Ba é tuairim m'Oifige n4, méa cuireadh na hoibreacha a
ceadaiodh i dtosach i gcrich, gur ceart go mbeadh an
gearanai i dteideal an deontais bhunaidh, mar a
ceadaliodh, i leith na sainoibreacha ceadaithe. D& réir
sin, d'iarr m'Oifig ar an gComhairle athbhreithnit a
dhéanamh ar laimhsil an chais. D'athbhreithnigh an
Chomhairle an cas ach, ar an drochuair, dhidltaigh si
aon focaiocht deontais a dhéanamh leis an ngearanai i

leith na n-oibreacha ceadaithe a bhi déanta aici.

Mishasta leis an bhfreagairt sin, labhair m'Oifig leis an
gComhairle aris agus dhirigh a haird ar an gcaoi a
raibh stoirm ann, go gairid tar éis don ghearanai tds a
chur leis na hoibreacha ceadaithe, fad nach raibh an
teach faoi dhion agus, mar thoradh air sin, gur bhraith
si gur gha di deisitchain fhairsinge a dhéanamh ar an
teach. D'fhiafraigh m'Oifig den Chomhairle an raibh
breithnit déanta aici ar phrionsabal an force majeure,
ag féachaint d'imthosca sainitla an chais, is € sin

teacht na stoirme nuair nach raibh an teach faoi dhion.

Baineann an prionsabal sin, ata ina ghné de dhli na
hEorpa, le himthosca nach bhfuil neart ag pearsa
aonair orthu agus nach féidir na hiarmhairti a

sheachaint. Cumasaionn an prionsabal solubthacht i
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bhfeidhmiu rialacha d'fhonn crutht éagoéra a
sheachaint. Ghlac m'Oifig an tuairim go raibh, sa chas
airithe seo, feidhm ag prionsabal an force majeure agus
dhealraigh sé gur rud é sin nar chuir an Chomhairle san
aireamh le linn di teacht ar a cinneadh bunaidh. Arfs,
d'iarr m'Oifig ar an gComhairle athmhachnamh a
dhéanamh ar a seasamh ag féachaint do shonrai
sainitla an chais seo agus, aris, dhitltaigh an

Chombhairle athmhachnamh a dhéanamh ar an gcas.

Ag an gcéim seo, ag cuimhneamh ar an taithi leis an
gcas airithe seo agus le casanna eile, d'iarr m'Oifig ar
an gCombhairle athbhreithniti a dhéanamh ar a Scéim
DDR ag féachaint do na Rialachain rialaithe reatha. Mar
fhreagairt, thoiligh an Chombhairle dul i mbun
athbhreithnithe chuimsithigh agus ta an t-athbhreithnia
sin faoi sheol anois. Mhol m'Oifig freisin go dtabharfai
athfhéachaint ar an gcas aris i gcomhthéacs an
athbhreithnithe leantnaigh. Mar thoradh air sin, thoiligh
an Chomhairle ar deireadh deontas sa tsuim €2,285 a
foc i leith na n-oibreacha ceadaithe a bhi déanta ag an

ngearanai.

Combhairle Contae Cheatharlach

Earraid Riarachain i bProiseas Pleanala

Ta cuid mhaith feidhmeanna casta agus éagsula ag
Udaréis Aititila agus ar uairibh féadfaidh siad botuin nd
earraidi a dhéanamh le linn na feidhmeanna sin a
chomhlionadh. Nuair a fhaighim gearan faoi earraid da
leithéid, chomh maith le scradd a dhéanamh ar an
ngniomh bunaidh, déanaim scradu freisin ar an gcaoi a
ndéilealann an t-Gdaras aitiil leis an toradh a luaithe
até an earraid tugtha faoi deara aige. | roinnt casanna,
nuair nach ngniomhajonn an t-tdaras aititil n6 nuair
nach ngabhann sé leithscéal, géaraitear an scéal leis
an easpa gniomhaiochta iardain sin. | gcasanna eile,
nios moé na riamh, féachann Gdarais aititla le hiarmhairti
diobhéalacha a ngniomhartha féin a mhaolt agus is
forbrajocht i sin atd spreagtha agam agus ta mé an-

sasta a fheiceail go bhfuil si ag éiri coitianta anois.

| sampla amhain de sin bhi Comhairle Contae
Cheatharlach agus an chaoi inar ghlac si go héagérach
le hagoid i gcoinne iarratais pleanala lasmuigh den
teorainn ama. Fuair mé gearan 6 fhear ar cuireadh moill
ar dheonu a cheada pleanala mar gur ghlac an
Chombhairle le hagéid neamhbhaili i gcoinne a iarratais
ar chead pleanéla. Fuarthas an cead pleanala ar an 16
Eanair 2003. D'éag an tréimhse reachtuil ina nglactar le
hagoidi ar an 19 Feabhra 2003 (5 seachtaine ina
dhiaidh sin). Ghlac an Chombhairle le hagoid i gcoinne
na forbraiochta ar an 19 Feabhra 2003 ach ni raibh aon
taille faoi iamh, rud a d'thag go raibh sé neamhbhaili.
Scriobh an Chomhairle chuig an agoideoir, &fach, ag
lorg na taille a iocadh ina dhiaidh sin ar an 27 Feabhra
2003. Eisiodh an cinneadh chun cead a dheonu chuig
an iarratasoir ar an 11 Marta 2003 agus cuireadh an t-
agoideoir ar an eolas an la céanna. Rinne an t-

agoideoir achomharc leis an mBord Pleanala ansin.

Nuair a cuireadh ar shuile na Comhairle go raibh
glactha aici le hagéid neamhbhaili, rinne si teagmhail
leis an mBord Pleanéala chun an seasamh dlithidil a fhail
amach. Chuir an Bord Pleanala in ial don Chombhairle
mar go raibh glactha ag an gCombhairle leis an agoéid
go raibh ceangal anois air déileéil leis an achomharc.
Mhinigh an Chomhairle an scéal don Bhord agus d'iarr
go neamhfhoirmidil air déiledil leis an gcés a luaithe is
féidir. Rinne an Bord Pleanala a chinneadh ansin ar an
16 Bealtaine 2003. San iomlan, nior cothaiodh ach moill
miosa don iarratasoir le hearraid na Comhairle maidir le
glacadh le hagoid a bhi neamhbhaili, agus i a
choinneail agus a éascu trid an iarraidh iardain ar an
taille. Ghabh an Chombhairle leithscéal leis an ngearanai
agus rinne a dicheall an mhoill a cothaiodh lena
hearraid a foslaghdt. Abhar misnigh a bhi ann a
fheiceail gur ghlac an Chomhairle go pras lena hearraid
agus an chaoi inar fhéach si lena tionchar a mhaolut ina
dhiaidh sin.
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Combhairle Contae Chill Dara

Diospdid faoi Scéim Tosaiochtai Ligin

| dTuarascéil Bhlianttil mo réamhtheachtai do 1999
airiodh cas faoi bhean a ghearan gur dhiultaigh
Combhairle Contae Chill Dara sonrai a sholathar di i
dtaobh a suimh ar an liosta feithimh tithiochta. Duirt sé

an méid seo a leanas:

"Bhraith mé go bhfuil iarratasaéiri ar thithiocht i dteideal
a fhail amach cé na critéir a Uséaidtear chun leithdhailti
tithiochta a chinneadh agus, ina theannta sin, cén chaoi
a dtéann na critéir sin i gcion ar a n-iarratais féin i.e. ca
seasann siad ar an liosta feithimh. | ndiaidh roinnt
teagmhalacha 6 m'Oifig, thoiligh an Chomhairle céras a
thabhairt isteach a chuirfeadh ar a cumas iarrataséiri a
chur ar an eolas faoina neas-suiomh ar an liosta
tithiochta.”

Ba dhiomach, mar sin, gearan comhchosuil a fhail in
aghaidh Chomhairle Contae Chill Dara i 2002. Bhi conai
ar an ngearanai i gcdiriocht ciosa phriobhaidigh, agus
bhi a Iéas le hathnuachan. Bhi si buartha da sineodh si
|éas nua, agus da bhfégroéfai teach Combhairle ar fail di,
go bhféadfadh sé go mbeadh an cios dlite uaithi do
théarma an |éasa. D'iarr si sonrai ar an gCombhairle
faoina suiomh ar an liosta feithimh ionas go bhféadfadh
sf insint d& tiarna talin da bhféadfadh si Iéas dha mhi

dhéag a ghlacadh.

Le linn comhfhreagrais le m'Oifig, agus cruinnit iardain
leis an mBainisteoir Contae, mhinigh an Chomhairle go
raibh Scéim Tosaiochtai Ligin bunaithe ar phointi curtha
aici faoi bhraid na gcomhaltai tofa. Faoin scéim
bheartaithe d'iarrfai ar iarratasoiri a dtosaiochtai a I€iriti
maidir leis na limistéir ina raibh tithiocht le cur ar fail.
Nuair a bheadh tithiocht ar fail ansin, dhéanfai na
daoine sin a léirigh tosaiocht don limistéar airithe sin a
mheas agus a rangu. Ni raibh sé i gceist ag an
gComhairle, &fach, sonrai faoina gcuid pointi, né faoina
neas-suimh ar an liosta feithimh, a chur ar fail
d'iarratasoiri. | measc na gcuiseanna a thug an
Chomhairle gan déanamh amhlaidh airiodh go n-ideofai

acmhainni foirne leis an déanamh measUnachtai agus

go mb'fhéidir go ndéanfai an Chomhairle a chaineadh

faoi fhaisnéis a chur ar fail nach raibh cruinn.

Thug mo chuid oifigeach le fios go mbeadh teip maidir
le faisnéis faoina suiomh ar na liostai feithimh éagsula
tithiochta a chur ar fail d'iarratasoéiri bunoscionn leis an
tiomantas a tugadh do m'Oifig roimhe seo. Cé gur
glacadh leis gurb é a bhi sa scéim bheartaithe le
déanai nd modh chun tosaiocht le haghaidh tithiochta a
chinneadh, chiallaigh an tsli ina raibh si le cur chun
feidhme nach gcuirfi iarratasdiri ar an eolas faoina
suiomh ar an liosta tithiochta go dti an trath sin go raibh
tithe ullamh le leithdhéileadh. | mo thuairim, bhi easpa
trédhearcachta sa scéim nua ar bhealach a chothédh
easpa muinine ina riaradh, agus d'éireodh tuilleadh

gearan aisti.

D'fhonn an deacracht a shard mhol m'Oifig don
Chomhairle go bhféadfadh si foirm iarratais, a
d'aimseodh na sonrai riachtanacha go Iéir, a sholathar
agus, tar éis go ndéanfadh gach iarratasoir ar thithiocht
i a chomhland go gcumasofai don Chombhairle
measunacht shealadach ar phointi a dhéanamh i leith
gach iarrataséra. Ag an gcéim sin, d'fhéadfai
iarratasoiri a chur ar an eolas faoi na limistéir nach
raibh aon phleananna le haghaidh tithiochta iontu. In
aiteanna a mbeadh tithiocht beartaithe, afach,
d'fhéadfai a insint d'iarratasoiri cén lion aonad a bhi &
solathar, cé na pointi a bhi leithdhailte go sealadach
ddéibh bunaithe ar 4bhar na foirme iarratais, agus cén
lion iosta pointi a theastddh chun tairiscint ar chaéiriocht
in aon limistéar ar leith a fhail. Bheadh figiir na bpointi
josta bunaithe ar an éileamh foriomlan ar an lion aonad
ar fail. Bheadh na pointi sealadacha arna dtabhairt ag
céim an iarratais faoi réir fioraithe i gcas déthain pointi
a bheith ag an duine sin le haghaidh breithnithe le
haghaidh tairisceana ag an gcéim leithdhailte. Dhéanfai

tairiscinti ar thithiocht ansin de réir na scéime.

Bhraith mé go saradh an cur chuige seo cuiseanna imni
na Combhairle maidir le hacmhainni agus cailiochta na
faisnéise & cur ar fail d'iarratasoiri, mar nach mbeadh
ga le measunacht iomlan anois ach d'fhonn na sonrai

arna solathar ag céim an iarratais a dheimhnit né a
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athbhreithnit. Bheadh a fthios ag iarratasoiri anois an
lion pointi a bhi leithdhailte déibh, an bunus le
leithdhaileadh na bpointi sin, agus an lion iosta pointi a
theastodh d'fhonn tairiscint ar thithiocht a fhail. Chuir an
Chomhairle in itl do m'QOifig ina dhiaidh sin go raibh
Scéim Tosaiochtai Ligin glactha aici a chuimsigh coras
measunachta pointi sealadach ag céim an iarratais,

agus go raibh an scéim ar feitheamh ceadaithe 6n Aire.

Comhairle Contae Mhaigh Eo

Oibleagéidi faoin Acht um Chreidmheas do
Thomhaltoéiri, 1995

De bharr dearmaid, ghearr Gniomhaire DIi Chomhairle
Contae Mhaigh Eo téille ar chliant de chuid na
Comhairle, seachas ar an gCombhairle féin, as obair
dhlithidil a rinneadh chun teideal chun maoine a
dheimhnild a bhain le hiarratas ar iasacht 6n
gComhairle. Is é a bhi sa mhéid iomchui na €153.67.
Fuair m'Oifig amach go raibh an cleachtas sin
contrartha d'Alt 125 den Acht um Chreidmheas do
Thombhaltéiri, 1995, faoina bhforéiltear, i ndiaidh an 1
Mean Fémhair 1997, nach mér don Chomhairle agus ni
an t-iasachtal aon chostais imscradaithe dhlithidil ar

theideal a ioc.

Nuair a chuir m'Oifig an gné seo ar aird na Combhairle,
shocraigh si go n-aisiocfai an méid i gceist leis an
ngearanai agus ghabh leithscéal leis faoin dearmad. Sa
mhéid go bhféadfadh sé nach teagmhas aonrach é
seo, afach, d'iarramar ar an gComhairle a shoiléirit an
raibh casanna comhchosula ann agus, i ndiaidh
scridaithe, dheimhnigh an Chomhairle go raibh, i
dteannta leis an gcas bunaidh, 16 chas bhreise
aimsithe aici inar tharla earréid chomhchosuil. Gearradh
rothailli ar chliaint na Comhairle i suimeanna sa raon 6
€122.94 go €153.67. Is é a bhi san iomlan, agus an
cés bunaidh san aireamh, na €2,397.25. A luaithe a
sainaithniodh na césanna seo, rinne an Chombhairle na
socruithe chun na haisiocaiohtai riachtanacha a

dhéanambh lena cliaint.

D'éirigh saincheist eile as an ngearan seo. Airiodh air
fégra a thabhairt d'iarratasoiri faoi aon tailli a
d'fhéadfadh an Chombhairle a ghearradh i ndail le
hiasachtai tithiochta. Sa chas airithe seo d'inis
Comhairle Contae Mhaigh Eo do m'Oifig gurb é an nés
imeachta tosaigh a bhi aici n& iarratasoiri a chur ar an
eolas ag agallamh faoi aon tailli dlithidla a d'théadfadh
a bheith ann a ghearrfai ar an iarratasoéir. Nuair a
scradaigh m'Oifig an reachtaiocht iomchui, ba Iéir go
gceanglaionn Alt 132 den Acht um Chreidmheas do
Thomhaltéiri, 1995, ar Gdaras aitidil aird an iarrataséra a
dhirit i scribhinn ar a d(h)liteanas agus ar an gcaoi a
bhfuil an téille le cinneadh. Is é an cuspdir leis sin na a
chinntitt go mbeidh an t-iarrataséir ar an eolas faoin
méid a bheidh air né uirthi a ioc sula dtoilionn sé no si
glacadh leis an iasacht. Tri dhaoine a chur ar an eolas
6 bhéal seachas i scribhinn, nior chomhlion an
Chombhairle a cuid oibleagaidi faoin Acht um
Chreidmheas do Thomhaltéiri. D'iarr mé ar an
gCombhairle ansin athbhreithniti a dhéanamh ar a
nésanna imeachta ina leith sin agus rinne an
Chomhairle amhlaidh. Ag cuimhneamh ar scéla na
faidhbe a sainaithniodh i Maigh Eo, thuairiscigh m'Oifig
an gno6 don Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aititil agus d'iarr uirthi a mheabhrd do gach
Gdaras aititil faoina n-oibleagéidi da gcustaiméiri faoi
Alt 125 agus Alt 132 den Acht um Chreidmheas do
Thombhaltéiri, 1995. Go gairid ina dhiaidh sin, d'eisigh
an Roinn an Ciorclan riachtanach chuig na hidarais go

éir.
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An Bhliain faoi Athbhreithnid

Gniomhaiocht Pleanala Gno6 i 2003

Leanadh de ghniomhaiochtai pleanala gno le linn 2003
ar fad ag féachaint le cailiocht na seirbhise a chuirimid
ar fail dar gcliaint a fheabhst agus tacu le forbairt
phearsanta ar bhfoirne chun an tseirbhis sin a chur ar

fail.

Seirbhis dar gCliaint

Scagadh Césanna

Rinneadh na nésanna imeachta um scagadh céasanna a
tugadh isteach den chéad uair i 2001 a
mhionchoigeartt ar roinnt bealai i 2003 agus ta na
nésanna imeachta ionchorpraithe go mér anois. Tugann
siad focas breise don mheasunacht tosaigh ar ghearain
nua ionas gur léir cé na saincheisteanna is ga a
shaothru leis an gcomhlacht poibli. Ina theannta sin,
cabhrajonn siad chun a shoiléirii ma ta gnéithe den
ghearan ann a d'fhéadfadh a bheith lasmuigh den
sainchdram. Cumasaionn na nésanna imeachta do
bhainisteoiri freisin treord mionsonraithe a thabhairt do

chasoibrithe ar an gcaoi le tabhairt faoin gcas 6n tus.

Casobair Chéailiochta

Le linn 2003 shamplail roinnt grapai oibre den Oifig
comhaid ghearain aonair tri thagairt do shraith
caighdean agus tascairi cailiochta comhaontaithe agus
cuireadh tuarascalacha ar a dtorthai faoi bhraid an
Choiste Chombhairligh Bainistiochta ar bhonn gach dha
mhi. Rinneadh amach tuarascail achomair a chlidaigh
an bhliain ina hiomlaine inar airiodh moltai ar an gcaoi
le casobair chéiliochta a chothabhail agus a fheabhsu
agus ar an gcaoi leis an bproiseas sampléala a
fheabhsu, rud a leanfar de feadh 2004. Ta beartu
tosaiochta tugtha do chur chun feidhme na moltai le
haghaidh gniomhaiochta i bPleananna Gn6 2004 na
hOifige.

Casuimhreacha

Rinneadh dul chun cinn maith sa réimse seo i 2003.
Socraiodh sprioc de 865 chas idir lAmha ag deireadh
2003 agus bhi 814 chas idir lamha ag deireadh na
bliana. D'fhéachamar le lion na gcasanna a bhionn
oscailte nios mé na 52 sheachtain a laghdd go 173 faoi
dheireadh 2003 agus is 167 a bhi sa lion casanna da

leithéid sin ag deireadh na bliana.

Caidreamh le Comhlachtai Poibli faoi Shainchdram
Le linn na bliana lean m'Oifig da clar seiminear
réigiinach, mar a comhaontaiodh idir m'Oifig agus
ionadaithe an Chumainn Bainisteoiri Contae agus
Cathrach. Is é cuspoir na seiminear na caidreamh oibre
nios fearr a chotht idir m'Oifig agus Udarais aitidla
ionas gur féidir linn tuiscint nios fearr a fhail ar ar roil
féin agus bealai a scrudu inar féidir linn seirbhis
chéiliochta nios fearr a chur ar fail dar gcliaint féin.
Bhuail m'fhoireann le tridr Bainisteoiri Contae anuraidh
agus tionoladh dha sheiminear in dha shuiomh:
Comhairle Contae Chill Mhantain agus Comhairle
Contae Chorcai. Ag leantint den téama: Cad is féidir le
hudarais aitidla a dhéanamh chun seirbhis don
Ombudsman a fheabhsu agus conas is féidir leis an
Ombudsman cabhrd le hudarais ditidla, is spéis leis an
Oifig cultdr cabhrachta seachas cainte (cairéad in ait
na cleithe) a chur chun cinn agus aon bhac ar
chumarsaid éifeachtach a d'fhéadfadh a bheith ann idir
m'Oifig agus Udaréis aitiila a shard. Taim buioch de na
hadarais 6sta a d'eagraigh na seimineair agus as an
modh clirtéiseach agus failteach inar glacadh le
m'fhoireann. Leanfaimid den phréiseas a fhorbairt agus
glacfaidh ar bord tuairimi 6 Gdarais aitiila d'fhonn a
chinntit go mbionn deis ag gach Gdaras aititil pairt a

ghlacadh i seimineéar sa gharthodhchai.

Tiondéladh tionscnaimh oilitina le Bord Slainte an Lar-
Réigitin agus leis an Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh. Rinneadh dul chun cinn mér leis an Roinn

Slainte agus Leanai, a ghlac le prionsabail an
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Ombudsman i ndail le ctiteamh agus a chuaigh i mbun

plé réamhghniomhaigh faoi dheacrachtai i Iéirmhinit na

dtreoirlinte faoin ndéantar cinnti ar Liintas Curaim Baile.

Cé nach bhfuil reachtaiocht foilsithe go nuige seo lena
gcuirtear nés imeachta maidir le gearain reachtula ar
bun, sainaithniodh i bhframaiocht ar laimhsia gearan i
réigitn an oirthir, arna forbairt ag Udaras Slainte
Réigitnach an Oirthir, an tOmbudsman mar bhealach
oiriinach deiridh chun gearan a dhéanamh. Ghlac baill
foirne 6 m'Oifig rél suntasach freisin i dtionscnamh a
bhain le tascairf sastachta othair a d'fhorbair
Feidhmeannas na mBord Slainte ag éiri as an straitéis

naisitnta slainte.

Le linn na bliana chuaigh roinnt Rann, lena n-airitear an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta, i gcomhairle le
m'Oifig maidir le nésanna imeachta um ghearain agus

achomhairc inmheénacha a fhorbairt.

Tuarascail Dul Chun Cinn ar ar Straitéis
Bainistiochta Acmhainni Daonna (BAD)

| dTuarascail Bhliantuil na bliana seo caite leagadh
amach an culra lenér Straitéis BAD a bhi ag teacht
chun cinn agus an réasutnaiocht laistiar di. | ndiaidh
combhairliichain fhairsing leis an bhfoireann ba mhoér
agam maoirseacht a dhéanamh ar chriochnu agus ar
sheoladh Straitéis BAD 2003-2005 i mi 1til 2003.

Cé go bhfuil an clar oibre BAD an-leathan is € an cur
chuige a glacadh na raon teoranta saincheisteanna a
shainaithint a d'fhéadfai a fhoirmit mar thionscadail a
bhi le cur chun feidhme go hiomlan thar thri bliana na
straitéise. Bhi na tionscadail sin le cur chun feidhme ag
baint Usaide as obair fhoireann-bhunaithe le cinamh
ball foirne tarraingthe 6 réimsi uile na hOifige.
D'fholaigh an straitéis fhoilsithe Pleananna
Gniomhaiochta do na ceithre réimse tosaiochta
roghnaithe seo a leanas: londuchtichan, Luachanna
Saothair agus Spreagadh, an Coéras Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (CBFF) (lena n-airitear
monatéireacht ar an bproiseas, praifili réil agus
innitlachtai a chaighdeanu, agus oilitint agus forbairt a

sheachadadh) agus Comhionannas Inscni.

londuchtuichan

Ba é an aidhm né clér oilina ionduchtichéin
cuimsitheach foirmitil a thairgeadh d'iontralaithe nua
san Oifig. Bunaiodh Grupa Oibre a d'fhoirmigh
Frémaiocht d'Oilitint londuchtichéin. Ina thuarascail
don bhainistiocht shainaithin an Grtpa raon
cuimsitheach moddl oililna ionduchttichéin ar leibhéal
cinealach agus rannégach agus rinne moltai faoin
gcaoi inar ceart iad a dhréachtt agus a sheachadadh.
Sannadh freagracht ansin do na baill foirne aonair agus
thosaigh foirne ag dréachtt abhar mhoduil na
Framaiochta d'Oilitiint londuchtdchéin. Déanann an
Coiste Comhphairtiochta monatoireacht ar dhul chun
cinn agus seiceail ar na moduil aonair de réir mar a
thairgtear iad. T4 sé beartaithe go mbeidh clar iomlan
oiliina ionduchtichain comhaontaithe agus i bhfeidhm
faoi shamhradh 2004.

Luachanna Saothair agus Spreagadh

Bunaiodh Grupa Bainistiochta Lair um Luachanna
Saothair agus Spreagadh i 2003. Is é an sainchiram
até aige na scradu a dhéanamh ar bhealai leis an
bhfoireann a spreagadh agus conas inspreagadh agus
tiomantas a chothabhail d'fhonn polasaithe a fhorbairt
agus a chur chun feidhme maidir leis sin i 2004. Mar
chuid den chlar oibre d'eisigh an Grapa ceistneoir
chuig gach ball foirne ag féachaint lena dtuairimi faoi
shaincheisteanna até bainteach le hobair a fhail a
d'fhéadfai a fheiceéil mar inspreagthach né
dispreagthach. Fiafraiodh diobh freisin ar mheas siad
go raibh na scéimeanna agus na teidliochtai ina
luachanna saothair e.g. incriminti srl. Gné spéisiuil de
na torthai is ea gurb é an fachtoir inspreagthach is
airde a shainaithin an fhoireann na cineal na hoibre a
bhi siad a dhéanamh laistigh den eagraiocht. Ag baint
Uséide as torthai an tsuirbhé beidh an Grupa ag rith
sraith cruinnithe le pearsana aonair agus grupai foirne
chun tuiscint nios doimhne a fhail ar an rud a
spreagann iad agus bainfear Usaid as sin sa phroiseas

foirmithe polasai ansin.
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CBFF

Ta an Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
(CBFF) ina bhunchuid anois den chaoi ina
bhfeidhmionn an Oifig. D'fholaigh mérfhorbairti i 2003
suirbhé atmaisféir eagraiochtuil a dhéanamh mar
ullmhichén don chéad chéim eile de CBFF lena
spreagfar sealbhdiri poist, le linn a n-athbhreithnithe
feidhmiochta bhliantuil, le haiseolas anios a thabhairt ar
fheidhmiocht a maoirseora. Bhi torthai an tsuirbhé
atmaisféir an-dearfach. Thaispeéin sé gur aontaigh 90%
den fhoireann go raibh siad soiléir maidir lena roil
laistigh den eagraiocht ina hiomlaine; ta an tsoiléireacht
sin go mor i ngeall ar oibrii an CBFF. Ar an dul céanna,
d'aontaigh 83% gur chuir an bhainistiocht treord,

pleananna agus dul chun cinn in ial don fhoireann.

Ullmhaiodh sraith iomlan innitlachtai le haghaidh gach
graid san eagraiocht i 2003 agus bhain baill foirne agus
bainisteoiri said aisti chun riachtanais a chinneadh le
haghaidh feidhmiochta éifeachtai agus le haghaidh

oiliina agus forbartha éifeachtai.

Combhionannas Inscni

Déanann Grapa Comhionannais Inscni monatoireacht
ar spriocanna cothromaiochta inscni na hOifige agus ar
na fachtdiri a d'fhéadfadh dul i gcion ar ghnéthachtail

na spriocanna sin mar:

e pairtiocht foirne i gcomoértais ardaithe céime;

e tionscnaimh oililina agus fhorbartha;

e comhdhéanamh inscne na mbord agallaimh le

haghaidh comértas inmheanach/idir-rannach;

 glacadh le tionscnaimh theaghlach-chairdidil (fleisc-

am, postroinnt, am téarma, sosanna gairme);

« an daileadh fear agus ban ar fud rannéga na hOifige.

Tuairiscionn sé ar na saincheisteanna seo don Choiste

Comhairleach Bainistiochta ar bhonn raithidil. Déanann

an Grupa promhadh inscne ar pholasai iomchui nua na

hOifige agus le linn 2003 d'fhorbair sé treoirlinte maidir
le comhionannas inscni le haghaidh agalléiri agus

measunoiri.

Ta feidhm ag spriocanna inscne na hOifige le graid ar
leibhéal Oifigeach Feidhmitchain agus os a chionn sin
in Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara
Faisnéise agus Oifig Runaiocht an Choimisidin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli. Is é cuig bliana an frama
ama chun na spriocanna a bhaint amach. Faoi lathair ta
an céatadan ban i ngraid Oifigigh Feidhmitchain, Ard-
Oifigigh Feidhmitchain agus Phriomh-Oifigh Chlnta
(Imscrudaitheoir) beagéan faoi bhun né os cionn na
spriocanna comhaontaithe. Tathar ag suil go mbainfear
an rata spriocphairtiochta ar leibhéal Priomh-Oifigigh
(Imscrudaitheoir Sinsearach) amach laistigh den fhrama
ama le ciinamh gniomhach polasaithe comhionannais

inscni.

Réiteas Straitéise 2004-2006 na hOifige

Le cinamh éascaitheoiri seachtracha dhréachtaigh an
tOmbudsman/Coimisnéir Faisnéise agus an
Bhainistiocht Shinsearach moltai le haghaidh Raiteas
Straitéise a chltdaionn an tréimhse 2004-2006.
Cuimsionn an Straitéis Oifig an Ombudsman, Oifig an
Choimisinéara Faisnéise agus an Runajocht don
Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poibli. | ndiaidh
préisis comhairlichéin fhorleathain leis an bhfoireann
ar fud na heagraiochta agus leis an gCoiste
Comhphairtiochta tugadh Straitéis chomhaontaithe
chun criche inar sainaithniodh na ceithre Sprioc
Ardleibhéil atd againn chun obair na heagraiochta a

threor( thar na tri bliana romhainn. Is iad sin:

Sprioc Ardleibhéil 1
Tabharfaimid seirbhis ardchailiochta dar gcliaint,
seirbhis ata éifeachtuil, so-inrochtana, agus a

thairgeann cinnti soiléire agus cothroma.

Sprioc Ardleibhéil 2
Oibreoimid leis na comhlachtai poibli agus na

hinstititiidi faoinar sainchdram chun tacu leo chun na
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caighdeain is airde a bhaint amach agus a chothabhail
ina n-idirghniomhaiochtai le husaideoiri aonair

seirbhise.

Sprioc Ardleibhéil 3

Tiomnoimid taithi agus Gdaras na hOifige do shochai na
statseirbhise agus, ag obair le chéile leis na hinstididi
agus comhlachtai poibli facinar sainchtdram,
féachfaimid lena chinntit go bhféntar go cui do leas an
phobail.

Sprioc Ardleibhéil 4
Forbréimid mar eagraiocht barrchleachtais ag oibrit na

gcaighdean is airde i seachadadh ar seirbhisi.

Ag sreabhadh 6 na Spriocanna Ardleibhéil ta raon
gniomhaiochtai tacaiochta sainaitheanta,
gniomhaiochtai a chuirfidh leis an mbabhta nua
pleananna gno blianttla do na tri chomh-Qifig thar
thréimhse na Straitéise. Déanfar cuspaéiri a
sheachadadh tri mhean gniomhaiochtai ar leibhéal
Corparaideach, ar leibhéal Aonaid Gno agus tri
spriocanna agus tri ghniomhaiochtai comhaontaithe idir
bainisteoiri agus gach ball foirne a bheidh leagtha
amach i spriocanna agus i gcuspoiri bainistiochta

feidhmiochta aonair.

Gniomhaiocht Bainistiochta Eile

Mar thoradh ar chur chun feidhme na Framaiochta
Faisnéise Bainistiochta (FFB) ar fud na statseirbhise, ta
préiseas ar line i bhfeidhm ag an Oifig chun déileail le
taisteal agus cothl agus le solathairti a fhail. Ta
préiseéil na n-idirbheart sin ar line tar éis an lion
idirbheart paipéir a laghdu agus ta faighte réidh le
dubailt taifead le gnéthachtélacha éifeachtachta mar
thoradh. T& an coras FFB tar éis ardan a sholathar
freisin le haghaidh uathghinitint Chuntas Leithghabhala
a thabharfaidh coigilteas ar am foirne sa todhchai.

De réir mholtai Thuarascail Mullarkey ar Chuntasacht
Oifigeach Cuntasaiochta t&4 Coiste Iniichoireachta

bunaithe ag m'Oifig faoi Chathaoirleacht sheachtrach.

Déanfaidh an Coiste maoirseacht ar nésanna imeachta
agus rialuithe airgeadais laistigh den Oifig agus, i
measc nithe eile, laidreoidh an tionscnamh seo go moér
feidhm iniGchoireachta inmheéanai na hOifige ata a

hoibrit go gniomhach 6 1995 i leith.

Cuiteamh d'focéiri Canach - Moltai a
Chur Chun Feidhme

| ndiaidh Thuarascéil Speisialta mo réamhtheachtai,
Caoimhin O Murch(, don Oireachtas - "Cuiteamh
d'locéiri Canach” - bhi mar thoradh ar idirghabhail an
Chomhchoiste Oireachtais um Airgeadas agus an
tSeirbhis Phoibli gur cuireadh chun feidhme a chuid
moltai go hiomlan (is féidir sonrai iomlana na moltai a
fhéil ar leathanach 36 de Thuarascail Bhliantuil an
Ombudsman do 2002).

Bhi dha abhar imni sa scradu:

(1) teorainneacha ama ar aisiocaiochtai
culghabhélacha canach a bailiodh go héagoérach,
agus

(2) cuiteamh i leith caillteanais luacha sa chéas go

ndéantar aisiocaiochtai canach i gcasanna ina

raibh na r6-iocaiochtai canach mar thoradh ar

mhiriaradh.

Tuigim go bhfuil aisiocaiochtai canach, chomh maith le
hiocaiochtai cuitimh i leith caillteanais cumhachta
ceannaigh, déanta ag na Coimsinéiri loncaim leis na
baintreacha a raibh a ngearain i gcroilar an
imscrudaithe. Tar éis gur ghlac na Coimsinéiri loncaim
leis na moltai ina n-iomlaine, ghlac siad raon
tionscnamh orthu féin chun a chinntit go sainaithneofai
aon bhaintreacha eile a raibh dulta i gcion orthu ar an
dul céanna. Go nuige seo, ta aisiocaiochtai canach
déanta i 131 chas, ta iocaiochtai cuitimh déanta i 185

chas, agus ta 49 gcas bhreise & n-athbhreithnia fés.

Is é beagéan os cionn €900,000 an costas iomlan le
forfheidhmid na moltai go nuige seo. Mheas na

Coimsinéiri loncaim ag an gcruinniu faisnéise leis an
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gCombhchoiste Oireachtais go mbeadh an costas
féideartha chun na moltai a chur chun feidhme suas le
€3.8 milliin. Bhi braite ar an meastachan sin mar
chosaint in aghaidh cur chun feidhme. Nuair a
chuimhnitear ar an gcostas i bhfad nios isle a
ghabhann le cur chun feidhme is trua nar ullmhajodh
meastachain nios réalaiche agus nios cruinne ag céim
nios tuisce a d'éascodh, b'fhéidir, réiteach nios tlisce

ar an tsaincheist ina hiomlaine.

Tugadh isteach le héifeacht 6n 1 Samhain 2003 scéim
ghinearalta cuitimh le haghaidh caillteanais luacha i
leith aisiocaiochtai canacha - moladh a cuig den
Tuarascail Speisialta. Faoin scéim déantar socru i
dtaobh cheart ginearalta aisioca canacha agus
dleachtanna, chomh maith le hioc Gis ar gach
aisiocalocht da leithéid faoi réir coinniollacha airithe.
Leis an scéim, até faoi réir socruithe idirthréimhseacha,
tugtar isteach teorainn nua, agus nios sriantai, ceithre
bliana chun éilimh a dhéanamh, teorainn a ionadaionn

an teorainn laithreach 10 mbliana.

Déanfaidh na Coimsinéiri loncaim Us a foc 6n data a
jocadh céin go data an aisioca, i gcasanna ina bhfuil
earraid déanta ag na Coimsinéiri loncaim i bhfeidhmid
an dli. I ngach cés eile, lena n-airitear aisiocaiochtai
réamhchanach, beidh Us inioctha én tréimhse dar tis
sé mhi i ndiaidh an éilimh bhaili ar aisioc a bheith
déanta, i gcas nach bhfuil an aisiocaiocht déanta ag na

Coimsinéiri loncaim faoin trath sin.

Failtim roimh fhreagairt na gCoimisinéiri loncaim i gcur
chun feidhme mholtai na Tuarascala Speisialta. Ta mé
an-sasta an cur chuige solubtha a theiceail até glactha
ag na Coimsinéiri loncaim i gcas baintreach airithe
nach mbeadh i dteideal aisiocaiochtai agus cuitimh ar
mhodh eile. Mar a tharlaionn, nior éiligh an grapa
éilitheoiri seo na haisiocaiochtal dlite déibh faoi
bhreithitnas Ui Cheardil laistigh den fhrama ama
riachtanach agus d'fhéadfai, de réir teoirice, iad a
eisiamh 6 fheidhmid mholtai an Ombudsman. Ta cur
chuige pragmatach agus solubtha glactha ag na
Coimsinéiri loncaim sna casanna seo agus ta

focaiochtai iomlana déanta.

Bhi scridd agus imscridu na saincheisteanna as ar
éirigh ullmht na Tuarascéla Speisialta sa chas seo
fada, casta agus fadalach do m'Oifig agus d'Oifig na
gCoimisinéiri loncaim araon. Is mér agam - mar ba
mhér ag Caoimhin O Murch freisin - go raibh mar
thoradh ar réiteach deiridh an chais gur glacadh agus
gur cuireadh chun feidhme na moltai go léir agus gur
dearbhaiodh udaras Oifig an Ombudsman. Taim féin
agus é féin an-bhuioch den rdl rithabhachtach a ghlac
an tOireachtas agus, go hairithe, an Comhchoiste um

Airgeadas agus an tSeirbhis Phoibli.

Feidhmiocht Udarais Aitiuil ar Phleanail

Comhfhreagras ¢ lonadaithe Poibli

Ta rol tAbhachtach ag m'Oifig maidir le muinin an
phobail as an bproéiseas pleanéala a chothabhail agus
maidir lena chinntit go gcombhliontar caighdeain dea-
chleachtais lena riaradh ar leibhéal aitidil. Mar sin, nuair
a dhéantar gearan a thugann le fios go bhféadfadh sé
nar dhéileail udaras aititil go cui le gno pleanala,
déanfar é a scrudd go mion ag m'Oifig. Sin a tharla
nuair a rinneadh gearan maidir le fionnachtain
comhfhreagrais 6 ionadai poibli i gcomhad pleanala
nuair a scradaigh iarrataséir ar chead pleanala € in oifig

phleanala Chomhairle Contae na hlarmhi.

Théinig an gearanali, ar diltltaiodh cead pleanéla do, ar
litir sa chomhad 6 ionadai poibli a scriobh chuig an
gComhairle mar a leanas: "Le do thoil, coinnigh ar an
eolas mé faoi aon fhorbairti iomchui maidir le p.p. uimh.
thagartha ...”. Ni raibh aon teagmhéil ag an ngearanai
leis an ionadai poibli iomchui agus liomhain sé go raibh
an rol a ghlac a chomhfhreagras san iarratas pleanala
doiléir, nach raibh aon lorg initchdireachta air agus nar
laimhsigh an t-Gdaras aititil go cui é. Bhi dearbhuithe
tugtha ag an Gdaras aititil don ghearanai, agus do
m'Oifig, nach raibh an t-iarratas pléite ag foireann an
Udarais aitiuil leis an ionadai poibli. Chreid an gearanai,
afach, go raibh an cas pléite aige le hoifigigh an

bhi sé cinnte go raibh tionchar aige sin ar an toradh.
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I ndiaidh scradaithe iomlain, lena n-airitear agallaimh
leis an ngearanal, le hoifigigh iomchui an darais aitiuil
agus leis an ionadai poibli, bhi m'Oifig sasta nar ghlac
an t-ionadai poibli aon rél sa chinneadh cead pleanéla
a dhidltd. D'fhéadfadh sé nach raibh sé sin soiléir,
afach, do dhuine den phobal a léifeadh an comhad
pleanala. Ta ionadaithe poibli, gan dabht, i dteideal
uirlll a dhéanamh thar ceann daoine den phobal ach ni
mor d'udardis aitidla a chinntit, go hairithe i ngnéthai
pleanala, go solathraionn a nésanna imeachta chun
déileéil le hionadaithe poibli an trédhearcacht uasta

ionas nach mbionn aon amhras ar an bpobal faoina rol.

Rinne m'fhoireann plé ina dhiaidh sin ar nésanna
imeachta leis an mBainisteoir Contae iomchui a d'aithin
go fonnmhar argoint na trédhearcachta agus ata tar éis
nésanna imeachta feabhsaithe a thabhairt isteach chun
déileéil le hionadaithe poibli, agus don choinneail
taifead, i ndail le gnéthai pleanala. Go pointe airithe ta
ceanglais an Achta um Pleanail agus Forbairt, 2000, a
thainig i bhfeidhm i mi an Mharta 2002, tar éis
soiléireacht nios mo a thabhairt don ghné sa mhéid nar
mhdr taille a ioc méa bhiothas le déileail leis na huirill
mar aighneacht i ndail le hiarratas ar leith. Cé nach
bhfuil aon ghearan sainitil faighte agam i dtaobh an
faoi deara raiteas imni le déanai i bplé sna medin ar
phleanail i ndail le litreacha ¢ ionadaithe poibli faoi
chéasanna pleanala. T4 sé i gceist agam tuilleadh
fiosruithe a dhéanamh le hidarais aitidla faoin gcaoi a
bhfuil siad ag déileail le litreacha 6 ionadaithe poibli

faoi ghnéthai pleanala.

Cuiteamh i leith Caillteanais Deise chun
Agoid/Achomharc a Thaisceadh

Is cuis dioma dom a thabhairt do m'aire, i gcas go
bhfuil ceart chun cinneadh pleanéala a achomharc leis
an mBord Pleanala séanta ar dhuine ag Gdarais aititla i
ngeall ar earraid da gcuid féin, nach dtugann siad go
leor airde ar chuiteamh ar a n-earraidi a sholathar.
Taobh amuigh de thrua a léirid, dealraionn sé go
measann siad nach bhfuil ga le haon ni eile a

dhéanamh agus, trid is trid, ni ofralann siad aon

chuiteamh substainteach, as a gconlan féin. Le cuid
mhaith blianta ta tuairisc tugtha ag an Oifig ar
chéasanna inar mhol an tOmbudsman cutiteamh airgid
agus inar iocadh sin. Glacaim an tuairim freisin, i gcas
go séantar ceart reachtuil tri earréid de chuid an
Gdarais aitiuil, gurb ionann an earraid sin agus
miriaradh agus gur ceart gur eisceacht seachas riail é
gan cliteamh a foc. Bionn na méideanna i gceist
réasunta beag, méideanna nach moér na €1,000 de
ghnéth, agus ba mhaith liom a fheiceéil go gcuirfeadh
Gdarais aititla tas le ctiteamh a thairiscint in ait

feitheamh go dti go spreagann m'Oifig iad.

Rochtain ar Chomhaid Phleanéla

Leanann m'Oifig de ghearain a fhail nach mbionn
comhaid phleanéla ar fail i gconai nuair is mian le duine
den phobal iad a amharc n6, nach mbionn na paipéir
ar comhad i gconai, ma theastaionn coip de
dhoiciméad 6 chomhad pleanéala 6 dhuine, go ngearrtar
taille iomarcach orthu, i gcomparaid leis na tailli le
haghaidh doiciméad faoin Acht um Shaorail Faisnéise.
Mar a tharlaionn, td& m'Oifig ag féachaint ar thailli
iomarcacha le tamall maith anois agus ta scriofa aici
faoin ngné chuig an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta

agus Rialtais Aitidil.

Saincheisteanna Forfheidhmithe

Ta dlinse agam freisin sa réimse forfheidhmithe
pleanala. Ciallaionn sé sin, i gcas go dteipeann ar
Gdaras aititil beart cui a dhéanamh i ndail le gearan a
dhéantar leis nach bhfuil forbraiocht shainitil curtha i
gcrich de réir an cheada a deonajodh, gur féidir liom é
sin a scradu. Bhain 27% de na gearain go léir a
rinneadh le m'Oifig anuraidh le gearain faoi ghnéthai
pleanala agus bhain formhér na gcasanna sin le

forfheidhmid pleanala.

Faoin Acht um Pleanail agus Forbairt, 2000, ta
sainghniomhartha leagtha sfos ata le déanamh ag
Udarais aitila mar fhreagairt ar shart pleanala agus ta
sé i gceist ag m'Oifig leantint de mhonatoireacht a
dhéanamh ar an gceist an bhfuil Gsaid chui agus

iomlan & huséid as an Acht d'fhonn comhlionadh a
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chinntit. Sna gearain a rinneadh le m'Oifig anuraidh ta
tugtha le fios go bhfuil feabhsu éigin ar fheidhmiocht
Gdardis aititil i ndail le forfheidhmid, trid is trid, ach ta
sé roluath le meastnacht chruinn a dhéanamh bunaithe
ar fheidhmiocht thar thréimhse nach mé na dha bhliain

6 thabhairt isteach an Achta.

Ta dearcadh poibli ann go bhfuil forfheidhmit pleanala,
mar a luadh sna meain le déanai, "ina ghné den réimse
pleanala nach dtugtar méran airde uirthi le fiorbheagéan
Gdaras aititil sasta na hacmhainni a leithdhaileadh a
theastaionn chun forbraiocht neamhudaraithe a
shrianadh ...”. Ta fianaise agam a thugann le fios cé go
bhféadfadh sé go bhfuil ddarais aititla ag féachaint le
spiorad an Achta nua um Pleanail agus Forbairt a
chomhlionadh, ta roinnt diobh ag tabhairt aird

neambhleor ar fhuarlitir na bhforalacha ann.

Cumasaionn an reachtaiocht reatha d'Udarais aititla rol
nios réamhghniomhai a ghlacadh, ma ta siad
toilteanach déanamh amhlaidh, chun a chinntid, a
mhéid is féidir, agus gan gha le dul chun na
gcuirteanna, go gcloionn gach duine cibé acu forbroir
morscéala ndé mionscéla é/i leis an gcdd pleanala. Faoin
Acht tugtar raon cumhachtai d'tdaras aitiil is féidir a
Gséaid chun comhlionadh a thabhairt i gcrich gan dul i
muinin na gcuirteanna agus, le linn gearain a scradd, is
é an polasai a bheidh agam na a bhreithnit an bhfuil an
t-Gdaras aitidil tar éis na cumhachtai a Uséaid go
hiomlan. Thairis sin, ni leor a insint do m'Oifig nach
bhfuil beart & dhéanamh mar gurb é tuairim an Gdarais
aititil € nach mbuafadh sé i gcuirt. Beidh ar an Udaras
aititil mé a shasamh go raibh cuis mhaith aige gan
beart a dhéanamh in aon chas ar leith. Ta roinnt
céimeanna ann is féidir a ghlacadh sula dtagann
caingean cuirte i gceist agus, i ngach cés gearain liom,
beidh mé ag féachaint lena chinntit go bhfuil foralacha
na reachtaiochta a n-Gsaid go cui agus go

héifeachtach.

Abhar mér leasa phoibli i an phleanail mar is Iéir 6
ghearain proiseailte ag m'Oifig thar na blianta, le
méadu 6 64 ghearan i 1993 go 185 ghearan i 2003.

Laistigh de theorainneacha mo dhlinse, ta sé i gceist

agam a chinntit, i gcomhthéacs gearan a dhéantar
liom, go mbeidh m'Oifig réamhghniomhach maidir le

muinin an phobail as an gcéras pleanala a chosaint.

Sainchdram an Ombudsman

Ta roinnt piosai nua reachtaiochta ann a rachaidh i
gcion ar ualach oibre agus ar shainchuram m'Oifige. Is
mor agam a thabhairt faoi deara go bhfuil tiomantas
tugtha ag an rialtas i leith an Bille Ombudsman (Leasu)
a thoilsit go déanach i 2004 agus ta suil agam go
ndéanfar é a achtl go pras. | measc nithe eile déanfar
sa Bhille seo socru i dtaobh fairsingi mér ar an raon

comhlachtai poibli a thiocfaidh faoi mo shainchiram.

Forchuireann Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003,
oibleagaidi reachtula nua ar lion mér comhlachtai poibli
maidir le caighdean nios airde seirbhise a chur ar fail tri
Ghaeilge. Cé go bhfuil Coimisinéir, Séan O Cuirreain
ceaptha le monatéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
an Achta agus le himscradu a dhéanamh ar ghearain
faoi theip chun oibleagaidi faoin Acht a chomhlionadh
beidh an cumhacht agam i gconai imscradu a
dhéanamh ar ghearain a bhaineann le gniomhartha
riarachain na gcomhlachtai poibli faoi mo shainchiram i
ndail le cirsai Gaeilge. Taim ag suil le méadu ar an lion

gearan sa réimse seo ag éiri as an Acht nua.

Tugann an Bille Michumais beartaithe rél don
Ombudsman chun scradd a dhéanamh ar ghearain i
ndail le neamhchombhlionadh pleananna earnalacha ata
le dréachtt chun a thaispeéint conas a chombhlionfaidh
comhlachtai poibli a gcuid oibleagéidi maidir le
seirbhisi a chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas. Ta
an déchulacht ann go mbeidh tionchar mér aige seo ar
ualach oibre m'Oifige agus, sa mhéid go mbaineann sé
le mo rol faoin mBille Michumais, fairsingeoidh sé go

mor an lion comhlachtai a bheidh faoi mo shainchdram.

Leis an Acht um Ombudsman do Leanai leasaiodh Alt 5
den Acht Ombudsman, 1980, chun scradu ar ghearan
ag an Ombudsman a eisiamh i gcas go bhfuil an gné
cui don Ombudsman do Leanai. Fol6idh feidhmeanna

an Ombudsman do Leanai imscradu ar ghearain i gcas
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go bhfuil tionchar diobhalach imeartha ar leanbh ag
gniomh a d'fhéadfadh a thuairiscid mar mhiriaradh.
Beidh m'Oifig ag déanamh idirchaidrimh leis an
Ombudsman do Leanai, Ms Emily Logan, chun déileail
le haon saincheisteanna dlinse a d'fhéadfadh teacht

chun solais mar thoradh ar an reachtaiocht.

Comhlachtai Poibli agus Rochtain ar
Fhaisnéis

Le linn an scradaithe ar chas forfheidhmithe pleanala in
aghaidh Chombhairle Contae LU, até ar siul i gconal,
thiomsaigh an Chombhairle tuarascail ar a cuid
imscraduithe ar liomhainti i leith truaillithe comhshaoil
agus dilscartha dramhaiola midhleathai. Nuair a lorg
an gearanai coip den tuarascail scriobh an Chomhairle
chuici agus chuir in idl di go mbeadh uirthi iarraidh
Saorala Faisnéise a chur isteach. Ni fhaca mé aon
chuis bhaili nach bhféadfai an doiciméad a thabhairt
don ghearanai lasmuigh de raon an Achta um Shaorail
Faisnéise, 1997, agus ni raibh aon fhianaise ann a
thabharfadh le fios go raibh breithnit déanta ag an
gCombhairle ar an rogha sin. Nuair a chuir m'fhoireann
mo chuis imni in iGl don Chombhairle scaoileadh an

doiciméad, saor in aisce, don ghearanai.

Tuigim freisin, 6 fhreagra a thug an tAire DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchéirithe DIi sa Dail i mi na
Samhna 2003 go raibh polasai ag a Roinn gan
culiseanna le didltd deimhnithe éaddirseachta do
phearsa aonair a nochtadh. Cuireadh in idl d'iarratasoiri
neamhrathula cur isteach ar rochtain ar a dtaifid tri
mhean iarrata Saorala Faisnéise. Thug freagra an Aire
le fios go raibh éirithe as an bpolasai sin agus go

dtugtar cliseanna le dilltuithe de ghnath anois.

Mar Ombudsman creidim go bhfuil sé thar a bheith
tabhachtach gur ceart go ndéilealfadh comhlachtai
poibli go hoscailte le daoine tri fhaisnéis ata ar fail
déibh a nochtadh don phobal leis an iosmhéid
sriantachtai agus ar bhealach pras, mura bhfuil foras
reachtuil baili né forais eile ann chun an fhaisnéis a

shrianadh né a dhidltd. Bheinn an-bhuartha da

dtiocfadh patriin chun cinn nach raibh comhlachtai
poibli chomh hoscailte trina iarraidh ar dhaoine den
phobal Gséaid a bhaint as iarratai Saorala Faisnéise
chun faisnéis a fhail is ceart a bheith ar fail gan dul i
muinin an Achta um Shaorail Faisnéise. Gabhann
tabhacht nios mo leis seo sa mhéid gur cumasaiodh
faoin Acht um Shaorail Faisnéise (Leasu), 2003, tailli a
thabhairt isteach le haghaidh faisnéise

neamhphearsanta arna hiarraidh faoin Acht.

Beidh mé ag faire amach go mér chun a chinntit go
dtugtar don phobal rochtain iomlan agus phras ar
fhaisnéis da bhfuil siad i dteideal sa ghnathshli gan
iallach a chur orthu dul i muinin ghnais an Achta um
Shaoréil Faisnéise. Déanfaidh mé aon bheart
riachtanach in aghaidh comhlachtai poibli faoi mo
shainchiram nach n-urramaionn an teidliocht sin.
Tuairisceoidh mé freisin ar aon chasanna comhchosula
a dtagaim orthu i dtuarascéalacha bliantila amach

anseo.

An tOmbudsman agus Pribhléid
Ghairmiuil Dhlithiail

Faoin Acht Ombudsman, 1980, tugtar an cumhacht
dom an fhaisnéis go léir a fheiceail a measaim i a
bheith bainteach le habhar le linn cas a scradd. Mar
shampla, foréiltear go sainitil faoin Acht nach féidir le
Ranna pribhléid ghairmidil dhlithidil a éileamh d'fhonn
rochtain ar a gcomhairle dhlithitil a shéanadh orm.
Feictear dom go bhféadfadh sé go bhfuil mearbhall

€igin i dtaobh an phointe seo i roinnt Rann.

Le linn na bliana d'iarr mé céip de chombhairle dhlithiuil
a fuair an Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni
Nadurtha i ndail le gearan a rinneadh in aghaidh na
Roinne sin. Dhidltaigh an Roinn i dtosach baire an
chombhairle sin a sholathar ar an mbonn go raibh tugtha
le fios ag an gcomhairleoir dli go raibh si i dteideal
m'iarraidh a dhidlta. D'éiligh an comhairleoir dli,
ainneoin théarmai an Achta Ombudsman, 1980, go
raibh an chomhairle dhlithidil sin faoi réir pribhléide

dlithidla. Sa chas seo, cuireadh an chomhairle ar fail do
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m'Oifig ar deireadh ach sin ar an mbonn go raibh
combhairle roimhe ar an ngearan ar leith solathairte
cheana féin. Bhi an Roinn mar sin féin den tuairim nar
fasach é, direach toisc gur sholathair siad an

chomhairle an turas sin.

Measaim go bhfuil sé an-tAbhachtach go gcuirtear i
gcuimhne na Rann go bhfuil téarmai an Achta
Ombudsman, 1980, réasunta sainitil agus glan soiléir

nuair a luaitear:

"Aon oibleagaid rindacht a choimead no aon
srian eile ar eolas a nochtadh a fuair Roinn Stait
no statseirbhiseach a thorchuirtear leis an Acht
um Ruin Oifigidla, 1963, ni bhainfidh sin le scradd
na le himscradu ag an Ombudsman faoin Acht
seo, [agus] ni bheidh ag an Stat, i ndail le haon
scradu né imscradu den sort sin, teideal chun
aon phribhléide i leith doiciméid a thabhairt ar aird
no fianaise a thabhairt den sort a cheadaitear le

dlf in imeachtai dli.”

Faoi Alt 7(1)(a) den Acht forailtear freisin:

"Féadfaidh an tOmbudsman, chun criocha
réamhscrudaithe n6 imscrudaithe aige faoin Acht
seo, a cheangal ar aon phearsa a bhtuil, i dtuairim
an Ombudsman, eolas ina sheilbh aige, n6 a
bhfuil doiciméad nd ni faoina chumhacht nd
faoina rialt, a bhaineann leis an scrudu no leis an
imscrudu an t-eolas, an doiciméad nd an ni sin a
thabhairt don Ombudsman agus, i gcas ar
iomchui sin, a cheangal ar an bpearsa laithriti os a
chomhair chun na criche sin agus déanfaidh an

phearsa de réir na gceanglas.”

Sa chas sainitil seo is &bhar imni dom é nar aithin an
Roinn agus a comhairleoir dli go dtugann foralacha an
Achta Ombudsman dom an ceart soiléir chun comhairle
dhlithidil a lorg chun gur féidir liom scradud iomlan a

dhéanamh ar ghearan.

Cuiteamh i leith Caillteanais Cumhachta
Ceannaigh do Phinsinéiri i Scéimeanna
Aoisliuntais

Faoin Acht Ombudsman, 1980, cuirtear 6 chumas orm
imscrudd a dhéanamh ar ghearain a bhaineann le
téarmai né coinniollacha fostaiochta, né a dtéann i
gcion ar na téarmai n6 coinniollacha sin, lena n-airitear
iad sin faoina bhfuil sochair aoislitntais inioctha. Nuair
nach mbaineann croi an ghearain leis na téarmai n6
coinniollacha sin, afach, ach in ait sin go mbaineann sé
le riaradh scéime e.g. didltd comhlachta phoibli maidir
le tionchar diobhéalach dearmaid riarachain a mhaold,

bionn feidhm ag mo dhlinse sa ghnathshli.

Fuair mé gearain 6 thridr pinsinéiri a bhi ina bhfostaithe
boird slainte n6 a raibh a gcéili ina bhfostaithe.
Ghearan siad go ndearnadh na pinsin n6é na
cnapshuimeanna a fuair siad ar scor déibh roinnt
blianta roimhe a riomh go michruinn. D'aithin na Boird i
gceist ina dhiaidh sin na hearraidi a rinneadh, agus
d'athraigh siad na hiocaiochtai pinsin agus cnapshuime
go dti an leibhéal ceart. Bhi iocaiocht cnapshuim
faighte ag gach duine chun riaraiste iomchui a
chltdach. Dhidltaigh na Boird, afach, ctiteamh a ioc i
leith an chaillteanais cumhachta ceannaigh sna
hidirthréimhsi. Nior mheas siad go raibh Gdaras acu
cuiteamh da leithéid a ioc faoin reachtaiocht aoisliintais

iomchui.

Bhraith mé go raibh sé éagoir pionés a ghearradh ar na
pinsinéiri i ngeall ar earraidi a rinne na Boird. Bhraith
mé freisin go raibh na cinnti gan na cineélacha seo
casanna a chuiteamh ag teacht salach ar riaradh céir
agus slan. Shaothraigh mé an tsaincheist seo leis an
Roinn Slainte agus Leanai. De réir phrionsabal an
chuitimh mar a cuireadh in itl ag mo réamhtheachtai
agus ar mhaithe le dea-chleachtas riarachain, chuir an
Roinn scéim i bhfeidhm a lamhélfadh do bhoird slainte
focaiochtai ctiteacha a dhéanamh le tagairt don
Treoiruimhir Praghsanna do Thomhaltdiri, ar bhonn ex
gratia, i gcés go bhfuil moill curtha ar aisiocaiochtai né
focaiochtai sochar né go bhfuil siad siartharraingthe
thar thréimhse fhairsing ama mar thoradh ar earraid, ar
mhichiall, ar dhearmad n6 ar ghniomh comhchosuiil

eile, le linn scéimeanna aoislitntais a oibrid.
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Ba mhaith liom an deis seo a thapt chun gniomhartha
na Roinne a admhail agus a mholadh maidir leis sin. Is
mor agam a thabhairt d'aire go bhfuair an tridr pinsinéiri
cuiteamh de réir threoirlinte na Roinne a eisiodh chuig

gach bord slainte i mi na Nollag 2003.

Rochtain agus Feasacht Phoibli

Le linn na bliana lean m'Oifig den obair thabhachtach
maidir lenar seirbhisi a thabhairt chuig limistéir aititla ar
fud na tire agus i mBaile atha Cliath d'fhonn rochtain
agus feasacht i measc an phobail i gcoitinne a
mhéadu. Thug m'fhoireann cuairteanna miosula ar
roinnt lonad Eolais do Shaoranaigh (IESanna) agus

tugadh cuairteanna réigitinacha lae ar dha shuiomh.

Is iad Corcaigh, Luimneach, Gaillimh agus an Chulég
na IESanna ar tugadh cuairt orthu i 2003. Fuarthas 263
ghearan nua san iomlan le linn na gcuairteanna sin, a
raibh 182 diobh baili agus 81 (31%) diobh neamhbhaili.
Aris eile taimid faoi chomaoin na IESanna as a

dtacaiocht chun an tseirbhis seo a thabhairt.

Thug baill foirne 6 m'Oifig cuairteanna lae ar Ghaillimh
agus ar Phort Lairge freisin. Fuarthas 135 ghearan nua
san iomlan mar thoradh ar na cuairteanna sin, a raibh
113 diobh baili agus 22 (16%) diobh neamhbhaili. Is é
a bhi in iomlan na ngearan baili nua a fuarthas mar
thoradh ar na cuairteanna miosula agus lae na 295
ghearan. Ta sonrai faoi chlar cuairteanna 2004 le fail 6

laithrean gréasain m'Oifige ag www.ombudsman.ie

Cuairteoiri ar m'0Oifig
| mBealtaine bhuail mo réamhtheachtai le
hOmbudsman nuacheaptha na bPinsean, an tUasal

Paul Kenny.

Le linn na bliana fuair m'Oifig cuairteanna 6 dha ghrupa
éagsula 6 Uganda. Is € an cuspair a bhi leis na
cuairteanna na faisnéisiu a fhail ar obair na hOifige

agus ar na cumhachtai reachtula atd agam chun

gearain a réiteach. Bhi an chéad chuairt ann i mi an
Mheithimh agus airiodh uirthi toscaireacht 6
Stidrthéireacht Uganda um Eitic agus Macéantacht,
Foireann Chigireachta an Rialtais agus Oifig an
Stitrthéra lonchtiseamh Poibli. | mi Mhean Fémhair
thug toscaireacht Pharlaimint Uganda cuairt ar an Oifig,
a raibh an Rt. Hon. Edward Kiwanuka Ssekandi, Feisire

Parlaiminte, Ceann Comhairle Pharlaimint Uganda.

| mi Aibreain 2003 ceapadh iar-Ombudsman na Gréige,
P. Nikiforos Diamandouros, mar Ombudsman na hEorpa
agus ba mhér agam bualadh leis i mi 1Gil chun plé a
dhéanambh ar shaincheisteanna comhleasa. Taim ag

suil leis an gcomhoibrit torthuil idir &r dha n-oifig.

| mi Dheireadh Fémhair 2003, thug Ms Alice Brown,
Ombudsman Sheirbhisi Poibli na hAlban, agus Ms
Judie Sadler, ball sinsearach dé foireann, cuairt ar an
Oifig. Tionodladh caibidli i ndail le saincheisteanna
pleanala agus freisin i ndail le préisis agus nésanna
imeachta m'Oifige sa réimse laimhsithe gearan. Thug
siad cuairt freisin ar an mBord Pleanala agus ba mhaith
liom ctinamh fhoireann an Bhoird Pleanala a aithint as
Ombudsman Sheirbhisi Poibli na hAlban a éascu, go
héirithe, Ms Berna Grist, Comhalta den Bhord a thug
faisnéis di, ar gearrfhégra, ar chéras pleanala na

hEireann.

Fograi arna n-eisitint faoi Alt 7 den Acht
Ombudsman, 1980

Nuair a bhionn moill shuntasach ar thaobh comhlachta
phoibli freagairt do m'QOifig le linn di scradu a
dhéanamh ar ghearan eisitear fégra reachtuil faoi Alt 7
ina lorgaitear an fhaisnéis riachtanach. Rinneadh
miondeall ar an lion fégrai arna n-eisitint a fhoilsit den
chéad uair i dTuarascail Bhliantdil m'Oifige do 1998. Sa
bhliain sin eisiodh 45 fhogra san iomlan. | 1999
laghdaiodh an lion sin go 27 bhfégra agus i 2002
laghdaiodh aris é go 14 fhégra. Bhi méadu go 19
bhfogra i 2001 agus eisiodh 16 fhogra san iomlan i
2002.
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Lion Fograi arna

nEisitint faoi Alt 7

An Statseirbhis

An Roinn Oideachais 3
agus Eolaiochta

An Roinn Dli agus Cirt, 1
Comhionannais agus

Athchéirithe DIi

Clar na gCara-Chumann 1
Udarais Aititla

Comhairle Contae Dhun na nGall 1
Comhairle Cathrach na Gaillimhe 1
Combhairle Contae na Gaillimhe 1
Combhairle Contae Laoise 1
Combhairle Contae Mhaigh Eo 1
Comhairle Baile an Nais 1
Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas 1
lomlan 12

Is moér agam a thabhairt d'aire go bhfuil an lion fégrai

arna n-eisitint faoi Alt 7 i 2003 ar an lion is isle a

taifeadadh i m'Oifig 6 tosaiodh ar na figitiri a fthoilsiu. Is

abhar dioma a fheiceail, afach, go bhfuil an Roinn

Oideachais agus Eolaiochta ar bharr an liosta don

cheathri bliain as a chéile agus gur eisiodh breis is

leath na bhfégrai chuig Gdarais aititla.
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Staitistici

1. Forbhreathnua ar ghearain 2003

Gearain

Faighte i 2003 3075
Lasmuigh den dlinse 862
lomlan laistigh den dlinse 2213
Tugtha anonn 6 2002 960
lomlan ar laimh do 2003 3173
Tugtha chun criche i 2003 2359
Tugtha anonn go 2004 814
Fiosruithe 9496

2. Treocht de na Gearain Bhaili a fuarthas le 10 mbliana anuas

Gearain
1994 2489
1995 2250
1996 2536
1997 3126
1998 2876
1999 2685
2000 2136
2001 2539
2002 2526
2003 2213
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3. Anailis ar na Gearain Bhaili a fuarthas i 2003

B statseirbhis 1014
Udarais Aitidla 739
[l Boird Slainte 363
[ An Post 97
lomlan 2213

4.4%

4. Comparaid Tri Bliana - Gearain Bhaili a fuarthas

1200
1000
800
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400

200

Statseirbhis Udarais Aititla Boird Slainte An Post

2003 lomlan 2002 lomlan 2001 lomlan

2213 2326 2539
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5. Statseirbhis - Gearain Bhaili a fuarthas i 2003

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2002 i 2003 do 2003

Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh 67 377 444
Talmhaiocht agus Bia 116 208 324
Oideachas agus Eolaiocht 73 75 148
Na Coimisinéiri loncaim 41 114 155
Comhshaol, Oidhreacht agus Rialtas Aitiil 5 46 51
Slainte agus Leanai 9 33 42
Clarlann na Talin 0 12 12
Cumarsaid, Muir agus Acmhainni Naddrtha 20 13 33
Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchdirit Dli 12 40 52
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 0 6 6
Oifig na nOibreacha Poibli 3 4 7
Eile 38 86 124
lomlan 384 1014 1398
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6. Udarais Aititla - Gearain Bhaili a fuarthas i 2003

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2002 i 2003 do 2003

An Cabhan 0 8 8
An Clar 21 19 40
An larmhi 3 10 13
An Longfort 4 2 6
An Mhi 11 20 31
Baile Atha Cliath Theas 12 19 31
Ceatharlach 3 14 17
Ciarrai 8 23 31
Cill Chainnigh 6 21 27
Cill Dara 27 22 49
Cill Mhantain 14 37 51
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath* 28 57 85
Combhairle Cathrach Chorcai* 13 30 43
Comhairle Cathrach Luimnigh* 8 17 25
Comhairle Cathrach na Gaillimhe* 10 38 48
Combhairle Cathrach Phort Lairge* 4 18 22
Contae Chorcai* 16 54 70
Contae Luimnigh* 5 14 19
Contae na Gaillimhe* 20 56 76
Contae Phort Lairge* 5 17 22
Dun Laoghaire - Rath an Duin 11 38 49
Dun na nGall 7 22 29
Fine Gall 8 19 27
Laois 8 19 27
Liatroim 2 4 6
Loch Garman 10 22 32
La 7 16 23
Maigh Eo 34 31 65
Muineachéan 2 6 8
Ros Comain 7 10 17
Sligeach 11 8 19
Tiobraid Arann Theas 6 24 30
Tiobraid Arann Thuaidh 5 13 18
Uibh Fhaili 5 11 16
lomlan 341 739 1080

Ta gearain a fuarthas in aghaidh Combhairli Buirge agus Combhairli Baile Girithe sna figitiri Contae.

* Tugadh cuairteanna miosula IES n6 cuairteanna aon-la don chontae seo le linn 2003 agus d'fhéadfadh gur chuir

sé seo le lion na ngearan a fritheadh.
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7. Boird Slainte - Gearain Bhaili a fuarthas i 2003

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2002 i 2003 do 2003

Bord Slainte an Lar-Réigitin 5 20 25
Bord Slainte an larthair Lair 29 31 60
Bord Slainte an Oirthuaiscirt 11 21 32
Bord Slainte an larthuaiscirt 8 12 20
Bord Slainte an Oirdheiscirt 22 37 59
Bord Slainte an Deiscirt 22 35 57
Bord Slainte an larthair 33 31 64
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 25 59 84
Bord Slainte Limistéar Chosta an Oirthir 11 48 59
Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt 26 63 89
Udaras Slainte Réigitinach an Oirthir 2 6 8
lomlan 194 363 557

8. An Post - Gearain Bhaili a fuarthas i 2003

Tugtha anonn Faighte
6 2002 i 2003

An Post 41 97 138

lomlan 41 97 138
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9. An Roinn Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh - Miondealu de réir na

bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

. Pinsin Seanaoise & Scoir 82
[ iocaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais 54
[ iocaiochtai Difhostaiochta 50
{ocaiochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora 38
Litntas um Fhilleadh ar an Obair/Oideachas 23
Lilintas Caramoéra 22
[l Scéimeanna Liuntais Breosla agus Breosla Shaoir 17
. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 14
B AspPc 11
. Sochar Gortaithe Ceirde 11
Sochar Linbh 7
Fordheontas loncaim Teaghlaigh
lighnéitheach 47
lomlan 377

5.8%

6.1%
10.1%
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10. An Roinn Talmhaiochta agus Bia - Miondealu de réir na

bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

. Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT) 52
[l Deontais Bheostoic 50
[ cuéta Bainne 29
Deontais Fhorbartha Feirme 21
Scéim Luath-Scoir 17
Scéim Diothaithe Galair
[l Cunamh Ceantair 9
. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
M coimisitin na Taltin 1
[ ighnéitheach 16
lomlan 208
0.5%
1.9% \
4.3% N
4 ‘
4.3%
8.2%
10.1%

«




Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

11. An Roinn Oideachais agus Eolaiochta - Miondeall de réir na

bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

[l Deontais & Tailli Ardoideachais 14
[ Oideachas Speisialta 10
lompar Scoile 9
[l Moill/Nior freagraiodh
[l scruduithe
lighnéitheach 34
lomlan 75

45.3%

12%

1.3%

12. Oifig na gCoimisinéiri loncaim - Miondeall de réir na
bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

[l cain loncaim 76

. CBL/Céin Oidhreachta/Cain ar Ghnoéthachain Chaipititla 14
Custam agus Mal

[l Dleacht Stampa

[l lighnéitheach 18

lomlan 114
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13. An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil - Miondealu de

réir na bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

. lasachtai agus Deontais Tithiochta 26
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 6

. Métarchain/Ceadanas Tiomana/Tastail Tiomana

[ lighnéitheach 13
lomlan 46

14. An Roinn Slainte agus Leanai - Miondealu de réir na
bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2003

B scéim um ioc Drugaf 9
Oifig an Phriomh-Chlaraitheora 8

7

9

Il Nibhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
[ lighnéitheach

lomlan 33
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15. Udarais Aititla - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha

Geardin a fuarthas i 2003

Tithiocht 257

Leithdhailti & Aistrithe 125

lasachtai & Deontais 56

Deisitichain 39

Diolachain 24

Ciosanna 13
Pleanail 201

Forfheidhmid 130

Riarachan 71
Moill/Nior freagraiodh 72
Boithre agus Tracht 59
Dilscairt Dramhaiola 20
Tailli Seirbhise 19
Solathar Uisce 18
Métarchéain & Ceadulnas Tioméana 11
Séarachas agus Draenail 6
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 4
Ratai 3
Fail talin/ceart 3
Pairceanna/Spas Oscailte 3
lighnéitheach 63
lomlan 739

16. Boird Slainte - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha

Gearain a fuarthas i 2003

Liuntas Leasa Fhorliontaigh (LLF) 94
focaiocht Riachtanas Eisceachtail 42
Lidntais Chiosa agus Mhorgéiste 26
Liﬂntas’um Fhilleadh ar an 11
Scoil - Eadach/Coisbheart
llghnéitheach 15
Seirbhisi Slainte (Ginearalta) 55
Carta Miochaine 53
Drugai, Cégais agus Fearais 2
Seirbhisi Ospidéil 57
Tithe Altranais/Fadchénai 48
llghnéitheach 9
Moill/Nior freagraiodh 30
{ocaiochtai Airgid (nach LLF) 17
Seirbhis Slainte Déadai
Seirbhisi Cdraim Leanai/Oibre Séisialta
Tailli Ospidéil
Seirbhisi do Scothaosaigh - Cinamh Tithiochta 5
llghnéitheach 80
lomlan 363
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17. Geardin Bhaili a fuarthas de réir Contae i 2003

An Cabhan 25
An Clar 67
An larmhi 44
An Longfort 17
An Mhi 58
Baile Atha Cliath 515
Ceatharlach 32
Ciarrai 84
Cill Chainnigh 53
Cill Dara 58
Cill Mhantain 79
Corcaigh 252
Dun na nGall 72
Gaillimh 186
Laois 42
Liatroim 9
Loch Garman 54
LG 41
Luimneach 101
Maigh Eo 80
Muineachéan 22
Port Lairge 82
Ros Comain 30
Sligeach 21
Tiobraid Arann 94
Uibh Fhaili 30
Lasmuigh den Phoblacht 65
lomlan 2213
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18. Anailis ar Ghearain a tugadh chun criche i 2003

. Geardin réitithe 383
[ Rréitithe i bpairt 43
Cuanamh curtha ar fail 543
Il Nior seasadh leo 816
M Eiriodh astu 554
Tarraingiodh siar 20
lomlan 2359

0.8%
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19. Statseirbhis - Gearain a tugadh chun criche i 2003

Réitithe  Réitithe Canamh Eiriodh Tarraingiodh Nior lomlan tugtha
i bpairt curtha ES ] siar  seasadh chun crich
ar fail

Gnéthal Soéisialacha agus 16 1 65 130 3 136 351
Teaghlaigh
Talmhaiocht agus Bia 14 1 14 41 3 155 228
Oideachas agus Eolaiocht 18 4 11 22 1 35 91
Na Coimisinéiri loncaim 27 1 39 18 0 39 124
Comhshaol, Oidhreacht 1 0 2 11 0 16 30
agus Rialtas Aitiil
Slainte agus Leanai 15 0 9 2 0 7 33
Clarlann na Taltn 5 1 3 2 0 0 11
Cumarsaid, Muir agus 1 1 4 3 0 8 17
Acmbhainni Naddrtha
Dli agus Ceart, Comhionannas 7 0 16 10 0 6 39
agus Athchdiria DIi
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 1 0 1 0 0 0 2
Oifig na nOibreacha Poibli 0 0 0 0 0 4 4
Eile 17 4 25 17 0 34 97

lomlan 122 13 189 256 7 440 1027
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20. Udarais Aitilla - Gearain a tugadh chun criche i 2003

Réitithe  Réitithe Canamh Eiriodh Tarraingiodh Nior  Iomlan tugtha
i bpairt curtha astu siar seasadh chun crich
ar fail

An Cabhan 0 1 2 4 0 0 7
An Clar 8 2 12 6 1 7 36
An larmhi 4 0 2 1 0 4 11
An Longfort 1 0 2 0 0 2 5
An Mhi 5 1 7 2 0 6 21
Baile Atha Cliath Theas 7 0 3 4 1 5 20
Ceatharlach 2 2 4 0 1 5 14
Ciarrai 9 0 8 4 0 2 23
Cill Chainnigh 1 0 6 5 0 5 17
Cill Dara 8 0 15 3 0 1 27
Cill Mhantain 8 3 8 10 1 5 35
Comhairle Cathrach Bhaile 11 0 14 21 1 19 66

Atha Cliath
Combhairle Cathrach Chorcai 8 1 13 8 1 4 35
Combhairle Cathrach Luimnigh 3 0 5 3 0 6 17
Comhairle Cathrach na Gailimhe 9 1 11 9 1 6 37
Combhairle Cathrach Phort Lairge 2 0 4 3 0 1 10
Contae Chorcal 13 1 13 13 0 9 49
Contae Luimnigh 4 1 5 2 0 3 15
Contae na Gaillimhe 11 3 20 18 0 6 58
Contae Phort Lairge 1 0 2 2 0 2 7
Dun Laoghaire - Rath an Duin 7 0 16 10 0 3 36
Din na nGall 8 1 0 0 5 19
Fine Gall 2 0 2 0 9 20
Laois 2 2 10 2 0 2 18
Liatroim 0 0 0 0 3 5
Loch Garman 6 1 3 8 0 4 22
La 4 0 6 3 0 4 17
Maigh Eo 13 0 17 5 0 7 42
Muineachan 1 0 0 2 0 0 3
Ros Comain 4 0 2 3 1 4 14
Sligeach 4 1 3 2 0 7 17
Tiobraid Arann Theas 8 2 4 4 1 2 21
Tiobraid Arann Thuaidh 2 0 4 3 0 1 10
Uibh Fhaili 4 0 5 3 0 2 14
lomlan 180 23 240 165 9 151 768

Ta gearain a fuarthas in aghaidh Combhairli Buirge agus Combhairli Baile airithe sna figitiri Contae.




Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

21. Boird Slainte - Gearain a tugadh chun criche i 2003

Réitithe  Réitithe Cunamh Eiriodh Tarraingiodh Nior lomlan tugtha
i bpairt curtha astu siar  seasadh chun crich
ar fail

Bord Slainte an Lar-Réigitin 2 0 5 9 0 4 20
Bord Slainte an larthair Lair 2 0 11 12 0 17 42
Bord Slainte an Oirthuaiscirt 2 0 6 1 16 28
Bord Slainte an larthuaiscirt 5 0 0 5 17
Bord Slainte an Oirdheiscirt 4 0 13 14 0 13 44
Bord Slainte an Deiscirt 4 1 9 14 1 23 52
Bord Slainte an larthair 3 1 12 8 0 28 52
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 8 0 8 14 1 38 69
Bord Slainte Limistéar 3 0 10 14 0 14 41
Chésta an Oirthir
Bord Slainte Limistéar an 8 1 15 19 0 24 67
lardheiscirt
Udaras Slainte Réigitnach 3 0 1 0 0 1 5
an Oirthir
lomlan 44 3 90 114 3 183 437

22. An Post - Geardin a tugadh chun criche i 2003

Réitithe Réitithe Cdanamh Eiriodh Tarraingiodh Nior
i bpairt curtha astu siar  seasadh
ar fail

An Post 37 4 24 19 1 42

lomlan 37 4 24 19 1 42

lomlan tugtha
chun crich

127

127
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23. Anailis ar Ghearain Neamhbhaili a fuarthas i 2003

Bl cuideachtai Priobhaideacha 209
[ Baincéireacht/Arachas 183
Comhlachtai Poibli lasmuigh de shainchiram 156
B cuirteanna/Gardai 87
. P& agus Coinniollacha 48
llghnéitheach 179
lomlan 862

20.8%

18.1%




Stilrthéir Gineralta
Pat Whelan

Imscridaitheoiri
Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Tom Morgan
David Waddell

Imscrudaitheoiri
Patricia Doyle
Geraldine Fitzpatrick
Patsy Fitzsimons
Edel Higgins

Brian McKevitt

Matt Merrigan

Aoife Nic Réamoinn
Willy O'Doherty
Paddy O'Dwyer
Anne O'Reilly
Donal O'Sullivan
Bernard Rooney

David Ryan

Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

Foireann Taca

Roseanne Browne
Joseph Byrne
Elizabeth Culhane
Robert Cullen-Jones
Marion Dillon
Phyllis Flynn
Anne Harwood
Jim Hayes

Iris Kilbey

Paul Mallen

Mary McGowan
Barry Meskell
Jacqueline Moore
Brian Murphy
Elaine Nolan
Deborah Smyth
Jean Sullivan

An tAonad Seirbhisi
Corparaideacha

Brendan O'Neill -

Ceann Seirbhisi Corparaideacha

Michael Bell
Mairead Collins
Finbar Hanratty
Bernie Kelly
Geraldine Kelly
Fiona McCarney
Sheila McCarthy
Edmund McDaid
Brian McKeon
Marian Mullen

Aonad Teicneolaiocht an

Eolas

Eoghan Halpin - Imscradaitheoir

John Doyle



Oifig an Ombudsman
Tuarascail Bhliantdil 2003

Innéacs

Comhairle Baile Bhéal Atha na Sluaighe

Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

Combhairle Contae Cheatharlach

Riarachan Pleanala

An Roinn Talmhaiochta agus Bia

Scéim Luathscoir 6n bhFeirmeoireacht

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Cair lompair Scoile

23

18

14

An Roinn Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh

Lilntas Cdraméra

17

Combhairle Contae Dhdn Laoghaire - Rath an Duin

Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

Bord Slainte Limistéar Chosta an Oirthir
Tailli Othair
Combhairle Contae Chill Dara

Scéim Tosaiochtai Ligin

Comhairle Contae Mhaigh Eo
An tAcht um Chreidmheas do Thomhaltéiri
Deontas Deisiichan Riachtanach

Deacrachtai Cumarsaide

Coéireail Ortadéntach
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt
Lilntas Curaim Baile

Bord Slainte an Oirthuaiscirt

Deacrachtai Cumarsaide

8

19

24

25
22

18
20

13

19

Ombudsman

Ag Cabhru le Daoine Leochaileacha
agus Imeallaithe sa tSochai

Pleanail Gno

Staitistici na nGearan

Fairsingit Saincharaim

Pribhléid Ghairmidil Dhlithidil

Feidhmiocht Udaréis Aitidil ar Phleanail
Fograi arna n-eisidint faoi Alt 7

den Acht Ombudsman

Tuarascail Dul Chun Cinn ar Straitéis BAD
Rochtain agus Feasacht Phoibli
Comhlachtai Poibli agus Rochtain ar Fhaisnéis
Raiteas Straitéise 2004-2006

Scéimeanna Aoislitntais

Cuairteoiri ar an Oifig

Na Coimsinéiri loncaim
Faoiseamh Céanach loncaim ar Thailli Teagaisc

Cuiteamh d'locéiri Canach

Bord Slainte an Deiscirt
Easpa Didine
Tailli Ti Altranais

Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt
Lilintas Caraim Altramais

Tailli Ti Altranais

Combhairle Contae Thiobraid Arann

Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

27
38
33
34
31
36

28
36
34
29
35
36

17
30

12
21

11
21

10



