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Brollach

Déanaim leis seo an t-ochtd Tuarascdil Bhliantuil uaim a chur
faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun fhoralacha Alt 6
(7) den Acht Ombudsman, 1980. Is é seo an 18U Tuarascail
Bhliantuil ata curtha faoi bhraid an Oireachtais i dtaca le
hobair Oifig an Ombudsman 6 bunaiodh i sa bhliain 1984.
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Caibidil 1



Réamhra

Is é seo an t-ochtd Tuarascail Bhliantdil uaim. Rith an tOireachtas an tAcht Ombudsman sa bhliain 1980, is é sin le ra
21 bhliain 6 shin. Le linn na tréimhse 6 achtaiodh an tAcht ta athru agus fas, nach raibh a leithéid ann roimhe, tar éis
teacht ar an tsochai agus ar an ngeilleagar agus ta tir ann anois ata rathtnasach, leathanaigeantach agus ata
muinineach as a hait sa gheilleagar domhanda. Mar gheall ar na forbairti sin t& dashlain agus freagrachtai nua ann do
chomhlachtai poibli i dtaca le hoiriiini a dhéanamh i gcomhair timpeallachta eacnamaiche agus soisialta ata ag athrd
de shior agus, ag an am céanna, i dtaca lena chinntil go gcosnaitear cearta agus teidil Usaideoiri seirbhisi poibli.

I gCaibidil a D6 den Tuarascéil, déanaim tagairt do roinnt ceisteanna is abhar imni i gcénai. Eirionn cuid diobh sin
as imscruduithe a rinne m’Oifig roimhe seo agus baineann cuid diobh le nithe de chineal leantnach.

Le linn dom a bheith i seilbh oifige mar Ombudsman, chomh maith le gearain ar leithligh a réiteach, ta iarracht
déanta agam freisin caighdean foriomlan an riarachain phoibli a ardd. | gcomhar le mo Thuarascail Bhliantuil don
bhliain 1995, leag mé amach Prionsabail an Dea-Riarachain agus thug mé le fios gur ceart do chomhlachtai poibli
na prionsabail sin a chur i bhfeidhm le linn a gcumhachtai a fheidhmid. Sa bhliain 1997, d’thoilsigh mé Treoir an
Ombudsman maidir le Caighdeain an tSarchleachtais do Sheirbhisigh Phoibli, agus sa bhliain 1998, d’thoilsigh mé
treoir maidir le corais inmheanacha le haghaidh gearan, Gearain a Réiteach, d’fhonn cabhra le comhlachtai poibli
feabhas a chur ar chaighdean na seirbhise a sholathraionn siad.

I mbliana, i gCaibidil a Tri den Tuarascail, tugaim roinnt smaointe maidir le prionsabal an tsasaimh agus maidir le
tadbhacht an phrionsabail sin i dtaca le riarachan poibli nios fearr a chur ar fail. Gabhann comhlachtai poibli don
iliomad idirbheart éagsuil gach la agus déantar an formhor moér acu a phroiseail go héifeachtuil agus go
héifeachtach. Ach tarlaionn earraidi uaireanta agus déanann comhlachtai poibli bottin a théann chun dochair don
chliant. De réir mo chuid taithi ar dhéileail le geardin, is Iéir dom go n-éirionn roinnt comhlachtai poibli
rochosantach nuair a dhéantar botan. Bionn eagla orthu a admhail go ndearnadh earraid agus bionn leisce orthu
leithscéal a ghabhail mar go mbionn imni orthu, gan réasin go minic, go leanfaidh cés dli as. Cuireann a
gcosantacht le hamhras agus le mimhuinin ar thaobh an chliaint éagdirithe.

Nuair a tharlaionn earraid n6 botln ta oibleagaid ar an gcomhlacht poibli gniomh cui a dhéanamh ionas go mbeidh
an seasamh céanna ag an gcliant, a mhéid is féidir é, a bheadh aige/aici da mba rud é nér tharla an earraid n6 an
botin. Is g& don saoranach, agus ni mor de réir riachtanais an dea-riarachain phoibli, go mbeadh earnail phoibli ann
a fhreastalaionn ar éilimh a cliant agus a chothaionn meon muinine i measc na ndaoine nach mér di fénamh doéibh.
Is g4 go mbeadh muinin ag faighteoiri seirbhisi go n-oibrionn comhlachtai poibli ar shli atd cothrom, céir agus
uilechuimsitheach agus a fhreastalaionn ar a gcuid riachtanas. Ni féidir an mhuinin sin a airithid mura rud é go
bhfuil comhlachtai poibli oscailte, cdir agus cuntasach agus mura rud é go bhfuil sasrai éifeachtacha ann chun a
chinntit gur mar sin ata cursai. Is ionann coras struchturaithe sasaimh agus sli amhain inar féidir le comhlacht
poibli feabhas a chur ar a chaidreamh lena chuid cliant.

Ta roinnt cinealacha sasaimh ann agus ta miontagairt déanta agam don ghné sin i gCaibidil a Tri. D’fhéadfadh sé gur
ga ifocaiocht airgid a thabhairt n6 sochar a bhi a cheilt ar an gcliant roimhe sin a thabhairt ar ais d6 né di. Ach, ina
lan casanna, is € an sasamh is simpli, is sasula agus is marthanai nd admhail 6 chomhlacht go bhfuil earraid déanta
aige agus leithscéal uaidh. Cailltear a 1an deiseanna chun diospoid a réiteach go luath agus go hiomlan 6 tharla nach
ngabhtar leithscéal.



Téa sonrai le fail i gCaibidil a Ceathair maidir le cdsanna roghnaithe agus tugtar suntas i gCaibidil a Cuig ar na
teagmbhais is suntasai de chuid na bliana 2001 in Oifig an Ombudsman. Ta sonrai staitistidla agus anailis ar
chasanna a laimhsealadh sa bhliain 2001 le fail i gCaibidil a Sé.

Tugann an Tuarascdil Bhliantuil deis ddinn athbhreithnit a dhéanamh ar chdrsai agus cuinsi a mheas. De thoradh
ghniomhaiochtai na bliana 2001 treisiodh an tuairim atd agam go bhfuil an t-4dh orm grapa daoine an-tallannach
agus an-diograiseach a bheith agam i m’Oifig. Murach a gcinamh, a ndilseacht agus a ndiogais, ni fhéadfai an
rathdlacht a bhaineann le hOifig an Ombudsman seo na an t-ard-mheas ata air a choimead ar marthain. Ar an
drochuair, fuair duine amhéin den fhoireann, Catherine Boylan, béas le linn 2001. Ghoill a bas tragdideach, agus i
chomh hog sin, orainn go Iéir mar chomhghleacaithe da cuid agus, go hairithe, ar a muintir agus is mian liom
comhbhroén 6 chroi a dhéanamh leo aris.

Chinn duine den fhoireann imscradaithe, Ann Hayes, a raibh meas an-mhdér uirthi, ar scor d’oifig sa bhliain 2001.
Cronéfar a dea-ghiumar, a pearsantacht bhriomhar agus a meon sona ar fud na hOifige. Guim rath uirthi sa saol
até roimpi.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom an deis seo a thapi chun buiochas a ghabhail leis an Ard-Stitrthéir, Pat Whelan,
agus le Matt Merrigan agus Derek Finnegan as a gcinamh le linn an Tuarascail Bhliantuil seo a ullmhd.
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Ceisteanna Is abhar
leanunach 1mni

1. Pleanail agus Forbairt — nithe ag €iri as Tuarascail Bhliantuil 2000

I mo Thuarascail Bhlianttil don bhliain 2000, chuir mé sios ar an riocht ina bhfuil an céras pleandla in Gdarais aitidla
agus duirt mé "gur coras € até ar ti titim as a chéile". Ni nach ionadh, tugadh tuairiscit forleathan sna meain do mo chuid
tuairimi agus, cé gur deimhin liom nach raibh Gdarais aititla sasta le mo thuairimi, spreag siad freagra suntasach 6 dhaoine
den phobal a lorg cinamh uaim chun déileail lena ngearain leantinacha i gcoinne Udaras aitidil as a mainneachtain maidir
leis an gcod pleanala a thorfheidhmid.

Bhi méadu suntasach ann sa lion glaonna teileaf6in chuig m’Oifig sna seachtaini tar éis thoilsi na Tuarascala agus thainig
méadu 39% ar an lion gearan chuig m’Oifig maidir le cursai pleandla le linn na bliana 2001. Cé go nduirt roinnt oifigeach
de chuid Gdaras aitiuil le m'fhoireann gur aontaigh siad le mo chuid tuairimi, scriobh beirt Bhainisteoiri Contae chugam a
ra gurbh abhar iontais né dioméa ddibh na nithe a bhi raite agam. Ar ndoigh, Iéirigh gach Bainisteoir tuairim a bhi bunaithe
ar an taithi a bhi aige ar forfheidhmit pleanéla ina limistéar feidhme féin agus, cé go nglacaim leis go bhféadfadh sé go
raibh roinnt Gdaras aititil ag déanambh iarrachtai nios mé na cinn eile lena chinntit go raibh dlithe pleanala &
gcomhlionadh, bhi mo chuid tuairimi bunaithe ar dhearcadh ndisitnta a foirmiodh le blianta beaga anuas agus ata bunaithe
ar ghearain 6 gach cearn den tir faoi mhainneachtain, ar bhonn leantnach, bearta a dhéanamh i gcoinne forbréiri nach
gcloionn le téarmai na gceadanna pleanala a thugtar doibh né a bhi ag gabhail do ghniomhaiochtai neamhudaraithe eile de
chineal timpeallachta/pleandla. Le firinne, is clis mhér frustrachais é, don phobal agus do m’Oifig, nach bhfuiltear ag
déiledil sach daingean le gniomhaiochtai den sort sin, lena n-airitear caingne clirte mas cui sin.

Ni fhéadfainnse ach a mholadh d’Gdaréas aititlil beart airithe a dhéanamh; ni fhéadfainn iachall a chur air déanamh
amhlaidh. San am a caitheadh, ta cuid mhér fuinnimh caite ag m’Oifig ag iarraidh a aitia ar Udarais aititla beart cui &
dhéanamh n6, mar mhalairt air sin, minit a thabhairt ar na cliseanna gan beart a ghlacadh i gcoinne forbartha
neamhudaraithe. Ni i gcénai a bhi an gearanach na m’Oifig sasta le toradh prdisis fhada scradaithe gearain. Da réir sin,
ta athbhreithnit & dhéanamh agam ar éifeachtacht nédsanna imeachta m’Oifige maidir le déileail le nithe a bhaineann
le forfheidhmit d’fhonn cur chuige nios criticitla a ghlacadh i leith mainneachtain ag Udaras aitidil ghiomhu gan
mhoill nuair a dhéantar gearan faoi sharuithe tromchuiseacha ar na dlithe pleandla.

Go feadh méid airithe, d’fhéadfadh sé tarld go ndéanfar maol( ar an dbhar imni atd agam nuair a thiocfaidh ailt airithe den
Acht um Pleanail agus Forbairt, 2000, i bhfeidhm i Marta na bliana seo. Leis an Acht sin, méadaitear go mor na
cumhachtai atd ag Udarais aititla i ndail le forfheidhmit pleanala ach leagtar oibleagéid orthu gniomhu laistigh d’amscalai
sonraithe. Ma tathar chun fordlacha forfheidhmithe an Achta nua a chur chun feidhme i gceart beidh ga le hathrd mor ar
mheon Udarés aitidil a mbeidh orthu freagra a thabhairt laistigh de shé sheachtain 6n data a fhaightear uirill n6 gearan 6
dhaoine den phobal faoi fhorfheidhmid. Cé go mbeidh sé de rogha ag Udaras aititil gan beart forfheidhmithe a dhéanamh
tar éis imscradu a sheoladh, ni mér sonrai faoi chinneadh den sért sin agus faoi aon chinneadh maidir le fogra
forfheidhmithe a eisiodh faoin Acht a thaifeadadh i gclar pleanéla a bheidh ar fail don phobal. Beidh nios mé
trédhearcachta ann sa phroiseas da bharr sin. Mura bhfeidhmionn Gdarais aititla amhlaidh d’fhéadfadh sé go
dtarraingeofar michla ar an Acht nua agus is mian liom a chur in idl d’Gdaréis aititla go mbeidh dearcadh an-chriticiuil
agam i leith aon Udarais aititil nach ndéanfaidh, i mo thuairim, leas éifeachtach a bhaint as foralacha an Achta chun
comhlionadh a chinntit né chun imeachtai cuirte a thionscnamh i gcasanna nach gcomhliontar na foralacha sin. Ta a fhios
agam go mbreathnaitear, in aiteanna airithe, ar dhlithe agus ar phréisis sa réimse pleanala mar rudai a d’fhéadfadh bac a
chur ar fhoras agus ar fhorbairt bonneagair. Ni mor a ra, afach, gur rud € mainneachtain forfheidhmit a dhéanamh a
d’'fhéadfadh a bheith ina ghné thadbhachtach den chuis go mbitear ag cur i gcoinne forbairti pleanala sa chéad asc. Is



cinnte go bhfuil muinin an phobail as an bprdiseas pleandla ina réamhriachtanas le haghaidh cérais éifeachtaigh pleanala.

Leis an Acht nua Pleanala agus Forbartha, 2000, ar thagair mé dé thuas, agus leis na rialachain ata déanta faoin Acht (Na
Rialachain um Pleanail agus Forbairt 2001), déantar comhdhlUthud ar an reachtaiocht go léir maidir le pleanail agus
forbairt. Is cuis athais dom a thabhairt faoi deara go bhfuil aghaidh tugtha sa reachtaiocht nua chomhdhluite ar lochtanna
airithe i reachtaiocht a bhi ann roimhe seo ar lochtanna iad ar scriobh mé chuig an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil
ina leith. Airitear orthu sin:

. forbrdir a bheith abalta dara hiarratas ar chead pleanala a thaisceadh le hidaras aititil fad a bhi iarratas roimhe sin
maidir leis an bhforbairt chéanna & bhreithnit ag an mBord Pleanala gan fogra ceart a bheith tugtha don phobal faoin
iarratas. | gcas iarratas den sort sin, ni mor dath a bheith ar a chulra an fhogra laithredin (bui) ata éagsuil le dath an
chéad fhégra a mbeadh culra ban air.

. aimhrialtachtai maidir le fograi laithredin a chur in aiteanna dofheicthe n6 in aiteanna nach bhfuil rochtain orthu.
Ceanglaitear leis na rialachain nua nach mér fograi laithreain a chur in ionad feicedlach né gar do phriomh-bhealach
isteach chuig an talamh né chuig an déanmhas agus, i gcas nios mé né bealach isteach amhain a bheith ann, ar na
bealai isteach sin go Iéir n6 gar déibh.

Téa impleachtai ann d’iarratasoir ar chead pleanala i gcas nach gcomhlionann sé né si ceanglais na rialachan maidir le fograi
laithreain. Mas rud é, tar éis iniichadh a dhéanamh, go measann an t-Gdaras nar comhlionadh na ceanglais, t& an t-iarratas
neamhbhaili agus tabharfar na doiciméid go I€ir ar ais in éineacht leis an taille. Ni mor sonrai faoi iarratais neamhbhaili a
thaifeadadh sa chlar pleanala freisin.

Beidh na foralacha a dhéilealann leis na mi-Usaidi a luaitear thuas ina gcabhair maidir lena chinntiG gur 10 an seans go
dtarl6idh saruithe ar na rialachain amach anseo agus go mbeidh an proéiseas iarratais nios oscailte agus nios trédhearcai fos.

Udarais Aititila agus Cuntasacht Phoibli

Thug mé tuairisc anuraidh freisin ar ghearan ata ann le fada i gcoinne Comhairle Chontae na Gaillimhe a raibh polasai
ginearalta glactha aici gan freagra i scribhinn a thabhairt ach amhdin i gcas uirioll 6 chomhaltai tofa na Comhairle né 6
chombhaltai den Oireachtas thar ceann daoine aonair né thar ceann gripai. Sa chas airithe ni thabharfadh an
Chombhairle freagra ar uirill 6 Choimisinéir Baile tofa, as ait laistigh de Chontae na Gaillimhe, a bhi ag gniomhu thar
ceann daoine de chuid a bhaile agus thar ceann daoine eile.

Thug mé suntas don gheardn mar gur mheas mé gur ghearan tabhachtach a bhi ann mar gheall ar na ceisteanna
sistéamacha a d’ardaigh sé. Ni amhain go raibh dochar déanta, gan amhras, don ghearanach le linn iarracht a
dhéanamh gniomhu thar ceann daoine den phobal ach, ar ndéigh, bhi dochar déanta do na daoine sin den phobal a
d’iarr air gniomhd thar a gceann. Bhi réimse prionsabal i mbaol i dtéarmai oscailteachta, trédhearcachta, cuntasachta
poibli agus saorshreabhadh faisnéise 6 chomhlachtai poibli chuig an bpobal. Ba diol spéise na nithe sin domsa ni
amhain mar Ombudsman ach mar Choimisinéir Faisnéise freisin.

Téa athas orm a thuairiscit go bhfuil cinneadh déanta faoi dheireadh ag an gCombhairle anois a polasai a chur ar ceal
agus nil na seansrianta a gcur i bhfeidhm aici a thuilleadh. Leanfaidh mé de ghearain a shaothrt go briomhar i gcas
ina bhfaightear amach go bhfuil comhlacht poibli ag tdgail bacainni ar shaorshreabhadh faisnéise chuig an bpobal né
chuig daoine ata ag feidhmiud thar ceann daoine den phobal.

Solubthacht agus Cothroime

I mo Thuarascail Bhlianttil don bhliain 1996, duirt mé gur ceart do chomhlachtai poibli, le linn iarracht a dhéanamh
na caighdedin is airde riarachain a bhaint amach ina bplé leis an bpobal, a chinntiti go ndéilediltear le saoranaigh go
cui, go cothrom agus go neamhchlaon. Duirt mé go gciallaionn déileail go cothrom le daoine glacadh leis nach ceart
rialacha agus rialachain, ata tdbhachtach le cothroime a airithid, a chur i bhfeidhm ar shli chomh righin sin né chomh
dolUbtha sin go gcruthaitear éagothroime. Rinne mé tagairt freisin don ghé ata ann, i dtaca le déileail go cui le daoine,
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le tuiscint bhreise nuair atd daoine scothaosta a bhfuil riachtanais speisialta acu i gceist. D’ainneoin nach mor critéir
chéilitheachta agus coinniollacha caighdeanacha tacaiochta eile a bheith ag gabhail le scéimeanna agus le seirbhisi
ata a riaradh ag comhlachtai poibli, td sé chomh tabhachtach céanna gur ceart go mbeadh comhlachtai poibli in ann
freastal ar chasanna neamhghnéacha né speisialta né ar chuinsi a éirionn gan choinne. Ni mér déibh solUbthacht a
bheith acu ionas nach ndéantar sochair n6 seirbhisi a cheilt ar go héagothrom ar dhaoine mar gheall ar cheanglas
teicniuil éigin. Léirionn an cas seo a leanas an t-abhar seo.

Fuair mé gearan thar ceann baintri a bhi és cionn 80 bliain d’aois agus ar ditltaiodh tarscaoileadh no rata laghdaithe
di i leith mhuirear bruscar Comhairle Chontae Luimnigh. Bhi Pinsean Baintri Neamhranniocach & fhail ag an mbean
ata i gceist 6n Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh. Ina theannta sin, bhi si ina conai ina haonar agus
bhi cérta liachta aici. Ba é rata iomlan an mhuirir n4 €203 (£160) agus ba é an rata laghdaithe nd €127 (£100).
Chinn an Chomhairle nach bhféadfai rata laghdaithe a lamhail di mar nar chomhlion si na coinniollacha a
forchuireadh le ran de chuid na Combhairle a bhain le laghdt den sort seo a cheadl. Seo a leanas an rdn:-

Rata laghdaithe bailithe bruscair £100 i gcas Pinsinéiri Seanaoise, a bhfuil pinsean neamhranniocach
acu, a chénaionn ina n-aonar agus a bhfuil carta liachta acu.

O tharla nach raibh Pinsean Seanaoise Neamhranniocach & fhail ag an ngearanach agus go raibh Pinsean Baintri
Neamhranniocach aici, b’ionann Iéirid an rdin ag an gComhairle agus a ra nar chailigh si don laghdd. Chun bheith
cailithe, mhol siad go n-athroédh si a pinsean 6 phinsean baintri go pinsean seanaoise.

Is € mo thuairim go bhféadfai an ran a Iéirit ar shli eile. Mheas mé nach raibh i gceist leis an abairt "Pinsinéir
Seanaoise", mar a Usaideadh sa run i, ach rud a chiallaigh na daoine sin den daonra ata os cionn aois 66. Ta an
abairt "Pinsinéir Seanaoise" in Usaid go coitianta agus ni mheastar, de ghnéath, nach gclidaionn si ach na daoine sin a
bhfuil Pinsean Seanaoise Neamhranniocach a fhail acu. D4 leanfai an loighic sin, da bhri sin, bheadh an gearanach
cailithe mar go raibh si os cionn aois 66, go raibh pinsean neamhranniocach & fhéil aici, go raibh si ina cénai ina
haonar agus go raibh carta liachta aici. Duirt mé leis an gCombhairle gurbh € mo thuairim na go mbeadh cruatan a
chur ar an mbean seo da n-iarrfai uirthi a pinsean a athrd ag an trath sin da saol. D’fhéadfadh sé go mbeadh ga le
comhfhreagras leis an Roinn Gnothai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh ar feadh achair fhada d’aon toisc chun cailiu
don mhuirear laghdaithe ar bhailit bruscair. Nil aon difriocht airgid idir ratai uasta an da phinsean agus, da bhri sin,
ni bhfaigheadh an gearanach aon tairbhe seachas an rata laghdaithe muirir le haghaidh bailit bruscair ach bheadh
uirthi dul tri phrdiseas a d’fhéadfadh a bheith ina dbhar imni di.

Nior mheas mé go mbeadh costas an-ard le hioc ag an gComhairle mar gheall ar an I€iriG a bhi agam agus ni bheadh
aon dochar a dhéanamh do chuspdir an rdin seo, is é sin, go bhfuil daocine os cionn aois 66 a bhfuil pinsean
seanaoise neamhranniocach a fhail acu etc. cailithe chun muirear laghdaithe a fhail le haghaidh bailia bruscair.

Tar éis breithnit a dhéanamh ar m’iarraidh, d’aontaigh an Chomhairle glacadh le mo léirid ar an abhar agus an
difriocht idir an muirear iomlan agus an muirear laghdaithe a aisioc leis an ngearanach agus le gach duine eile ar
bhain na cuinsi céanna leo.

Morgaisti Udarais Aititil — Ratai Uis Dochta — Easpa Cosanta Morgaiste

Rinne mé tagairt anuraidh do na deacrachtai a bhi ag teaghlaigh a raibh morgaisti ard-uis faighte acu 6 Gdarais aititla. Bhi
na morgaisti sin socraithe le haghaidh ré na hiasachta agus, trath a raibh ratai Gis ag titim, bhi siad ina n-ualach suntasach
ar shealbhéir an mhorgaiste. Ina theannta sin, bhi an seans ann go dtarl6dh tuilleadh cruatain mar nach raibh na morgaisti
seo, roimh mhi IGil 1986, faoi réir cosanta morgdiste éigeantai. Thagair mé do na hiarmhairti tromchuiseacha do roinnt
teaghlach de bharr ard-ratai Uis agus de bharr easpa cosanta morgaiste. Le linn na bliana 2001, scriobh mé chuig an
Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil chun mo chuid tuairimi faoi na habhair seo a chur in idl. 1 dtaca leis na hard-ratai
dochta uis, chuir an Roinn in iul dom go bhfuil roinnt taighde déanta acu agus gur mheas siad gurbh é an costas a
ghabhfadh le laghdi a dhéanamh ar an ard-rata Gis 12.5% go dti rata docht reatha an Udarais aitidil, is é sin 5.3%, na



tuairim is €14 mhillidn (E11 mhillidn) sa chéad bhliain agus go dtiocfadh laghdd ar an gcostas sin ina dhiaidh sin de réir
mar a bheadh iasachtai a n-ioc. Scriobh mé chuig an Roinn Airgeadais ina dhiaidh sin agus leanfaidh mé de bheith ag
saothrd an &bhair seo agus beidh tuilleadh le r& agam ina leith.

| dtaca le mainneachtain cosaint mhorgaiste a thairiscint do dhaoine a fuair iasachtai roimh mhi 1Gil 1986, chuir an
Roinn in itl dom go bhfuil socruithe @ ndéanamh chun scéim a cheapadh a fhreastaldidh ar na hiasachtaithe
laithreacha go Iéir a chomhlionann critéir airithe cailitheachta. O tharla nach moér a bheith faoi bhun aois 55 chun
bheith pairteach i Scéim Chosanta Morgaiste na nUdaras Aitidil, is décha nach mbeidh lion airithe d’iasachtaithe
laithreacha cailithe ar fhoras aoise. Ta scridd a dhéanamh ag an Roinn freisin ar bhealai inar féidir faciseamh de
chineal éigin a thairiscint do dhaoine a fhulaingionn cruatan mér de bharr aisiocaiochtai iasachta a dhéanamh. Ta
suil aici go mbeidh scéim curtha i bhfeidhm aici sa bhliain 2002.

Seirbhisi Ospidéil

Riamh anall is 10 an lion gearan até faighte ag m’Oifig i gcoinne na hearnala slainte i gcomparaid leis an lion gearan ata
faighte i gcoinne earnélacha eile a thagann faoi mo charam. Is cinnte gur léirit é sin ar eisiamh breithitnais chlinicitil 6
mo chiram agus ar chineal ilghnéitheach mo chdraim i ndail le seirbhisi ospidéil agus, da bhri sin, nil eolas forleathan ag
an bpobal ar an rél atd agam i ndail le gearain laistigh den chéras ospidéil. Cé gur féidir liom scridu a dhéanamh ar
ghearain i gcoinne ospidéal de chuid bord slainte e.g. Ospidéal Ollscoil Chorcai agus Ospidéal Ollscoil na Gaillimhe, ni
féidir liom scradu a dhéanamh ar ghearain chomhchosula i gcoinne ospidéal poibli saoralach e.g. Ospidéal Beaumont né
Ospidéal San Séam i mBaile Atha Cliath, d’ainneoin maoinit poibli a bheith & fhail acu go léir.

Tagann na hospidéil phoibli shaoralacha agus réimse leathan comhlachtai slainte faoi mo dhlinse anois i mo chail
mar Choimisinéir Faisnéise. Ach d’ainneoin go bhfuil tagairt don cheist seo in "Ardchaighdean agus Cothroime —
Coéras Slainte Duitse", is € sin an straitéis nua naisitnta slainte, nil na comhlachtai sin tugtha faoi dhlinse an
Ombudsman fés. D& bhri sin, nuair a tharlaionn rud éigin micheart, is féidir le hothar in ospidéal de chuid boird
slainte gearan a dhéanambh, saor in aisce, chuig an Ombudsman. Ma thugtar € nd i isteach in ospidéal poibli
saoralach, afach, ni féidir liomsa aon chinamh a thabhairt. Bionn ar othair den sért sin breithniti a dhéanamh i
dtaobh tds a chur le céas costasach dli os comhair na gcuirteanna.

Té tionchar dearfach ann, afach, a éirionn as na comhlachtai seo a bheith faoi dhlinse an Choimisinéara Faisnéise sa
mhéid go bhfuil eolas ar mo r6l mar Ombudsman & mhéadi da bharr sin agus, le firinne, ta aird a tarraingt, da bharr, ar
na haimhrialtachtai a bhaineann le mo dhlinse. Agus t& fianaise ann go bhfuil eolas an phobail ag méadu maidir le mo rol
mar Ombudsman a mhéid a bhaineann le geardin faoi sheirbhisi ospidéil. Léirionn an cés seo a leanas an pointe seo.

Bord Slainte an Deiscirt — Ospidéal Ginearalta Thra Li
Bhain an cés seo le himscradu ar ghearan i gcoinne Ospidéal Gineardlta Thra Li (OGTL) até suite laistigh de limistéar
feidhme Bhord Slainte an Deiscirt (BSD).

Scriobh teaghlach chugam agus duirt gur tugadh a n-athair isteach san ospidéal mar go raibh droch-phianta aige ag bun a
dhroma agus ina chosa. Le linn na laethanta dé& éis sin rinne dochtuiri éagstla scradud air agus tégadh samplai fola. | rith
na tréimhse sin ar fad thainig méadua ar na pianta agus ar an michompord, ni raibh aon fhaoiseamh a fhail aige agus bhi
sé ag éiri nios corraithe i gcaitheamh na faide. D’éirigh a theaghlach buartha agus imnioch agus d’iarr siad minithe ar
chuis na péine agus an mhichompoird. Bhi an teaghlach mishasta leis an bhfreagra a fuarthas é dhochtuir airithe mar gur
mheas siad go ndearnadh neamhshuim den abhar imni a bhi acu agus nar tugadh méran eolais. Ina dhiaidh sin, b’éigean
a n-athair a aistria go prainneach chuig ospidéal eile ina bhfuair sé bas go gairid tar €is é a ghlacadh isteach ann.

Ba abhar éagdra leis an teaghlach nér cuireadh cineal agus déine riocht slainte a n-athar in idl déibh agus ni raibh siad
sasta leis an gcaighdean cudraim liachta a fuair sé go dti gur aistriodh chuig ospidéal eile go prainneach é. Ina theannta
sin, bhi siad iontach buartha faoin tsli inar laimhsealadh an gearén a rinne siad i ndiaidh bhas a n-athar. Thug siad le fios,
nuair a rinne siad gearan chuig m’Oifig, nach raibh uathu ach a fhail amach cad a tharla da n-athair.

N
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Rinne mé imscrudu ar an ngearan ach fuair mé amach, mar gheall ar a laghad taifead a bhi ar fail, go raibh sé deacair a
ra cad go direach a tharla. Sa chas seo, i dtaca leis an gcaighdean tégala nétai liachta a mbeifi ag suil leis i gcas foirne
liachta tar éis ddibh teagmhail a dhéanamh le hothar, ni raibh sé cuimsitheach ar aon sli. Ghlac an sainchomhairleoir
liachta iomchui leis nach mér, i gcas thuairimi an teaghlaigh faoi riocht slainte a n-athar a bheith ceart (eadhon, go raibh
dianphian leandnach aige nach raibh & maolu leis na drugai a tugadh do, go raibh eanglach ar a chois dheas, go raibh an
chos fuar agus go raibh militheacht ann i mbun a dhroma agus ar a chliabhrach), "go raibh rud éigin tubaisteach ag
tarld". Ag féachaint do na cuinsi sin bheadh sé ag suil go ndéanfadh an dochtuir ar dualgas, da mba rud é go raibh na
tuairimi sin aige, teagmhail laithreach le dochtuir nios sinsearai. [Noéta: O tharla go gcoisctear ar an Ombudsman le dIf
imscridu a dhéanamh ar chinnti daoine le linn ddibh gniomhu thar ceann bord slainte agus, i dtuairim an Ombudsman, i
bhfeidhmiud breithitnais chlinicidil i ndail le fathmheas tinnis n6 le cdram né coireail othair, agus san fheidhmil sin
amhain, ni fhéadfai breithnit a dhéanamh, mar chuid den imscridd, i dtaobh ar chui don dochtuir séisearach comhairle
a ghlacadh le dochtuir sinsearach trath nios luaithe na mar a rinne sé.] Ach bhi tacaiocht do thuairimi an teaghlaigh
maidir leis an dianphian leantnach le fail i dtuairimi na n-altrai a bhi taifeadta ag an bhfoireann altranais.

Sheas mé leis an ngearan faoi neamhdhothanacht an chdraim a tugadh d’athair an teaghlaigh, nach maireann, agus faoin

bhfreagra a fuarthas maidir leis an dbhar imni a chuir siad in ial. Chinn mé freisin go gcaithfeadh OGTL athbhreithnit a

dhéanamh ar a chur chuige maidir le laimhseail gearan agus an fhoireann go léir a oilidint agus a ullmhd maidir le dea-

laimhseail gearan.

Mhol mé:

. go dtabharfadh duine d’fhoireann shinsearach bainistiochta BSD agus an ospidéil cuairt ar an teaghlach chun
leithscéal a ghabhail as na heasnaimh a sainaithniodh sa tuarascail agus chun minid a thabhairt i dtaobh cén
gniomh a dhéanfai de bhun na gcinnti agus na moltai a bhi sa tuarascail;

. gur ceart don ospidéal, i gcomhar le BSD, athbhreithnit a dhéanamh ar a nésanna imeachta maidir le coimead
taifead agus ar a nésanna imeachta maidir le laimhseail gearan.

Mhol mé freisin go ndéanfadh BSD gniomh lena chinntitl go ndéanfadh gach ospidéal faoina urldimh athbhreithnid ar a
nosanna imeachta maidir le coimead taifead agus laimhsedil gearan.

Mar fhocal scoir, cé go n-aithnim go bhfuil cosc orm scrddd a dhéanamh ar nithe a bhaineann le breithitnas cliniciuil,
d’iarr mé ar BSD, ar an ospidéal agus ar an bhfoireann liachta a chur faoi deara go ndéanfai an caidreamh oibre idir
foireann liachta shoisearach agus foireann liachta shinsearach a shoiléirit tuilleadh. Mhol mé, go hairithe, go mbeadh
prétacal riarachain ann ina leagfai amach na cuinsi inar ceart do dhuine soisearach den fhoireann liachta comhairle a
ghlacadh lena shainchomhairleoir n6 lena sainchombhairleoir nuair ata abhar imni ann faoi riocht slainte othair, agus an
oibleagaid chomhfhreagrach a chur san aireamh is € sin an oibleagaid ata ar shainchomhairleoiri a bheith ar fail chun
comhairle a thabhairt. Ghlac BSD le mo chuid moltai.

Thug an cas seo suntas do cé chomh tdbhachtach ata sé go ndéanfadh foireann liachta agus foireann riarachain
cumarsaid thrathuil le gaolta othar. Léirigh sé freisin go bhfuil g& le coras ceart gearain nuair a tharlaionn bottin le
gur féidir aghaidh a thabhairt ar &bhar imni gaolta ar shli oscailte dhearfach. Is ceart go dtacédh an fhoireann liachta
agus an fhoireann riarachain leis an gcéras gearan. Ba léir 6n gcas seo freisin gurb é a tharlaionn ma ghlacann
foireann ospidéil cur chuige ditltach argointeach na go méadaitear amhras na ngaolta go bhfuil ctis mhaith ag an
ospidéal iarracht a dhéanamh sonrai faoi cad go direach a tharla a choimead siar.
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Sasamh - Botun a dhéanamh
agus rudal a cheartu

T& cumhacht agam faoin Acht Ombudsman, 1980, scrddu nd imscradd a dhéanamh ar ghearéin i gcoinne
comhlachtai poibli airithe. Méas rud é, de thoradh idirghabhail ar mo thaobhsa, go bhfaighim amach go bhfuil dochar
déanta do gheardnach mar gheall ar ghniomh éagothrom né michui éigin de chuid an chomhlachta phoibli,
d’fhéadfadh sé go n-iarrfaidh mé ar an gcomhlacht poibli sasamh a thairiscint. Ina lan casanna admhdidh an
comhlacht go bhfuil dochar éigin déanta don ghearanach de thoradh a chuid gniomhartha agus beidh fonn air an
éifeacht dhochrach a leigheas.

Sa bhliain 1997, nuair a d’thoilsigh mé Treoir an Ombudsman maidir le Caighdeain an tSarchleachtais do
Sheirbhisigh Phoibli, dairt mé nach folair a chur san aireamh i ndéileail go cothrom le daoine déileail sa tsli chéanna
le daoine i gcuinsi comhchosula. Mar leathn( ar an bprionsabal sin is ceart do chomhlachtai poibli iarracht a
dhéanamh a chinntit go mbionn leigheasanna comhchosula ann ghearain chomhchosula nuair a sheastar leo.

Sa chaibidil seo tugaim suntas don oibleagaid ata ar chomhlachtai poibli sdsamh cui a sholathar. Ina theannta sin,
tugaim roinnt treoirlinte agus samplai de shasamh d’fhonn cabhru le sheirbhisigh phoibli cur chuige comhréireach a
fhorbairt ar fud na seirbhise poibli maidir le feidhmiu an tsasaimh sin.

Sasamh agus riarachan poibli

Ta comhlachtai poibli freagrach as réimse ollmhor seirbhisi a chur ar fail don saoranach. Mas rud é, de thoradh droch-
riarachdin, nach gcuirtear an tseirbhis ar fail go sasuil, ni féidir leis an saoranach de ghnath dul go dti solathrai
ionadach eile chun an tseirbhis a fhail. Sampla soiléir de sin is ea solathar iocaiochtai leasa né tithiochta séisialta.
Bunghné de Thionscnamh Bainistiochta Straitéisi an Rialtais is ea ardchaighdean seirbhise a sholathar do chliaint.
Leanann sé as sin, da bhri sin, gur ceart don chomhlacht poibli, i gcas an caighdean sin a bheith easnamhach, agus
gurb é an comhlacht poibli ata freagrach as an easnamh, an t-easnamh a leigheas tri shasamh a thabhairt.

Mar até luaite agam cheana féin, is é is cuspoir le sasamh na an duine a chur ar ais sa riocht ina mbeadh sé/si Murach
an mhainneachtain riarachdin. Is é an treocht ata ann le déanai na go bhfoilsionn comhlachtai poibli cairteanna ceart
ina leagann siad sios a n-aidhmeanna i dtaca leis na seirbhisi a sholathraitear da gcliaint. Airitear i gcuid mhor de na
cairteanna sin sprioc-amanna le haghaidh scéimeanna, clar agus aisiocaiochtai. Cuirim failte roimh spriocanna den soért
sin mar fhorbairt dhearfach maidir le seirbhis ardchaighdeain custaiméara a sholathar. Measaim, afach, gurbh fhearr i
bhfad luach agus inchreidteacht cairteanna agus proétacal da dtabharfadh an comhlacht poibli gealltanas iontu sasamh a
thabhairt nuair nach sroichtear na caighdeain agus na spriocanna ata geallta ag na comhlachtai.

Leithscéalta agus minithe

D’fhéadfadh sé tarlt go ndéanfar dochar do dhuine ar shlite éagsila mar gheall ar ghniomhartha comhlachta phoibli
— tri shochar, seirbhis n6 iocaiocht airgid a chaillidint né tri dheis a chaillidint chun ceart a fheidhmiu. | gcéas ina
dtarlaionn a leithéid ni mér sa chéad asc, ar mhaithe le dea-riarachan, go n-admaionn an comhlacht lena mbaineann
go ndearnadh éagdir agus go bhfuil ga le bearta a dhéanamh chun sadsamh a thairiscint i leith an chaillteanais. Is
ceart go mbeadh mionmhinit agus/no fior-leithscéal ina chuid de na moltai i gcomhair sdsaimh agus ta rél suntasach
ag bearta den sort sin, astu féin, i dtaca le maolu a dhéanamh ar an éagoéir a mhothaionn an gearénach.



Is ceart an méid seo a leanas a bheith san aireamh i minithe agus i leithscéalta:

. na cuiseanna nach bhfuiltear in ann an tseirbhis a sholathar laithreach;

. leithscéal as aon chiotai a tharlaionn;

. sonrai, méas infheidhme, faoi sheirbhisi ionadacha ata ar fail sa ghearrthéarma;
. tuairim i dtaobh cathain a sholathréfar an tseirbhis a iarradh.

Is ceart leithscéalta a thabhairt i gcas nach solathraitear seirbhis a bhfuil teideal ag duine chuici, i gcas nach
solathraitear i ach go pairteach no i gcéas inar cuireadh moill I€i, de thoradh locht de chuid an chomhlachta phoibli.
I gcés litreacha leithscéil, ni mor ddibh:

. a bheith dairire agus fireata;

. freagracht a ghlacadh as an locht a tharla;

. a admhail gur tharla diobhail/ciotai/cruatan;

. gealltanas a thabhairt aon chaillteanas a bhi ann a shlanu.

Tri ghearain a scradu agus a imscradu, faighim samplai de chasanna nuair nach ndearna comhlachtai poibli seirbhis
a sholathar. D’fhéadfadh sé go nglacann na comhlachtai poibli leis go réidh go bhfuil earraid déanta acu agus
d’fhéadfadh sé go gcuireann siad leigheas cui chun cinn. Ach bionn claonadh iontu gan a bheith toilteanach
leithscéal a ghabhail leis an duine a ndéanann an earraid difear d6 n6 di. Is é an taithi atd agamsa na da oscailte
agus da fhorasai ata comhlacht poibli is ea is doiche ata sé go bhféachfaidh sé i ndiaidh theidil a chliant agus go n-
admhoidh sé a fhreagracht nuair a éirionn fadhbanna agus nuair ata an locht air féin.

Bionn claonadh ar roinnt comhlachtai a mheas nach ga leithscéal a ghabhail ma dhéantar gniomh cearttchain i leith
na seirbhise. T4 dul amu orthu. Baineann easpa leithscéil de dhea-chaidreamh, d’iontaoibh agus de mhuinin idir an
comhlacht agus an cliant agus déanann an easpa sin dochar do dhea-riarachan poibli. Idir an da cheann den mhea
td comhlachtai poibli ann nach n-admhéidh go bhfuil an locht orthu ach a ghlacfaidh leis go doicheallach go bhfuil
ga le leithscéal a thabhairt. T4 roinnt samplai den chur chuige sin feicthe agam, is é sin, i gcas ina bhfuil an
‘leithscéal’ a thugann an comhlacht san fhoirm seo a leanas:

"ni ghlacaimid go raibh an locht orainn ach ma bhi is mian linn leithscéal a ghabhail leat"

Ni bhionn freagrai den sért sin sasuil agus ta géarghd ann go ndéanfadh comhlachtai a ghlacann seasamh den sért
sin athsmaoineamh ar a gcuid freagrachtai agus oibleagéidi i leith a gcliant.

Dliteanas dlithiil is cuis, cuid mhaith, le leisce a bheith ar chomhlachtai poibli leithscéal a ghabhail. Ar ndéigh, ni
bhaineann dliteanas dlithitil le habhar de ghnath sa chuid is mé casanna ina ndéantar botdn. Le firinne, is minic a
tharlaionn sé gurb é is cuis le tds a chur le dlithiocht na mainneachtain leithscéal a ghabhail n6 miniu a thabhairt.
Ta mé cinnte go bhfuil sé indéanta, sa chuid is m6 casanna, mionmhinithe agus leithscéalta fit amhain a thabhairt
ar shlite nach ngabhann aon admhail dliteanais leo. | gcas inar féidir a bheith ag suil le réasun go mbeidh dlithiocht
ann, is léir go bhfuil an ceart ag comhlachtai poibli a leasanna a chosaint. Sa chomhthéacs sin, ba dhiol spéise dom
an moladh a chuir Ombudsman New South Wales, an tUas Bruce Barbour, chun cinn ina Thuarascail Bhliantuil
2000 - 2001. Rinne sé an moladh seo a leanas:

... go dtabharfai reachtaiocht isteach a d’fhagfadh nach mbeadh leithscéalta né Iéiriu aiféala a
thugann oifigigh earnéla poibli d’fhonn cuidit gearan a réiteach inghlactha in aon imeachtai sibhialta.
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Ni dhéanfadh sé sin dochar do chearta né do leasanna daoine den phobal a bhfuil éilimh
dhlisteanacha acu i gcoinne gniomhaireachta mar, go praiticitil, d’éagmais reachtaiocht den sért seo,
is docha nach bhfaigheadh duine éagoirithe leithscéal — na, da thoradh sin, admhail i leith freagrachta
— ar chor ar bith.

Os a choinne sin, is € is ceart a tharlédh de thoradh reachtaiocht den sort seo a thabhairt isteach na
go mbeadh fonn ar nios mo seirbhiseach earnala poibli ‘gabh mo leithscéal’ a ra agus gur dhoiche na a
mhalairt go mbeadh nios m6 daoine den phobal sasta go bhfuiltear ag déileail lena ngearan ar
bhealach dairire. Léirionn leithscéal go bhfuil gniomhaireacht ag glacadh le freagracht mhoralta,
seachas freagracht dhlithiuil, as a ngniomhartha agus Iéirionn an taighde go mbeadh an chuid is mo
daoine sasta leis an méid sin.

Ta an réimse slainte ar cheann de na réimsi ina bhfuil cuid mhér imni maidir le freagracht a admhail. Mholfainn don
Roinn Slainte agus Leanai moladh mo chomhghleacai Astralaigh a bhreithnit i gcomhthéacs an choérais nua reachtuil
gearan ata luaite i straitéis naisuinta slainte.

Caiteamh mar gheall ar chaillitiint cumhachta ceannaigh

I gcas moill a bheith ann maidir le haisiocaiochtai n6 iocaiochtai sochar, né i gcas ina gcoinnitear siar iad, thar
thréimhse fhada de thoradh earraide, mi-léirii, dearmad nd gniomh eile den tsamhail chéanna ar thaobh comhlachta
phoibli, ni mér, ar mhaithe le prionsabal an tsdsaimh agus ar mhaithe le dea-chleachtas riarachain, go bhfuil scéim
ghineardlta cuitimh ann chun déileail le cailliint chumhacht cheannaigh na n-iocaiochtai a dhéantar.

Thar na blianta ta iarrtha agam ar chomhlachtai poibli, le linn déibh iocaiochtai culghabhélacha/déanacha a
thabhairt do chliaint, socrd a dhéanamh freisin maidir le ctiteamh i leith chaillitint cumhachta ceannaigh. Le 15
bliana anuas, ta scéim den sort sin a riaradh ag an Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh i gcasanna ina
bhfuil an mhoill inchurtha i leith na Roinne féin, go hiomlan n6 go formhdr. Faoin socra sin, ta tréimhse
chaighdeanach dha mhi dhéag ann — ar a dtugtar an "tréimhse bhan" uaireanta — ar tréimhse i a mbitear ag suil go
bpréiseélfar an t-iarratas/teideal/sochar laistigh di. Ni bhionn ctuiteamh i gceist ach amhain i gcas nach
bprdiseailtear an t-iarratas laistigh den tréimhse sin. In imthosca éirithe, is ceart don Roinn ctiteamh a ioc i leith
chaillitiint cumhachta ceannaigh le cliaint a bhi déanach maidir le teideal a éileamh. D’fhéadfadh sé sin tarld, mar
shampla, i gcas ina dtugann an Roinn eolas micheart do dhuine nuair a dhéanann sé/si fiafrai faoi theidil. Ta
Rialachain déanta ag an Roinn chun stadas reachtuil a thabhairt don scéim seo ach bhi si & hoibrid, roimhe sin, faoi
cheadd tarmligthe 6n Roinn Airgeadais.

| gcas comhlachtai poibli eile, ta socruithe tugtha isteach acu maidir le ctuiteamh a ioc in imthosca airithe:

. focann an Roinn Oideachais agus Eolaiochta ctiteamh i leith chailliGint cumhachta ceannaigh i gcasanna ina
bhfuil moill le deontais ardoideachais a ioc.

. Ta na boird slainte tar éis aontd scéim ndisitnta cuitimh a thabhairt isteach.

. Tar éis imscruda a rinne m’Oifig ar leibhéal na ré-iocaiochtai neamh-aisioctha i gcuntais iasachta de chuid
iasachtaithe, ghlac Udarais aitidla le mo mholadh gur cheart ddibh cditeamh a ioc leis na hiasachtaithe as
caillidint cumhachta ceannaigh i gcas na méideanna a bhi i gceist.

Mar ata luaite agam roimhe seo, is é is bun le prionsabal an tsasaimh na gur ceart don ghearanach a chur ar ais sa
staid ina mbeadh sé/si sular tharla an botun. | gcas na socruithe ata glactha ag na comhlachtai poibli chun ctiteamh
a thabhairt o leith chaillidint cumhachta ceannaigh, sasaionn siad prionsabal an tsadsaimh. T4 eagraiocht amhain



ann, afach, a chuir i gcoinne iocaiochtai ctitimh den sért sin a dhéanamh thar na blianta, is é sin le ra, Oifig na
gCoimisinéiri loncaim.

Is é tuairim na gCoimisinéiri loncaim na, ar leith 6 roinnt casanna sonracha, nil aon fhordil reachtach ann a
cheadddh iocaiochtai den sort sin a dhéanamh. Ni raibh mé sasta riamh leis an argoint sin agus creidim go bhfuil
saoirse ann i bhforalacha clraim agus bainistiochta na nAchtanna Canach a fhagann gur féidir iocaiochtai den sort
sin a dhéanamh. Ach is é an t-dbhar is mé imni atd agam na go ndealraionn sé go bhfuil neamhthoil bhuntsach ann
ar thaobh na gCoimisinéiri loncaim a admhail go bhfuil oibleagaid ann sasamh a sholathar i gcasanna n6 aon sasra a
chur i bhfeidhm chun déileéil le sdsamh. Ardaiodh an t-dbhar seo roimhe seo leis na Coimisinéiri loncaim agus
d’aontaigh siad athbhreithnit a dhéanamh ina leith. Ach nil aon dul chun cinn déanta faoin abhar go dti seo.

Sa bhliain 2002 criochnéfar an t-imscradd ata ar sial agam maidir le gearain i gcoinne dhidltd na gCoimisinéiri
loncaim cuiteamh a thabhairt d’ochtar cainiocéiri i leith chailliGint luach aisiocaiochtai canach ioncaim ar cuireadh
moill leo. Mar chuid den tuarascail ar an imscradua pléifear an cheist i dtaobh an ceart scéim ghinearalta ctitimh a
thabhairt isteach chun déiledil le hiocaiochtai den sort sin.

Ghlac an Roinn Oideachais agus Eolaiochta cur chuige nios dearfai sa chas seo a leanas:

Fuair mé gearan 6 iarmhuinteoir a ndearnadh asbhainti ASPC ina leith nar cheart a dhéanamh. Ba bhaintreach i 6n
mbliain 1970 agus, da bhri sin, ba cheart di a bheith ag foc ASPC Aicme D2 (Aicme A2 6 Aibrean 1995). Ach
rinneadh asbhainti i dtosach de réir rata D1 (agus ansin de réir rata A1 6 Aibrean 1995). Tar éis iarratas a
dhéanamh chuig an Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh (RGSPT), tugadh aisiocaiochtai di i leith na
n-asbhainti michearta. Ina theannta sin, lorg si ctiteamh i leith chaillitint cumhachta ceannaigh agus rinne si
gearan chuig m’Oifigse nuair a diGltaiodh an ctiteamh sin. Duirt an RGSPT gurbh é an fostdir seachas an RGSPT a
bhi freagrach as an earraid d’ainneoin gur ioc an RGSPT an t-aisioc i leith na n-asbhainti michearta.

Sa chas seo bhi tuarastal an mhuinteora & ioc ag an Roinn Oideachais agus Eolaiochta (ROE) thar ceann a fostdra, is
é sin, bord bainistiochta na scoile. Da réir sin, d’iarr m’Oifig ar an ROE an gearan a scrddd a mhéid a bhain le
cuiteamh i leith chailliint cumhachta ceannaigh. Ar dtus, duirt an ROE gur ar an muinteoir a bhi an fhreagracht as
aon athruithe ar chuinsi ba chuis le hasbhainti de réir rata D2 seachas de réir rata D1 a chur in idl di, mar shampla
carta liachta a bheith ag duine, lilintas tuismitheora aonair n6 liintas baintri/baintri fir a bheith & fhail. Mheas an
Roinn freisin gurbh é an RGSPT a bhi freagrach as caillidint a cumhachta a chditeamh mar gurbh i an Roinn sin a
thug aisiocaiocht maidir le hasbhainti michearta.

Tar éis an gearan a scradu tuilleadh, fuair mé amach go raibh a fhios ag Ranndg Phearsanra an ROE go raibh an
gearanach ina baintreach. Ach duirt an ROE nach ga go mbeadh an Ranndg sin ar an eolas i dtaobh aon impleachtai
ionchasacha a bheadh ann do ranniocai ASPC mar gheall ar an méid sin. Tar éis an t-abhar a athbhreithnit, mheas
mé go raibh déthain eolais ag an ROE chun go mbeadh si in ann na hasbhainti cearta a dhéanamh. Ni fhéadfai
glacadh leis go raibh cosaint leordhdthanach ann ¢ tharla go raibh an t-eolas a choimead sa Rannég Phearsanra
seachas i Rann6g na dTuarastal mar gur cheart don Roinn a cuid céras eolais a eagru ar shli ina gcinnteofai go
mbeadh gach eolas iomchui ar fail do cibé Ranndg a bheadh & lorg. Chinn mé go raibh locht ar an ROE mar néar
ghniomhaigh si de réir an eolais a bhi ar fail aici agus gur cheart ctditeamh cui a thabhairt don ghearanach i leith
chaillitiint cumhachta ceannaigh mar gheall ar na hasbhainti michearta as a tuarastal. Mheas mé, i gcomhréir le
casanna den tsamhail chéanna trid an tseirbhis phoibli, gur cheart méid an chuitimh a riomh faoi threoir méaduithe
san Innéacs Praghsanna do Thomhaltdiri thar an tréimhse a bhi i gceist. Ghlac an ROE le mo chuid tuairimi agus
focadh cuiteamh cui leis an ngearanach.
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Sochar neamhairgid né seirbhis a cailleadh a thabhairt ar ais

Solathraionn a lan comhlachtai poibli sochair neamhairgid né seirbhisi e.g. iompar scoile, deisitchain tithiochta,
dramhail agus solathar uisce, seirbhisi ospidéil, saoraidi do dhaoine faoi mhichumas etc. | gcas ina ndidltaitear na
seirbhisi sin go héagdrach do dhuine de dhroim locht ar thaobh an chomhlachta phoibli agus go solathraitear iad da
éis sin, is ceart don chomhlacht poibli sdsamh a thabhairt i leith na tréimhse sula solathraitear iad.

| roinnt casanna, is féidir focaiocht a dhéanamh chun costais an chliaint a chlidach. Mar shampla, i gcas ina mainnionn
Gdaras aititil, gan cdis mhaith, deisitichain riachtanacha a dhéanamh ar dhion ti tiondnta agus, da bharr sin, go
dtarlaionn damaiste inmheanach agus gur ga athmhaisit a dhéanamh, is ceart don Gdaras aititil breithnit a dhéanamh i
dtaobh na costais ata i gceist a mhaoinit né a phairt-mhaoinid. Ar an doéigh chéanna, i gcas ina ndéantar rochtain ar
iompar scoile a dhidlta go héagérach agus go dtabhaionn tuismitheoiri costais maidir le socruithe ionadula a dhéanamh,
is ceart aisioc a thabhairt déibh i leith na gcostas sin méas rud é go mbunaitear teideal chuig na seirbhisi da éis sin. |
gcasanna airithe, is ceart iocaiocht a thabhairt nd costais no tailli a d’fhéadfadh a bheith dlite ina dhiaidh sin a chur siar
mar admbhail gur ceileadh an tseirbhis go héagérach ar an duine.

Caillivint Deise
D’fhéadfadh sé tarlt gurb é a leanfaidh as gniomh comhlachta phoibli na a chosc ar dhuine leas a bhaint as
socruithe speisialta né pairt a ghlacadh i scéim airithe. Léirionn an cas seo a leanas an t-abhar seo:

Chuir Combhairle Chontae Cheatharlach in idl do lantin go bhféadfaidis a dteach a cheannach ar €25,331
(£19,950). An trath sin, ni raibh dothain airgid acu chun dul ar aghaidh laithreach leis an gceannach ach lean siad
de bheith ag iarraidh ceadu i leith iasachta. Nuair a fuair siad ceadu i leith iasachta sa deireadh cuireadh in iul
daéibh go raibh siad romhall chun an teach a cheannach ar €25,331 mar go raibh an teorainn ama chun glacadh leis
an tairiscint imithe in éag. Cuireadh in il doibh gurbh é a bhi sa phraghas ceannaigh nua na €41,274 (£32,506).

Le linn an t-dbhar a scridu fuair mé amach nach ndearna an litir bhunaidh tairisceana, a eisiodh ar an 14 Bealtaine
1999, aon tagairt i dtaobh an luachail a bheith ann ar feadh tréimhse teoranta. Thairis sin, luaitear an méid seo a leanas
i gCuid 7 de Litir Chiorclain HRT 6/95, a d’eisigh an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil i ndail leis an scéim:

Tar éis do thionontai fogra a fhail faoi luachail, is ceart doéibh a thuiscint go mairfidh an luachail ar
feadh cibé tréimhse, nach faide na 12 mhi, is cui leis an Udaras agus is ceart do thionéntai ar mian
leo teach a cheannach comhaont( a dhéanambh i scribhinn, laistigh den tréimhse sin, chun dul ar
aghaidh leis an gceannach.

O tharla nar cuireadh in il do na gearanaigh i mBealtaine 1999 go raibh data scoir ann maidir le tairiscint bhunaidh na
Comhairle, bhi suil réastinach acu go raibh an tairiscint oscailte go dti cibé uair a bheadh iasacht faighte acu ar iasacht i
a nduradh ina leith go raibh siad a hiarraidh sa tréimhse 6 Mheitheamh 1999 go Meitheamh 2000.

D’iarr m’Oifig ar an gCombhairle an cas a athbhreithnid. Gheall an Chombhairle go ndéanfaidis, tar éis fianaise
dhoiciméadach a fhéil a thaispednfadh go raibh fior-iarracht & déanamh ag na gearanaigh morgéiste a fhail le linn
1999/2000, go n-athoscldidis diol an ti ar an phraghas na tairisceana bunaidh, is é sin le ra €25,331 (£19,950), ar
feadh thréimhse theoranta 3 mhi. Cheap mé gur seasamh réastnach a bhi a ghlacadh acu.

Ina theannta sin, leasaigh an Chomhairle a ndsanna imeachta agus a ndoiciméid chun nach dtarlédh fadhb den
tsamhail chéanna amach anseo.



Deis achombhairc a dhiultd

I réimse an riarachain pleandla, ta gearain faighte agam maidir le mainneachtain ag Udarais pleanala fégra faoi
chinnti pleanala a thabhairt do phairtithe leasmhara in am chun go mbeidh siad in ann achomhairc a thaisceadh i
gcoinne na gcinnti sin. | gcasanna den sort sin is € is gnach liom a dhéanamh né a iarraidh ar an Udaras pleanala a
ghniomhartha a athbhreithnit agus breithnit a dhéanamh i dtaobh sasamh de chineal éigin a thairiscint don
ghearanach i leith chaillitiint na deise chun a gceart reachtuil achomhairc chuig an mBord Pleanala a fheidhmida.
Airitear na nithe seo a leanas i measc na nithe a mbeinn ag stil go ndéanfadh tdaras pleanala breithnid ina leith:

. admhail 6n Udaras pleanala go bhfuil sé freagrach as an mainneachtain fégra a thabhairt don phairti leasmhar
nd do na pairtithe leasmhara;

. leithscéal a ghabhail as an mainneachtain;

. athbhreithnit a dhéanamh ar a ndsanna imeachta i dtaca le hagoidi a thaisceadh i gcoinne iarratas pleanala
agus i dtaca le fogra a thabhairt d’ag6ideoiri faoi chinnti;

. iocaiocht a dhéanamh go direach leis an ngearanach i leith costas a thabhaigh sé/si le linn an t-abhar a
shaothr( leis an Udaras pleandala né rannioc a thabhairt i gcomhair oibreacha éigin pobail, né i gcomhair
plandail, sa cheantar ina bhfuil conai ar an ngearénach;

. cuiteamh airgid i leith chaillidint na deise achomharc a thaisceadh.

A mhéid a bhaineann le caillitint deise chun achomharc a dhéanamh duirt mé an méid seo a leanas i mo
Thuarascéil Bhliantuil don bhliain 1999:

"Ni féidir le cuiteamh airgeadais a bheith ina chtiteamh doéthanach i gcas ina gcailltear an deis chun
agoid a dhéanamh i coinne forbartha ata beartaithe - is cuid bhuntsach déar gcéras pleanéla é sin.
Beidh mé an-chriticitil amach anseo ma thagann cleachtais den chineal céanna chun cinn san Udaras
aititil seo n6 in aon Gdaras aitiuil eile."

Is é an tuairim ata agam na gurb ionann caillitiint deis den sort sin agus droch-riarachan tromchuiseach ar ceart
cuiteamh a bheith inioctha ina leith mar bhealach chun sasamh de chineal éigin a sholathar mar gheall ar
neamhghniomh an Udarais pleanala. Go hionduil, ta iocaiochtai suas go €700 molta agam i gcasanna inar chinn mé
go ndearnadh an deis chun agéid a dhéanamh i gcoinne cinneadh pleandla a cheilt ar dhuine mar gheall ar
mhainneachtain riarachain ar thaobh an Gdarais pleanala. Nior thainig cas os mo chomhair fos ina raibh fianaise
prima facie ann go bhféadfadh sé tarli nach n-éireodh le cead pleanala ag céim an Bhoird Pleanala né go
bhféadfadh sé go gcuirfi coinniollacha airithe ag gabhail le cead pleanala da mba rud é go mbeadh agoid taiscthe ag
duine a ndéanfadh an cead dé no di. Is cinnte go n-ardédh sé sin ceisteanna nios casta fos maidir le sasamh cui.

Cuiteamh i leith costas a tabhaiodh

Nuair is abhar éagora do dhuine cinneadh de chuid comhlachta phoibli agus nuair a chinneann sé no si gearan a
dhéanamh bionn sé nd si pairteach i bpréiseas ata scanruil uaireanta agus a mbionn ga le dianseasmhacht agus
diongbhailteacht chun réiteach a bhaint amach. Is minic a bhionn neamhchothroime cumhachta ann sa phréiseas
seo agus, ag de réir nadur an ghearain, d’fhéadfadh sé go mbeidh ar an duine ata ag dul i ngleic leis an gcomhlacht
poibli comhairle ghairmiuil a lorg 6 aturnae, 6 chuntaséir, ¢ ailtire n6 6 innealtéir d’fhonn a sheasamh n6 a seasamh
a shuiomh. Mas rud é, ag deireadh an phroisis seo, go ndéantar cinneadh an chomhlachta a fhreaschur n6 a athra is
ceart go mbeadh aisioc costas a tabhaiodh maidir le comhairle ghairmitil a fhail a chur san aireamh i moltai an
chomhlachta phoibli i leith sasaimh.
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Baineann easpa leithscéil de dhea-chaidreamh,
d’iontaoibh agus de mhuinin idir an comhlacht
agus an cliant agus déanann an easpa sin
dochar do dhea-riarachan poibli.

focaiochtai i leith ama agus stro

Is codanna dilse den phroiseas geardin iad litreacha a scriobh, glaonna teileaf6in a dhéanamh, agallaimh a
dhéanamh, taighde agus combhairle dhlithitil n6 comhairle ghairmidil eile a fhail. Bionn am agus stré i gceist, ar
thaobh an ghearanaigh, le linn na gniomhaiochtai sin agus gniomhaiochtai gaolmhara eile a sheoladh. D’fhéadfadh
sé go mbeadh costais le hioc i ndail leis na gniomhaiochtai sin freisin mar shampla tailli postais agus teileafoin,
costais taistil agus ceannach abhar. Is ceart go mbeadh cuiteamh i bhfoirm iocaiochtai as am a caitheadh go
réastinach, agus as stro, le linn an gearan a shaothru agus costais dheimhnithe ghaolmhara i gcénai ina gcuid d’aon
socru cuitimh a mholtar. Bheadh leibhéal na n-iocaiochtai i leith ama agus str6 sa réimse 6 €100 suas go €500 de
ghnath, agus d’fhéadfadh sé a bheith nios airde na sin in imthosca eisceachtila. Gné thabhachtach den bhreithnit a
dhéantar ar iocaiochtai den soért sin is ea dearcadh agus cur chuige an chomhlachta phoibli le linn déileail leis an
ngearan tosaigh agus cibé acu a rinne sé né nach ndearna sé athbhreithnit oibiachtuil ar a chinneadh bunaidh.

Concluid

Téa roinnt casanna leagtha amach thuas mar threoir do chuinsi inar ceart sdésamh a thabhairt — ta a lan casanna eile
ann. Is ceart go mbeadh sasamh ar fail do gach duine a bhfuil fior-ghearan acu agus ni ceart é a theorannd déibh sin
a chuireann gearan chugamsa. Le linn breithnit a dhéanamh i dtaobh an chineail sdsaimh a bheadh oiritinach in aon
chés éirithe, is ceart do chomhlachtai poibli na bearta a chur san aireamh ata ag teastéil chun an péirti lena
mbaineann a thabhairt ar ais chuig an staid ina mbeadh sé n6 si mura rud é gur tharla an botun. Is ceart leas a
bhaint as samhlaiocht agus cruthaitheacht le linn sdsamh oiritinach a sholathar agus, le firinne, t& comhlachtai
poibli airithe molta agam ina leith sin sa Tuarascail Bhliantuil seo agus i dTuarascalacha Bliantula eile. | roinnt
casanna, d’fhéadfadh sé tarlt nach féidir teacht ar chomhaont( idir an comhlacht agus an duine lena mbaineann ar
an leibhéal is oiritinai sdsaimh. Thainig casanna os mo chomhair ina raibh an gearanach ag suil le toradh
neamhréasiinach agus ar cdsanna iad nach raibh mo chuid moltai i dtaobh sasaimh ina leith inghlactha. D’théadfadh
sé go mbeadh casanna ann, 6 am go ham - cibé acu atd n6 nach bhfuil m’Oifig pairteach iontu — inar ga leas a
bhaint as idirghabhdalaithe n6 eadranaithe gairmitla chun an bhearna a chidngu idir meastachan ag chomhlachta
phoibli agus meastachan an ghearanaigh i leith sasaimh seachas céim easaontais a shroicheadh a fhagann gurb é an
t-aon rogha amhain atd ann na tas a chur le cas cuirte.
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5. Casanna roghnaithe

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe/Duchas

Cuaiteamh i leith chaillitint deontais faoi Scéim Chosanta na Timpeallachta Tuaithe

Chuaigh feirmeoir isteach i Scéim Chosanta na Timpeallachta Tuaithe (SCTT) sa bhliain 1997. Faoin scéim sin
faigheann iarratasoiri préimh ma bhainistionn siad a gcuid taltn de réir téarmai plean bainistiochta a cheadaionn an
Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe. Faoin SCTT t4 préimh bhliantuil inioctha ma t4 aon chuid den
talamh laistigh de theorainneacha Limistéir Speisialta Caomhantais (LSC) né Limistéir Oidhreachta Naisitinta (LON).
Is é Duchas, is é sin Seirbhis Oidhreachta na Roinne Ealaion, Oidhreachta, Gaeltachta agus Oiledn, a ainmnionn
LSC-anna faoi Threoir na Combhairle Eorpai ar an Timpeallacht, 92/43/CEE.

Sa bhliain 1997, d’fhiafraigh an feirmeoir de Dhuchas an raibh aon chuid da thalamh laistigh de theorainneacha
LON né LSC. Cuireadh in ial dé nach raibh. Ach, sa bhliain 1999, ddradh leis go raibh Duchas tar éis earraid a
dhéanamh agus go raibh cuid bheag da thalamh laistigh de LON. Lorg sé iocaiocht chulghabhalach ansin i leith na
bpréimheanna breise do na tri bliana a raibh sé ina rannphairti in SCTT lena linn. Dhidltaigh an Roinn na
préimheanna breise a ioc a ra nach bhféadfadh si iocaiochtai culghabhalacha a thabhairt faoi théarmai SCTT.

Ba é an tuairim a bhi ag an Roinn n& gur iocadh an feirmeoir de réir théarmai agus choinniollacha SCTT agus nach raibh
aon fhorail maidir le hiocaiochtai ctulghabhalacha sa scéim. Bhi an phréimh bhreise ioctha ag an Roinn nuair a cuireadh
an staid cheart in idl di agus, dar 1éi, ghniomhaigh si sa tsli cheart. Tharraing mé aird ar Dhdchas ansin agus d’iarr mé
orthu tuairisc a thabhairt maidir le rél s’acusan sa chas. Chinn mé gurbh é an earraid a rinne Dlchas ba chuis le
chailligint préimheanna tri bliana agus gur ceart do Dhdchas, ar mhaithe le dea-riarachan, ctiteamh a thabhairt don
ghearanach. Ghlac Duchas leis sin agus d’ioc siad €4673 (£3,680) leis an bhfeirmeoir ar bhonn ex gratia.

An Roinn Gnothai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Sochar Banchéile Thréigthe a Thabhairt ar ais

Fuair mé dha ghearan maidir le mainneachtain ar thaobh na Roinne eolas iomlan a chur in ial d’éilitheoiri faoi na
himpleachtai ditltacha a bhainfeadh le hathr ¢ iocaiocht amhain leasa shoisialaigh go dti ceann eile. Sa da chas
bhi na gearanaigh i ndiaidh a iarraidh ar an Roinn iad a aistritt 6 Shochar Banchéile Thréigthe (SBT) go dti locaiocht
Teaghlaigh Aon Tuismitheora (ITAT) le go bhféadfaidis a bheith pairteach i scéimeanna Fostaiochta Pobail (FP), 6
tharla nach raibh SBT ina iocaiocht chailitheach le haghaidh pairteachais i scéimeanna den sort sin.

T4 ITAT inioctha le duine a bhfuil leanbh cleithitinach aige/aici i.e. leanbh faoi bhun 18 mbliana d’aocis (n6 faoi bhun
22 bhliain d’aois i gcas e/i a bheith ag fail oideachas lanaimseartha). Ta tastail acmhainne ann maidir leis freisin,
rud nach bhfuil i gceist i gcas SBT. Chaill an bheirt bhan a dteideal chuig ITAT nuair a shroich a leanai is 6ige aois
18 mar nach raibh siad ag fail oideachas lanaimseartha a thuilleadh. Duirt siad go raibh sé sin éagothrom mar gur
tugadh an iocaiocht SBT doibh 6 tharla gur tréigeadh iad agus gur mar sin a bhi carsai fés. Bhi an bheirt
ghearanach sa riocht nach raibh aon tacaiocht airgid acu i leith a stadais gan athrt ar feadh nios mé na bliain. Duirt
siad nach n-aistreoidis go dti ITAT d4 mbeadh an Roinn tar éis an t-eolas iomlan a thabhairt déibh faoi na
hiarmhairti dochracha a bhainfeadh leis an aistrid.



D’ardaigh mé na ceisteanna seo leis an Roinn agus d’iarr mé athbhreithnit ar an da chas. Duirt an Roinn go raibh
teideal na beirte gearanach chuig SBT tugtha ar ais déibh de thoradh comhaontaithe leis an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta ar an 5 Samhain 2000 chun na critéir chailitheacha a mhaold le haghaidh pairteachais i
scéimeanna FP. B’ionann sin is a rd go bhféadfadh faighteoiri SBT a bhfuil leanai acu céilia. Ach nior thug an
Roinn aghaidh ar an gceist maidir leis an mbeirt ghearanach a bheith gan iocaiocht leasa shoisialaigh ar feadh
tréimhse 12 mhi ar a laghad d’ainneoin na coinniollacha cailitheacha le haghaidh SBT a bheith comhlionta acu.

Thug mé le fios don Roinn gurbh é an t-aon chiis amhain gur aistrigh na gearanaigh 6 SBT go dti ITAT na chun
ceanglais na scéime FP a chomhlionadh. Chreid mé go raibh dochar déanta doéibh de bhua oibleagaid a bheith orthu
na ceanglais sin a chomhlionadh agus 6 tharla gur mhainnigh an Roinn na himpleachtai a ghabhfadh le haistrit 6
SBT a chur in ial ddibh roimh ré. D’athbhreithnigh an Roinn an d& chéas agus tugadh a dteideal chuig SBT ar ais
doibh le héifeacht 6n data a d’aistrigh siad go dti ITAT. Ba é méid na riaraisti na €4,773 (£3,759) agus €3,681
(£2899) faoi seach. Ina theannta sin, chuir an Roinn in il go ndéanfadh si athbhreithni( ar aon chasanna eile den
tsamhail chéanna agus riaraisti cui a ioc leis na daoine sin freisin.

Pinsean réamh-1953 a Damhadh.

On 5 Bealtaine 2000 i leith, ta daoine os cionn 66 bliana d’aois, a bhfuil 260 rannioc ASPC (5 bliana) ar a laghad
acu a iocadh go hiomlan roimh 1953 né a iocadh roimh 1953 agus da éis, in ann cailil don Pinsin Seanoise
Ranniocaigh (PSR) speisialta leath-rata. B’éigean rannioc amhain ar a laghad a bheith ioctha n6 creiditnaithe roimh
1953. | gcés a cuireadh faoi mo bhraid bhi nios mé na 260 rannioc ASPC ag bean ach nior iocadh aon cheann acu
roimh 1953. Da thoradh sin, ditltaiodh da héileamh ar an bpinsean.

Duirt an gearanach go raibh si ag obair roimh 1953 agus d’iarr mé ar an Roinn taifid na mné a sheiceail. D’aimsigh
an Phriomh-Oifig Taifead sean-uimhir arachais a raibh ranniocai réamh-1953 ag gabhail 1éi agus bhiothas den
tuairim gur leis an ngearanach iad. Ach, sula bhféadfai cinneadh a dhéanamh, bhi orthu a iarraidh uirthi sonrai
arachais a fhiort a taifeadadh an trath a rinneadh na ranniocai. Bhi an t-eolas a thug an gearanach ag teacht leis an
eolas a bhi sa taifead. D4 thoradh sin, thug an Roinn PSR réamh-1953 mar aon le riaraisti €4,734 (£3,728).

Sochar Michumais

Le bliain anuas ta lion beag gearan faighte agam maidir le teideal daoine chun ioc Sochair Michumais (SM) a
choimead fad ata siad ag gabhail d’obair phairtaimseartha de chinedl athshlantchain né teiripe ceirde. Tugann
gearan airithe amhain sampla den chinedl fadhbanna a d’fhéadfadh a bheith ann.

Bhi an bhean lena mbaineann ag fail SM 6n Roinn. Theastaigh uaithi dul ar ais ag obair ar bhonn péirtaimseartha
d’fhonn filleadh ar obair l&naimseartha a luaithe ab fhéidir d& éis sin. Déantar socra leis na rialachéin lena rialaitear
foc SM gur féidir le duine a bheith ag obair go pairtaimseartha agus leantint de SM a fhail in imthosca airithe, ar
choinnioll go bhfuil diolGine tugtha ag an Roinn ¢ Riail 5 de na Rialacha lompair lena rialaitear fail SM. Rinne si
iarratas ar an diolGine ach diultaiodh sin di.

Déantar socru le Riail 5 de na Rialacha lompair nach mbeidh duine ag gabhail d’obair le linn a bheith ag éileamh
SM mura rud é, mar shampla, gur obair éadrom i nach n-ioctar aon luach saothair ina leith, gur obair i a dhéantar go
priomha mar chuid de chéireéil le linn do dhuine a bheith ina othar nd ina hothar cénaithe in ospidéal n6 i bhforas
eile den tsamhail chéanna n6 gur obair i de chineal carthanach ar |G an pa seachtainitil ina leith na €42.28
(£33.30). Forailtear le hAirteagal 15(3)(b) de na rialachain go bhféadfar duine, le cead roimh ré i scribhinn 6
oifigeach don Aire, duine a dhiolmhu 6 oibrit Riail 5 ar feadh tréimhse sonraithe ar lena linn ata sé/si ag gabhail
d’obair phairtaimseartha de chineal athshlantchain no teiripe ceirde. Ba é bunbhri an gheardin na an bhféadfai an
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obair phairtaimseartha a bhi & dhéanamh ag an iarratasdir a aicmit mar obair de chineal athshlantchain no teiripe
ceirde. Bheadh an cinneadh le déanamh ag oifigeach don Aire seachas ag Oifigeach Breithiinach a bhféadfai
achomharc a dhéanamh chuig an Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh.

Ba é an seasamh a ghlac an Roinn na go ndéantar cinneadh i dtaobh aon obair airithe a bheith de chineal
athshlanuchain né teiripe i gcomhthéacs iarratais ar leithligh a bhund ar chomhairle an Phriomh-Chomhairleora
Liachta (PCL) arb é né i an t-eadranai maidir le haon tuairim liachta a thugann iarratasoir. Ni thugann na rialachain
aon treoir i dtaobh conas Iéiri a dhéanamh ar obair de chineal athshlanichain né teiripe na ni shonraitear iontu go
bhfuil aon Iéirid den sért sin ag brath ar thuairim liachta amhain. Nuair a bhi an cas & scrida agamsa, thug mé
faoi deara nach ndearna an fthoireann riarachdin iarracht comhairle an PCL a mhea i gcoinne na dtuairimi a thug
combhairleoiri liachta an iarrataséra. Ba € an tuairim a bhi ag oifigigh na Roinne nd, 4 tharla nach raibh aon oilteacht
liachta acu, nach raibh siad in ann ceist a chur faoi chomhairle an PCL i gcasanna den sort seo. Ba dhealraitheach
nach raibh sé sin ag teacht leis na treoirlinte a bhi tugtha ag an Roinn don fhoireann agus inar foraladh:

Nuair a fhaightear na foirmeacha comhlanaithe, etc. sa Ranndg Sochar Michumais cuirtear ar aghaidh
chuig Priomh-Chomhairleoir Liachta na Roinne iad, mar aon leis na paipéir éilimh, chun tuairim a fhail
maidir leis an ngné athshlandchain den fhostaiocht/oilitint atd beartaithe. Déanfaidh oifigeach sa
Ranndg Sochar Michumais cinneadh ansin atd bunaithe ar na fiorais go léir a bhaineann le cas airithe,
lena n-airitear comhairle 6n bPriomh-Chomhairleoir Liachta, Lia-Chleachtdir Ginearalta an duine, litir
on bhfostoir nd 6n eagraiocht oililina, agus ar aon mholtai a fhaightear 6n mBord Naisiunta
Athshlandchéin. Cinneadh riarachdin ata ann.

B’ionann an seasamh a ghlac an fhoireann riarachain agus a ra nach raibh aon achomharc éifeachtach
neamhspleach ann i gcoinne cinneadh didltd d’iarratas ar dhiolUine mar go gcuirtear aon achomharc ar ais chuig an
duine a rinne an cinneadh bunaidh (an PCL) agus go nglacann an fhoireann riarachain aris leis an
gcomhairle/gcinneadh a thugann sé.

Tar éis imscradu a dhéanamh, chinn mé nach raibh an cinneadh bunaidh chun an t-iarratas ar dhiolGine 6 na
Rialacha lompair a dhitltd neamhréasunach. Ach, a mhéid a bhain le hathbhreithnithe ina dhiaidh sin ag foireann
riarachdin, nior tugadh aird ach amhain ar chomhairle PCL na Roinne agus ni dhearnadh breithnid leordhéthanach ar
an bhfianaise bhreise a tugadh thar ceann an iarrataséra. Ba Iéir nach raibh sé sin ar comhréir leis na ndsanna
imeachta ata leagtha amach i dtreoir-nétai na Roinne rud a d’fhag nach raibh aghaidh & thabhairt ar shli aititheach
ag an Roinn ar an bhfianaise a chuir an gearanach chun cinn, is € sin le ra, go raibh an post a bhi i gceist de
chineal athshlanuchain.

Tar éis tuilleadh plé leis an Roinn, chinn si nésanna imeachta feabhsaithe a thabhairt isteach chun déileail le

casanna den sort seo. As sin amach, nuair a iarrann iarratasoir athbhreithnit ar chinneadh chun dioldine a dhidlta:

. déanfar na cliseanna le tuairim an MheasUndra Liachta (ML) n6 an PCL a leagan amach go hiomlan agus a
chur in idl don iarratasoir;

. déanfar toiliu an iarratasora i leith teagmhail a dhéanamh leis an bhfostdir a lorg mas cui sin;

. rachaidh an ML né an PCL i dteagmhail le dochtuir/sainchomhairleoir an iarrataséir maidir le tuairisci liachta a
thugtar i dtacaiocht leis an iarratas, ma mheastar gur cui sin;

. mura bhfuil na ctiseanna le tuairim an ML/PCL soiléir nd mas dealraitheach nach bhfuil siad comhréireach,
iarrfaidh an t-oifigeach a bhfuil an cas a chinneadh aige né aici soiléiriti roimh chinneadh a dhéanamh.

Chomh maith leis sin, d’athbhreithnigh an Roinn a cinneadh maidir leis an ngearanach agus, mar gheall ar imthosca
speisialta a céis, d’aontaigh siad SM a ioc 1éi agus meastar gur suim €1778 (£1,400) ata i gceist.



An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Rialacha Aoislitntais

Rinne m’Oifig scrudd ar ghearan i gcoinne na Roinne Oideachais agus Eolaiochta ar ghearén é a bhain le feidhmiu
na rialacha aoislitntais i gcas iarmhuinteora a bhi ar fostl ag Coiste Gairmoideachais airithe (CG). Faoin Acht
Ombudsman, 1980, ni féidir le m’Oifig scridd a dhéanamh ar ghearain maidir leis na rialacha lena rialaitear
aoisliintas. Tagann gearain maidir le riaradh na rialacha sin faoi mo chdram, afach.

Ba mhuinteoir de chuid CG é an gearanach agus bhi luathscor faighte aige ar chuiseanna slainte. Tugadh 1.043
bliain de sheirbhis bhreise dé 6 tharla go raibh air éiri as ar fhoras easlaine. Faoi théarmai comhaontaithe le
ceardchumainn mhuinteoiri faoin gClar le haghaidh lomaiochais agus Oibre, tugadh Liuntas Fadseirbhise €1,269.79
(£1,000) sa bhliain do mhuinteoiri agus bhi an lilintas sin & fhail ag an muinteoir seo nuair a scoir sé. O tharla nach
raibh an litintas sin ina chuid den tuarastal incriminteach, ni mér céras meanmhéide a chur i bhfeidhm nuair ata sé
a chur san aireamh chun criocha luach saothair inphinsin, eadhon, ma bhi sé & shealbhl sna tri bliana dheireanacha
den tseirbhis inphinsin cuirtear san aireamh ina iomlaine € in éineacht leis an mbuntuarastal; ma bhi sé & shealbhu
ar feadh tréimhse ba ghiorra na sin is € an méid a chuirtear san aireamh i luach saothair inphinsin n4 méid an
lidntais arna iolrd faoin lion laethanta a sealbhaiodh é + 1095 Ia.

Duirt an gearanach gur cheart, le linn an lion laethanta a raibh an liintas ina sheilbh a riomh, an 1.043 bliain de
sheirbhis bhreise a chur san aireamh. Dhitltaigh an Roinn don tuairim sin i dtosach ar an mbonn néar cheadaigh na
rialacha imeacht dn gceanglas nach mdr litntais a chur faoi réir meanmhéideanna thar na tri bliana deireanacha de
sheirbhis iarbhir fi amhain i gcas ina n-éirionn oifigeach as ar fhoras easlainte. D’iarr m’Oifig ar an Roinn a
seasamh a athbhreithnid ar an mbonn go bhfuil fordil in Airteagal 84(2)(b)(ii)(1) de I.R. 455 de 1998 (Scéim
Aoisliuntais Rialtais Aitidil) (Scéim Comhdhluite, 1998) gurbh é a bheidh i meanmhéid bliantdil an liGntais ata le
hasaid na an méid sin a chinnfi amhlaidh da mba rud é gur lean sé né si de bheith in oifig go dti gur sroicheadh an
aois scoir josta.

Ghlac an Roinn leis an argéint sin agus chinn siad go gceaddfai an tréimhse idir scor an mhuinteora agus an data a
shroich sé an aois scoir iosta a chur san aireamh le linn meanmhéid a riomh da theidil. Cuireadh sin in iul don CG agus
eisiodh leabhran cuimsitheach eolais faoin Scéim Aoisliuntais do Mhuinteoiri Gairmoideachais ina ndeirtear go soiléir
nach ndéanfar, i gcas muinteora a fhaigheann bas i seirbhis né a scoireann ar chuiiseanna easlainte, liintas a chur faoi
réir meanmhéid ma ta déthain seirbhise ionchasai ag an muinteoir go haois 60 chun nach ga meanmhéid a riomh.

lompar Scoile

Scrudaigh m’Oifig geardn i gcoinne na Roinne Oideachais agus Eolaiochta 6 thuismitheoiri linbh ar ditltaiodh iompar
scoile saor in aisce ina leith ar an bhforas go raibh cénai ar an teaghlach in ait a bhi nios 10 n4 dha mhile 6n scaoil.
Faoin Scéim lompair Bunscoileanna is féidir le daltai a chénaionn nios mé na dha mhile én scoil naisitnta oiriinach
is congarai iompar saor in aisce a fhail.

Rinne na tuismitheoiri diospoid leis an Roinn faoina gconcluid agus duirt siad go raibh conai orthu nios faide na dha
mhile 6n scoil. Dairt an Roinn go ndearna Bus Eireann, a sholathraionn an tseirbhis, an t-achar a thomhas dha uair i
veain agus go bhfuair siad amach an da uair sin go raibh an t-achar faoi bhun dha mhile. Ni raibh na tuismitheoiri
sasta maidir le cruinneas an tomhais. Fuair siad roth calabraithe a duirt siad a bhi in ann tomhas nios cruinne a
thabhairt agus chuir siad na torthai in il don Roinn. Chuir an Roinn in il déibh gur ghlac siadsan le tomhas Bhus
Eireann agus, da réir sin, nach raibh an leanbh i dteideal iompar scoile saor in aisce a fhail.
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Creidimse go bhfuil tuismitheoiri i dteideal muinin a bheith acu, i gcas inar ga achar a thomhas chun a chinneadh
an bhfuil iarratas de réir critéar cailitheach scéime, gur modh céir cruinn a Gsaidtear chun an tomhas a dhéanamh. |
gcas diospoid a bheith ann maidir leis an achar atd tomhaiste agus go bhfaightear amach nach bhfuil méran sa
difear idir é agus an fad riachtanach, mar a tharla sa chas seo, measaim gur ceart aon achomharc a thaisctear a chur
faoi bhraid trit pairti neamhspleach agus modh cruinn measutnaithe a Usaid. D4 réir sin, d’iarr mé ar an Roinn
tomhas neamhspleach a fhail sa chas seo. D’iarr mé ar an Roinn freisin an nés imeachta sin a chur i bhfeidhm in
aon chasanna imeallacha eile ina mbeadh an t-achar faoi dhiospoid.

D’threagair an Roinn trina ra go nglacfai le tomhas an teaghlaigh, ag féachaint don fhad ama a bhi i gceist agus
chun aon chra eile ar an teaghlach a sheachaint, agus go measfai na leanai a bheith cailithe go hiomlan le haghaidh
iompair scoile. D’aontaigh an Roinn freisin, i gcés an t-achar 6n mbaile go dti an scoil a bheith beagéinin faoi bhun
na teorann dha mhile agus é a bheith faoi dhiospéid, go n-Gsaidfear seirbhisi trit pairti neamhspleach chun an t-
abhar a réiteach amach anseo.

Na Coimisinéiri loncaim

Creidmheas canach a ditltaiodh

Rinne fear iarratas ar chreidmheas canach Curamdra Baile i leith a mhna céile a raibh uirthi cathaoir rothach a Uséaid
an t-am go léir. Is féidir le landin phosta an creidmheas sin a éileamh i gcas ina dtugann céile amhain aire do
dhuine cleithinach amhéin né nios mé. Chuir na Coimisinéiri loncaim in iul don gheardnach nach raibh sé i
dteideal an chreidmheasa mar gurbh i a chéile an cleithitnai sa chas seo. Tugadh deis don ghearanach cur i
gcoinne léirid na gCoimisinéiri loncaim ar mhodh achomhairc chuig na Coimisinéiri Achomhairc.

Mhinigh na Coimisinéiri loncaim go bhfuil minia le fail ar ‘duine cleithiinach’ in alt 466A den Acht Comhdhliite
Canacha, 1997, agus go gciallaionn sé ‘duine seachas céile éilitheora chailithigh’ a thugann aire do leanbh, do
dhuine atd 65 bliana d’aocis n6 os a chionn né do dhuine a bhfuil éagumas buan air n6 uirthi de dheasca easlaine
meabhrach no coirp. Ghlac mé leis gur Iéir go raibh riald na gCoimisinéiri sa chas seo de réir na reachtaiochta
iomchui ach ta imni orm fés go bhfuil idirdhealt a dhéanamh ar roinnt ciramoiri d’aon toisc gur céile an duine
cleithitnach a dtugann siad aire d6 n6 di. TA mo chuid tuairimi curtha in itl do na Coimisinéiri loncaim.

Cain Fhaltas Caipitiuil.

Scriobh beirt duine chugam i dtaobh deacrachtai a bhi acu maidir le Céin Faltas Caipititil. Tégadh an bheirt acu mar
leanai uchtaithe ach, i gcas amhain, bhi fadhb theicniuil ann a chosc an leanbh a uchtail go dlithitil agus, sa chés
eile, ni rabhthas in ann teacht ar dhoiciméid & dheimhnit gur uchtaiodh é.

Fuair an bheirt acu maoin le huacht tar éis bhas a dtuismitheoiri ‘uchtala’. Ach, mar gheall ar fhadhbanna a bhain
leis an ‘uchtéil’ sa da chas ni raibh siad i dteideal teideal linbh chuig tairseach saor ¢ chain i leith na hoidhreachta a
fuair siad. | gcas amhain, is é a tharla na go raibh dliteanas Canach Oidhreachta ann os cionn €63,487 (£50,000).
Sa chas eile, bhi dliteanas €4,315 (£3,398) ar an tairbhi nuair a fuair sé an teach inar raibh cénai air le fiche

bliain agus inar raibh cénai air f6s. Sa dara cas, mar gheall ar chuinsi deacra an ghearanai, bhi na Coimisinéiri
loncaim i ndiaidh a aontd cheana féin bailiti na canach a chur siar ach bhi sé raite acu nach bhféadfaidis bailii na
canach a chur siar go deo.

Scriobh mé chuig na Coimisinéiri loncaim faoin da chas agus is cuis athais dom a r, tar éis ddibh athbhreithnia a
dhéanamh ar imthosca an déa chas, gur aontaigh siad gur ceart go mbeadh an da ghearanach i dteideal an tairseach



iomlan saor 6 chain a fhail rud a dhiolmhaigh an bheirt acu 6 dhliteanas i leith Canach Faltas Caipititil ar a n-
oidhreacht.

Boird Slainte

Bord Slainte an larthair

Bhain an gearan seo leis an gciram a tugadh do mhathair an ghearanaigh in Ospidéal Réigitinach Phairc Merlin,
Gaillimh. Bhi dha rud i gceist, eadhon, cneé a thainig ar a méathair le linn di a bheith san ospidéal agus an tsli inar
ligeadh amach as an ospidéal i.

(i) An chnea

De ghnath, tarlaionn cnednna den chineal ata i gceist de thoradh bru ar chodanna soghonta den chorp, fiG amhain i
gcas othair nach ga d6 né di fanacht ina lui. Aithnitear, i gcas othar ospidéil, go hairithe ma ta siad scothaosta, gur
minic a thagann bri-chneanna orthu fit amhain mé ta cdram cui a thabhairt déibh.

Té& cdras ann chun brd-chneanna a chosc agus a choiredil mar ata "Polasai Coiscthe/Coiredla Brd-Chneanna
Waterlow", ar céras é ata aitheanta ar bhonn idirnaisitnta agus a Usaidtear go forleathan. Is é ata i gceist na
measunu rialta a dhéanamh i dtaobh cén dochulacht ata ann go dtiocfaidh bri-chneanna ar othar agus sin a
dhéanamh faoi threoir fachtoiri priacail aitheanta mar shampla aois, easpa soghluaiseachta, a bheith réthrom/r6-
éadrom etc. Nuair a dhéantar amach ‘earndil phriacail’ an othair is feidir diseanna cui maolaithe bri agus ndsanna
imeachta cui altranais a Usaid.

Chuir an t-ospidéal in il do m’Oifig go raibh nésanna imeachta mionsonraithe i bhfeidhm aige trina raibh coras
Waterlow & Usaid ag an trath a bhi i gceist. Chuir siad in il freisin go ndearnadh meastnacht eile Scala Waterlow ar
mhathair an ghearanaigh an 1a a chuaigh si isteach san ospidéal. Ar an drochuair, ni raibh an t-ospidéal in ann an
mheasUnacht sin a aimsit. Ach tugadh na nétai altranais, a bhi an-chuimsitheach, do m’Oifig agus rinneadh scrudu
orthu; léirigh siad go ndearnadh initGchadh ar a craiceann nuair a tugadh isteach i agus nach bhfuarthas aon réimsi
briste. Rinneadh seiceail ar a bru-réimsi ina dhiaidh sin agus bhi siad sasuil de réir dealraimh. Ina dhiaidh sin
Usaideadh cuisin uisce mar ais chun brd a mhaold. Rinneadh meastnacht eile Scala Waterlow, cuireadh tocht
speisialta "Nimbus" ar fail agus rinneadh c6irit go trathrialta de réir mar a d’ordaigh na dochtuiri. Taispeanann na
notai altranais don chuid eile den am a bhi si san ospidéal gur tugadh an-aird don bhra-réimse agus gur leanadh de
chéiredil a thabhairt de réir mar a ordaiodh.

Thuig mé &bhar imni an ghearanaigh gur thainig bri-chneé ar a mathair fad a bhi si san ospidéal, go hairithe nuair a
bhi fadhbanna ag a mathair da barr ar feadh tamaill fhada tar éis di teacht amach as an ospidéal. Bhi mé sasta,
afach, go raibh nésanna imeachta cui i bhfeidhm san ospidéal chun brd-chneanna a chosc agus a choireail agus gur
cuireadh na ndsanna imeachta sin i ngniomh i gceart.

(ii) Ligean amach as an ospidéal

Mheas an gearanach gur ligeadh a méathair amach as an ospidéal sula raibh si réidh, i dtéarmai riocht slainte, chun
an t-ospidéal a fhagail. Dochtliri a dheanann cinnti maidir le hothar a bheith réidh chun an t-ospidéal a fhagail
agus déanann siad na cinnti sin i bhfeidhmit a mbreithianais chlinicidil. De réir dli, ni feidir liom imscradu a
dhéanamh ar ghniomhartha a dhéanann daoine thar ceann bord slainte agus i bhfeidhmia breithitnais chlinicidil
amhain. Ach rinne mé breithnil i dtaobh ar leanadh nésanna imeachta cui le linn mathair an ghearanaigh a ligean
amach as an ospidéal.
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Is dea-chleachtas € tUs a chur, in am tratha, leis an bpleanail a bhaineann le hothar a ligean amach as an ospidéal
tri mheasuna a dhéanamh ar cé chomh maith a bheidh sé/si in ann maireachtail, cén tacaiocht a bheidh uaidh/uaithi
agus tri na nithe sin a phlé, de réir mar is cui, leis na daoine a bhfuil baint acu le ciram a thabhairt déibh. Ba léir
on bhfianaise a bhi ar fail sa chas seo gur cuireadh soghluaiseacht a mathar agus an ga le cégais ina dhiaidh sin san
aireamh sa chinneadh chun i a ligean amach as an ospidéal agus gur cuireadh san aireamh freisin an mbeadh altra
slainte poibli in ann a bri-chnea a chéirit agus gur pléadh an t-abhar lena teaghlach roimh ré. Sna himthosca, bhi
mé sasta, maidir leis an gcinneadh chun a mathair a ligean amach as an ospidéal, go ndearna dochtuiri go cui é, de
réir nésanna imeachta a raibh glacadh leo, i bhfeidhmia i bhfeidhmit a mbreithitnais chlinicidil.

Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt

Bhain an gearan seo leis an idirghniomhaiocht idir Oifig s’agam féin, Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt (BSLT) agus
Ospidéal Beaumont. Rinne fear gearan liom faoi na cuinsi a ghabh lena bhean chéile a thabhairt isteach san
ospidéal trid an Aonad Tiondisce agus Eigeandéla (T & E) in Ospidéal Beaumont. Duirt sé gur ligeadh amach as an
ospidéal ré-luath i agus, tar éis comhairle a fhail 6 shainchomhairleoir, go ndeachaigh si faoi thastalacha in Ospidéal
Priobhaideach an Mater, ar thastalacha iad ar gearradh suim €914 (£720) ina leith. Tugadh a bhean chéile isteach
san ospidéal roinnt uaireanta ina dhiaidh sin tri T & E in Ospidéal sula ndearnadh fathmheas ar chuis an tinnis. Ba
phinsinéir an gearanach agus bhi deacrachtai aige i dtaca le hioc na gcostas a tabhaiodh n¢ i dtaca le freagra sasuil
a fhail 6n Ospidéal né 6n mBord maidir leis an &bhar.

Cé gurb ospidéal poibli é Ospidéal Beaumont, is € sin le ra, comhlacht a bunaiodh faoin Acht Slainte (Comhlachtai
Corpraithe), 1961, ni thagann sé faoi mo dhlinse. Chomh maith leis sin, d’ainneoin go bhfuil an t-ospidéal sin suite
laistigh de limistéir feidhme BSLT, nil freagracht dhireach bainistiochta ag BSLT as. Tagann BSLT faoi réir dhlinse an
Ombudsman, afach. Ina theannta sin, ta athru tagtha ar fhreagrachtai maidir le solathar seirbhisi ospidéil i morlimistéar
Bhaile Atha Cliath tar éis acht( an Achta Slainte (Udaras Slainte Réigitinach an Oirthir), 1999. Is iad caraimi an Udaréis
na pleanail straitéiseach agus seirbhisi a choimisitni agus a mhaoinit tri chomhaontuithe seirbhise leis na boird nua
slainte limistéir, leis na hospidéil phoibli/shaoralacha agus le gniomhaireachtai saoralacha eile. Ta sé de chdram air
freisin faireachan agus meastnu a dhéanamh ar na seirbhisi a sholathraionn na comhlachtai sin. Is é cram BSLT na na
seirbhisi a bhi a solathar ag Bord Slainte an Oirthir roimhe seo a chur ar fail laistigh d& limistéar feidhme. Ag féachaint
don mhéid sin roimhe seo, labhair mé le BSLT agus d’iarr mé orthu an t-dbhar a athbhreithnid. D’fhreagair siad agus
duirt siad go raibh imscridi déanta acu ar na cuinsi a bhain leis an sainchomhairliichan in Ospidéal Beaumont agus le
cinneadh bhean chéile an ghearanaigh ina dhiaidh sin chun coireail a fhail in Ospidéal Priobhaideach an Mater. Rinne
BSLT socru freisin go dtabharfadh an tOifigeach Maoirseachta Leasa Pobail cuairt ar an ngearanach. | bhfianaise a
thuarascala ar chuinsi pearsanta agus ar chuinsi airgeadais an ghearanaigh, d’aontaigh BSLT costas na cdireala in
Ospidéal an Mater a aisioc ar choinnioll, gur cheart don gheardnach, i gcas ina n-éireodh cuinsi den tsamhail chéanna ina
dhiaidh sin, leas a bhaint as an gciram d’othair chénaithe ata ar fail san ospidéal poibli agus go gcomhlionfai na
socruithe ata déanta ag an ospidéal poibli maidir le ciram a thabhairt n6 casanna a tharchur.

Cé gur thoradh sasuil a bhi ann a mhéid a bhain leis an ngearanach, bhi suntas & thabhairt aris ar na deacrachtai a

bhionn ag aon duine aonair le linn gearan a shaothru liomsa faoi sheirbhisi ospidéil a mhaoinitear le hairgead poibli
agus ar seirbhisi iad a sholathraionn ospidéil atd lasmuigh de mo dhlinse.

Udarais Aititla

Cur chuige tuisceanach ag udaras aitidil maidir le hiarratas ar dheontas
Mar gheall ar thinneas a fir céile agus mar gheall ar a clinsi pearsanta féin, rinne bean scothaosta dearmad iarratas



a dhéanamh chuig Combhairle Chontae LU ar Dheontas Duine Mhichumasaithe. Bhi an deontas le tabhairt i gcomhair
seomra leapa en suite a sholathar ar leibhéal na talin mar ais da fear céile easlain. Cuireadh tuUs leis an obair fad a
bhi a fear céile beo ach fuair sé bas seachtain amhain tar éis an obair a chriochni. Rinne an gearanach iarratas
chuig an gComhairle ar Dheontas Duine Mhichumasaithe cuig mhi i ndiaidh bhas a fir céile. Ba é costas an
tionscadail nd €20,316 (£16,000). Dhiultaigh an Chomhairle don iarratas.

Scéim Deontais do Dhaoine Michumasaithe
Forailtear mar a leanas le hAirteagal 4 de Rialachain na dTithe (Deontais le haghaidh Daoine Michumasaithe agus
Deisitchan Bunriachtanach), 1993 (I.R. Uimh. 262 de 1993):

(1) Féadfaidh udaras tithiochta deontas a ioc le duine chun céiriocht bhreise a sholathar, né oibreacha
oiriinaithe a dhéanamh, ata, i dtuairim an Gdarais, riachtanach le réastn chun go mbeidh teach nios
oiritinai mar choiriocht do dhuine den teaghlach ..

(a) a bhfuil éalang choirp air agus mas rud é go bhfuil na hoibreacha riachtanach mar chéiriocht chui
don duine ...

Ba léir go raibh an Chombhairle, le linn didlti an deontas a thabhairt, ag cloi go daingean leis an Scéim Deontais do
Dhaoine Michumasaithe, go hairithe Airteagal 4 de na Rialachain. D& ainneoin sin, ba é an tuairim a bhi agam na
nach ceart don Chomhairle, le linn a cumhachtai roghnacha a fheidhmid, an ghné dhaonna den ghearan seo a chur
ar leataobh.

Is mar a leanas na fiorais a bhain leis an gcés:

. chuir an gearanach tis le moéroibreacha caipititla ar a teach sular chuir si in ial don Chomhairle go raibh sé i
gceist aici iad a dhéanamh,

. chriochnaigh si na hoibreacha roimh iarratas a dhéanamh chuig an gComhairle ar an deontas iomchui,

. is cosuil go ndearna si amhlaidh ar mholadh a dochtira, d’fhonn ais choéiriochta a thabhairt da fear céile a bhi
breoite,

. ni dhearna si iarratas ar an deontas fad a bhi na hoibreacha ar sitl né direach tar éis chriochnd na n-
oibreacha,

. rinne si iarratas ar an deontas clig mhi tar éis bhas a fir céile.

Nil aon amhras ann faoin gceanglas nach bhfuil oibreacha caipititla, a dhéantar roimh réamhinidchadh ag udaras
aitiuil, cailithe le haghaidh deontais faoin scéim agus nil sé ar intinn agam baint den cheanglas ar aon sli. Measaim,
afach, gur ceart tuillteanais gach cais a mheasunud go ciramach roimh chinneadh a dhéanamh agus, de réir mo
chuid taithi, ba chas uathuil an cas seo. Sna himthosca, mheas mé gur cheart don Chomhairle cur chuige nios
soltbtha, nios tuisceanai agus nios daonna, agus cur chuige nach mbeadh chomh dlithiuil sin, a bheith acu sa chas
airithe seo.

Sa chas airithe seo, mheas mé maidir leis an ngearanach:

. gur ghniomhaigh si de mheon macéanta agus ar mhaithe lena fear céile nach maireann nuair a chur si tas leis
an tionscadal,

. nach ndearna si an t-iarratas ar an deontas in am mar gheall ar a staid mheabhrach agus choirp (rud ata
daingnithe ag a dochtuir),

. go bhfuair a fear céile bas seachtain amhain tar éis chriochna an tionscadail,
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- go raibh ioncam an-iseal aici,

. go raibh droch-shlainte aici agus

. go raibh fiordheacracht eacnamaiochta aici maidir le hiasacht Chomhar Creidmheasa €7,618 (£6,000) a aisioc
agus maidir le hiarmhéid €12,697 (£10,000) a bhi dlite don tdgélai.

Sna himthosca, d’iarr mé ar an gComhairle athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh a bhi déanta acu roimhe sin,
go hairithe ag féachaint do na deacrachtai eacnamaiochta agus do na himthosca uathudla a bhi ann sa chés seo.
D’aontaigh an Chomhairle agus rinneadh socruithe chun an deontas cui €14,284 (£11,250) a ioc leis an
ngearanach. Is sampla soiléir é sin de Chomhairle a Gsaideann rogha chun cur chuige tuisceanach a ghlacadh
maidir le cas tuillteanach uathuil. Molaim an Bainisteoir Contae agus a fhoireann as cur chuige chomh tuisceanach
sin a ghlacadh. Is sampla é seo den chineél cur chuige a mhol mé i mo Threoir maidir le Caighdeain Dea-
Chleachtais do Sheirbhisigh Phoibli inar thug mé spreagadh do chomhlachtai poibli a admhail, d’ainneoin go bhfuil
rialacha agus rialachain tdbhachtach chun cothroime a chinntid, nach ceart iad a chur i bhfeidhm ar shli chomh
dian n6 chomh dolubtha sin go gcruthaitear éagothroime.

Diultd teach a dhiol le tionontai udaréis aitiuil

Rinne teaghlach de chuid an lucht siuil iarratas chuig a Gdaras aititil i mi Feabhra 2000 chun an teach Combhairle a
raibh siad ina gconai ann a cheannach. An trath sin, bhi conai orthu sa teach sin le beagnach cuig bliana. Ina
theannta sin, bhi feabhstchain mhora déanta acu ar an maoin ar a gcostas féin. Airiodh sna deisitichain sin,
fuinneoga nua déghloinithe, cabhsa nua taobh amuigh den teach, seomra folctha nua agus cistin fheistithe.
Dhiultaigh an Chomhairle an teach a dhiol leis an teaghlach ar an mbonn gur mhian Iéi riald a choimead ar an teach
trid an gcomhaontu tionéntachta. Bhi an teach suite i limistéar tuaithe.

Diolann udarais aititla tithe de réir fhoralacha Alt 90 d’Acht na dTithe, 1966, mar a cuireadh ina ionad le hAlt 26
d’Acht na dTithe (Foralacha Forliontacha), 1992. Faoin reachtaiocht iomchui, is de rogha na Comhairle ata sé a
chinneadh teach a dhiol le tiononta.

Le cunamh 6 chomhaid na Comhairle, 6 ghrianghraif agus ¢ léarscail den laithredn, chuir mé eolas ar stair na
tionontachta. Thug mé faoi deara go raibh an tionéntacht, thar na blianta, ina habhar gearan agus go raibh a
dtiondntacht roimhe sin in eastat tithiochta ina cuis le suaitheadh ina raibh cénaitheoiri eile san eastat tithiochta sin
pairteach. Mar thoradh air sin, theastaigh 6n gComhairle rialt a choimead ar theach reatha na ngearanach trid an
gcomhaontl tionontachta. Duirt an Chombhairle go bhfagfadh sé sin go mbeadh si in ann déileail le haon
cheisteanna a d’éireodh. Ach bhi imni orm nar thug an Chomhairle aon tuairim faoi cé chomh fada a theastaigh
uaithi an rialt sin a choimead. Chonacthas dom go bhféadfadh sé tarlt, da leanfadh an Chomhairle den chinedl sin
argéna, nach gceadofai do na gearanaigh an teach a cheannach choiche ar eagla go dtarlédh rud éigin am éigin sa
todhchai. Bhi imni orm go bhféadfai glacadh leis gurbh ionann cinneadh na Comhairle ditltl an teach a dhiol leis
na gearanaigh agus beart diréireach nuair a chuirtear é i gcomparaid le bearta breathnaithe agus taifeadta na
ngearanach i ndail le hasaid na maoine le cupla bliain anuas. A mhéid a bhaineann leis sin, thug mé faoi deara gur
sa bhliain 1997 a fuair an Chombhairle an gearan deireanach faoin teaghlach, is € sin le ra tri bliana roimhe sin, agus
gur bhain sé le madrai a choinnedil ar an laithrean.

Déantar forail le litir Chiorclain HRT6/95 6n Roinn Comhshaoil agus Rialtais AitiGil go bhféadfaidh Gdaréais aitidla, da
rogha féin, tithe a eisiamh dén scéim cheannaigh do thionéntai i gcas tithe nar choir, dar leo, a dhiol ar chiiseanna a
bhaineann le dea-bhainistiocht eastat. Tar éis scrid( a dhéanamh ar chomhad na Comhairle, bhi roinnt ceisteanna
agam i dtaobh an raibh déthain fianaise né fianaise réastinach ag an gComhairle a d’fhagfadh go bhféadfadh si
didltd an mhaoin a dhiol ar fhorais dea-bhainistiochta eastat. Ba é an tuairim a bhi agam né narbh ionann an



infheistiocht a bhi déanta ag an teaghlach trid an teach a dheisit agus a fheabhs( ar a gcostas féin agus beart
teaghlaigh a bhi ag beartt a bheith pairteach i ngniomhaiocht fhrithshoisialta a chrutht né a chur chun cinn ina
gcomharsanacht.

Ina theannta sin, tar éis scrudd a dhéanamh ar na grianghraif agus ar an léarscail den laithrean, ba Iéir dom go
bhfuil an teach suite i limistéar iargalta tuaithe ait ina bhfuil patran lonnaiochta scaipthe agus ina bhfuil
fiorbheagan dlithchomharsana agus nach bhfuil aon dlithchomharsana ann b’fhéidir. D& réir sin, bhi imni orm nach
raibh bonn maith le cinneadh na Combhairle ditltl an teach a dhiol ar chiiseanna dea-bhainistiochta eastat.

Bhi abhar eile imni agam faoin gcés seo, mar ata an raibh tairseach nios airde i dtaca le comhlionadh théarmai a
gcomhaontaithe tionéntachta ag an teaghlach & chur i bhfeidhm ag an gComhairle n& mar a bheadh ann i gcas
tionéntachtai i gcoitinne. Sna himthosca, rinne mé socrd go mbuailfeadh daoine airithe de m’fhoireann leis an
gComhairle d’fhonn mo chuid réamhthuairimi faoin gcas a chur in il agus d’fhonn scridd a dhéanamh ar na
ceisteanna éagsula ar tharraing an gearan aird orthu.

Tar éis an chruinnithe sin, d’aontaigh an Chombhairle an teach a dhiol leis an teaghlach ach sin faoi réir coinnioll
speisialta a chur isteach in ord( an aistrithe. Leagadh sios sa choinnioll sin nach mbeadh aon ainmhithe, lena n-
airitear capaill, le coinneail ar an laithrean. Bhi mé sasta nach raibh an coinnioll sin neamhréastnach ag féachaint
do stair an chais.

Creimeadh abhann
Fuair mé gearan 6 bhean a raibh a gairdin a chreimeadh de thoradh oibre a liomhnaigh si a bhi déanta ag Comhairle
Chontae Laoise ar an Abhainn Bheag ag bun a gairdin.

Sa bhliain 1994, rinne an Chombhairle oibreacha draenala ar Cheantar Draenala Abhainn Boleybeg. Thug an
Chomhairle le fios go raibh barrachas ann i mbuiséad na Comhairle tar éis an obair draenala sin a chriochnd. Chinn
si an t-airgead sin a chaitheamh chun fail réidh le siolta agus clocha a bhi ag bacadh dhéa oscailt de chuid
Dhroichead Garrintaggart a théann thar an Abhainn Bheag. Le linn na n-oibreacha sin is déanai ata luaite, rinne an
Chombhairle tuilleadh oibreacha draenala ag achar 300 go 400 méadar suas an abhainn 6n droichead, lena n-airitear
an chuid sin den abhainn até ar an taobh amuigh de mhaoin na mna. Nil an chuid sin den abhainn i Limistéar
Draenala Boleybeg. Ceann de na hiarmhairti a bhain le gniomhartha na Comhairle na go raibh an t-uisce ag
sreabhadh direach i dtreo a maoine agus, da bharr sin, bhi dochar & dhéanamh don diog theorann, do chlai a gairdin
agus don ghairdin féin ait a raibh a dabhach mhunlaigh agus an limistéar siothlichain suite. Bhi dabhar moér imni
ann sa mhéid go bhféadfadh sé tarli go ndéanfai truailliti ar an abhainn da gcreimfi limistéar siothldchain na
daibhche munlaigh.

Chonacthas dom, cé go raibh dualgas reachtuil ar an gComhairle Limistéar Draenala Abhainn Boleybeg a dhraenail,
nach raibh aon Gdaras reachtuil aici na hoibreacha sonracha draenala a dhéanamh ar an Abhainn Bheag i
gcomharsanacht mhaoin an ghearanaigh. Is amhlaidh atd mar go bhfuil an Abhainn Bheag lasmuigh de Limistéar
Draenala Abhainn Boleybeg. Sna himthosca, ag féachaint don tionchar a bhi ag na hoibreacha seo ar ghairdin an
ghearanaigh, d’iarr mé ar an gCombhairle achoimre a thabhairt ar na pleananna a bheadh si sasta breithnit a
dhéanamh ina leith, i gcomhairle leis an ngearanach b’fhéidir, chun ioslaghdi a dhéanamh ar an gcreimeadh abhann
a bhi ag tarlt ina maoin.

Bhreithnigh an Chomhairle an iarraidh uaimse agus luaigh si go ndearnadh na hoibreacha de mheon macanta agus
go raibh siad beartaithe go sonrach chun deacrachtai a bhi ann ag Droichead Garrintaggart an trath sin a mhaola.
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Léirigh si afach, go raibh si sasta oibreacha feabhais a dhéanamh ar an gcuid den abhainn taobh le gairdin an
ghearanaigh ach sin ar bhonn aon uaire "gan dochar" agus ar an mbonn sin amhain. Ba é a bhi i gceist leis an obair
na an gairdin a chur ar ais ina riocht bunaidh agus bruach na habhann a athneartt le bollain mhora.

frithphairteach i gcas fiorghearan a bheith ann. Sa chas airithe seo, ba é an cuspoir na riachtanais agus cuinsi an
ghearanaigh a mheaitsedil, chomh ctramach agus ab fhéidir, leis an leigheas ab oiriinai don chas agus, ag an am
céanna, aitheantas a thabhairt do thuairim na Comhairle gur ghniomhaigh si, gach trath, de mheon macanta le linn
na hoibreacha a dhéanamh i gcomharsanacht Dhroichead Garrintaggart.
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Athbhrerithni ar an mBliain

Plean Gné 2000-2001

Baineann an plean gné le hOifig an Ombudsman, le hOifig an Choimisinéara Faisnéise agus leis an Runaireacht don
Choimisitn um Chaighdeain in Oifigi Poibli. Sainmhinitear ar gcuspoir sa phlean, is é sin: "Cabhair a thabhairt
maidir le seirbhis phoibli a bhaint amach ata oscailte, cothrom agus cuntasach”. Sainaithniodh cuig thosaiocht
straitéiseacha thabhachtacha don tréimhse 2000-2001. Is mar a leanas na tosaiochtai sin agus na bearta a glacadh
chun iad a bhaint amach agus na tascairi feidhmiochta a Uséideadh:

Feabhas a chur ar chaighdean, éifeachtilacht agus éifeachtacht na seirbhise a sholathraimid dar gcliaint.

Faoin gceannteideal seo, chinneamar coras feabhsaithe bainistiochta cadsanna a fhorbairt agus feabhas a chur ar
chumarsaid le cliaint. Rinneadh dul chun cinn mér maidir le hathbhreithnit agus scagadh &r gcuid nésanna
imeachta i ndail le gearéin a thastail agus a aicmit. Rinne grapa oibre de chuid na foirne athbhreithnia ar na
gnathchumarsaidi scriofa go léir le cliaint agus cuireadh feabhstchain shuntasacha i bhfeidhm tri aird ar leith a
thabhairt ar leas a bhaint as gnathchaint shimpli.

A mhéid a bhaineann le héifeachtulacht na scraduithe ar gheardin, ba é an priomhsprioc a bhi againn don bhliain 2001
na méadu 5% a dhéanamh ar lion na gcasanna ar déiledladh leo i gcomparéid leis an mbliain 2000. Le firinne, ni raibh
ach méadu 1% ar an lion casanna a criochnaiodh. Ceann de na cuiseanna nach rabhamar in ann an sprioc a bhaint
amach na an obair bhreise a ghabh le méadu 18% ar lion na ngearan a fuarthas agus bhi athrd mér ann, i dtaca le
daoine ar an bhfoireann, sa tréimhse lena mbaineann. Ina theannta sin, caitheadh cuid mhér ama de chuid na foirne ag
gabhail d’oilidint maidir leis an gCéras Bainistiochta Feidhmiochta agus Forbartha (CBFF) agus ag gabhail do chur chun
feidhme an chérais sin. Tuigfear 6n méid sin ina dhiaidh seo, afach, go ndearnadh dul chun cinn suntasach i dtaca le
spriocanna eile de chuid an phlean gné a bhaint amach. Déanfar scagadh sa Phlean Gn6 do 2002-2003 ar na
spriocanna do scridu gearan agus tabharfar tuairisc ar dhul chun cinn i dtuarascalacha blianttla ina dhiaidh seo.

Méadu ar fheasacht i measc an phobail.

Mar chéad chéim sa réimse seo, chinneamar ar straitéis feasachta poibli a fhorbairt agus criochnaiodh an obair air
sin sa bhliain 2001. Ceann de phriomhghnéithe na straitéise n4 modhanna a cheapadh chun rochtain a thabhairt do
chliaint i limistéir faoi mhibhuntaiste nach eol déibh go bhfuil Oifig an Ombudsman ann agus nach bhfuil eolas acu
faoi na seirbhisi ata a solathar. Ta sé beartaithe tuilleadh oibre mionsonraithe a dhéanamh ar an straitéis seo i
gcomhthéacs fhorbairt Phlean Gné 2002 — 2003 ata ar siul anois.

Tionchar le priomh-scairshealbhoiri a fhorbairt.

Ba é an cuspdir na faireachan a dhéanamh ar fhorbairti reachtacha agus ar fhorbairti eile a bhfuil feidhm acu ar
Oifig an Ombudsman (agus, ar nddigh, ar mo chuid feidhmeanna reachtula eile) agus tuairimi agus moltai a
thabhairt do na Ranna a mbeadh na bearta & gcur chun cinn acu. Thug mé tuairimi don Roinn Slainte agus Leanai
maidir leis an mBille Ombudsman do Leanai agus bhi teagmhail neamhfhoirmiuil agam leis an Roinn Cosanta maidir
leis an mBille Ombudsman (Oglaigh na hEireann). Chuir m’Oifig tuairimi in il freisin maidir leis an doiciméad
comhchomhairliichéin phoibli a foilsiodh le déanai dar teideal "I dTreo Rialdil Nios Fearr" a mhéid a bhaineann leis
na socruithe do scradu reachtaiochta tanaisti, maidir leis na tograi le haghaidh Achta um Nésanna Imeachta
Riarachain, maidir leis an gcaidreamh dir an tOmbudsman agus na Cuirteanna agus maidir leis an rél a d’fhéadfadh
a bheith ag an Ombudsman i dtaca lena chinntid go mbionn lucht rialala cuntasach.

I measc na nithe eile ar thug mé tuairimi ina leith bhi an tAcht um Achomhairc Talmhaiochta, 2001, trina dtugtar
an Oifig nua um Achomhairc Thalmhaiochta faoi chdram an Ombudsman. Cuirfidh sé sin ar mo chumas scrudu a
dhéanamh ar chinnti deireanacha na hOifige sin i gcas nach bhfuil an t-achomharcéir sasta leis an toradh.



Caidreamh a chur ar bun agus méadt a dhéanamh ar an tionchar ar chomhlachtai poibli laistigh den chiram.

I mi Bhealtaine 2001, reachtail m’Oifig seiminear do Ghréasan na nOifigeach Seirbhise Ardchaighdeain. Faoin
Tionscnamh Seirbhise Ardchaighdeain, ta Oifigeach Seirbhise Ardchaighdedin ceaptha ag gach Roinn Rialtais agus ta
an t-oifigeach sin freagrach as ullmha agus as cur chun feidhme Plean Gniomhaiochta Seirbhisi Ardchaighdeain na
Roinne. Ghlac foireann s’agamsa agus daoine den ghréasain pairt i gcainteanna faoi na bacainni i gcoinne seirbhis
ardchaighdeain a sholathar do chustaiméiri agus caitheadh cuid mhér den am le linn an tseimineair ag scradu
fhoralacha an Achta Ombudsman, 1980, agus ar na prionsabail dea-riarachain a chuirim i bhfeidhm le linn cinneadh
a dhéanamh ar ghearain a thagann os mo chombhair. Thiomsaigh daoine de m’fhoireann roinnt cas-staidéar; bhi deis
ag na toscairi scrudu a dhéanamh ar na césanna sin a léirigh cuid de na prionsabail sin. Rinne Ard-Stidrthdir Oifig
an Ombudsman, Pat Whelan, cur sios ar na nithe atd inmhianaithe is ga chun go mbeidh coérais inmheéanacha gearan
coir agus éifeachtach agus ar na gnéithe riachtanacha a ghabhann le sasamh a thabhairt.

I mi Dheireadh Fémhair 2001, reachtail m’Oifig seiminedr ar ar fhreastail ionadaithe 6 Ranna/Qifigi Rialtais. Le linn an
tseiminedir rinneadh initichadh ar an gcur chuige a bhionn ag m’Oifig le linn gearain i gcoinne comhlachtai poibli a
scrada agus a imscridd. Ina theannta sin, déilealadh le roinnt de na ceisteanna is tAbhachtai a bhfuil aghaidh tugtha
agam orthu le blianta beaga anuas agus leis an tsli inar oibrigh m’Oifig leis an statseirbhis agus le comhlachtai poibli eile
d’fhonn caighdean foriomlan an riarachain phoibli a fheabhst. Thug an seiminear deis le haghaidh malarti briomhar
tuairimi agus chun tuiscint nios fearr a fhail ar conas a oibrionn m’Oifig. Mar chuid den seimineér, Thug Oifigeach
Idirchaidrimh na Roinne Gnéthai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh, an tUas Joe Madden, paipéar spreaguil ar na
tuairimi atd ann faoi m’Oifig i measc oifigeach sinsearach de chuid na Roinne sin. De thoradh an aiseolais a fuarthas 6
na daoine a bhi i lathair, t& sé ar intinn agam roinnt 6caidi gaolmhara a eagru, lena n-airitear ceardlanna do Ranna agus
d’Oifigi ina n-Usaidfear roinnt cés-staidéar ar ghearain a rinneadh chuig m’Oifig.

Ceann de na tuairimi a nochtadh le linn an tseimineair na go raibh an tOmbudsman rédhidltach ina chaineadh ar
Ranna Rialtais agus gur ceart dom aitheantas a thabhairt freisin don iliomad forbairti atd déanta. Is tuairim i sin a
chuirtear in iul dom go minic ach, ar an drochuair, ni chuirtear san aireamh go leordhéthanach inti go mbionn Oifig
s’agamsa ag déiledil le gearain. Mar gheall ar naddr na hOifige, bionn mo chuid oibre dirithe ar mhainneachtainti
comhlachtai poibli agus nuair a sheasaim le gearan déanaim amhlaidh 6 tharla go bhfuil gniomh droch-riarachéain
gigin tar éis dochar a dhéanamh do dhuine den phobal. Is le dea-thoil a dhéanaim lochtd, afach, agus faightear
locht d’fhonn athrd éigin ar an gcdras a bhaint amach ionas nach dtarléidh geardin den tsamhail chéanna aris. Agus
déanaim tagairt i mo thuarascalacha blianttla do chasanna ina ngniomhaionn comhlachtai poibli go tapa chun
sasamh a thairiscint do ghearanaigh tar éis gearain a bheith curtha faoi bhraid m’Oifige.

Bainistiocht Feidhmiochta agus Forbairt

Ta soiléire cuspdiri, cumarséaid éifeachtach agus cuntasacht an duine aonair & gcotht ag an Rialtas agus ta cuid
mhor den bhri ina leith seo ag teacht 6n taobh istigh d’eagraiochtai trid an Tionscnamh Bainistiochta Straitéisi. |
gcomhréir leis na forbairti sin, airitear cur chun feidhme cérais éifeachtaigh bainistiochta feidhmiochta agus
forbartha (CBFF) i measc chuspoiri tabhachtacha chlar nuachoirithe na seirbhise poibli mar ata leagtha amach sa
Chlar um Rathunas agus Cothroime a d’éirigh as caibidli idir an Rialtas agus na Comhphairtithe Séisialta. Go
bunusach, is é ata in CBFF na bealach chun bainistit a dhéanamh ar fheidhmiocht oibre, ar ghairmréim agus ar
riachtanais forbartha gach duine ar leith ar mhodh tuisceana comhphairti ar cad ata le baint amach, ar conas ata sé
le baint amach agus ar chur chuige maidir le bainistit agus forbairt daoine ar comhthuiscint i a mhéadaionn na
seansanna go n-éireoidh leis an bproéiseas. Is é aidhm CBFF na cabhair a thabhairt maidir le feabhas leantnach a
chur ar an Oifig ar fad tri conasc a dhéanamh idir feidhmiocht an duine aonair agus straitéis agus luachanna na
hOifige mar ata leagtha amach sa Phlean Gnd. Fuair gach duine den fhoireann cuig la d’oilidint i rith na bliana i
dtaca leis na céimeanna éagsula de CBFF agus t& an coéras i bhfeidhm agus i ngniomh ar bhonn blianttil anois don
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Rochtain don Phobail agus Feasacht

Le linn na bliana 2001 ba gha, mar gheall ar shrianta a bhain leis an ngalar Crab agus Béil, gearradh siar a dhéanamh ar
chuairteanna daoine de m’fhoireann ar lonaid Eolais do Shaoranaigh (IES-anna) agus ar ionaid aititla eile. Ach tugadh
cuairteanna ar IES-anna i Luimneach, i nGaillimh, i bPort Laoise, i gCorcaigh, i bPort Lairge agus i gCuldg i mBaile Atha
Cliath agus, da thoradh sin, fuarthas 368 ngearan bhaili san iomlan. Ina theannta sin, thug daoine de m’fhoireann
cuairteanna ar Chill Airne, ar Thra Li, ar Chaislean an Bharraigh, ar Ros Comain agus ar an Longfort agus, de thoradh na
gcuairteanna sin, fuarthas 279 ngearan bhaili san iomlan.

LA6go nua

Mar chuid den phroiseas athraithe agus athnuachana ta beagnach gach eagraiocht, idir phriobhaideach agus phoibli, tar
éis a céannacht no a branda uathuil corparaideach a fhorbairt le haghaidh gach cineail cumarsaide. Ni heisceacht i
m’Qifigse, go hairithe ag féachaint do leathnii mo chuid freagrachtai le blianta beaga anuas chun Saorail Faisnéise agus
nithe eile a chur san aireamh. 1 rith na bliana chinneamar ar gcuid staiseandireacht do litreacha agus itimi eile gné a
athbhreithnit. Ba é toradh an athbhreithnithe na 16g6 nua ata le feiceail ar fud na Tuarascala seo. Dearadh simpli ata
ann a léirionn an cuspdir ata againn i réimsi na hoscailteachta, na cothroime agus na cuntasachta. Beidh sé mar
chuimhneachan buan freisin ar mheon an dualgais atd ag m’eagraiocht i dtaca le tri cinn de na scairshealbhdiri is
tabhachtai da cuid eadhon an saordnach, comhlachtai poibli agus an tOireachtas. Ta an 16g6 nua le feicedil ar gach
cinedl doiciméid a thagann as Oifig an Ombudsman agus as Oifig an Choimisinéara Faisnéise.

Fégrai a eisiodh faoi Alt 7 den Acht Ombudsman, 1980

Gach bliain 6 1998 i leith ta staitistici foilsithe agam i mo Thuarascail Bhliantuil faoi lion na bhfograi Alt 7 ata
eisithe ag m’Oifig. Is é ata sna fograi seo, nach n-eisitear ach amhain mar rogha dheireanach agus tar éis sraith
meabhrachéan 6 bhéal agus i scribhinn a bheith eisithe, n& éilimh reachtdla ar fhaisnéis a sholathar do m’Oifig i ndail
le scradd né imscradd gearain. 1 mo thuarascail don bhliain 1998 taifeadadh 45 fhégra san iomlan. Sna blianta da
gis sin, thit lion na bhfograi go 27 (1999) agus go 14 (2000). Is ionann an lion iomlan i mbliana, is é sin le ra 19,
agus méadu beag i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin agus seo a leanas miondealu ar an lion sin:

Comhlacht An lion Fograi Alt 7 a Eisiodh
An Roinn Oideachais & Eolaiochta

Oifig na nOibreacha Poibli

Coimisitin na Stétseirbhise agus an Coimisiin um Cheapachain Aititla
Cléaraitheoir na gCara-Chumann

Duachas

Comhairle Contae Dhin Laoghaire-Rath an Duin

Comhairle Contae Liatroma

Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas

Combhairle Ceantar Uirbeach an Inbhir Mhoir

Comhairle Contae Chill Dara

Combhairle Contae Chill Chainnigh

Comhairle Contae Fhine Gall

Comhairle Contae Chiarrai

Comhairle Contae Loch Garman

Bardas Chorcai
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Combhairle Ceantar Uirbeach Mhala



Is dbhar imni dom gur thainig méad( ar lion foriomlan na bhfdgrai a eisiodh sa bhliain 2001 agus is abhar dioma ar leith
dom go leanann an Roinn Oideachais agus Eolaiochta de bheith ar bharr an liosta agus go n-eisitear tromlach na bhfégrai
chuig Gdarais aitidla. Is é a thuigim as sin nd nach bhfuil na comhlachtai sin toilteanach né dbalta bearta dairire a
dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar mhoilleanna méra, ar thaobh s’acusan, maidir le faisnéis a thabhairt do m’Oifig.

Caidreamh le hudarais éitiula

Tar éis tuairisci sna meain i dtaobh mé a bheith mishasta faoi leibhéal na bhfreagrai ¢ Udarais aititla ar ghearain 6
m’Oifig, ghlac mé le cuireadh chun bualadh leis an Aire Comhshaoil agus Rialtais AitiGil agus thug mé cuntas dé
faoi na morabhair imni a bhi agam maidir le gnéithe airithe de rialtas aititil. Scriobh Cathaoirleach Chumann na
mBainisteoiri Contae agus Cathrach chugam agus, le linn cruinnithe leis, dheimhnigh sé dom go raibh bainisteoiri
Contae agus Cathrach toilteanach comhoibrit le m’Oifig. Bhi cruinnit eile agam le hionadaithe de chuid an
Chumainn i rith na bliana agus d’aontaigh mé creat trina bhféadfai caidreamh oibre nios fear a bhunu le m’Oifig.
Mar chuid den chreat sin beidh deiseanna ag daoine de m’fhoireann chun cumarsaid a dhéanamh le lionta
suntasacha daoine d’fhoireann na n-Udaras aititil i dtimpeallacht foghlama/oiliina d’fhonn leibhéal nios fearr
seirbhise a sholathar do m’Oifig agus don phobal freisin. Leanfaidh mé de bheith ag bualadh le hionadaithe de
chuid an Chumainn chomh minic agus is ga agus leanfaidh m’Oifig de bheith ag spreagadh Gdarais aititla chun dlus
a chur le luas an athchairithe riarachdin, lena n-airitear corais inmheéanacha gearan a thabhairt isteach. Is ceart go
ndéanfadh corais den sort sin, ma ta siad éifeachtach, leibhéal na ngearan chuig m’Oifig a laghdd mar go mbeifi ag
déileail le cuid mhor gearan ag an leibhéal aititil sa chéad asc. Tar éis dom bualadh le hionadaithe Chumann na
mBainisteoiri Contae agus Cathrach, td& mé cinnte faoina dtiomantas agus ta doéchas agam gur féidir, le comhoibrit
uathu, leibhéal agus caighdean na seirbhise do m’Oifig a fheabhsu go luath amach anseo.

I rith na bliana, cuireadh struchtuir nua bainistiochta i bhfeidhm in Gdarais aititla. Ta Stiarthoiri Seirbhise ceaptha
sna priomhréimsi feidhme ionas go mbeidh cuntasacht agus freagracht nios soiléire ann tri dheireadh a chur leis na
struchtdir dhéacha riarachain/teicnitla. Is ceart go mbeidh an fhorbairt sin ina cabhair freisin maidir le feabhas a
chur ar an leibhéal seirbhise do m’Oifig tri leas nios éifeachtai a bhaint, mas géa, as Stilrthdiri Seirbhise; ni raibh
struchtdr cuimsitheach riarachain da leithéid sin ann roimhe.

Féirdheontais tithe altranais - Tuarascéil an Ombudsman 2001

Le linn na bliana 2001, lean mé den chleachtas trina ndéanaim tuarascalacha faoi imscraduithe ar cheisteanna n6
réimsi sonracha a bhaineann le riarachan poibli a chur faoi bhraid an Oireachtais. | mi Eanair 2001, d’fhoilsigh mé
mo thuarascail faoi ioc foirdheontas tithe altranais ag na boird slainte. Rinneadh scridu sa tuarascail ar oibrit na
scéime foirdheontas ag na boird slainte agus ar rél na Roinne Slainte agus Leanai maidir le rialachain a dhéanamh
agus maoirseacht ar thabhairt isteach agus oibriti na scéime ar bhonn naisiinta agus rinneadh breithnit ar an
gcaidreamh idir na comhlachtai poibli sin agus an tOireachtas.

Sainaithniodh mainneachtain sa tuarascail chun solathar airgid péca a lamhail le linn acmhainni duine scoth aosta a
riomh agus sainaithniodh riomh earraideach ar chuinsi teaghlaigh le linn na n-acmhainni sin a riomh. De thoradh an
imscrudaithe a rinne mé rinneadh athruithe bundsacha ar na Rialachdin, i gcomhréir leis an abhar imni a bhi agam,
agus iocadh riaraisti cui sna cadsanna a raibh baint acu leis an abhar.

Le linn an imscradaithe tharraing mé aird ar éiginnteacht maidir le céilitheacht daoine scothaosta chun ciram
conaitheach fadtéarma a fhail.

De réir an mhinithe ar sheirbhisi d’othair chdnaithe, mar a fhordiltear in Alt 51 den Acht Slainte, 1970, ciallaionn sé
seirbhisi institiideacha a sholathraitear do dhaoine le linn déibh a bheith & gcoimead in ospidéal, i dteach

V .

37



38

téarnaimh no i dteaghais do dhaoine a bhfuil michumas meabhrach né coirp orthu né i gcéiriocht ata foghabhalach
le hospidéal, teach no teaghais den sort sin. Chomh maith le sealanna in ospidéil ghinearalta, airitear sa téarma
seo curam fad-achair do dhaoine scothaosta n6 do dhaoine ata faoi mhichumas. Ta tuairim ann, d& bhri sin, go
bhfuil aon duine scothaosta a bhfuil ciram den chineal a fhaightear i dteach altranais fad-achair — lena ngabhann
curam, maoirseacht agus cunamh altranais de ghnath, mar aon le gniomhaiochtai laethula ar nds beatht agus
gléasadh, agus a bhféadfadh seirbhisi ar nés fisiteiripe no teiripe ceirde a bheith ag gabhail leis — i dteideal an tseirbhis
sin a fhail 6n mbord slainte iomchui mar chuid de sheirbhisi d’othair chénaithe. Tar éis dom an t-dbhar a bhreithniu, ba
€ an tuairim a bhi agam na go bhforailtear leis an reachtaiocht iomchui go bhfuil teideal ag gach duine sa Stat seirbhisi
d’othair chénaithe a fhail, mas ga, én mbord slainte iomchui. | gcas ina bhfuil an t-othar clidaithe le céarta liachta is
ceart go mbeadh an tseirbhis saor in aisce. Ach, i gcomhthéacs curaim den chinedl a sholathraitear i dteaghais altranais
is € an cleachtas né an teideal chuig carta liachta a tharraingt siar d’fhonn baili muirear a éascu.

Nil an Roinn Slainte agus Leanai ar aon intinn leis an tuairim go dtugann na hAchtanna Slainte teideal, ata
forfheidhmithe le dli, chuig seirbhisi ospidéil d’othair chénaithe. Ta sé raite ag an Roinn nach bhfuil an dli soiléir i
dtaobh ceart reachtuil a bheith ag daoine chun ciram de chinedl teaghaise altranais a fhail 6 bhord slainte. Deir si
freisin go ndéantar idirdhealt san Acht Slainte, 1970, idir na téarmai "céilitheacht" agus "teideal" agus go ndéantar
fordil leis an gcéad cheann, i gcomhthéacs an Achta Slainte, maidir le daoine cailithe do bhaint leas as seirbhisi.
Ach, ¢ tharla nach dtugtar minia san Acht Slainte, ar an tsli inar ceart seirbhisi d’othair chénaithe a thabhairt, na ar
méid na seirbhisi sin ata le tabhairt, deir an Roinn go bhfuil méid na hoibleagaide dlithitla ata ar aon bhord slainte
maidir leis an abhar seo doiléir.

0 foilsiodh mo thuarascail ta clrsai tar éis éiri nios casta fos mar gheall ar leathna céilitheachta iomlaine cérta
liachta chuig daoine a bhfuil gnathchonai orthu sa Stat agus nach bhfuil faoi bhun seacht6 bliain d’aois. Is é a
tharla da bharr sin na go bhfuil teideal ag nios mé na 67,000 duine breise anois. | mi na Samhna 2001, d’fhoilsigh
an Roinn Ardchaighdean agus Cothroime — Cdras Slainte Duitse, is e sin le ra, an straitéis nua naisiunta slainte. Faoi
Aidhm Naisitnta na Rochtana Cothroime, déantar fordil leis an straitéis maidir le simplit agus soiléirit an teidil
chuig cartai liachta. Sa chomhthéacs sin, tugadh faoi deara sa straitéis mo chuid tuairimi maidir le céilitheacht
daoine scothaosta chuig curam conaitheach fad-achair agus daingniodh go dtabharfai aird speisialta ar na tuairimi
sin in athbhreithniu gineardlta a beartaiodh a dhéanamh ar reachtaiocht maidir le teideal. Forailtear leis an straitéis
go n-achtéfar reachtaiocht nua chun foralacha soiléire reachtila a sholathar maidir le teideal den sort seo agus go
dtabharfai Bille isteach sa bhliain 2002. | bhfianaise an lion mér daoine a labhair le m’OQifig faoin abhar seo ta sé
beartaithe agam é a bhreithnia aris nuair a fhoilseofar na tograi le haghaidh reachtaiochta.

Tuarascéil faoi Phaisinéiri ata faoi Mhichumas

I mi Lanasa 2001 d’fhoilsigh mé tuarascail faoi imscradu ar dhidltd ar thaobh na gCoimisinéiri loncaim faciseamh
canach a dheonu ar fheithicli a bhi oirilinaithe chun paisinéiri ata faoi mhichumas a iompar. Tugadh sonrai sa
tuarascadil i dtaobh faoisimh chanach a bhi ar fail faoi na Rialachain um Thiomanaithe faoi Mhichumas agus
Paisinéiri faoi Mhichumas (Lamhaltais Chanach), 1994, a dhiulta do thriar caraméiri a bhi freagrach as iompar
daoine déa dteaghlaigh a raibh michumas cailitheach orthu.

Ag éiri as an imscradu, rinne mé roinnt moltai ar ghlac na Coimisinéiri loncaim leo go hiomlan:

. Mhol mé gur ceart do na Coimisinéiri loncaim a mheas, maidir le gach duine den trilr gearanach, gur daoine
cailithe iad i gcomhair na bhfaoiseamh canach a bhi ar fail, agus a ndearnadh iarratas orthu, faoi na Rialachain.

. Ina theannta sin, mhol mé, d’fhonn dea-chleachtas riarachain agus "Cairt Cheart do Chainiocoiri" na gCoimisinéiri
loncaim a léiriu, gur ceart athbhreithnit a dhéanamh ar na doiciméid a bhaineann leis an scéim chun nios mo



eolais a thabhairt faoin scéim agus go ndéanfai, mar bheart prainneach, athbhreithnit agus least, mas ga, ar
ndsanna imeachta agus ar dhoiciméid a Usaidtear le linn iarratais a phroiseail agus le linn fogra a thabhairt
d’iarratasdiri faoi thoradh a n-iarratas.

. Mhol mé freisin gur ceart do na Coimisinéiri loncaim athbhreithnit a dhéanamh ar chasanna eile inar
ditltaiodh faoisimh a bhi ar fail faoi na Rialachain a thabhairt d’iarratasoéiri ar fhorais a bhi comhchosuil leo sin
a bhi infheidhme sna casanna a ndearnadh imscridu ina leith.

A mhéid a bhaineann leis an moladh sin is déanai ata luaite, d’iarr mé ar na Coimisinéiri loncaim tuairisc a thabhairt
dom laistigh de shé mhi faoin dul chun cinn maidir leis an moladh a chur chun feidhme. Le linn athbhreithnit na
gCoimisinéiri loncaim scrudaiodh 10,500 comhad. As measc na gcomhad sin, roghnaiodh 103 chomhad chun
imscradu breise a dhéanamh ina leith i gcas ina raibh na himthosca comhchosuil leis na himthosca a bhi ann sna
casanna a imscradaiodh.

Fuarthas amach go raibh 25 dhuine de na daoine a bhi i gceist marbh anois. De thoradh na poibliochta a fuair an
tuarascadil labhair duine de theaghlach duine amhéin de na daoine sin leis na Coimisinéiri loncaim. Scrddaigh na
Coimisinéiri loncaim an t-éileamh agus tugadh iocaiocht iomlan. Thug na Coimisinéiri loncaim le fios freisin go
scridofai na 24 chas eile tuilleadh lena fhail amach an raibh aon sli ann ina bhféadfai iad a athscradu ar bhealach
tuisceanach chun go gcinnfi teideal chuig na teidil chanach agus chun go bhfaigheadh teaghlaigh an duine faoi
mhichumas tairbhe 6n scéim.

Scrudaiodh na 78 gcas eile agus roinneadh in dha earndil iad. Ba é a bhi sa chéad earnail n4 na hiarratais sin a
raibh ddthain eolais sa chomhad ina leith cheana féin chun na Coimisinéiri loncaim a shasamh go raibh na forais
don iarratas comhchosuil leis na cadsanna sin ab abhar do mo Thuarascail. Sainaithniodh 24 chés den sort sin san
iomlan. Ba é a bhi sna 54 chas a bhi fagtha na casanna ina raibh fiorbheagan eolais breise ar fail, n6 nach raibh
eolas breise ar bith ar fail ina leith, chun imthosca buntsacha an chais a shuiomh. Tugadh cuireadh do na daoine
seo cas a dhéanamh i leith teidil ag féachaint don tuarascail uaim.

Ina theannta sin, rinne na Coimisinéiri loncaim socruithe speisialta chun déileail le haisioc breosla a Usaideadh i
bhfeithicli cailitheacha idir data an iarratais agus an data a deonaiodh an faciseamh. Seachas a iarraidh go
dtabharfai admhalacha ar aird, mar a dhéantar de ghnath, duirt na Coimisinéiri loncaim go ndéanfai na riaraisti a bhi
dlite a chomhaontt go neamhfhoirmiuil ar bhonn mhileéiste iarbhir na feithicle. A mhéid a bhain le dioltine ¢ chain
bhéthair, rinneadh socruithe leis an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil maidir le haisiocaiochtai iomchui a
dhéanamh.

As measc na gcasanna a athbhreithniodh, duirt na Coimisinéiri loncaim nach raibh sé indéanta raiteas cruinn a
thabhairt ar na méideanna a bhi i gceist ach, de réir mheanmhéid reatha na n-éileamh do phaisinéiri faoi
mhichumas, duirt siad gur tuairim is €590,000 (£464,663) a bhi i méid na n-aisiocaiochtai iomlana a iocadh leis
na hiarrataséiri a raibh freagra tugtha acu de thoradh an athbhreithnithe. Nuair a bheidh an préiseas athbhreithnithe
criochnaithe go hiomlan measann na Coimisinéiri loncaim gur tuairim is €850,000 (£669,429) a bheidh sa mhéid a
bheidh aisioctha maidir le haisioc breosla agus aisioc canach béthair.

Cuairteanna ar an Oifig

Ceann de na gnéithe is sasula d’obair na hQOifige seo is ea an meas mor ata uirthi ar fud an Chomhphobail Eorpaigh
agus lasmuigh de. larmhairt amh&in den mheas sin is ea an lion iarratai a fhaigheann an Oifig chun cinamh a
thabhairt d’Oifigi Ombudsman eile i ndail le cleachtais oibre agus i ndail le nithe a bhaineann le hoibrit na hoifige.
Le linn na bliana 2001, ghniomhaigh an Oifig mar 6stach do ghrdpai ¢ Oifig Ombudsman na Gréige, a bunaiodh le
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déanai, agus d’ionadaithe 6 Ombudsman Rialtais Aititil na hAlban, 6 Oifig Ombudsman Tithiochta na hAlban agus 6
Oifig Choimisinéir Parlaiminteach na hAlban. 1 rith na gcuairteanna sin thug an Oifig mionsonrai faoin tsli ina
ndéanaimid scradu ar ghearain, faoi nithe a bhaineann le hoibrit na hoifige, faoi nithe a bhaineann le bainistiocht
acmhainni daonna, faoi chleachtais phearsanra agus faoinar gcoras eolais agus teicneolaiochta lena gcuirtear béim ar
bhainistiocht casanna. Chomh maith leis sin, bhuail mé le Leas-PhriomhAire Phoblacht na Slévéice agus, ina
theannta sin, reachtail an Oifig seiminear, a raibh téama comhchosuil ag gabhail leis, do ghripa mac léinn riarachain
phoibli as an bPolainn a bhi ag caitheamh sealanna oibre le comhlachtai poibli in Eirinn.

Oifig na gCoimisinéiri Achomhairc

Sa bhliain 2001, lorg an tAire Airgeadais aighneachtai 6 phairtithe iomchui maidir le reachtaiocht a bhi beartaithe
chun bonn nua reachtuil a sholathar don chomhlacht a bhfuil de churam air éisteacht a thabhairt d’achomhairc 6
chainiocairi i gcoinne chinnti na gCoimisinéiri loncaim ar chanacha agus ar dhleachtanna eadhon Oifig na
gCoimisinéiri Achomhairc.

Samhlaiodh leis an reachtaiocht a bhi beartaithe go leathnéfai rol na gCoimisinéiri le go gcuirfi san aireamh ann
achombhairc i gcoinne gniomhartha n6 cinnti riarachain de chuid na gCoimisinéiri loncaim. Scriobh mé chuig an Aire
& ré gur ceart, i gcas ina bhfuil sé ar intinn rél na gCoimisinéiri loncaim a leathna le go mbeidh san aireamh ann
gniomhartha n6 cinnti riarachain na gCoimisinéiri loncaim, fordil a dhéanamh sa reachtaiocht bheartaithe lena
gceaddfar don Ombudsman scradu/imscriadd a dhéanamh ar ghearain a bhaineann le cinnti den sort sin. Duirt mé
go bhfuil cumhachtai substaintitla reachttla ag m’Oifig cheana féin chun a chumasu di an rél sin a chomhlionadh.

An Roinn Gnothai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh — Treoir maidir le Laimhseail Gearan
I gcomhair le mo Thuarascail Bhliantuil don bhliain 1997 d’fhoilsigh mé treoir maidir le cérais inmheéanacha gearan.
Chuir m’Qifig in ial do chomhlachtai poibli conas cérais den sért sin a chur ar bun agus is abhar déchais dom an
lion comhlachtai poibli a aithnionn go bhfuil laimhseail éifeachtach gearan ina cuid riachtanach de sholathar
seirbhise ardchaighdeain da gcliaint.

D’fhoilsigh an Roinn Gnothai Sodisialacha, Pobail agus Teaghlaigh treoir da foireann le déanai maidir le ladimhseail
gearan agus aithnitear inti na tairbhi a ghabhann le dea-laimhsedil geardn agus moltar inti cur chuige dearfach le
linn déileail le gearain. Tuigim go bhfuiltear chun cur le foilsit na treorach tri chlar oiliiina a eagrt don fhoireann

agus ba mhaith liom an Roinn a mholadh as treoir a ullmhu atéa, le firinne, ina munla le haghaidh dea-chleachtais a
bhféadfadh comhlachtai poibli eile déanamh da réir.

D’fhoilsigh an Roinn Gnothai Saisialacha,
Pobail agus Teaghlaigh treoir da foireann le
déeanai maidir le laimhsealil gearan agus
aithnitear inti na tairbhi a ghabhann le dea-
laimhseail gearan agus moltar inti cur chuige
dearfach le linn déileail le gearain.
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Staitistici
1. Forléargas ar ghearain 2001

Gearain

A fuarthas sa bhliain 2001

A bhi lasmuigh den dlinse

A bhi laistigh den dlinse

A tugadh ar aghaidh 6n mbliain 2000
lomlan idir lamha don bhliain 2001

A criochnaiodh sa bhliain 2001

A tugadh ar aghaidh go dti an bhliain 2002

Fiafraithe

Lion

3451

912
2539
1060
3599
2085
1514

15459

2. 10 Treocht na Bliana maidir le Gearain Bhaili a Fuarthas

1992 2637
1993 2419
1994 2489
1995 2250
1996 2536
1997 3126
1998 2876
1999 2685
2000 2136
2001 2539
3500

3000

2500

2000

1500

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1999 2000 2001




3. Anailis ar Ghearain Bhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Statseirbhis
Udarais Aititla
Boird Slainte
An Post

lomlan

1056
872
555

56

2539

34.3%

21.9%

2.2%

41.6%

Statseirbhis
Udarais Aitiula
Boird Slainte

An Post
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4. Comparaid Tri Bliana - Gearain Bhaili a Fuarthas
lomlan 2001: 2,539 lomlan 2000: 2,136 lomlan 1999: 2,685

1500 —

1000
500

1 1 1 1 I ]
Statseirbhis Udarais Aititla Boird Slainte  Telecom Eireann An Post

2001 1056 872 555 0 56
2000 989 787 304 0 56
1999 1375 737 387 113 73

* Bhi Telecom Eireann lasmuigh de mo dhlinse le héifeacht 6 15 1Gil 1999.

5. Statseirbhis — Gearain Bhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Tugadh ar aghaidh

6n mbliain 2000
Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh 162
Talmhaiocht, Bia agus Forbairt Tuaithe 167
Oideachas agus Eolaiocht 45
Coimisinéiri loncaim 51
Comhshaol agus Rialtas Aitidil 11
Slainte agus Leanai 7
Clarlann na Talin 1
Muir agus Acmhainni Naduartha 7
DIi agus Ceart, Comhionannas agus Athchairiu an DIi 6
Fiontair, Tradail agus Fostaiocht 1
Oifig na nOibreacha Poibli 9
Eile 22
lomlan 489

Fuarthas sa
bhliain 2001

477
202
112
102
35
14
13
22
19

46
1056

Idir lAmha don
bhliain 2001

639
369
157
153
46
21
14
29
25
9
15
68
1545




6. Udarais Aititla - Gearain Bhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Tugadh ar aghaidh Fuarthas sa Idir lamha don

6n mbliain 2000 bhliain 2001 bhliain 2001

Ceatharlach 2 12 14
An Cabhéan 2 13 15
An Clar 12 26 38
Bardas Chorcai* 25 44 69
Contae Chorcai* 23 42 65
Dun na nGall 21 26 47
Bardas Bhaile Atha Cliath 40 87 127
Dun Laoghaire — Rath an Duin 29 36 65
Fine Gall* 12 30 42
Bardas na Gaillimhe* 11 31 42
Contae na Gaillimhe* 15 29 44
Ciarrai* 13 60 73
Cill Dara 13 25 38
Cill Chainnigh 10 19 29
Laois* 11 30 41
Liatroim 2 6 8
Bardas Luimnigh* 17 19 36
Contae Luimnigh* 9 18 27
An Longfort* 6 16 22
La 4 20 24
Maigh Eo* 28 49 7
An Mhi 22 31 53
Muineachan 1 0 1
Uibh Fhaili 9 11 20
Ros Comain* 13 11 24
Sligeach 7 11 18
Baile Atha Cliath Theas 15 39 54
Tiobraid Arann (An Trian Thuaidh) 8 18 26
Tiobraid Arann (An Trian Theas) 8 13 21
Bardas Phort Lairge* 0 8 8
Contae Phort Lairge* 6 12 18
An larmhi 6 14 20
Loch Garman 21 29 50
Cill Mhantain 19 37 56
IOMLAN 440 872 1312

Téa gearain a fuarthas i gcoinne Bardas Buirge, Comhairli Ceantar Uirbeach agus Coimisinéiri Baile san &ireamh sna figitiri Contae, Ta
athraithe deénta i nainmneacha cuid de na nudardis aititil agus deanfar na haithraithe sin a Iéirit i dTuarascail na bliana seo chugainn.

*Tugadh cuairteanna miosula IES n6 cuairteanna aon-la don chontae seo le linn 2001 agus d’fhéadfadh gur chuir sé seo le lion na

ngearan a fritheadh. 4 5

V .
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7. Boird Slainte — Gearain Bhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Tugadh ar aghaidh Fuarthas sa

6n mbliain 2000 bhliain 2001

Lar Tire 5 45
Meén-larthar 5 63
Oirthuaisceart 7 28
larthuaisceart 8 23
Oirdheisceart 9 58
Deisceart 16 83
larthar 31 62
Limistéar an Tuaiscirt 12 71
Limistéar an Chosta Thoir 12 50
Limistéar an lardheiscirt 14 70
Udaréas Slainte Réigitnach an Oirthir 1 2
lomlan 120 555

Idir lamha don
bhliain 2001

50
68
35
31
67
99
93
83
62
84
3
675

8. An Post - Gearain Bhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Tugadh ar aghaidh Fuarthas sa

6n mbliain 2000 bhliain 2001

An Post 10 56
lomlan 10 56

Idir lamha don
bhliain 2001

66
66




9. An Roinn Gnothai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

Pinsin Seanaoise & Scoir 112
focaiochtai Difhostaiochta 89
locaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais 58
focaiochtai do Bhaintreacha agus do Theaghlaigh Aon Tuismitheora 41
Liantas Breosla agus Scéimeanna Saor in Aisce 37
Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras 31
Litntas maidir le Filleadh ar an Obair/ar Oideachais 23
Litntas Caramoéra 23
AspC 10
Sochar Diobhéla Ceirde

Sochar Leanai

Forlionadh ar loncam Teaghlaigh

Sochair Chdireéla 3
llghnéitheach 25
lomlan 477

0.6%

4.8%

6.5%

7.8%

8.6%

12.2%

Pinsin Seanaoise & Scoir

locaiochtai Difhostaiochta

locaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais
locaiochtai do Bhaintreacha agus do Theaghlaigh Aon Tuismitheora
Lilntas Breosla agus Scéimeanna Saor in Aisce

Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras

Litntas maidir le Filleadh ar an Obair/ar Oideachais
Litntas Caramoéra

AsSPC

Sochar Diobhéla Ceirde

Sochar Leanai

Forlionadh ar loncam Teaghlaigh

Sochair Chéireéla

llghnéitheach

47
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10. An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

Scéim REP 49
Deontais Bheostoic 49
Scéim Luathscoir 33
Scéim Scriosta Galar 14
Cuéta Bainne 11
Deontais Forbartha Feirme 10
Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras 10
Canamh Limistéir
Coimisiun na Talin
llghnéitheach 14
lomlan 202
2.0%
5.0% )
@ scéimREP
5.0%
@ Deontais Bheostoic
5.4% Scéim Luathscoir
Scéim Scriosta Galar
6.9% Cuéta Bainne

Deontais Forbartha Feirme

Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras

Canamh Limistéir

16.3% Coimisiuin na Talin

24.3%

llghnéitheach




11. An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

Deontais & Tailli Ardoideachais

Moill maidir le Freagra a Fhail/Gan Freagra a Fhail
lompar Scoile

Oideachas Speisialta

Scruduithe

llghnéitheach

lomlan

31
24
11

30
112

26.8%

6.3%

8.0%

9.8%

12. Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Deontais & Tailli Ardoideachais

Moill maidir le Freagra a Fhéil/Gan Freagra a Fh
lompar Scoile

Oideachas Speisialta

Scruduithe

llghnéitheach

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

Céin loncaim

CBL / Oidhreacht / CGC

Custaim agus Mal

Gan Freagra a Fhail ar Chomhthreagras
Dleacht Stampa

llghnéitheach

lomlan

66
12

10
102

9.8%

Céin loncaim

CBL / Oidhreacht / CGC

Custaim agus Mal

Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras
Dleacht Stampa

llghnéitheach
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13. An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitiil

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001
lasachtai agus Deontais Tithiochta 11
Céin Mhétair/Ceadlnais Tioméana/Tastail Tiomana
Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras
llghnéitheach

lomlan 35

. lasachtai agus Deontais Tithiochta

Cain Mhotair/Ceadinais Tiomana/Tastail Tiomana
‘ Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras
@ ighnéitheach

22.9%

25.7%

14. An Roinn Slainte agus Leanai

Miondeall de réir Phriomhearnélacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001
Gan Freagra a Fhail ar Chomhthreagras

Oifig an Ard-Chlaraitheora

llghnéitheach

lomlan 14

‘ Gan Freagra a Fhail ar Chomhfhreagras

35.7% Oifig an Ard-Chlaraitheora

@ 1ghnéitheach




15. Udarais Aitiula

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

Tithiocht

Pleanail

Bdithre agus Tracht

Moill — Gan Freagra a Thabhairt
Diuscairt larmhair

Solathar Uisce

Séarachas agus Draenail

Muirir ar Sheirbhisi

Céin Mhdtair & Ceadunais Tiomana
Ratai

Talamh/cearta a fhail

Rochtain ar Eolas ar an Timpeallacht
Pairceanna/Spas Oscailte
llghnéitheach

lomlan

Leithroinnti & Aistrithe
lasachtai & Deontais
Deisitchain

Diolachain

Ciosanna

Forfheidhmiu

Riarachan

192
68
58
23
23

142
75

364

217

96
75
24
18
14
11
11

22
872

ol
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16. Boird Sléinte

Miondeall de réir Phriomhearnalacha na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2001

LiGntas Leasa Forliontach

Seirbhisi Slainte (Ginearalta)

Seirbhisi Ospidéil

Moill / Gan Freagra a Thabhairt

Muirir Ospidéil

locaiochtai in Airgead Tirim

(ar leith 6 Liuntas Leasa Shoisialaigh)
Seirbhis a sholathar

Seirbhis Déidliachta

Seirbhisi do Dhaoine Scothaosta

— Cunamh Tithiochta

Seirbhisi Cdraim Leanai / Oibre Soisialta
llghnéitheach

lomlan

focaiocht i leith Riachtanas Eisceachtuil
Litntais Chiosa agus Mhorgaiste
Filleadh ar Scoil

— LiGntas Eadai/Coisbhirt
llghnéitheach

Cérta Liachta

Drugai, Cdgais agus Fearais

Tithe Altranais/Fad-Achar
Ilghnéitheach

27
26

13
20

35

213
28

86

40

241

51
22

20

20

15

15

40
555




17. Geardin Bhaili a Fuarthas de réir Contae in 2001

Ceatharlach
An Cabhéan

An Cléar
Corcaigh

Dun na nGall
Baile Atha Cliath
Gaillimh
Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois

Liatroim
Luimneach
An Longfort
La

Maigh Eo

An Mhi
Muineachan
Uibh Fhaili
Ros Comain
Sligeach
Tiobraid Arann
Port Lairge

An larmhi
Loch Garman
Cill Mhantain
Lasmuigh den Phoblacht
IOMLAN

28
36
69
268
59
583
168
185
60
52
71
21
118
52
46
144
73
11
31
43
32
94
76
48
61
7
33
2539

93



18. Anailis ar Ghearain a Criochnaiodh in 2001

Réitiodh an Gearan 424
Réitiodh go pairteach 62
Tugadh Clnamh 602
Nior seasamh leis 698
Scoireadh de 273
Tarraingiodh siar 26
lomlan 2085

20.3% ‘ Réitiodh an Gearan
@ Reitiodh go pairteach
3.0% Tugadh Canamh

Nior seasamh leis

Scoireadh de

®
. Tarraingiodh siar

33.5%

28.9%

19. Statseirbhis — Gearain a Criochnaiodh sa bhliain 2001

Réitiodh Réitiodh Tugadh Eirfodh as | Tarraingiodh Nior Lion
go pairteach | cinamh siar | seasadh iomlan a
leo | criochnaiodh
Gnothai Soisialacha,
Pobail agus Teaghlaigh 44 1 159 51 7 171 433
Talmhaiocht, Bia agus
Forbairt Tuaithe 29 4 19 18 1 135 206
Oideachas agus Eolaiocht 34 5 16 12 0 23 90
Coimisinéiri loncaim 27 1 29 12 2 25 96
Comhshaol agus Rialtas Aitidil 12 0 4 5 1 7 29
Slainte agus Leanai 3 0 8 1 0 1 13
Cléarlann na Talin 0 4 2 0 1 11
Muir agus Acmhainni Nadurtha 0 9 2 1 3 16
DIli agus Ceart, Comhionannas
agus Athchdirit an DIi 2 0 2 0 4 17
Fiontair, Tradail agus Fostaiocht 2 0 1 0 1
Oifig na nOibreacha Poibli 0 0 1 0 4
Eile 7 0 24 5 0 8 44
Total 165 11 287 112 12 383 970




20. Udarais Aititla - Gearain a Criochnaiodh sa bhliain 2001

Réitiodh

Ceatharlach
An Cabhan

An Clar

Bardas Chorcai

Contae Chorcai

a ~ O W N b

Dun na nGall
Bardas Bhaile Atha Cliath 28
Dun Laoghaire — Rath an DUin 13
Fine Gall 9
Bardas na Gaillimhe 8

Contae na Gaillimhe 4

=
N

Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois

Liatroim

Bardas Luimnigh
Contae Luimnigh
An Longfort

La

Maigh Eo

An Mhi 1

0 U~ WO P O W N

o

Muineachéan

Uibh Fhaili

Ros Comain

Sligeach

Baile Atha Cliath Theas

Tiobraid Arann (An Trian Thuaidh)
Tiobraid Arann (An Trian Theas)
Bardas Phort Lairge

Contae Phort Lairge

An larmhi

O N W NP B 0ON PP WO

Loch Garman
Cill Mhantain
IOMLAN 196

=
[

Réitiodh
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Tarraingiodh
siar
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Nior
seasadh
leo

18

24

12

11

10

=
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24
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4
24
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36
36
0
11
10
8
35
13
15
5
10
10
26
34
732

Té& gearain a fuarthas i gcoinne Bardas Buirge, Comhairli Ceantar Uirbeach agus Coimisinéiri Baile san aireamh sna figitiri Contae.
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21. Boird Slainte — Gearédin a Criochnaiodh sa bhliain 2001

Réitiodh Réitiodh Tugadh Eirfodh as | Tarraingiodh Nior Lion

go pairteach clnamh siar | seasadh iomlan a

leo | criochnaiodh

Oirthear 0 0 1 (0] 0 3 4

Lar Tire 2 1 9 4 1 12 29

Mean-larthar 6 1 4 7 0 3 21

Oirthuaisceart 4 1 9 3 0 3 20

larthuaisceart 2 0] 6 3 0 7 18

Oirdheisceart 3 0] 8 4 1 8 24

Deisceart 10 1 18 12 1 6 48

larthar 10 5 11 5 0 10 41

Limistéar an Tuaiscirt 0] 16 7 1 15 42

Limistéar an Chosta Thoir 0 17 1 2 12 35

Limistéar an lardheiscirt 1 14 6 2 19 46

Udaras Slainte

Réigiunach an Oirthir 0 0 0 0 0 1 1

lomlan 47 10 113 52 8 99 329
22. Telecom Eireann/An Post — Gearain a criochnaiodh sa bhliain 2001

Réitiodh Réitiodh Tugadh Eirfodh as |Tarraingiodh Nior Lion

go pairteach clnamh siar | seasadh iomlan a

leo | criochnaiodh

Telecom Eireann 0 1 0 0 0 0 1

An Post 16 1 15 3 0 18 53

lomlan 16 2 15 3 0 18 54

23. Anailis ar Ghearain Neamhbhaili a Fuarthas sa bhliain 2001

Cuideachtai Priobhaideacha 298

Baincéireacht/Arachas 180

Combhlachtai Poibli lasmuigh den charam 163

P& agus Coinniollacha 100

Cuirteanna/Gardai 100

llghnéitheach 71

lomlan 912

7.8%
11.0% @ Cuideachtai Priobhaideacha
@ Baincéireacht/Arachas
Comhlachtai Poibli lasmuigh den chdram

11.0% P& agus Coinniollacha
. Cuirteanna/Gardai
. llghnéitheach

17.9%




Foireann, Innéacs, Foilseachain
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Foireann

Stilrthoir Gineralta
Pat Whelan

Imscrudaitheoiri Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Tom Morgan
David Waddell

Imscradaitheoiri
Geraldine Fitzpatrick
Patsy Fitzsimons
Edel Higgins
Brian McKevitt
Matt Merrigan
Willy O'Doherty
Paddy O'Dwyer
Anne O’Reilly
Donal O'Sullivan
Bernard Rooney
David Ryan

Foireann Taca
Roseanne Browne
Joseph Byrne
Elizabeth Culhane
Robert Cullen-Jones
Marion Dillon
Phyllis Flynn
Anne Harwood
Jim Hayes

Iris Kilby

Paul Mallen
Fiona McCarney
Mary McGowan
Barry Meskell
Jacqueline Moore
Brian Murphy
Elaine Nolan
Deborah Smyth
Jean Sullivan

An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
Brendan O'Neill - Ceann Seirbhisi Corparaideacha
Mairead Collins

Finbar Hanratty

Bernie Kelly

Fiona McCarney

Sheila McCarthy

Geraldine McCormack

Edmund McDaid

Brian McKeon

Marian Mullen

Audrey O'Reilly

Mary Pepper

Aonad Teicneolaiocht an Eolais
Eoghan Halpin - Imscridaitheoir
John Doyle

Derek Finnegan




Inneacs

An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aithiil
Morgaisti Udarais aitiil

Pleanail agus Forbairt

An Roinn Gnothai, Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Scéim Caitimh

Pinsin Seanaoise Rannaiocaigh
Sochar Banchéile Tréigthe
Sochar Michumais

Treoir Maidir Le Laimhseail Gearan

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Culiteamh iocaithe

Scéim cuitimh

lompar Scoile

Rialacha Aoisliuntais

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe

Sceim Chosanta na Timpeallachta Tuaithe

Bord Slainte an Deiscirt

Ospidéal Ginearalta Thra Li - ciram othair

Bord Slainte an larthar

Ospidéal Réigitnach Phairc Merlin - caram othair

Bord Slainte Limisteir an Tuaiscirt

Ospidéal Beaumont - ciram othair

Comhairle Contae Cheatharlach
Tithiocht Diolachain

Comhairle Contae Laoise

Creimeadh abhann

Combhairle Contae LU

Scéim Deontais do dhaoine Michumasaithe

10

16
23
22
23
40

17
16
25
25

22

11

27

28

18

31

28

Combhairle Contae Luimnigh

Muirear Bruscar

Comhairle Contae na Gaillimhe

Comfhreagarais a fhreagairt

Duchas

Scéim Chosanta na Timpeallachta Tuaithe

Ombudsman

Plean Gné 2000 - 2001

L6g6 nua

Fograi a eisiodh faoi alt 7 den Act Ombudsman, 1980
Foirdheontais Tithe Altranais - Tuairascail an Ombudsman
Oifig na gCoimisineiri Acomhairc

Tuarascail faoi Phaisinéiri ata faoi Mhichumas
Foilsitchain

Séasamh - Botin a dhéannamh agus rudai a cheartt
Caidreamh le hadaréis aituila

Statistici

Foireann

Cuairteanna ar an Oifig

Ombudsman New South Wales
Tuarascail Bhlianttdil 2000 - 2001

Na Coimisinéiri loncaim
Céin Fhaltas Caipititil
Chreidhmeas Canach Curamora Baile

Tuarascail Faoi Phaisineiri ata faoi Mhichumas

10

22

34
36
36
37
40
38
60
14
37
41
58
39

15

26
26
38

59
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Foilsiuchain Oifig an Ombudsman

Tuarascalacha Bliantula
Té& Tuarascélacha Bliantula foilsithe ag an ombudsman ¢ 1984 i leith.

Tuarascélacha faoi Imscriduithe
Investigation Report on the non-payment of arrears of contributory pensions. (Marta1997)
Investigation Report on the provision of school transport for a child with disabilities. (Feabhral1998)

Lost Pension Arrears - a review of complaints regarding unpaid arrears of contributory pension where the claim is
made late (Meitheamh 1999).

Local Authority Housing Loans - an investigation into the level of unrefunded overpayments on borrowers loan accounts
(Juil 2000).

Nursing Home Subventions - an investigation into the payment of nursing home subventions by health boards (Eanair
2001).

Passengers with Disabilities - an investigation about the refusal of the Revenue Commissioners to grant tax relief for
cars adaptered or constructed for use by passengers with disabilities (Lunasa 2001).

Faisnéis

An feidir leis an Ombudsman cabhru leat? - bileoigin faisnéise ar gné an Ombudsman.

Oifig an Ombudsman - Lamhleabhar faisnéise foilsithe de réir na gceanglas leagtha amach in Alt 15 den Act um
Shaorail Faisnéise, 1997.

0Oifig an Ombudsman - Rialachain agus N6sanna Imeacta Inmhéanacha foilsithe de réin na gceanglas leagtha amach in
Act 16 Alt um Shaorail Faisnéise, 1997.

Notai Treoir
Comhlachtai Poibli agus an Saoranach - Treoir an Ombudsman maidir le Caighdeain an tSarchleachtais do Sheirbhisigh
Phoibli.

Gearain a Réiteach - Treoir an Ombudsman maidir le Cérais Ghearan Inmheanacha.

Séasamh - Botln a dhéanamh agus rudai a cheartd.



