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Déanaim leis seo mo sheachtt Tuarascail Bhliantdil a chur
faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun fhoralacha Alt
6 (7) den Acht Ombudsman, 1980. Is é seo an 170
Tuarascail Bhliantuil ata curtha faoi bhréid an Oireachtais i
dtaca le hobair Oifig an Ombudsman 6 bunaiodh i sa
bhliain 1984.
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Cladaionn an Tuarascail seo na deich mi dheireanacha de mo chéad téarma mar Ombudsman in éineacht leis an gcéad da mhi

den dara téarma agam. Rinne A Soilse, Maire Mhic Giolla iosa, Uachtaran na hEireann, mé a athcheapadh le feidhm 6 1
Samhain 2000 i ndiaidh ran, a rith Dail Eireann agus Seanad Eireann, inar moladh mo cheapachan.

| gCaibidil a D6 cuirim béim ar roinnt ceisteanna a neascraionn 6 ghearain até & scradd ag m'Oifig. Ina measc sin go priomha
ta an deacracht a bhionn agam geardin faoi phleandil Gdarais éititil a scridd sa bhorradh foirgniochta reatha. Mar a tharlaionn
sé, tagraionn na ceisteanna eile a ardaim sa Chaibidil seo d'Udaréis éitiila chomh maith.

| gCaibidil a Tri, dar teideal “An tOmbudsman, an DIi agus an Saoranach - Cur Chuige bunaithe ar Luachanna”, déanaim
athmheasun(, ag cuimhneamh ar an rud da dtagraitear mar an clér nuachéirithe do sheirbhis phoibli na hEireann, ar an rél a
ghlacann Oifig an Ombudsman agus oifigi eile chun tact le saoranaigh ina n-idirghniomhaiochtai leis an Stat. | gcroilar an
chlair nuachéirithe ta baint amach athraithe bhunusaigh i gcomhlachtai na seirbhise poibli. Go traidisitinta, bhi siad sin
fiorlaraithe, faoi cheangal rialacha agus dolibtha agus is € an tasc ata ann anois go mbeidis nios oiriinafi agus nios freagrai do
riachtanais agus éilimh athraitheacha. Is éard a bheidh le déanamh chuige sin na nios mé béime a chur ar fheidhmit ag
leibhéal pearsan aonair, foirne agus eagraiochta araon chun torthai agus aschuir nios fearr a bhaint amach. Déanaim iarracht a
n-impleachtai sin a mheas ag cuimhneamh ar fhorbairti i ndli riarachdin tri ni hamhain cearta saoranach a bhreithnii ach na
luachanna atd mar bhonn den chaidreamh is ceart a bheith ag an Stat le saoranaigh a bhreithni chomh maith. Cuirim i lathair

chomh maith cuntais ar roinnt gearan ata bainteach leis na téamai sin.

| gCaibidil a Ceathair airitear raon casanna nios ginearalta ar dhéileail m'Oifig leo le linn 2000 agus i gCaibidil a Clig agus a Sé
tuairiscitear sonrai obair na hoifige in éineacht le sonrai staidrimh agus anailis ar chasanna a laimhsfodh i 2000.

Taim an-bhuioch de m'fhoireann as an obair mhér a rinne siad agus as an ngealltanas a thug siad le linn na bliana ar fad. Is
mian liom buiochas a ghabhail le m’Ard-Runai, Pat Whelan, agus le Tom Morgan agus John Doyle as a n-obair chun an
Tuarascdil Bhliantil seo a ullmhu.
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Ceisteanna a thagann chun solais i roinnt Gearan reatha

Ni'mér dom tuairiscitl don Dail agus don Seanad gach bliain
ar chomhlionadh na bhfeidhmeanna ata agam. Agus mé &
dhéanambh sin tuairiscim ar chdsanna aonair inspéise n6
abhair imni agus aithnim téamai a eascraionn uathu sin.
Tugann mo Thuarascail Bhliantil deis chomh maith chun
béim a chur ar theipeanna sa chéras até aitheanta agam
agus leighis mholta a chur ar aghaidh. O am go ham
déanaim tracht ar chasanna a sheirbheélann chun mo
dhlinse a shoiléirit mar gur féidir leis sin a bheith
tabhachtach 6 thaobh gearéan ionchasach de. Tugann mo
Thuarascail Bhlianttil deis chun féachaint siar ar an mbliain
ata caite ach tugann si deis chomh maith chun béim a chur
ar cheisteanna imni leantnai a dtabharfar aird ar leith orthu

le linn na bliana seo chugainn.

Sa chaibidil seo déilealaim leis na deacrachtai ar leith a
chothaitear le gearain phleanala do m'oifig. Ina theannta sin,
soiléirfm mo dhlinse i dtaca le gearain a scridu a bhaineann
le finedlacha airithe. Déanaim tracht ansin ar an gcruatan a
fhulaingionn roinnt teaghlach le hiasachtai uis aird Gdarais
aititiil agus ar na hiarrachtaf atd déanta agam faoiseamh a
thabhairt sna dala ar leith. Ar deireadh, aithnim an méid a
fheictear dom mar pholasaithe do-ghlactha a chuireann
roinnt Gdaras aititil i bhfeidhm agus iad ag laimhsid uirioll a

dhéantar leo thar ceann ball den phobal.

Gearain faoi Phleanail Udarais Aitidil

Té borradh faoin bhfoirgniocht in Eirinn faoi lathair. Mar
shampla, fuair Gdaréis &ititla 41,924 iarratas pleanala i
1989. Faoi 1999 bhi sé sin ardaithe go 80,261 iarratas
pleanala. Mar thoradh ar an mborradh t& méadu ar lion na
ngearan pleanala a fhaightear i m’'Oifig in éineacht le méadu
ar an lion fiosruithe pleanala a dhéantar 6 14 go la a
ndéiledlann m’fhoireann leo thar an nguthan. Teorannaionn
mo chumhacht an rél atd agam i ngnéthai pleanala do
riaradh an phraisis pleanala ag Gdardis aitila a scrada agus
na dlithe pleanala a chur i bhfeidhm i gcasanna nuair a
tharlaionn sard pleanala. Ni féidir liom cinnti a cheistiu i

dtaca le cead pleanéla a cheadl n6 a dhidlti mar go

solathraionn an Bord Pleanala meicniocht achomharc

reachttil neamhspleach i dtaca le cinnti pleanéla.

| mo thuairimse té& roinnt fachtdiri ann arb iad is cuis le
fuascailt shasuil gearan pleandla a bheith ag éiri nios deacra.
Is éard ata sa tiomaint ata laistiar den bhr eacnamaioch
agus polaitidil na go gcriochnofai forbraiochtai i bhframa
ama chomh gairid agus is féidir. | mo thuairim, t& dearmad
& dhéanamh ar an bhfior-dhrochthionchar is féidir a bheith
ag forbraiocht foirgniochta ar dhaoine a chénaionn i
gcomharsanacht forbraiochtai da leithéidi. Féadfaidh
forbraiochtal tionsclaiocha nach rialaitear go docht
aerthruailliti agus truailliti de dheasca torainn a chothu.
Féadfaidh forbairti neamhudaraithe ciingrach ar
phriobhaideacht maoine in aice laimhe a chothd. Féadfaidh
eastait thionsclaiocha a fhagtar gan chriochnu blianta cur
isteach agus ciaptha a chothu do chinn ti. Sna casanna
aonair ata feicthe agam dearbhaitear méid agus ilchinealacht

na ndrochthionchar a thagann chun solais.

Chun na deacrachtai os comhair daoine atéa ag cur in
aghaidh forbraiochtai neamhudaraithe, né forbraiochtai nach
gcomhlionann an cead pleanéla, mas fior, a réiteach ta sé ag
&irf réshoiléir go bhfuil cuid mhaith rannég pleanala de
chuid na n-Gdaras aititil gann i bhfoireann. Mar thoradh air
sin, t& an bhéim & cur ar iarratais ar cheadanna pleanala a
phroéisedil in ait i a chur ar sharuithe ceadanna pleanéla a
phailinit né dul ar théir forbroiri a bhfuil forbraiochtai
neamhudaraithe déanta acu. Nuair ata sé soiléir go bhfuil
sar( i ndiaidh tarld n6 go bhfuil forbraiocht neamhdaraithe
i bhfeidhm, braithim go bhfuil drogall sonrach ar thaobh na
n-Udards aitivil forbroiri a thabhairt chun cdirte. Is minice na
a mhalairt go nglactar cur chuige “na cuirtear isteach orthu”,
le forbrairi & spreagadh le cur isteach ar choinneéil chun go
dtabharfai saruithe laithreacha chun rialtachta, in it
imeachtai forfheidhmidchain a chur orthu. Cé go bhfuil
rogha ag Udarais &itidla maidir le himeachtai
forfheidhmilchain a ghlacadh i gcasanna aonair, dealraionn
sé dom go mbaintear leas as an rogha sin go han-mhinic ar
thaobh an fhorbréra. Cothaionn sé sin atmaisféar a

spreagann forbroiri le leantint de na dlithe pleanala a shard,



go héirithe nuair atd comhlionadh iomlan nios costasai agus
michaoithidil don fhorbrdir. Ina theannta sin, baineann sé an
bonn 6 mhuinin an phobail sa phroiseas pleanala agus
méadaionn sé ciniceas an phobail agus an claonadh go
dtugtar creiditint do liomhainti gan bhunts de mhorgthacht
agus coinbhleachtal leasa ar thaobh oifigeach poibli agus

ionadaithe an phobail.

Ta na heiliminti is bundsai de na seirbhisf a sholathraionn
ranndga pleanéla ag dul in olcas fid. Insionn an pobal dom
nach bhfuil siad in ann teagmhail a dhéanamh leis an
bhfoireann chun a ngearain a phlé, go bhfuil an deacracht le
cruinnithe a shocrd le hoifigigh phleanala ag dul i méid agus
nach bhfuil litreacha & n-admhail na & bhfreagairt. Is abhar
imni dom chomh maith é an mhoill mhér a bhionn ann ar
thaobh na n-Udarés éititil ag solathar tuairisci do m'Oifig ar
ghearain phleanala. Is ¢ mo mhdrthuairim na gur coras € ata

ar ti titim as a chéile.

Déanann an tAcht Pleanala agus Forbartha, 2000, na
hAchtanna Pleanala go léir roimhe a chomhdhltthd agus a
athbhreithnit agus tugann raon foralacha nua isteach, ina n-
airitear roinnt foralacha i réimse an fhorfheidhmidchain
pleanala. Ta na foralacha sin & gcur i bhfeidhm thar am agus
nil tionchar iomlan an Achta nua soiléir fos. Teastaionn
proiseas pleanala 6nar ngeilleagar forasach a fheidhmionn
ina iomlaine agus a aithnionn is a spreagann pleanail
chothromaithe agus chomhthaite, ar thaobh amhain, fad a
|éiritear meas ar chearta agus ar chailiocht beatha daoine a
chénafonn laimh le forbraiochtai nua. Ni tharl6idh sé sin le
hathru sa reachtaiocht amhain mura solathraitear déthain
foirne agus acmhainni eile ar an talamh. T4 sé de rin agam
monatoireacht ghéar a dhéanamh ar an réimse sin sa bhliain
romhainn agus, mas ga, béim a chur ar aon lochtanna
corasacha a aithnim sa phrdiseas pleanala de réir mar a

bhionn lanfheidhm ag an reachtaiocht nua.

Dlinse an Ombudsman agus Finealacha airithe

0 am go ham faighim gearain nach dtagann go soiléir faoi mo
dhlinse. Thainig ceisteanna dlinse chun solais le linn na bliana
i dtaca le tri phiosa reachtaiochta ar leith. Ba i an chomhghné
de na tr cinn diobh na an bhféadfainn déileéil le finealacha/
piondis a ghearrann comhlachtai até laistigh de mo dhlinse.

Bheartaigh mé ar chomhairle dli ar an ngné sin a fhail.

Bhain an chéad chés le cinneadh 6n bPost trilr tionontai ar
chreid sé nach raibh ceadunais teilifise acu a ionchtiseamh.
Chuir an Post na cénaitheoiri ar an eolas go rabhthas chun
gach duine diobh a ionchdiseamh go hachomair faoi Alt
77(b) den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsaide,
1983. Daitigh an Post nar thainig a ghniomhaiochtai laistigh
de scoip Alt 4(2) den Acht Ombudsman, 1980 agus “gur
glacadh iad chun an dli coiritil a chur i bhfeidhm agus ni
chun feidhm riarachain a chomhlionadh”. Faoi Alt 4(2) den
Acht Ombudsman, 1980, ceadaitear dom gniomhaiochtai
riarachain na gcomhlachtai laistigh de mo théarmai tagartha

a imscrada.

Is i an chomhairle a fuair mé i dtaca leis an gcas seo na go
raibh an gnd laistigh de mo dhlinse agus, le comhoibrit an

Phoist, taim ag dul ar aghaidh leis an ngearan a scradu.

Bhain an dara gearan le cinneadh 6 Bhardas Atha Cliath
finedil a ghearradh as sart liomhanta ar Alt 3(1) den Acht
um Thruailliti 6 Bhruscar, 1997. Rinne an gearanai an gno a
achomharc le Bardas Atha Cliath ach cuireadh in itl d6 nach
ndéanfai an fhineéil a tharscaoileadh. Cuireadh ar an eolas é
go gceadodh an Bardas sineadh ama do6 chun an fhineéil a

foc sula rachfai i muinin an dli leis an ngné a réiteach.

Is é an cuspoir ata le fograi pionois sheasta (n6
“spotfhinealacha”) na an costas agus an str6 a ghabhann le
himeachtai ctirte a sheachaint i leith cionta até réastnta
soiléir agus nach bhfuil chomh trom sin. Féadfaidh duine
lena mbaineann fégra an “fineail” a ioc laistigh de 21 14, as a
stuaim féin, agus leis sin ionchtiseamh don chion liomhanta

a sheachaint.



Ag eascairt 6n dara cas, chinn mé chomh maith ar
chomhairle dli a lorg faoi mo dhlinse i dtaca le gearain faoi
“spotfhinedlacha” a ghearrann tdarais éititila faoin Acht um
Thrécht ar Bhoithre, 1994, i leith cionta nach chomh
tromchuiseach iad, mar shampla, cionta pairceéla, agus i
leith dioscai baili métarchanach gan a bheith ar taispeéint. Ta
an Garda Siochana liostaithe ar Chuid 11 den Chéad Sceideal
den Acht Ombudsman, 1980, mar cheann de na comhlachtaf
lasmuigh de mo théarmai tagartha agus mar sin ni féidir liom

geardin a scrudu i dtaca le finedlacha a eisionn na Gardai.

Taobh amuigh den cheist an bhféadfai na gniomhaiochtat i
gceist a mheas mar ghniomhaiochtai riarachain, bhi ar mo
chomhairleoiri dIi Alt 5 (1)(a)(ii) den Acht Ombudsman,
1980, a chur san aireamh chomh maith, ina bhforailtear
nach féidir liom aon ghniomhaiocht a imscrudd nuair ata
ceart “achomhairc, tarchuir nd athbhreithnithe chun ctirte

n6 os comhair cirte ...”.

Ba i an chomhairle dli a fuair mé i dtaca leis an dara cas
agus i dtaca leis na finealacha airithe trachta béthair chomh
maith na go raibh na gniomhaiochtai i gceist de chineal
riarachain agus ina theannta sin nach n-aireofai a leithéid
de chasanna laistigh de théarmai an eisiaimh in Alt 5
(1)(a)(ii) den Acht Ombudsman, 1980.

Da réir sin, chuaigh mé ar aghaidh leis an ngearan in
aghaidh Bhardas Atha Cliath a scradu. Rinne an Bardas an

fhinedil a tharscaoileadh ina dhiaidh sin.

lasachtai Tithiochta Udarais Aitiil

Le roinnt gearan a fuair mé le linn na bliana cuireadh béim
ar na deacrachtai ata tagtha chun solais do theaghlaigh
airithe a bhfuil morgaisti is aird Gdarais &itidil togtha acu
gan aon chosaint morgaiste. Cuireadh rata uis de 12.5% i
bhfeidhm ar roinnt iasachtai rata seasta Udarais aititil chun
teach a cheannach go déanach sna 1970idi agus go luath
sna 1980idi. Bhain an rata Uis le costas an mhaoinithe
fadtéarma a bhi i réim ag an trath sin agus bhi an réata sin
seasta do thréimhse iomlan na hiasachta. | roinnt casanna

cuireadh na hiasachtai ar fail ag ratai beagan nios isle ach

bhi na ratai a cuireadh i bhfeidhm i bhfad nios airde né na

ratai Uis ata i réim le blianta beaga anuas.

O 10l 1986 i leith t& cosaint morgéiste i ndiaidh a bheith ina
sainchuid d’iasachtai Udarais 4ititil da leithéidi. Agus gearan
amhain & scridd agam fuair mé amach, nuair a tugadh
isteach an riachtanas cosanta morgaiste i dtosach baire, nar
bhain sé ach le hiasachtai a togadh ar 1 Itil 1986 n6 ina
dhiaidh sin. Nior tugadh an rogha do dhaoine a thog
cosanta morgaiste ag an am agus nior cuireadh ar an eolas
iad go raibh scéim da leithéid & tabhairt isteach le haghaidh
iarratasoiri nua. Mar thoradh air sin, ni bheadh an chuid is
m6 diobh i ndiaidh leas a bhaint as tairbhi féideartha na
cosanta morgaiste agus nior cuireadh comhairle orthu a
gcumhdach féin a lorg. Gan dabht, thar na blianta ghlac cuid
mhaith diobh leis go micheart go raibh cosaint morgaiste
acu go dti gur thainig sé sin chun solais faoi chinsi éigin a

chuir orthu fiosruithe a dhéanamh leis an Gdaras éitidil.

D’iarr mé ar an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitiil
iarraidh ar Gdarais aititila na morgaistithe go léir le
hiasachtai gan ioc a raibh a n-iasachtai tégtha acu roimh 1
1Gil 1986 a chur ar an eolas nach raibh aon chosaint
morgaiste acu mar chuid da n-iasachtai udarais ititil agus
comhairle a chur orthu a bhfiosruithe féin a dhéanamh faoi
chosaint da leithéid a fhail. Rinne an Roinn teagmhail leis na
hldaréis aititla in am trath. Creidim go bhfuil an lion
teaghlach sa riocht sin réasunta mor. Ta breis is 1000
morgaiste da leithéid ag Comhairle Chontae an Chabhain

agus ta 300, nach mor, ag Comhairle Chontae Loch Garman.

Mar thoradh ar thionchar airgeadais na ratai arda uis in
éineacht leis an easpa cosanta morgaiste ta iarmhairti troma
i ndiaidh a bheith ann i gcas roinnt teaghlach. | gcas amhain
thég landin iasacht Gdaréis aititil i 1981 de £9,000
(€11,427.64) le haisioc thar 30 bliain. Tugadh an iasacht ag
rata Uis sheasta de 12.5%. Ba é an méid a bhi gan ioc i
Mérta 2000 na £7,306.99 (€9,277.96) agus is £96.29
(€122.26) a bhi sna haisfocaiochtai miosula. Fuair an fear

céile bas i ndalai trag6ideacha i 1998 agus fagadh an



bhaintreach le solathar do bheirt phaisti 6ga. Ba é an t-
ioncam a bhi aici na £110 (€139.67) in aghaidh na
seachtaine. Faoi dheireadh 2000 is £19,987 (€25,378.25)
san iomlan a bhi sna hiocaiochtai. Thar thréimhse iomlan na
hiasachta is £34,578 (€43,905) san iomlan a bheidh sna
haisfocaiochtai, méid ina n-airitear Us de £25,578
(€32,477.36). Mar gur tdgadh an iasacht i gceist roimh 1
1Gil 1986 nior airiodh cosaint morgaiste ann agus nior thuig
si é sin go dtf go ndearna si teagmhail lena hidaras éititil i

ndiaidh bhas a fir céile.

| gcas eile thdg lantin iasacht de £12,000 (€15,236.86) i
1985 le haisioc thar 30 bliain. Tugadh an iasacht ag rata Gis
sheasta de 12.0%. Buaileadh an fear céile go dona breoite i
1998 agus bhi air a phost a fhagail. Go gairid i ndiaidh da
bhean chéile gearan a chur chuig m’Oifig cailleadh a fear
céile. Fagadh an bhaintreach le ceithre paisti. Is £129
(€163.80) a bhi sna haisiocaiochtai miostla ar an iasacht.
Thar thréimhse iomlan na hiasachta is £44,435
(€56,420.81) san iomlan a bheidh sna haisiocaiochtai, méid
ina n-airitear Us de £32,435 (€41,183.95). Aris, nior thuig sf
nach raibh aon chosaint morgaiste aici go dti go ndearna si

teagmhail lena hadarés éitidil.

Ta mé buartha go bhféadfadh sé go léirionn na casanna
sin fadhb nios forleithne a imrionn tionchar ar chuid
mhaith teaghlach eile agus ata cothaithe ag an teaglaim ar
leith fachtdiri acu. Taim cinnte nach bhfuil an rogha ag
cuid mhaith teaghlach le morgaisti idarais aitiil, mar ata
ag sealbhoiri morgaiste eile, a morgaisti a thiontd tri aistrit
chuig solathrai eile morgaiste mar gheall ar a n-ioncam
iseal nd éiginnte. Taim i ndiaidh scriobh chuig an Roinn ag
tuairiscii mo thuairimi agus iarraidh uirthi cuimhneamh ar
scéim faoisimh de chineal chun ctinamh a sholéthar
d’'fhiorchasanna cruatain. Ni mor athbhreithnid a
dhéanamh ar scéimeanna go tréimhsidil chun a fhail
amach an bhfuil a gcuspairi @ mbaint amach. Ceapadh
scéim na n-iasachtai tithiochta Gdarais aititil 6 thas chun
cabhrd leo sin nach mbeadh in ann iasachtai a fhail ar an

margadh trachtéla.

Diultd na nUdaras Aitidil i dtaca le Comhfhreagras
a Fhreagairt

Is i an chuisle a chothaionn daonlathas beoga, sléintidil agus
lanfheidhmeach né an saorshreabhadh eolais 6
chomhlachtai poibli isteach san fhearann poibli. Ta an
dualgas ar chomhlachtai poibli a gcinnti a mhiniti agus eolas
a thabhairt don phobal ar a gcearta agus a dteidliochtai. Is
ceart go mbeadh gach saoranach in ann uirill a dhéanamh
go pearsanta, tri ionadai poibli, tri ghrdpa a bhfuil sé/si mar
bhall de e.g. cumann cénaitheoiri, n6 le cinamh trid pairti a
roghnaionn siad e.g. sagart, dochtuir, oibri séisialta, srl.
Cuireann an reachtaiocht agus tionscnaimh na seirbhise
poibli le déanai bonn faoi na prionsabail sin 6 roinnt dearcai.
Is iad na samplai is soiléire na an tAcht um Shaorail
Faisnéise, 1997, agus an Tionscnamh Bainistiochta Straitéisf
(TBS) ata ag tosu da leathadh ar fud na hearnala udarais
aititil. Gan dabht, i gcomhthéacs an phroisis TBS, tagraionn
foilseachan na Roinne Comhshaoil agus Rialtais Aitiil
Rialtas a Nuachoiriti - An Dashlan roimh Rialtas Aitidil don
gha le “craobhscaoileadh eolais réamhghniomhach do

chustaiméiri”.

Déanann comhlachtai poibli a fhéachann le hoibrit in
atmaisféar rindachta, a sholathraionn eolas i bpéirt do
shaoranaigh n6 a chraobhscaoileann eolas ar bhonn
roghnach, an bonn a bhaint 6 na bunphrionsabail sin
d’oscailteacht agus trédhearcacht. Is &bhar mér imni é ma
chuireann comhlacht poibli constaici in airde go
comhfhiosach a sheirbheélann leis an saorshreabhadh eolais
don phobal a chosc né a bhacadh. Ach is é sin a d’aimsigh
mé agus mé ag déiledil le roinnt gearan in aghaidh
Chombhairle Chontae na Gaillimhe agus Chomhairle Chontae
Liatroma. Taim i ndiaidh a bheith ag déileéil leis na casanna
aonair le tréimhse mhér ama agus ta curtha in idl dom go
bhféadfadh sé nach bhfuil an fhadhb teoranta don da Gdaras
aititiil sin amhain. Ag cuimhneamh air sin, t&4 an gné ardaithe

agam leis an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil.

Ta polasai curtha i bhfeidhm ag Comhairle Chontae

Liatroma nach bhfreagraionn si ach d'uirill 6 bhaill tofa den



Chombhairle agus 6 ionadaithe tofa eile de thoghlach
Shligigh/Liatroma n6 6 Airi Rialtais agus Airi Stait. Ba i
éifeacht an pholasai sin na nach bhfreagrédh si d'uirill, mar
shampla, 6 ghniomhaigh phobail nar toghadh i dtoghchain
na Comhairle, 6 dhochtuiri, 6 shagairt, srl. | ndiaidh na
hidirghabhala uaim fuair an Chomhairle réidh leis an
bpolasai sin.

Téa polasai curtha i bhfeidhm ag Comhairle Chontae na
Gaillimhe nach bhfreagraionn si i bhfoirm scribhinne ach do
na huirill sin a fhaightear 6 bhaill tofa den Chomhairle né 6
bhaill den Oireachtas thar ceann daoine aonair n6 gripai. Ba
i éifeacht an pholasai n& nach bhfreagrodh an Chomhairle
d'uirill 6 Choimisinéir Baile tofa agus Comhairleoir Contae
ionchasach, 6 thaobh istigh de Chontae na Gaillimhe, a bhi
ag feidhmit thar ceann a thoghthairi agus eile. Is € mo
mhérthuairim gur polasai do-ghlactha é sin. Tugadh isteach
go sainitil é chun buntaiste éagorach a thabhairt do
Chomhairleoiri tofa agus is mi-Uséid a bhaintear as an
bproéiseas daonlathach é sa chaoi gur iarracht é iallach a chur
ar thoghthairf a n-uirill a chainéalt tri na baill sin den
Chomhairle/Oireachtas a bhfuil cumhacht acu cheana féin.
Nil aon amhras orm ach gurb éard ata ar cheann de
phriomhchuspairi an pholasai na an iomaiocht 6 dhaoine a
d'fhéadfadh a bheith ina gCombhairleoiri a laghdd. Ta an imni
ata orm faoi sin curtha in iUl agam don Roinn agus don
Chombhairle ach go nuige seo nil an polasai curtha ar ceal ag
an gComhairle. Tathar ag leantint de mo scridu ar an geeist.
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An tOmbudsman,

an DIi agus an Saoranach - Cur Chuige bunaithe ar Luachanna

Reachtaiocht Phriomha agus Thanaisteach

Téa tasc deacair ag seirbhisigh phoibli an iliomad scéimeanna
agus clar a theagmhaionn le gach gné den saol a riar. Ta an
méid reachtaiochta ar na leabhair reachtanna ag dul i méid i
gconai agus ta cuid di, cé go bhfuil si seanaimseartha, i
bhfeidhm i gconai. Ritheadh 425 Acht den Oireachtas ar an
mean idir 1990 agus 2000. Ina theannta sin, t& iomadu
reachtaiochta tanaisti, n6 tarmligthe, ann le cuid mhaith di
ag teacht 6n Aontas Eorpach. Le deich mbliana anuas thart
ar 450 san iomlan a bhi sa mheénlion blianttil piosai
reachtaiochta tarmligthe a ritheadh. 1 1998 ann féin

achtaiodh 572 phiosa reachtaiochta tanaisti.

Ta eolas maith ar mo thuairimf ar reachtajocht thanaisteach
6 foilsiodh mo thuarascalacha ar Dheontais Ti Altranais agus
ar Riaraiste Pinsin Chaillte. Ni dhéanann Tithe an Oireachtais
ach fiorbheagan mionscridaithe, ma dhéantar aon
mhionscrudd, ar reachtaiocht da leithéid. Caithfidh mé
airgidlacht na reachtaiochta tanaisti a aithint, i dtéarmai na
soltbthachta a sholathraionn si do na rialachain il-leabhrach
agus chasta go minic agus i dtéarmai na dodhéantachta i
dtaca le Tithe an Oireachtais ag mionscradu na
reachtaiochta uile da leithéid sin. T4 sé aitithe agam, afach,
nach ceart pionois nd eiri a ghearradh ach de réir rialachain
nuair is léir go raibh sé i gceist ag an Oireachtas sa
reachtaiocht phriomha chui gur mar sin is ceart a bheith. Ta
sé molta agam chomh maith gur ceart go dteastodh ceadu
sainitil na dTithe i gcas rialachan a bhronnann teidliochtai, a
iarrann focaiochtaf ar, né a ghearrann pionoéis ar bhealach
eile ar, bhaill den phobal. Féadfaidh tionchar trom, agus
nach rabhthas ag stil leis uaireanta, a bheith ag reachtaiocht
da leithéid. Mar shampla, i mo Thuarascéil Bhlianttil do
1998 (leathanaigh 20-22) luaigh mé samplai de na hailt de
na Rialachain Tithiochta (Deontais le haghaidh Daoine faoi
Mhichumas agus le haghaidh Deisitichan Riachtanais),
1993, a raibh mar thoradh orthu go ndearnadh iarratasoiri
céin-chomhliontacha deontas a dhichéiliti 6na dteidliochtai
mar nach raibh gnéthai canach na bhfoirgneoiri a bhi i

mbun na ndeisiGchan in ord.

0 dhearcadh comhlachta phoibli, t tasc na cinnteoireachta
éirithe nios casta na riamh, tasc nach mér a dhéanamh leis
an mbrd breise ama agus bacainni buiséadacha. Feicim go
bhfuil na gearain ag éiri nios casta agus, ar 6caidi, go
dteastaionn cuid mhaith taighde dli agus eile 6 m'Oifig
déibh. Ar shli, ta an ais agam gur féidir liom am agus
acmhainni a cheadt le tabhairt do mhionscrada na
ngearan is casta a fhaighim agus mo thuairimi measta a
chur in idl do na comhlachtai poibli lena mbaineann agus
do Thithe an Oireachtais. Ach ta sé chomh tabhachtach
céanna go nglacaim am chun mo chur chuige agus rél a
mhinit i dtaca le gearain a bhraitheann ar léirmhinit agus
feidhmiu reachtaiochta mar nach dtuigtear mo rél ina

iomlaine i gconai.

Cur Chuige bunaithe ar Luachanna don Chaidreamh
idir an Stat agus an Saoranach

Ta cumhachtai agus feidhmeanna comhlachtai poibli leagtha
amach sa dIi ach nuair a Uséideann siad a gcumhachtai
agus nuair a bhaineann siad leas as a bhfeidhmeanna,
ceadaitear méid mor rogha do na comhlachtai poibli i
gconai, nach mar. | ndaonlathas, ta sé riachtanach go bhfuil
gealltanas ag saoranaigh go mbainfidh comhlachtai poibli
Usaid as a gcumhachtai agus leas as a bhfeidhmeanna ni
hamhain ar bhealach cui agus dleathach ach ina theannta
sin ar bhealach até de réir cothroime agus dea-riarachain. |
mo Thuarascail Bhliantuil do 1996, d'fhoilsigh mé Treoir do
Chaighdedin Bharrchleachtais do Sheirbhisigh Phoibli ina
ndéiledil le saoranaigh, treoir ata le fail i bhfoirm bileoige.
Agus an treoir sin & dréachtadh, chuimhnigh mé ni hamhain
ar ghniomhaiochtai riarachain michuibhidla a leagtar amach
in Alt 4 den Acht Ombudsman, 1980, ach ina theannta sin
do phrionsabail ghinearalta an dli riarachain mar ata
soiléirithe ag Cuirteanna na hEireann, an Chuirt Eorpach um

Chearta an Duine agus an Chirt Bhreithitinais Eorpach.

Le bliain nd dho anuas, ta sé tugtha faoi deara agam, gan
baint d4 dtabhacht, go Iéirionn na prionsabail ghinearalta
sin, mar sin féin, dearcadh traidisitinta ar rél na

gcomhlachtai poibli. Cuireann siad béim ar na sriantachtai a



chuirtear ar chomhlachtai poibli i gceart nuair a dhéileailtear
le daoine agus nuair a dhéantar cinnti a imrionn tionchar
orthu. Go buntsach, ni mér do chomhlachtai poibli
neamhdhlithitlacht, mirialtacht, michuibhidlacht i nésanna
imeachta agus easpa comhréire a sheachaint - mura
ndéantar é sin d'fhéadfadh sé go gcuirfi in aghaidh a gcinnti
bealach athbhreithnithe bhreithitinaigh. Gan dabht, ta na
prionsabail sin forbartha go moér thar am. Ta tionchar
imeartha orthu ag athruithe sa tsochai agus sa riald, i
gcoitinne, agus, ach go hairithe, ag forbairti a bhaineann le
coincheapa saoranachta agus rannphairteachais
dhaonlathaigh. Ach taim tégtha leis an diospéireacht
fhorasach i measc dliodéiri acadila faoi na luachanna ata
mar bhonn ag na prionsabail ata fégartha san iliomad cinnti
clirte a bhaineann le casanna dli riarachain agus le
hathbhreithnid breithidnach.

Tagraitear do na luachanna sin go minic mar “cearta ctlra”
ach ni cearta iontu féin iad. Go buntsach, is éard ata i
gcearta nd na medin chun luachanna a chosaint. Cé go
mbaineann cearta le préiseas agus nésanna imeachta na
cinnteoireachta, baineann luachanna leis an tabhacht le
gniomhaiocht n6 cinneadh do na daoine aonair a n-imrionn
si/sé tionchar orthu. Ar bhealach eile, d’fhéadfadh sé go
mbeadh cinneadh ceart 6 thaobh ndis imeachta agus de
réir an dli, ach chun na luachanna atd mar bhonn den
chinneadh a mheas is ga dirit ar thoradh an chinnidh. Ta
trachtaire! amhain i ndiaidh tagairt do luachanna mar an
“dearcadh mordlta cllra den chaoi ar ceart don saol a
bheith do dhaoine aonair i sochai eagraithe”. Ta trachtaire?
eile i ndiaidh cuig chroiluach a aithint a rialaionn an
caidreamh idir an stat agus an saoranach, rud a léirionn si
mar an nga le huathriail, dinit, meas, stadas agus slandail

daoine aonair a chaomhnu.

| gCaibidil a hAon thagair mé do chineal athraitheach
eagraiochtai na seirbhise poibli. Ag cuimhneamh ar an athru
sin, an bhfuil ga le raiteas nios soiléire faoi na luachanna is
ceart don Stat a chaomhn( agus ar ceart d6 meas a léirii
orthu ina dhéiledlacha le saoranaigh? Dhéanfainn idirdheall

ansin idir, ar thaobh amhain, na luachanna a mbitear ag suil

go bhfuil siad ag seirbhisigh phoibli aonair agus a
bhfeidhmeanna & gcomhlionadh acu mar ionracas,
macantacht, seachaint coinbhleachtai leasa, freagracht,
cothroime, oscailteacht agus éifeachttlacht agus, ar an
taobh eile, na croiluachanna atd mar bhonn den tsli inar
ceart déibh déiledil le saoranaigh. Dhéanfainn idirdhealt
chomh maith idir na croiluachanna sin agus prionsabail na
seirbhise cailiochta do chustaiméiri atéa leagtha amach sa
Treoir Phraiticidil d’Fhorbairt Pleananna Gniomhaiochta na
Seirbhise Cailiochta do Chustaiméiri a fograiodh faoin

Tionscnamh Bainistiochta Straitéisi.

Go hachomair, ni mor prionsabail sheanbhunaithe an dli
riarachain da ndearna mé tagairt ni ba thuisce a fheiceail
mar chaoi le crioch a bhaint amach agus ni mar chrioch
iontu féin. Ta sé éirithe soiléir dom - agus chuir mé béim air
sin sa tuarascéil uaim le déanai ar Dheontais Ti Altranais -
gur minic a ligeann comhlachtai poibli i ndearmad toradh
deiridh roinnt mhaith gniomhaiochtai da gcuid, go fia
gniomhaiochtai a thionscnaitear le dea-ran. Léirionn na
deontais tithiochta do dhaoine le michumais da dtagraitear

nios tdisce sa chaibidil seo an pointe sin chomh maith.

Taim ag suil leis na coincheapanna sin a fhorbairt tri thagairt
do chasanna amach anseo mar go bhfeictear dom gurbh
fhit go mar € iarracht a dhéanamh cabhr le comhlachtai
poibli cur chuige ata bunaithe nios mé ar luachanna a
ghlacadh nuair ata siad ag plé le daoine, anois agus cur
chuige ceart daonna don solathar seirbhise ag €iri
riachtanach. Ta na cuig chroiluach d’uathriail, dinit, meas,
stadas agus slandail a luaigh mé thuas idirnasctha. Ach is
Iéir dom go bhfuil tabhacht ar leith ag luachanna mar
uathriail, dinit agus meas i gcas gripai mar dhaoine
scothaosta agus daoine le michumais ar ceart dearbht a
thabhairt déibh gur ionann a bhfitntas féin agus filintas
daoine eile den tsochal. Beidh stadas - arb é is bri leis anseo
néa suiomh n6 seasamh duine inar sochai - tabhachtach do
ghrupai forimeallaithe nach bhfuil in ann rél gniomhach a
ghlacadh chun tionchar a imirt ar a dtodhchai féin. Ta
slandail - arb éard ata ann na cosaint in aghaidh athraithe

dhamaistithe gan tdaras - mar bhunts le cuid mhaith



gniomhartha a dhéanann an Stét ar théir an ruda ata chun
leas an phobail, dar leis, ach a d'fhéadfadh drochthionchar a
imirt ar dhaoine aonair ar leith. T4 tagairt déanta agam nios
thisce sa tuarascail faoi na habhair imni ata agam sa réimse
pleandla. Aris, ni mor dom a threisidi nach ionann na
luachanna sin agus cearta. Ta sé i gceist go geuirfidi mean
ar fail chun diria ar thionchar cinnti ar dhaoine aonair, ach

go hairithe nuair is drochthoradh é an tionchar sin.

Cuid thdbhachtach de mo rél mar Ombudsman is ea eilimint
dhaonna a thabhairt isteach sa chaidreamh idir an Stat agus
a shaoranaigh. Déanaim iarracht a chinntit go gcuirtear an
dli i bhfeidhm go ceart ach déanaim iarracht chomh maith
[éirmhinit rédhocht ar an dli a mhaolt nuair a éilionn
cothromas é sin agus dirim aird ar lochtanna sa dli a
d'fhéadfadh drochthionchar a imirt ar theidliochtai daoine.
Léirionn cuid mhaith de na c&sanna a leanann an chaoi a
bhfuil drochthionchar imeartha ar dhaoine ag feidhmit
earraideach no garbh an dli nuair a bheadh an éagoir

seachanta le cur chuige bunaithe ar luachanna.
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Sa chés seo a leanas ghlac an Roinn
Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe
Iéirmhinid rédhocht ar an Scéim Luathscoir
6 Fheirmeoireacht ag iarraidh Gdar a
thabhairt do chinneadh i dtaca le hiarratas
ar phinsean a dhiultu.

Fuair mé gearan 6 bhean ar chuir a fear céile iarratas isteach
faoin Scéim Luathscoir 6 Fheirmeoireacht ar |4 a bhais. Is
coinnioll den scéim é ma fhaigheann pinsinéir até ag fail
Pinsean Luathscoir bas, gur féidir fuilleach an phinsin a ioc
leis an gcéile agus/n6 na cleithitnaithe, faoi réir ag critéir
airithe. | dtosach, dhidltaigh an Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Forbartha Tuaithe an t-iarratas ar an mbonn go raibh
sé neamhiomlan ar an data a cuireadh isteach é. Sa chas
seo, ghlac an Roinn an dearcadh nach bhféadfai iarratas a
mheas mar iarratas baili agus é a cheadd ach amhain da
mbeadh an doiciméadu riachtanach go léir ag gabhail leis.
Sa chas seo, bhi roinnt doiciméadaithe riachtanaigh ar

iarraidh 6n iarratas.

Thuig mé, 6 ghearain eile a scridd, go nglacadh an Roinn le
hiarratais neamhiomlana de ghnath agus gur rud rialta é go
n-iarrfaidis an doiciméadu amuigh i ndiaidh d'iarratas a
bheith curtha isteach. Nuair a bheadh an doiciméadu go léir
a bhi ar iarraidh seiceéilte ag an Roinn, mheastai an t-
iarratas sin a bheith baili. Ag cuimhneambh air sin, chuir mé
comhairle ar an Roinn go raibh an staid a bhi & glacadh aici
sa chas seo thar a bheith docht. Lorg si comhairle dIi 6 Oifig
an Ard-Aighne ansin. Thug an tArd-Aighne (AA) le fios go
bhféadfai focaiocht a dhéanamh sa chas seo ar an mbonn
go raibh an t-iarratas iomlan go maith ag trath bhas an
iarrthéra agus gur sholathair an scéim d'iocaiocht a
dhéanamh lena baintreach fad a chomhlion si critéir &irithe.
Thug an AA le fios chomh maith go raibh an ceart ag an
Roinn déileil le himthosca ar leith an chéais mar imthosca
eisceachtula. Bhraith an Roinn, &fach, da nglacfai leis an
gcombhairle sin go mbeifi ag scor 6na cleachtas
caighdeanach agus 6 choinniollacha na scéime. Rinne si
teagmhail le Coimisitin na hEorpa ansin agus chuir siadsan

comhairle ar an Roinn da ndéanfadh si an cinneadh a



athbhreithnit agus déa gceadddh si an t-iarratas mar chas
eisceachtuil nach mbeadh si ag feidhmit ar bhealach a
bheadh neamh-chomhoiritinach le Rialachéin an AE a
rialafonn an scéim. Mar thoradh air sin, fuair an t-iarratasoir
a pinsean ar deireadh, pinsean de £618 (€784.70) in
aghaidh na miosa agus riardiste a raibh £15,871
(€20,152.01) san iomlan ann.

Bhain an gearan leis an scéim a fheidhmionn Oifig na
gCoimisinéiri loncaim ina bhfuil faciseamh canach le fail ar
fheithicil a fhaightear chun daoine le michumais a iompar.
Sa chés seo, ceadaiodh faoiseamh canach iomlan do
thuismitheoiri altrama cailin a bhi faoi ollbhac meabhrach
agus fisiceach i dtaca le métarfheithicil a bhi curtha in
oiritint chun freastal ar riachtanais iompair a bpéaiste
altrama. Bhi ciram faoisimh don phaiste altrama & sholathar
ag duine eile a chuir isteach ar fhaoiseamh canach chomh
maith i dtaca le feithicil a cheannaigh si chun an cailin a
iompar nuair a bhi si facina cram. Dilltaiodh an t-iarratas
sin ar an mbonn gur riachtanas den scéim € gur ball den
teaghlach a chénaionn le agus ata freagrach as an duine leis
an michumas a iompar a bheadh sa duine a gheobhadh an

faoiseamh canach.

D’iarr mé ar na Coimisinéiri loncaim an cas a athbhreithnid.
Thainig siad ar an gconcluid go raibh an cinneadh maidir

leis an bhfaoiseamh canach a dhitltt ceart ach, de bharr

imthosca ar leith an chais, go gceaddidis an faciseamh
canach a lorgaiodh ar bhonn aonuaire fad a ghlac na
tuismitheoirf altrama orthu féin nach ndéanfaidis éileamh
breise faoin scéim ar feadh dha bhliain i ndiaidh don
fhaoiseamh a bheith ceadaithe i dtaca le feithicil an
chdraméra faoisimh. Ghlac an da phairti leis an mbeart sin
agus fuair an cramdir faoisimh aisiociocht de £2,048
(€2,600.42) i dtaca le Cain Bhreisluacha agus Cain

Clartachain Feithicli ar an bhfeithicil a cheannaigh si.

Bhi ar fhear luathscor den obair in 1Gil 1993 de dheasca
easlainte. Niorbh é galar Alzheimer an diagndis a bhi tugtha
ag an trath airithe sin. Ina dhélaf ar leith bheadh sé i dteideal
Sochair Michumais (SM) n6 Pinsin Easlainteachta (PE) ag
an trath nuair a cuireadh air luathscor da obair. Ni raibh a
fhios aige go raibh sé i dteideal na sochar sin agus, mar sin,
ni dhearna sé aon éileamh ag an am. | mBealtaine 1994,
spreagadh a bhean le fiosruithe a dhéanamh ag an Oifig
Seirbhisi Leasa Shdisialaigh itidil mar gheall ar phinsean
gairme a fir céile a bhi beag go maith. Cuireadh comhairle
uirthi iarratas a dhéanamh thar ceann a fir céile ar SM agus
jocadh riaraiste sé mhi le héifeacht 6 Shamhain 1993.
Dhiltaigh an Roinn riardiste nios moé na sé mhi a foc ar an
mbonn gur choisc an reachtaiocht chui € sin - cuma cén
fath a raibh an t-éileamh déanach. | Samhain 1994 aistriodh
go PE ¢, iocaiocht fadtéarma ata nios airde na an rata SM
agus ata inioctha leo sin nach bhfuil in ann filleadh ar an lion

saothair de dheasca breoiteachta né neamhabaltachta.

Ceist a ardaiodh na ar ceart don Roinn, agus i ag scradu
éilimh dhéanacha ar SM, na prionsapail agus loighic
chéanna a chur i bhfeidhm mar a chuirtear i bhfeidhm ar

gilimh dhéanacha ar phinsin ranniocaiocha leasa shdisialta.
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Bhi an teip i dtaca leis an bpinsean a éileamh inchurtha i
leith breoiteachta agus neamhabaltachta an fthir seo maidir
lena ghnéthai a rial(. D'fhéadfadh an Roinn ansin Gséid a
bhaint as socrd seachreachttil chun riaraiste iomlan pinsin a
foc. T4 an socrd sin curtha ar bhonn foirmidil sa

reachtaiocht 6 shin.

Ghlac an Roinn leis nach raibh an fear in ann a ghnéthai féin
a rial ach mheas siad toisc go raibh sé ina oibri faoi
arachas ar feadh cuid mhaith blianta go raibh sé réasunta a
bheith ag suil go mbeadh a bhean i ndiaidh déileil lena
theidliochtai leasa shdisialta thar a cheann. Nior ghlac mé
leis an argaint sin, go héirithe nuair a bhi an brd breise ar a
bhean chéile déiledil lena fear céile a bhi ag fulaingt agus
galar Alzheimer ag teacht air. Mheas mé cé gur glacadh
gniomhartha na Roinne sa chas seo leis an Gdaras ceart,
gurb é an toradh a bhi air n& nér cuireadh san aireamh

imthosca ar leith an ghearanai.

Mar go raibh an chuma air nach raibh an Roinn toilteanach
géilleadh chuir mé in itl di go raibh sé beartaithe agam tus a

chur le himscrada.

Mar fhreagra, ghlac an Roinn leis gur cheart go mbeadh
sé soiléir on bhfianaise miochaine agus 6n
gcomhfhreagras a bhi ar fail ag an am gur décha go
mbeadh sé i dteideal PE laithreach, a d’fhéadfai a
shiardhatd thar an tréimhse sé mhi de réir an tsocraithe
sheachreachttil. D& ndéileélfai leis an éileamh seo ar an
mbealach sin bheadh teidliocht do PE ann agus d'fhéadfai
riaraiste a foc leis le héifeacht ¢ thosach a bhreoiteachta
agus 6n scor riachtanais da fhostaiocht. Da réir sin, thug
an Roinn PE do le héifeacht 6 thosach a bhreoiteachta
agus iocadh riardiste de £1,435 (€1,822.07) leis.
Rinneadh iocaiocht bhreise de £108 (€137.13) i dtaca le
ctiteamh ar chaillteanas chumhacht ceannaigh an
riaréiste. D’eisigh an Roinn leithscéal chuig bean chéile
an fhir chomh maith.

Toradh dearfach breise den chas na gur ghlac an Roinn
leis gur cheart go mbeadh socruithe d’iocaiochtai
riaraiste da leithéidi leagtha amach go soiléir sa

reachtaiocht ionas gur féidir iad a thuiscint go soiléir. Bhi

sé aitithe ag an Roinn roimhe sin nar thug a taithi le fios
go raibh ga le reachtaiocht chun déiledil le héilimh
dhéanacha ar SM né PE. D'fhéiltigh mé roimh ghealltanas
na Roinne chun reachtaiocht nua a thabhairt isteach chun
déiledil leis na fadhbanna a bhi ann sa chés seo. Is ceart go
gcabhrédh sé chun a chinnti go measfar éilimh na ndaoine
sin a dhéanann éilimh dhéanacha ar SM n6 PE, mar thoradh
ar neamhabaltacht infhioraithe né force majeure, 6 dhata

tosaithe a mbreoiteachta né gortaithe.

Sa chas seo a leanas theip ar an Oifig
Luachéla spriocdhata reachtuil a
chomhlionadh chun cinneadh ar luachéil 6nar
eascair caillteanas airgeadais d’Uinéiri
aitribh. D’aontaigh si ina dhiaidh sin gur
thuill imthosca an chais ctiteamh airgeadais.

Rinne Bainisteoir Forbartha lonad Eolais do Shaoranaigh
(IES) gearan go raibh a tdaras éititil ag éileamh rétai
iomlana trachtala da aitreabh. Ba cheart go mbeadh dioltine

0 ratai aige i ngeall ar an Usaid a bhi & baint as an aitreabh.

Sa scrudd a rinne mé ar an ngearan taispeanadh gur eascair
an deacracht 6n luachail a chuir an Oifig Luachala (OL) ar an
aitreabh. Ni raibh an dhiscréid ag an tdaras aitidil ratai a
tharscaoileadh nuair a bhi an t-aitreabh luachailte ar bhonn
hiséide roimh ré mar theach tabhairne agus oifigi
coimhdeacha. Nuair a cheistigh mé an OL, mhinigh si go
raibh iarratas faighte aici ar 11 Bealtaine 1998 ar
athbhreithnit ar an luachail curtha ar an aitreabh.
Solthraionn Alt 3(3) den Acht Luachéla, 1988 go
“[g]cuirfidh an Coimisinéir Luachala faoi deara go ndéanfar,
i gcas gach iarratais a dhéanfar chuige faoi fho-alt (1) den
alt seo, cinneadh maidir leis laistigh de shé mhi tar éis an t-
iarratas a fhail n6 a luaithe is féidir ina dhiaidh sin agus
eiseoidh sé a luaithe is féidir liosta de na cinnti a bheidh
déanta sa raithe dar tUs data thosach feidhme an ailt seo né
in aon raithe da éis sin, laistigh de dheich I tar éis

dheireadh na raithe sin.”

Chun déanamh de réir na spriocdhétai reachtula sin, bheadh
ga leis an iarratas ar athluachail a phréiseail agus a eisitint

ar n6 roimh 10 Samhain 1998. Ar an drochuair, de dheasca



conspoide tionsclaiche den chuid is mé a raibh
drochthionchar aici ar aschur na hOifige Luachala i 1988,
nior proiseéaladh an t-iarratas in am chun go mbeadh
éifeacht aige i 1999. Rinneadh cigireacht ar an maoin le linn
1999 agus cuireadh sna liostai luachéla athbhreithnithe don
(daras éitidil i ar 10 Samhain 1999. Thosaigh an dioltine 6
ratai don aitreabh ar 1 Eanair 2000. Fuarthas an t-iarratas
bunaidh ar athbhreithniti i mBealtaine 1998, afach, agus da
ndéanfai é a phroiseail de réir an Achta Luachala, 1988,
d’'fhéadfadh an t-aitreabh leas a bhaint as dioltine 6 1 Eanair
1999. Chuir an OL a haiféala in il nach raibh sé in ann an
cas a phroiseail i 1998 agus thairg si iocaiocht ex gratia de
£2,258 (€2,867.07) a dhéanamh le IES i leith an fhiachais
ratai i 1999.

Bhraith mé gur ghniomhaigh an OL go réasunta tri
fhreagracht a ghlacadh agus an iocaiocht ex gratia a
dhéanamh. Bhi an tairiscint inghlactha don ghearanai

chomh maith.

Go ginearalta, ni mor iarratais ar dheontas a dhéanamh
sula dtéann an duine chun coénaithe i dteach altranais.
Mura ndéantar € sin, ni féidir le duine iarratas a chur
isteach ar dheontas laistigh de dha bhliain 6n data
iontréla. Ta dh4 eisceacht don riail sin ann. Is i an chéad
eisceacht na nuair a bhaineann an Priomhfheidhmeannach
leas as discréid glacadh le hiarratas. Is i an dara
heisceacht na nuair ata an bord slainte sasta go raibh ga
leis an duine a ligean isteach mar chas éigeandala, agus
nach raibh aon rogha ag an teach altranais ach an duine a

ligean isteach ag an am.

Duirt an gearanai go raibh a hathair i ndiaidh iontrail i
dteach altranais sula ndearnadh an t-iarratas. Dhidltaigh
Bord Slainte an Oirdheiscirt an t-iarratas gan comhairle a

chur ar an iarrataséir faoin dhiscréid a dhilsitear don

Phriomhfheidhmeannach. Ina theannta sin, dhitltaigh an
Bord glacadh le fianaise miochaine a thacaigh leis an éileamh

gur ligeadh an fear isteach faoi imthosca éigeandala.

Bhi ga ag athair an ghearanai, a bhi 81 bhliain d’aois agus
ina chénai I€i, le tréimhse ghairid cdraim i gceann d’ospidéil
an Bhoird. Sular scaoileadh amach ¢, thug a lia
comhairleach le fios go gcaithfi é a chur isteach i dteach
altranais mar nach mbeadh a infon in ann an cdram altranais

riachtanach a sholathar.

Rinne si iarratas don Bhord nios faide anonn ar dheontas ti
altranais thar ceann a hathar agus mhinigh si imthosca a
iontrala sa teach altranais. Duirt si gur chabhraigh ball foirne
éi, ar & a scaoilte 6n oispidéal, chun socruithe a dhéanamh
da iontrail sa teach altranais. Is ag an gcéim sin a fuair si
amach faoin deontas. Nior chuir si isteach air laithreach mar
gur cheap si nach mbeadh a hathair sa teach altranais ach ar
feadh roinnt seachtaini. Chuaigh a riocht in olcas, afach, agus

d'fhan sé sa teach altranais go bas, tri mhi ina dhiaidh sin.

Dhidltaigh an Bord an t-iarratas ar dheontas, agus
achombharc iardain, ar an gcuntar go raibh sé ligthe isteach
sa teach altranais roimh an data ar a bhfuarthas an t-
iarratas. D'iarr an gearanai go measfai an t-iarratas mar
iontrail i dteach altranais faoi imthosca éigeandala.
Dhidltaigh an tOifigeach Achomharc € sin, ag lua nar iontrail
géigeandala i mar go raibh an fear i ndiaidh a bheith ina othar
conaitheach san ospidéal sular scaoileadh isteach sa teach

altranais é.

Sholathair an dochtuir teaghlaigh fianaise tacaiochta breise.
Dhidltaigh an tOifigeach Achomharc an t-iarratas aris, afach,

ag athlua na gcuiseanna bunaidh don didltd.

D'fhiafraigh mé den Bhord an raibh athrd bundsach ina
riocht i ndiaidh a iontrala sa teach altranais a chuirfeadh air
a bheith chomh spleéach sin go dteastodh ciram i dteach
altranais uaidh. D’fhiafraigh mé den Bhord chomh maith an
mbainfeadh sé leas as a dhiscréid, in imthosca da leithéidi,
an srianadh dha bhliain ar iarratas ar dheontas a dhéanamh

a tharscaoileadh.
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Dhiltaigh an Bord don chur chuige sin, ag lua go dtiocfadh
athruithe ar riocht miochaine aon othair i dteach altranais
thar thréimhse dha bhliain. D’aitigh sé da mbronnfai
deontais ar dhaoine a bhi tagtha chun bheith ina n-othair i
dtithe altranais sular lorg siad ceadu, ar an gcuntar go raibh
a slainte dulta in olcas ina dhiaidh sin, go gciallédh sé sin
go gcaithfi glacadh le gach cés, nach mér, mar go
bhféadfadh formhor na n-iarratasoiri dé leithéidi an cas a

dhéanambh ar na cuinsi sin.

| dtuairisc iardain a sholathair lia comhairleach a hathar
daradh:

“...scaoileamar bhur n-athair 6n ospidéal ar an gcuntar
nach raibh sé ag dul ach go Teach Altranais. Ag
cuimhneamh ar a riocht forioml*n an tr*th a raibh sé san
ospidéal linn ni ddigh liom go bhféadfaimis € a scaoileadh
n6 a aistrid ach amh*in le haghaidh ctraim i dTeach
Altranais ... Bheadh sé dodhéanta duit an ctram sin a
sholéthar leat féin agus bheadh ga aige le ciram altranais

gairmitil i dTeach Altranais.”

D’iarr mé go n-athbhreithneodh an Bord an cas ag
cuimhneamh ar an tuairisc sin. D'fhiafraigh mé an rabhthas i
ndiaidh an t-iarratasoir a chur ar an eolas faoin dhiscréid a
dhilsitear don Phriomhfheidhmeannach i dtaca le glacadh le
hiarratais dhéanacha, agus mura rabhthas, cén fath nach

ndearnadh amhlaidh.

D'fhreagair an Bord nar thug an tuairisc 6n lia comhairleach
Udar ceart le hathra sa chinneadh. Luaigh sé cé nach
rabhthas i ndiaidh an t-iarratasoir a chur ar an eolas faoin
dhiscréid a dhilsitear don Phriomhfheidhmeannach, go
raibh an gné measta aige sa chomhthéacs sin, ach gur
bheartaigh sé nach raibh sé oiritinach Gséid a bhaint as an
dhiscréid sa chas éirithe seo. Ina theannta sin, nior mheas
an Bord gur ligeadh an t-othar isteach faoi imthosca

gigeandala.

Bhi mé séasta go raibh fianaise prima facie de mhiriaradh

ann ar an geuntar:

»  gur dhidltaigh an Bord an t-iarratas gan comhairle a
chur ar an iarrataséir faoin dhiscréid a dhilsitear don

Phriomhfheidhmeannach;

» gur dhealraigh sé gur thug an Bord mithreoir do féin i

dtaca leis an dhiscréid;

*  gur theip ar an mBord doiciméadu déthanach de na

cuiseanna leis na cinnti a choinneail;

» gur dhitltaigh an Bord, gan chuiseanna, glacadh le
fianaise miochaine a thacaigh leis an éileamh gur

ligeadh an duine isteach faoi imthosca éigeandala; agus

»  gur dhealraigh sé nach raibh gnasanna achomharc

déthanacha ag an mBord.

Bunaithe ar mo chonclUidi rinne an tOifigeach Achomharc
an cés a athbhreithnid. Thainig si ar an gconcltid go
bhféadfadh sé nach raibh an cinneadh maidir leis an iarratas
faoi imthosca éigeandala a dhitltd ceart ar an gcuntar gur
thug an litir mhinithe le fios go raibh an t-ospidéal ag
scaoileadh an othair amach chuig a bhaile féin n6 chuig
teach altranais, agus ar an gcaoi sin ag cur d'iallach ar a
inion cinneadh a dhéanamh. Faoi imthosca da leithéidi,
mheas si go raibh gniomhartha an ospidéil, ceann
d'instititiidi an Bhoird, i ndiaidh cur leis an gcinneadh athair

an ghearanai a chur sa teach altranais.

Ina theannta sin, duirt an tOifigeach Achomharc gur ghlac si
leis nuair a measadh an cas i dtosach go raibh an teach
altranais ar an eolas faoin nga le hiarratas roimh ré, ach
ghéill si ina dhiaidh sin go bhféadfadh sé nar sholathair sé
an t-eolas sin don ghearanai. Bhi si sésta gur thug an
fhianaise a bhi curtha faoina braid anois le fios go raibh
athair an ghearanai i ngatar cdraim ti altranais agus mhol sf
go nglacfai leis an iarratas le hiocaiocht le héifeacht 6 dhéata

an iarratais.

| ndiaidh conspoid eile a réiteach i dtaca le measunu ar

acmhainn teaghlaigh, rinneadh iocaiocht le héifeacht 6 dhata



an iarratais agus riomhadh an méid a bhi i gceist, bunaithe
ar an deontas iomlan ag an uasrata spleachais, ag £1,646
(€2,089.99).

Ni raibh mé sasta go raibh na gnasanna a d'Gséid an Bord i
dtaca le hiarratais déthanach, né nach dtarlédh cas
comhchostil aris. Aithnim, afach, gur 14 an déchdlacht go
dtarl6idh sé sin aris ag cuimhneamh ar na gnasanna
feabhsaithe ar ghlac an Priomhfheidhmeannach air iad a
chur i bhfeidhm. Threoraigh sé go geuirfi aon duine a bhi
mishasta le cinneadh an Bhoird ar dheontas ar an eolas
faoin gceart achomharc a dhéanamh leis. Dhearbhaigh sé
chomh maith go spreagfadh sé, go ginearalta, oifigigh an
Bhoird le sochar an amhrais a thabhairt don iarratasoir i

gcasanna léirmhinithe theorannaigh na Rialachan.

Nuair ata tionchar dochrach imeartha ar dhuine ag
gniomhartha michearta comhlachta, is ceart gach ni is féidir
a dhéanamh chun a chinntitl go gcuirtear an duine ar ais sa
suiomh ina mbeadh sé/si mura mbeadh an gniomh micheart
i ndiaidh tarld. Bhi an prionsabal sin bainteach le cas inar
dhidltaigh Comhairle Chontae Bhaile Atha Cliath Theas
ligean do bhean a teach a cheannach nuair a chuir si isteach
air faoi Scéim Cheannaigh 1995 le haghaidh Tionontai. Nior
ditlltaiodh go foirmidil i ach duradh Iéi thar an nguthan nach
bhféadfadh a hiarratas dul ar aghaidh mar go raibh si, dar
leo, ina cénai i gcinedl ti nach raibh intofa le diol faoi

théarmai na scéime.

Chruthaigh mé go raibh an Chomhairle micheart ag ra go

raibh bac uirthi an teach a dhiol leis an mbean faoin scéim
agus i ndiaidh na hidirghabhala a rinne mé d’aontaigh si ar
ligean don bhean an teach a cheannach. Thainig an bhean

chugam aris, afach, tamall ina dhiaidh sin chun a ra go raibh

an Chomhairle i ndiaidh an teach a ofrail di ar phraghas
1998 in ait phraghas 1995. Bhraith si go raibh sé sin éagoir
mar go raibh luach an ti dulta i méid go mér 6 1995, agus

nach uirthi a bhi an locht go raibh moill ann.

D’aitigh an Chomhairle gur mhor an déchulacht nach
mbeadh cead aici an teach a cheannach i 1995 go fit da
nglacfai lena hiarratas, ar chtiseanna airgeadais agus eile.
Rinne an Chomhairle an pointe chomh maith nar lean an
bhean da hiarratas 6 1995 i leith agus gur amhlaidh gur
chuir si isteach ar théamh larnach a shuitedil agus sineadh a
chur leis an teach. Bhraith an Chomhairle gur thaispeéin sé

sin go raibh suim caillte aici sa teach a cheannach.

Scridaigh mé an gné agus rinne mé na pointi seo a leanas

don Chombhairle:

» cuireadh comhairle mhicheart ar an ngearanai 6n tus go
raibh an teach inar chénaigh si neamh-intofa le
haireamh i Scéim Cheannaigh 1995 le haghaidh
Tionontai. Cé nach bhfuair si cinneadh foirmitil sa ghno
sin, ghlac an Chomhairle leis gur cuireadh comhairle

mhicheart uirthi ag an am;

» mar gheall ar an ngniomh micheart i 1995, ni
dhearnadh aon scrudu ceart ar a dalai, ina n-airitear

cumas chun foc as an teach, ag an am;

» d'fhéadfadh a teaghlach cabhrd Iéi 6 thaobh airgid da

mbeadh deacrachtai aici le haisiocaiochtat;

e cé gur aitigh an Chombhairle nér lean si da hiarratas i
ndiaidh 1995 duirt si gurb éard a bhi in eilimint mhor
da hiarratas ar shineadh a chur leis an teach i 1996 na
go n-athrodh sineadh da leithéid aicmitchan an ti agus
go geuirfi ar a cumas an teach a cheannach. Da
ndéanfai an cinneadh ceart i dtosach, ni décha go

mbeadh ceist an tsinte tagtha chun solais.



Ag cuimhneamh nar scridaigh an Chomhairle a iarratas i
gceart ag an trath cui, mheas mé gur ceart sochar an
amhrais a thabhairt di i dtaca lena cumas cailit ar chdinsi
ioncaim. Ina dhiaidh sin agus uile rinne Comhairle Chontae
Bhaile Atha Cliath Theas mor-earraidi riarachain agus i ag

laimhsit iarratas an ghearanai.

Rinne an Chomhairle an gné a athmheas agus d’aontaigh ar

an teach a dhiol Iéi ar phraghas 1995.

Sa chas seo a leanas d’fhéadfadh feidhmiu
micheart rialachan a rialaionn focaiocht
Deontais do Dhaoine faoi Mhichumas ag
Comhairle Cheantair Uirbigh Dhin Dealgan,
go bhfagfai an gearanai i riocht caillteanas
airgeadais.

Rinne an gearanai iarratas le Comhairle Cheantair Uirbigh
Dhun Dealgan ar Dheontas do Dhaoine faoi Mhichumas
chun céiriocht urlair talin a sholathar da fear céile
scothaosta maolghluaiste. Agus an gearan a scridu thainig
sé chun solais gur lorg an Chomhairle, thar thréimhse tri
bliana, roinnt meastachan le haghaidh na n-oibreacha
riachtanach ach, toisc gur shéaraigh na meastachain a
fuarthas an t-uasdeontas inioctha, go raibh gannchion mér
ann a chaithff a réiteach 6 thoinsi eile. Bhraith an
Chomhairle nach mbeadh an gearanai sa suiomh ceart chun
an gannchion sin a mhaoinid agus, sna dalai sin, ni dhearna

an Chomhairle a hiarratas ar dheontas a phrdiseail nios mo.

Ddirt an Chomhairle chomh maith gurb éard a bhi i gcdiriocht
laithreach an ghearanai na teach sraithe dha stor tri sheomra

codlata leis na seomrai agus an seomra folctha thuas staighre.

Luaigh an Chomhairle go rabhthas i ndiaidh aistriti chuig
teach dha sheomra codlata i stil bungal6 leis na saoréidi go
[éir ag leibhéal urlar na taliin a thairiscint don ghearanai
cheana féin agus gur dhitltaigh si glacadh leis an aistrid.

| ndiaidh dom an gné a bhreithniti go mion dhirigh mé aird
na Comhairle ar Alt 4(2)(a) de na Rialachain Tithiochta
(Deontais le haghaidh Daoine faoi Mhichumas agus le
haghaidh Deisitichan Riachtanais), 1993 (I.R. Uimh. 262 de
1993) a fhorélann:

“Ni rachaidh deontas faoin alt seo thar - (a) costas
ceadaithe na n-oibreacha i gcas ti ar ligean ag

faoi na hAchtanna Tithiochta, 1966 go 1992.”

Bhi an teach ar cios ag an ngearanai 6n gComhairle. Ni
raibh sé ar uinéireacht aici agus thuig an Chomhairle é sin.
Mar sin, d'fhorail na Rialachain go bhféadfadh an
Chomhairle deontas suas le costais cheadaithe na n-
oibreacha a ioc. Sa chas seo, £17,000 (€21,585.55) a bhi i
gcostas ceadaithe na n-oibreacha. Ghlac mé an dearcadh
nar cheart don Chomhairle cion tairbhe a lorg 6n ngearanai i
leith chostas an tionscadail ar an mbonn go raibh an teach

ar vinéireacht ag an gComhairle, agus ni ag an ngearanai.

Maidir leis an moladh go mbainfeadh an gearanai agus a
fear céile leas as aistriu ti, thug mé faoi deara go raibh, thar
na blianta, coras tacaiochta séisialta cothaithe acu agus, da
réir sin, ni bheinn ag suil go n-aistreoidis teach, in aghaidh a
dtola, ag an gcéim seo ina saol. D& réir sin, d’iarr mé ar an
gCombhairle dul i gcomhairle leis an Roinn Comhshaoil agus
Rialtais Aititil maidir leis an gcaoi a bhféadfadh sf an

gannchion sa chistiti deontais a bhi ar fail a mhaoini.

I ndiaidh don Chomhairle athmheas a dhéanamh ar an

ngnd, nior mheas si gur ghé an gno a atreort chuig an
Roinn. Ina it sin, fuair sf tairiscinti breise chun an sineadh a
bhi ag teastéil a dhéanamh agus criochnaiodh an tionscadal.
Mhaoinigh an Chomhairle é 6n deontas agus 6na

hacmhainni airgeadais féin.



Dhidltaigh an Chombhairle céipeanna a chur ar fail, le
ceannach, de thuarascail pleanalai agus doiciméadu eile 6
chomhad pleanala. Rinne an gearanai amach go raibh sé sin
in aghaidh mholtai na Roinne Comhshaoil agus Rialtais

Aitidil go geuirfi doiciméadu da leithéid ar fail.

Duirt an Chomhairle nach bhfuil aon fhorail reachtuil ann a
chuireann ar Udaras aitidil céipeanna d'aon doiciméadu
seachas Raiteas faoin Tionchar ar an gComhshaol (RTC),
cOip de chead pleandla agus na coinniollacha a ghabhann
leis, a chur ar fail do dhuine den phobal. Rinne an
Chombhairle amach nar threoraigh imlitir 6n Roinn di

polasai a ghlacadh chun an suiomh reachtuil a fhorlionadh.

| ndiaidh dom freagra na Comhairle a mheas, chuir mé in
itl go raibh an imlitir eisithe ag an Roinn i ndiaidh gur
chriochnaigh m’Oifig imscradu oifigidil ar ghearan i 1995.
Ag an trath sin, mheas mé gur thainig an didltd do
dhoiciméadu pleanéla, le ceannach, a chur ar fail salach ar
thiomaint ghinearalta na n-achtanna agus rialachan
pleanéla ata foirmithe ar bhealach chun lan-
rannphairtiocht 6 dhaoine den phobal a cheadu i gcinnti a
bhaineann le pleanail agus forbairt cheart a gceantar aitiil
féin. In imlitir na Roinne iarradh ar Gdarais aitiGla
“socruithe a chur i bhfeidhm a chuirfidh coipeanna d’aon
doiciméad, ina iomlaine n6 cuid de, a bhaineann le
hiarratas ar phleanail, seachas plean né liniocht eile n6

grianghraf, ar fail le ceannach.”

Mhinigh mé nach bhfuil aon fhorail reachtdil ann faoi
lathair a chuireann ar Udaras aitiil cdipeanna d’aon
doiciméadu nach RTC, cdip de chead pleanala agus na

coinniollacha a ghabhann leis, a chur ar fail do dhuine den

phobal. Ar an taobh eile, thug mé le fios nach bhfuil ann
d’aon fhorail reachtuil a choisceann ar Gdaras aitidil an

doiciméadu bainteach a chur ar fail.

Chuir mé an Chomhairle ar an eolas faoi mo thuairimi agus
d’iarr mé uirthi go gcuirfi socruithe i bhfeidhm chun
déanamh de réir théarmai imlitir na Roinne. | ndiaidh mo
mholta thoiligh an Chomhairle na doiciméid a iarradh a chur

chuig an ngearénai.



NiRT nfﬂ THEIDLTOCHTAT DAGINE, LFiRTONN
ISANNA A LEANANN AN CHADI A BHFUIL
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Casanna Roghnaithe

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Solathar Tionlacan do Dhaltai le Sainriachtanais

Fuair mé gearan in aghaidh na Roinne Oideachais agus
Eolajochta i dtaca le solathar tionlacan do dhaltai le
sainriachtanais ar chéir iompair scoile. Chuaigh mac an
ghearanai isteach ar scoil den chéad uair Mean Fomhair
1999. Mar go raibh uathachas air, moladh go ndéanfadh
tionlacdir é a thionlacan agus é ag taisteal chun scoile ar an
mbus. Solathraionn an Roinn maoiniti do scoileanna le
haghaidh tionlacéiri i gcasanna mar sin ach ta sé faighte
amach aici nach bhfuil roinnt scoileanna i ndiaidh a bheith
toilteanach an scéim tionlacain a fheidhmid ar chtiseanna
éagsUla. Sa chas éirithe seo, ni raibh an scoil toilteanach i
dtosach baire an fhreagracht as tionlacdiri a fhostd a
ghlacadh agus, mar sin, ni fhéadfadh Bus Eireann an dalta a
thabhairt chun scoile gan tionlacan. Bhi ar a mhathair é a
thabhairt chun scoile gach 14, turas 92 mhile. | dtosach
baire, sholathair an Roinn deontas de £7.54 (€9.57) in
aghaidh an lae i leith chostas an iompair, rud a rinne sf a
achomharc agus ceadaiodh deontas feabhsaithe di de £46
(€58.41) in aghaidh an lae. Beart eatramhach a bhi ansin,
dar leis an ngearénai, a bhi faoi réir ag na deacrachtai le
solathar tionlacan ar an tseirbhis bus a réiteach. Rinne sf
gearan chomh maith faoin gcaoi a raibh ar a mac an scoil a
fhagail uair an chloig luath gach 14 mar go raibh uirthi a
hinion a bhailit 6 scoil eile, rud a bhi ag déanamh dochair
da fhorbairt.

D’inis an Roinn dom go raibh an maoinit a bhi leithdhailte
don scoil tugtha ar ais ag an mBord Bainistiochta (BB) ar an
mbonn gur bhraith sé nach raibh sé freagrach as céir
iompair scoile. Ni raibh sé sasta na dualgais riarachain i
gceist a ghlacadh air féin agus bhi imni air faoi na
himleachtai féideartha dli. Ina theannta sin, luaigh an Roinn
go raibh si sésta ligean don BB an coigilteas a Usaid, a bhi
fabhraithe don scoil mar thoradh ar dhualgais tionlacain a
chosain nios 10 n& an deontas a focadh, chun ctinamh
riarachain le hoibriti na scéime a fhail. Rinne an BB an scéal

a mheas athuair ach, aris, dhitltaigh sé an moladh chun an

scéim a oibrid, ar na cliseanna a luaitear thuas agus ag lua,
ina theannta sin, ceisteanna slainte agus sabhailteachta agus

drochthionchar na ndualgas breise ar obair an Phriomhoide.

Bhuail an Roinn le toscaireacht on scoil i mBealtaine 2000
chun a habhair imnf a phlé. Ardaiodh ceisteanna fiachais
agus na deacrachtai a eascrionn ¢ shuiomh iargulta roinnt
bealai bus agus thoiligh an BB a dhearcadh a athbhreithni.
| Mean Fémhair 2000, thoiligh sé an scéim a oibriti agus

tionlacoiri a fhostd don tseirbhis bus.

Cé go raibh toradh sasuil ar an ngearan mar thoradh ar phlé
na Roinne leis an BB, abhar imni dom é gur thég an
proiseas bliain san iomlan, bliain a raibh ar an ngearanai
achair fhada a thaisteal gach la lena linn chun a chinntit go
bhfaigheadh a mac an t-oideachas da raibh teideal aige air.
Measaim go bhfuil na ceisteanna a d’ardaigh an scoil sa
chés i dtaca leis an scéim a riar, fiachas, ceisteanna slainte
agus sabhailteachta, ar an gcineal ceisteanna sin a bhféadfai
a thuar agus a réiteach ag an am a solathraiodh an deontas

don scoil i dtosach baire.

0Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Gabhail Feithicle

Cheannaigh an gearénai feithicil i dTuaisceart Eireann agus
thug sé isteach sa Stét i ina dhiaidh sin. Bheadh clart na
feithicle agus focaiocht na Canach Clartchain Feithicli (CCF)
cui dlite faoi dheireadh an chéad lae oibre eile i ndiaidh
teacht na feithicle isteach sa Stat. Theip ar an ngearanai
déanamh de réir an choinnill sin agus mar thoradh bhi baol

ann go ngabhfai a fheithicil.

In Aibrean 1999 fégraiodh an fheithicil in iris agus iarradh ar
cheannaitheoiri ionchasacha glaoch ar uimhir an ghearénai
le haghaidh tuilleadh sonrai. Ar 7 Bealtaine 1999 ghlaoigh
Oifigeach Seirbhise Taistil loncaim (STI) air, ag ligean air gur
&bhar ceannaitheora é, agus léirigh sé suim san fheithicil

agus d'iarr ar an bhfear an fheithicil a thaispeaint do i



gcarrchl6s sa bhaile mar éitidil. Bhi drogall ar an ngearanai
dul ar aghaidh leis an socru sin i dtosach ach ar deireadh
thoiligh sé déanamh de réir iarratas an Oifigigh STI agus an
fheithicil a thiomaint chuig an gcarrchlés. Stop beirt
oifigeach STI eile, a bhi ar an eolas faoin socrd a
comhaontaiodh idir an gearanai agus an t-oifigeach STl eile,
an gearanai ar an mbealach chun an charrchléis agus ghabh

siad an fheithicil.

Niorbh an phriomhcheist sa chas seo an raibh an gearanai
i ndiaidh déanamh de réir a oibleagaidi dIi an fheithicil a
chlard agus CCF a ioc ach na modhanna a ghlac an STI
chun an fheithicil a ghabhéil. On bhfianaise a bhi ar fail
b’'thacthas dom gurbh i aon-aidhm an tsocraithe inar
cuireadh ina lui ar an ngearanai an fheithicil a thiomaint
chuig an gcarrchldés na cabhra chun an fheithicil a ghabhail
agus é a tiomaint aige. Dhealraigh sé gur thainig na
modhanna a Usaideadh sa chas seo a raibh gabhail na
feithicle mar thoradh orthu salach ar Chairt Ceart na
gCoimisinéiri loncaim ina leagtar amach na caighdeain
bhunutsacha cdireala ar féidir le hiocéiri canach a bheith ag
suil lena bhféil ina ndéiledlacha leis na Coimisinéiri
loncaim. Luaitear sa Chairt gur ceart na caighdeain sin a
bhaint amach ar mhodh a chothaionn an chéim is airde
muinine pobail in ionracas, éifeachtacht agus cothroime na

gCoimisinéiri loncaim.

Bhraith mé go raibh cumhachtai feidhmithe déthanacha eile
ar fail do Chustam agus Mal chun comhlionadh na
riachtanas CCF a chinntitl agus go raibh na medin a
Uséideadh sa chas seo chun an fheithicil a ghabhail ar aon
dul le cleachtas riarachain neamh-inmhianaithe agus go

raibh siad in aghaidh riarachéin chothroim né shlain.

Mhol mé do na Coimisinéiri loncaim nar cheart an nés
imeachta a Usaideadh énar eascair gabhail na feithicle sa
chas seo a Usaid sa todhchai agus gur cheart doibh litir ag

gabhail leithscéil a eisitint chuig an ngearanai.

D’eisigh na Coimisinéiri loncaim leithscéal agus d’admhaigh

dom nar chomhlionn na dalai inar gabhadh an fheithicil na

caighdedin ata leagtha amach sa Chairt Ceart. Mar aguisin
duirt siad go raibh an modh inar ndearnadh gniomhaiocht
an fheidhmithe curtha ar a sile do na hoifigigh agus go

raibh sé i gceist acu an gné a choinneail faoi athbhreithnid.

An Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh

Priobhaideacht Cliant a Chosaint

Rinne fear gearan liom faoin tsli inar dhéileéil an Roinn
Gnothai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh lena ghearan.
Bhi Cigire Leasa Shoisialta (CLS) i ndiaidh agallamh a chur
air ar shraid phoibli faoina theidliocht do Litntas

Michumais.

Mheas mé gur sampla de dhroch-chleachtas riarachain é an
cinneadh a rinne an CLS an t-agallamh a dhéanamh 6na
ghluaistean ar an tsraid phoibli. D’admhaigh an Roinn gur
thaispedin an CLS drochbhreithitinas ar an écéid agus chuir
si comhairle air da réir sin agus ghabh si leithscéal leis an

ngearanai as aon tochsal a cothaiodh.

On scradtchén a rinne mé bhi mé sasta gur ghlac an Roinn
dearcadh mar is ceart ar an ngearan agus rinne si imscradd
iomlan ar an ngno. Ar a shon sin agus eile dhirigh mé aird
na Roinne ar an Treoir do Chaighdedin Bharrchleachtais le
haghaidh Seirbhiseach Poibli inar mhinigh mé gurb éard a

chiallaionn déileail i gceart le daoine na déileail leo:

“go tuisceanach, tri chuimhneamh ar a n-aais, ar a
n-acmhainn chun na rialacha ata casta go minic a
thuiscint, ar aon mhichumas a d'fhéadfadh a bheith acu
agus ar a mothuchain, priobhaideacht agus

caoithitlacht”.

Ina theannta sin, d'iarr mé ar an Roinn aghaidh a thabhairt
ar cheist na nésanna imeachta cui i dtaca le hagallaimh a
chur ar fhaighteoiri Litintais Michumais. Thug an Roinn le

fios gur cuireadh dianchursa oilitina ar gach CLS inar
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airiodh oilitint i scileanna agalldireachta, i ndiaidh an
teagmhais a ndearnadh gearéan faoi. Dhéileail cuid mhaith
den chursa sin le ceist an mhichumais i gcoitinne agus, ach
go hairithe, leis an gcaoi ar ceart do CLSanna déileail le
daoine le michumas. Ina theannta sin, treisiodh go mbitear
ag suil go ndéiledlann siad le custaiméiri na Roinne le
tuiscint agus cuirtéis agus go léirionn siad meas ar a
bpriobhaideacht.

Intofacht le haghaidh Pinsin Seanaoise Ranniocaigh

Tugadh Pinsean Seanaoise Neamh-Ranniocaioch (PSANR)
de £72.50 (€92.06) in aghaidh na seachtaine ¢ 28 Bealtaine
1999 ar aghaidh do ghearanai ach d’éiligh sé gur cheart go
mbeadh teidliocht do Phinsean Seanaoise Ranniocaioch
(PSAR) aige. D'aitigh sé gur bhunaigh an Roinn Gnéthai
Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh a cinneadh ar thaifead
arachais shoisialta michruinn agus gur Gséid si an uimhir
arachais mhicheart chun a rannfocaiochtaf rachais
shoisialta a dhéanamh amach. Chuir sé isteach ar PSAR den
chéad uair ar 18 Samhain 1986. Fioraiodh a dhéata breithe
mar 11 Samhain 1921, rud a chiallaigh go mbeadh sé 66
bliana d’aois ar 11 Samhain 1987. Ditltaiodh an t-éileamh
mar nach raibh a mhean rannaiocaiochtai blianttil ach ag 16
thar an tréimhse 24 bliana 1962 go 1986 agus gur
theastaigh ag an am meén bliantil de 20 le haghaidh PSAR.
0O Shamhain 1997, isliodh an t-iosmhean bliantdil go 10
ranniocaiocht. Toisc gur theastaigh sé go mbeadh 260
ranniocaiocht ioctha ag an iarratasair, afach, chun cailia
faoin riail scaoilte sin agus nach raibh ag an ngearanai ach

205 ranniocaiocht foctha, nior chailigh sé fos.

Bhi an chéad fhreagairt 6n Roinn bunaithe ar an taifead
arachais shoisialta mar a tuairiscitear thuas. Nuair a
scridaiodh na taifid sa Rannog Taifead Lair (RTL), afach,
fuair mé amach go raibh ranniocaiochtai creiditnaithe breise
iontu 6 1973 go 1985/86 nach raibh éirithe cheana sa taifead
a fuair Oifig Seirbhisi Pinsin na Roinne. Mhinigh an Roinn go
rabhthas i ndiaidh na creididinti a chur le taifead an

ghearénai i ndiaidh a chinnidh bunaidh i 1986 maidir lena

iarratas ar phinsean a dhitltd. Thagair néta ar chomhad
PSAR na Roinne do chreiditinti difhostaiochta do 1986 ach
ni raibh aon mhionmhinit ann ar bhlianta roimhe sin n6 ar
cathain a cuireadh lena thaifead arachais shdisialta iad. Rinne
an Roinn taifead ranniocaiochtai an ghearanai a athriomh

agus mar thoradh air sin fuarthas meén bliantil de 44.

Mar thoradh thug an Roinn pinsean scoir, iniochtha 6n 650
breithl4 an ghearanai, don ghearanai agus tugadh PSAR d6
6na 660 breithla amach. Eisiodh riaréiste san iomlan de
£73,875 (€93,801.90); £61,588 (€78,200.63) de riaréiste
PSAR agus ctiteamh £12,287 (€15,601.27) le haghaidh
cumhachta ceannaigh chaillte. Bhi na figidiri sin glan ar
PSANR a bhi ioctha leis cheana.

Ranniocaiochtai Arachais Shdisialta Shaorélaigh

Nuair nach bhfuil duine faoi bhun 60 bliain d'aois
cumhdaithe ag arachas soisialta éigeantach a thuilleadh, is
féidir leis/Iéi an rogha a dhéanamh an cumhdach a
choinnedil tri ranniocaiochtai saoralacha a foc. Chun leas a
bhaint as an tsaoraid sin ni mor don duine iarratas a chur
isteach chuig an Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh laistigh de 12 mhi 6 dheireadh na bliana canach
ar lena linn a d’ioc sé/si arachas soisialta go deireanach, nd
a raibh creiditint arachais shdisialta aige/aici. Go gineardlta,
coinnionn na ranniocaiochta sin an leibhéal céanna
cumhdaigh a bhi ag an duine roimhe sin nuair a bhi sé/si ag
obair go deireanach agus ag ioc arachas soisialta éigeantach

mar fhostai né mar dhuine féinfhostaithe.

Fuair mé gearain 6 roinnt daoine a bhi féinfhostaithe agus a
raibh a n-arachas sdisialta ioctha acu a ionchorpraiodh ina
n-jocaiochtai réamhchanach leis na Coimisinéiri loncaim.
Chinn an Cigire Canach ina dhiaidh sin, &fach, nach raibh
aon dliteanas canach orthu agus aisfocadh a n-iocaiochtai
réamhchanach, inar &irfodh eilimint an &rachais shoisialta.
Ni dhlitear &rachas sdisialta ar ioncam 6 fhéinfhostaiocht
nach mé na £2,500 (€3,174.34). Ag trath na haisiocaiochta,
afach, nior cuireadh na gearanaithe ar an eolas go



bhféadfaidis a bheith ina ranniocéiri saoralacha.

Nuair a chuir siad isteach ar a n-aireamh mar ranniocairi
saoralacha dhidltaigh an Roinn iad ar an gcuntar nach raibh
iarratas curtha isteach acu laistigh de na teorainneacha ama
ceaptha. D’aitigh siad, gan rath a bheith orthu, nach
bhféadfaidis an riachtanas sin a chomhlionadh mar gur
theip ar na Coimisinéiri loncaim comhairle a chur orthu i

dtaca leis an scéim.

D’iarr mé ar an Roinn na socruithe a scridu a bhi i
bhfeidhm aici leis na Coimisinéiri loncaim chun comhairle a
chur ar dhaoine ar ioncam nach mé na £2,500 (€3,174.34)
faoina rogha bheith ina ranniocéiri saoréalacha. Thoiligh an
Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar a cinnti roimhe agus
chinn ar na gearanaithe a ghlacadh mar ranniocoiri
saoralacha ar an mbonn nach rabhthas i ndiaidh comhairle a
chur orthu ag an trath cui go bhféadfaidis ranniocaiochtai

saoralacha a foc.

Dhearbhaigh an Roinn chomh maith go ndéanfadh si, i
gcomhar leis na Coimisinéiri loncaim, tuairiscéain daoine
féinfhostaithe a sheiceail as sin amach chun daoine a stop
den arachas éigeantach a ioc a aithint. Leis an gcoras sin,
ina ndéantar tras-seiceéil in aghaidh thuairisceain na bliana
roimhe, cinnteofar go gcuifear gach ranniocoir
féinfhostaithe, a stopann den arachas éigeantach a ioc

amach anseo, ar an eolas i gceart faoina t(h)eidliochtai.

Combhairle Chontae na Mi

Sari Comhaontaithe Ceada Sli

Bhain an gearan seo in aghaidh Chomhairle Chontae na Mi
le suiteil piobain thar thalamh fir scothaosta. Bhi
trastomhas an phiobain a shuiteéil an Chomhairle nios mé
na mar a bhi sonraithe i gComhaontu Ceada Sli 1988 idir an

Chomhairle agus an t-tinéir taltn.

Duirt an gearanai, a bhi ag feidhmiu thar ceann a athar, gur

thainig duine d’fhoireann innealtéireachta Chomhairle

Chontae na Mi (An tUasal A) chun cainte lena athair ag ra
gur theastaigh 6n gCombhairle pioban de thrastomhas 225
mm (9 n-orlach) a chur sios trina thailte (6n
bpriomhbhéthar go dti an Bhéinn) chun tuile ar an
bpriomhbhéthar poibli a mhaolu. Dearbhaiodh don ghearanai
gurbh é an t-aon chuspair a bhi leis an bpioban na an béthar
poibli a dhraendil. Ar na téarmai sin, thoiligh a athair agus
ghlac sé le hiocaiocht de £1,000 (€1,269.74) le haghaidh
ceada sli trina thalamh. Duirt an gearanai go bhfuair sé
amach ina dhiaidh sin go raibh pioban nios mé (300 mm -
12 orlach de thrastomhas) na mar a bhi sonraithe sa Chead
Sli suiteéilte ag an gComhairle. Rinneadh € sin, a liomhnaigh
sé, i ngan fhios da athair n6 gan a thoiliti agus sharaigh sé
sin comhaontuithe scriofa agus briathartha na Comhairle. Bhi
maoirseacht déanta ag duine d’innealt6iri na Comhairle (An

tUasal B) ar shuitedil an phiobain.

D'éiligh an gearanai go ndearna an Chomhairle, go gairid i
ndiaidh di an Comhaontt Ceada Sli a fhail 6na athair, tri
laithreén a cheannach trasna an bhéthair 6 thalamh a
athar. Cheannaigh an t-innealtdir de chuid na Comhairle
(An tUasal A) a rinne an Comhaontu Ceada Sli a mhargail
lena athair, innealtoir eile de chuid na Comhairle agus
foirgneoir na laithreain sin. Tégadh tri theach ar na
laithredin chéanna. Liomhnaigh an gearanai, contrartha leis
an ngealltanas a tugadh dd, go raibh na tri theach sin

nasctha leis an bpioban.

Ina theannta sin, luaigh an gearanai gur ceadaiodh
d'fhoirgneoir dha de na tithe sin ar 1 Ldnasa 1995 cead
pleanéla chun 65 theach a thogail ar na tailte céanna. Ceann
de na coinniollacha a ghabh leis an gcead pleanéla sin na
nar mhor don fhorbréir Comhaontt Ceada Sli a chur faoi
bhraid na Comhairle, roimh thus a chur leis an bhforbairt
tithiochta. Duirt an gearanai go raibh an foirgneoir i ndiaidh
a bheith i gcaibidli lena athair i dtaca le Comhaont( Ceada
Sli chun leagan piobéin draenala uisce dromchla thar
thalamh a athar a éascu. | nDeireadh Fomhair 1995, &fach,
agus gan chomhairlidichan lena athair, rinne an Chomhairle
an riachtanas a cuireadh ar an bhfoirgneoir faoin gcead

pleanala cui a tharscaoileadh.
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Daitigh an gearanai d& mbeadh a fhios ag a athair go raibh
an Chomhairle chun nascadh na forbartha tithiochta 65
theach leis an bpioban a cheadd nach mbeadh sé i ndiaidh
comhaontu leis an gCead Sli bunaidh ar na téarmai a

rinneadh a mhargail.

Cé nach bhfuil sé i gceist agam sonrai an imscridaithe a
fhoilsit ina n-iomlaine anseo, is iad seo a leanas mo

phriomhthorthai agus moltai:

» rinneadh na caibidli a bhain leis an gComhaontu Ceada
Sli, a bhi ann idir an tUasal A thar ceann na Comhairle
agus athair an ghearanai, faoi dhea-rin agus bhi
gealltanas soiléir ann i bhfoirm scribhinne go mbeadh
trastomhas de 225 mm (9 n-orlach) ag an bpioban,

nuair a bheadh sé suiteilte;

e cé go ndearnadh na caibidli faoi dhea-riin ba é tuairim
athair an ghearanai na go raibh sé i gceist nach
bhfreastalédh an pioban ach ar uisce dromchla a
rithfeadh chun srutha 6n bpriomhbhéthar agus ghlac
sé leis an gctiteamh de £1,000 (€1,269.74) ar an

mbonn sin;

» triliniochtai a sheoladh chuig an innealtoir ititil roinnt
mionna roimhe inar sonraiodh pioban 225mm (9 n-
orlach), is léir go raibh sé de rdn ag an gComhairle an
pioban 225 mm (9 n-orlach) a shuitedil, go fiti sula
ndeachthas ag margail go foirmitil le hathair an

ghearanai;

* leasaigh Uasal B na Comhairle na liniochtai agus
d’athraigh sé méid an phiobain ach ni dheachaigh sé i
gcombhairle leis an Uasal A i gceart faoina rdn an pioban
nios ma le trastomhas 300 mm (12 orlach) a shuiteail,
in ainneoin go raibh an tUasal A i ndiaidh sonrai
sainitila an Chomhaontaithe Ceada Sli a mhargail le

hathair an ghearéanai;

» chuaigh an tUasal B i gcomhairle le hUasal C na

Comhairle a thug le fios, gan dul i gcomhairle leis an

Uasal A, nach raibh agdid aige i gcoinne shuitedil an

phiobain méide nios mo;

1& i ndiaidh gur siniodh Comhaontt Ceada Sli ina
ndearnadh coinnioll an phiobain 225 mm (9 n-orlach)
rinne an tUasal B teagmhail lena sholathraithe, lorg
agus fuair meastachan le haghaidh sheachadadh
piobain 300 mm (12 orlach); bhi sé ar an eolas cheana
féin faoin meastachan comhfhreagrach le haghaidh

piobain 250 mm (9 n-orlach);

nior ghniomhaigh an Chomhairle go ceart - 6 thaobh dli
no riarachdin - i leagan an phiobain nios mé de 300
mm (12 orlach) gan fhios d’athair an ghearanai n6 gan

a thoiliu;

d’athdhearbhaigh an tUasal B athair an ghearanai nach
mbainfi Usaid as an bpioban, agus é suiteéilte, ach le
haghaidh draendla uisce dromchla cé nér inis sé do faoi

mhéid an phiobain;

is é a bhi laistiar de m’aird & dirid ag athair an
ghearanai ar an gcaoi a raibh aiteanna cénaithe
priobhaideacha an Uasail C agus an Uasail A nasctha
leis an bpioban faoina thalamh na chun sochar a bhaint
amach tri na hoifigigh lena mbaineann a nairit, agus ni

toisc gur abhar imni dé na naisc ar leith;

cé nach ann d'aon fhianaise de michuibheas ar thaobh
oifigigh na Comhairle lena mbaineann i dtaca leis an
uisce dromchla a sceitheadh dna dtithe priobhaideacha
féin trid an bpioban ar thalamh athair an ghearanai,
ardaionn an tsraith tarluithe, mar a thuaisiscitear thuas,
mor-abhar imni. Ach go héirithe, ni raibh nésanna
imeachta riarachéin déthanacha i bhfeidhm ag an
gComhairle chun tionscadail bhonneagair a laimhsit a
ligfeadh di seasamh in aghaidh liomhna né liomhain a
bhréagnu, cuma cé chomh fanach a bheadh si, i dtaca
le coinbhleacht leasa féideartha nd airithe idir foireann

na Comhairle, forbroiri agus trit péirtithe;



* ni hann d’aon fhianaise a thabharfadh le fios go
ndearnadh cinneadh an Uasail B chun méid an phiobain
a mhéadu ar aon chis nach ctis theicnitil nd leasa

phoibli i n6 go raibh sé in oirchill ar imeachtai iardain;

* nior lean an Chomhairle an préiseas pleanala ceart sular
athraigh si an coinnioll sa cheadu pleanéla a thagair

don Chomhaontt Ceada SIi;

» ni hamhéin go ndearna an Chombhairle, trid an
gcoinnioll sin sa cheadu pleanala a tharscaoileadh, an
bonn a bhaint faoi shuiomh margala athair an ghearanai
leis an bhforbair, ach d'imir si tionchar dochrach air
trina shéanadh air leas a bhaint as an deis a thiocfadh
chun solais da leanfai an proiseas pleanala go ceart

chun an gné a achomharc leis an mBord Pleandla;

* inainneoin gur lorg athair an ghearanai soiléiriti i
bhfoirm scribhinne 6n gCombhairle tri huaire, ni bhfuair
sé amach faoi chinneadh scriofa na Comhairle an
coinnioll bainteach a tharscaoileadh sa cheadu pleanala
ach i ndiaidh d6 imeachtai dli a thionscnamh in
aghaidh an fhorbrdra agus mar thoradh air sin imriodh
tionchar dochrach air sa chaoi go raibh air costais dlf

agus eile a thobhach.

Bunaithe ar thorthai m’thiosruithe mhol mé go n-iocfadh an
Chomhairle ctiteamh de £30,000 (€£38,094.14) leis an
ngearanai. Airiodh ansin sasamh as sard théarmai an
Chomhaontaithe Ceada Sli, costais as pdca, tailli dli, tochsal
agus michaoithidlacht, agus sar( ndésanna imeachta
riarachain agus pleanala cearta. Mhol mé chomh maith go
gcuirfeadh an Chomhairle i bhfeidhm nésanna imeachta /
treoirlinte riarachéin cui le haghaidh foirne a bhionn ag plé
le tionscadail phleanala agus bhonneagair ina bhfaightear an
fhéidearthacht, cuma cé chomh fanach a bheadh si, go
mbeadh coinbhleacht leasa féideartha nd airithe ann. Ghlac

an Chomhairle le mo chuid moltai.

Is mian liom béim a chur ar m'abhair imnf faoi bhreithnithe

an choinbhleachta leasa fhéideartha ata nochta ag an gcas

seo. Rinne an gearanai liomhain go bhféadfadh sé gur bhain
pearsanra sinsearacha Comhairle said as a bpost oifigitil
chun a leasa féin. Cé nar aimsigh mé aon fhianaise de
mhichuibheas ar thaobh na n-oifigeach lenar bhain léirionn
an cas seo a thabhachtai ata sé d'oifigigh phoibli ciram ar
leith a dhéanamh chun a chinntiti go bhfeictear go
gcaitheann siad go heiticitil agus go ceart i ngach gné a
bhféadfadh sé go mbainfidis leas as cinnti a dhéantar ann
nd a bhfuil siad i suiomh le tionchar a imirt air le linn a

gcuid oibre.

Ta sé tabhachtach d’Gdarais aitiila go mbeadh nésanna
imeachta i bhfeidhm acu a shlanchosnéidh in aghaidh na
féidearthachta le coinbhleacht leasa idir a mbaill foirne
agus pairtithe eile. Ar an bpointe sin, airim go
mionsonraitear i gCuid VII den Acht Pleanala agus
Forbartha, 2000, na ceanglais ar bhaill agus ar fhostaithe
(daras éititil i dtaca le leasa a d'fhéadfadh a bheith acu,
ach go hairithe, i dtalamh, a bhféadfadh impleachtai a
bheith acu da gcuid oibre. Airim chomh maith go bhfuil
caighdeain eitice do bhaill agus d’fhostaithe Gdaras aitiil
& meas i gcomhthéacs an athbhreithnithe ar reachtaiocht
rialtais aitidil, rud ata & dhéanamh faoi lathair ag an
Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil. T4 ga le nésanna
imeachta nua chun an gnathphobal agus, chomh

tabhachtach céanna, baill foirne Comhairle a chosaint.

Sheol mé c6ip de thuairisc an imscridaithe seo uaim chuig
an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititiil agus lorg mé a
moltai i dtaca le ceisteanna a thainig chun solais sa chas

seo. Taim ag feitheamh le freagra na Roinne.

Combhairle Chontae Mhaigh Eo

Teidliochtai faoi Pholasai Cosanta Morgaiste

Sa chés seo a bhain le Comhairle Chontae Mhaigh Eo bhi

morgaiste togtha ag an ngearanai leis an gCombhairle i 1986,

inar airiodh eilimint cosanta morgaiste.
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Stop si ag obair i Mean Fomhair 1989 ar chdiseanna slainte
agus thosaigh si ag tarraingt sochar michumais. | 1991
d'fhiafraigh si den Chomhairle faoina teidliochtai cosanta
morgaiste. In Aibrean 1991 fuair s litir 6n gComhairle nach
ndearna ach a dhearbhi go raibh cosaint morgaiste aici
agus gur chumhdaigh si i mar an bpriomhshaothrai. Nior
soiléiriodh a teidliochtai go beacht sa litir. D'éiligh si gur
ghlaoigh si ar an gComhairle i ndiaidh di an litir a thail agus
gur inis oifigeach di nach raibh si cumhdaithe ach le
haghaidh sochair béais agus nach raibh si cumhdaithe le
haghaidh sochair michumais. Mar gheall ar a délai
airgeadais thit si chun deiridh in aisiocaiochtai na hiasachta.

Ag céim amhain bhagair an Chomhairle imeachtai dIi uirthi.

1 1994 fuair si fogra eolais ghinearalta 6n gComhairle faoi
chosaint morgaiste, agus is ansin amhain a thuig si go raibh
cumhdach michumais aici mar chuid da cosaint morgaiste.
Eisiodh an fégra mar gur ordaigh an Coiste um Chosaint
Morgadisti i mBealtaine 1994 do gach Gdaras aitidil a n-
iarratasoiri morgaiste go Iéir a chur ar an eolas faoina
dteidliochtai cosanta morgaiste. Cuireadh an méid seo a

leanas in idl d’Gdarais aititla:

“Téa sé rithabhachtach go bhfuil gach iasachtai ar an
eolas faoi théarmai na scéime agus gur féidir le
hldarais aititla a thaispeaint go bhfuil an t-eolas sin
curtha ar fail déibh. Faoi lathair, t& roinnt casanna
ann faoi réir ag imeachtai dli ina n-éilionn
iasachtaithe nach raibh siad ar an eolas faoina
dteidliochtai agus ina bhfuil arachéiri ag ditltd

glacadh lena n-éilimh de bharr moille san thégairt.”

San fhégra chomh maith cuireadh comhairle ar Gdarais
aititla coras a chur i bhfeidhm, e.g. admhalacha scriofa a
choinneail, chun a chrutht go bhfuil sonrai faoin scéim
cosanta morgaiste tugtha acu i ngach cas ar leith. D'eisigh
an Ghniomhaireacht Airgeadais do Thithe fogra ginearalta

breise ar an ngnd céanna i 1996.

| ndiaidh di teacht ar an eolas faoina teidliochtai iomlana
mar thoradh ar fhogra 1994 chuaigh si ar aghaidh le

héileamh arachais. Tri idirghabhail an Ombudsman Arachais
d’éirigh lena héileamh faoin bpolasai cosanta morgaiste ach
nior glacadh leis sin ach 6 Mhean Fémhair 1994 mar gheall
ar an moill maidir leis an éileamh a chur isteach. Ina tuairisc
ar an ngno seo thug an tOmbudsman Arachais le fios go
raibh sf teoranta ag a dlinse do ghniomhaiochtai na
cuideachta arachais amhain a scridu agus nach bhféadfadh
si aon ni a ré faoi ghniomhartha no failliocha liomhanta

pairtithe eile ar nds an Udarais aititil.

Scridaigh mé comhaid na Comhairle agus d’iarr mé uirthi a
noésanna imeachta a thuairiscid i dtaca le teidliochtai cosanta
morgaiste a fhogairt. Thug an Chomhairle le fios, trid is trid,
go liostaionn iarratasoiri morgaiste leis an gComhairle nuair
a thégann siad morgaiste agus nach mér don Chomhairle
na foirmeacha agus doiciméad( cui ar an morgaiste agus ar
an scéim cosanta morgdiste a thabhairt doibh. Duirt an
Chomhairle go gcuirtear iarrataséiri ar an eolas go
briathartha go gcumhdaionn cosaint morgéiste a morgaiste i
gcés bais n6é michumais throim. Ar cheadl iasachta, eisitear
Teastas Arachais in éineacht le Foirm Dhearbhichéin don
phriomhshaothrai ar ga iad a chomhlanu sula n-ioctar aon
iasacht. M4 tharlaionn sé go dtagann éileamh chun solais, is
é an t-iarratasdir nach mor éileamh a dhéanamh leis an
gcuideachta rachais go direach agus i gcas michumais,
déanann an chuideachta arachais cinneadh i dtaca le

sainteidliochtai michumais.

Ba i an ghné thiorthabhachtach den ghearan na an raibh an
Teastas Arachais faighte ag an ngearénai, ina leagtar
amach a teidliochtai iomlana cosanta morgaiste, nuair a
thog si an morgaiste i dtosach baire. Bhi an gearanai
daingean ina hintinn nach bhfuair si céip den Teastas
Arachais na an Fhoirm Dhearbhtchéin i 1986. Duirt si gur
chuimhin Iéi cuairt a thabhairt ar oifigi na Comhairle agus
ar oifig aturnae na Comhairle chomh maith i 1986 chun
foirmeacha éagsula a shinit ach nar tugadh an Fhoirm
Dhearbhtchain na an Teastas Arachais di le tabhairt Iéi.
Duirt si nar taispeanadh Teastas Arachais di le linn a
cuairte. Bhi sé dobhréagnaithe gur shinigh si an Fhoirm

Dhearbhtchain i 1986 mar go raibh sé ar chomhad na



Combhairle ach thug mé faoi deara nach raibh aon stampa
“data a fuarthas” air, rud a thug creiditint d’éileamh an

ghearanai nar cuireadh chuici sa phost i.

Mar thoradh ar mo scradichan bhi mé sasta go raibh roinnt

gnothai dobhréagnaithe:

»  Dbhi freagracht ar an gComhairle morgaistithe a chur ar

an eolas faoina dteidliochtai iomlana cosanta morgaiste;

» thar na blianta, agus suas go 1996 ar a laghad, bhi
fadhbanna ann i gcoitinne laistigh d’Gdaréis aititla i
dtaca leis na corais riarachain i bhfeidhm chun
morgaistithe a chur ar an eolas faoina dteidliochtai

cosanta morgaiste;

»  bhi teagmhélacha ag an ngearanai leis an gComhairle i
1986 agus 1991 i dtaca lena cosaint morgaiste agus
nior tugadh eolas déthanach di faithi ar cheachtar den

da 6caid sin;

»  bhi a fhios ag an gComhairle go raibh deacrachtai aici
an riardiste a ioc a thainig chun solais de dheasca a

dalaf ar leith;

» cuireadh strus mor, michaoithidlacht agus caillteanas
airgeadais ar an ngearanai, nithe a d’eascair 6n méid

ama a thdg sé sula bhfuair si amach faoina teidliochtat;

* ni bhfuair an gearanai amach faoina teidliochtai iomlana

cosanta morgaiste go 1994.

Cé narbh fhéidir a fhior bealach fianaise doiciméadai ar
eisfodh n6 nar eisiodh an Teastas Arachais i 1986, bhi mé ar
an eolas go raibh na ctirteanna i ndiaidh a bheith fabhrach
do ghearanaithe nuair nach raibh an t-Gidaras éitidil in ann
cruthinas doiciméadach da leithéid a chur ar féil. Bunaithe
ar na fiorais bhunaithe agus ar chdimheéa na ndéchulachta,
ghlac mé an dearcadh go raibh cuinsi réastinacha ann chun
iarraidh ar an gComhairle sdsamh a ofrail don ghearanai. |

ndiaidh don Chomhairle a suiomh a athbhreithnit ghlac si le

cuiteamh de £6,000 (€7,618.43) a chur ar fail, méid a bhi

inghlactha dom féin agus don ghearanai.

Bardas Loch Garman

Tailli Bailithe Bruscair

| 1998 rinne fear a raibh a sheirbhis bailithe bruscair
curtha ar ceal aige gearan gur leanadh de bhilli a chur
chuige. Nuair a sheiceéil Bardas Loch Garman a thaifid
airgeadais fuair sé amach gur glanadh cuntas an fhir i
nDeireadh Fomhair 1996, agus gur ceart go mbeadh sé
sonraithe mar chuntas curtha ar neamhni do na blianta a
lean. De bharr failli, nior cuireadh an cuntas ar neamhni
agus leanadh de bhilli a eisitint chuig an ngearanai go
1998. Nuair a tharraing mé aird an Bhardais ar an suiomh
seo shocraigh sé go geuirfi an cuntas ar neamhni agus
ghabh sé leithscéal leis an ngearanai chomh maith. Bhi mé

sasta gur fhreagairt réastnta € sin.

Rinne an gearanai teagmhail le m'Oifig aris i 1999. Chuir sé
in ial dom go raibh éileamh breise faighte aige maidir leis an
taille bailithe bruscair a foc. Chuir an suiomh sin iontas orm
agus mar sin rinne mé teagmhail leis an mBardas aris. Mhol
mé chomh maith go mbreithneodh sé ar bhealach oiritinach
sasaimh ag cuimhneamh ar an michaoithitlacht a cothaiodh
don ghearanai. Mar fhreagairt, d’eisigh an Bardas leithscéal
breise chuig an ngearanai agus, mar chomhartha dea-thola,
chuir seic le haghaidh £50 (€63.49) ar aghaidh chun é a
chaiteamh as an michaoithidlacht leaninach. Chuir an
Bardas m'Oifig ar an eolas chomh maith go raibh inidichadh
déanta ar a chuntas agus go raibh sé sasta go raibh an

cuntas curtha ar neamhni.

Is mo6 an t-iontas a cuireadh orm ansin nuair a rinne an
gearanai teagmhail le m'Qifig aris i 2000. D’inis sé dom, in
ainneoin ghealltanais nios tlisce an Bhardais, gur eisiodh
gileamh breise maidir leis an taille bailithe bruscair chuige in
1Gil 2000.



Ag cuimhneamh ar stair an chais seo, d'iarr mé ar an
mBardas ceist an tsasaimh a bhreithnil aris. Mar fhreagairt,
thoiligh an Bardas leithscéal a ghabhail leis aris agus
focaiocht de £100 (€126.97) i dtairiscint don ghearanai.
D’ardaigh sé sin an sdsamh iomlan a rinneadh i dtairiscint
don ghearanai go £150 (€190.46). Ba chdir gur cas simpli
le réiteach ab ea é seo, ach mar thoradh ar bhunfhaili
riarachain cuireadh an Bardas sa suiomh, ar dha 6caid, go

raibh air leithscéal a ghabhéil agus ctiteamh a thairiscint.

Combhairle Chontae Chill Dara

Noésanna Imeachta chun Tithe a Athshealbhu

11998, scaoileadh tiononta de chuid Chomhairle Chontae
Chill Dara isteach in ospideéal. Le linn na coicise a chaith si
ann, d'éirigh sf an-bhuartha faoina teach mar go raibh sf i
riaraiste mor agus go raibh damaiste déanta don teach le
linn briste isteach. Rinne si gearan liom ag lua gur ghlaoigh
si ar an gComhairle nuair a bhi si san ospidéal chun a ra
nach raibh si in ann déiledil leis an teach. D’athshealbhaigh
an Chomhairle an teach ansin agus chuir clair leis na
fuinneoga is doirse ar chtiseanna slandala. D’fhag sé sin an

gearanai gan didean.

D’inis an Chomhairle dom gur thug an gearanai cuairt ar a
hoifigi in 1Gil 1998 agus gur thug si le fios gur mhian Iéi
tionontacht a ti a thabhairt suas. Cuireadh comhairle uirthi nar
cheart di a teach a thabhairt suas gan a bheith iomlan cinnte
faoi na hiarmhairti. Insiodh di chomh maith da gcuirfeadh sf
isteach ar athsholathar ti leis an gComhairle go gcaithfi a chur

san aireamh go raibh teach Comhairle tugtha ar ais aici.

Go gairid ina dhiaidh sin, bhreithnigh an Chombhairle an
gearanai le haghaidh mhalartd tiondntachtai le tionénta eile
de chuid na Comhairle a bhi ina chénai i ndélai rophlodaithe
in drasan aonseomra codlata. Chinn an Chomhairle, &fach,
toisc go raibh an gearanai i riaraiste ciosa, £941
(€1,194.82) san iomlan, agus go raibh a teach fagtha aici,

nach raibh si sasta an malartu tithe a cheadu. Ina dhiaidh

sin, rinne an gearanai iarratas nua ar thithiocht don
Chomhairle. Chuir an Chomhairle ar an eolas mé nach
bhféadfai a hiarratas ar thithiocht a chead( mar nach
raibh si intofa le haghaidh athcheapadh mar thiondnta sa
teach ina raibh si roimhe, .i. teach tri sheomra, ar an
mbonn, mar dhuine ina haonar, go raibh an teach nios

oiritinai do theaghlach.

On tds, bhi abhair imni agam faoi ghniomhartha na
Combhairle i dtaca le seilbh a ghlacadh ar theach 6 dhuine da
tiondntai gan a toilit i bhfoirm scribhinne. Nior [éir dom
cathain n6 conas a ghlac an Chombhairle seilbh ar an teach.
Ba léir, afach, nar thug si toiliti i bhfoirm scribhinne riamh, i
bhfoirm Ordaithe Foltntais / Dinta, don Chomhairle agus
nar iarradh uirthi riamh aon fhoirm da leithéid a shinid. Mor-

earraid riarachain 6n gComhairle a bhi ansin.

Bhi imni orm go raibh an Chomhairle i ndiaidh seilbh a

ghlacadh ar a teach fi amhain:

*  go raibh si scaoilte amach 6 aonad géarshiciatrach
ospidéil go gairidh roimhe;

*  go raibh an Bord Slainte i ndiaidh an tairiscint a
dhéanamh deisitichain a dhéanamh ar an teach;

* go raibh si i ndiaidh an riariste ciosa ar a teach a
laghdt 6 £1,900 (€2,412.50) i 1991 go £940
(€1,193.55) i Mean Fémbhair 1998;

* nach raibh an teach tugtha suas aici go foirmidil;

* nach raibh an seilbh glactha ag an gComhairle ar an

teach go foirmidil.

Ba i an phriomhcheist a ardaiodh na an raibh an gearanai,
ag an trath a rinne si teagmhail leis an gCombhairle chun a
teach a thabhairt suas, in ann, i ngeall ar a breoiteacht,
impleachtai a gniomhartha a thuiscint. Thuig mé go raibh,
no gur cheart go raibh, an Chomhairle ar an eolas faoina
breoiteacht shealadach agus, mar sin, bhi sé de cheart ag an
gComhairle nios mo céimeanna gniomhacha a ghlacadh
chun a fior-riocht slainte a bhunt nuair a chuaigh si chun
cainte leis an gComhairle agus sular thég an Chomhairle
seilbh ar a teach. D’iarr mé ar an gComhairle an cas a

athbhreithnit agus an cheist a bhreithnit i dtaca le cineal



éigin sasaimh a thairiscint don ghearéanai don tochsal a

cothaiodh di le linn na tréimhse i dtreis.

Mar fhreagra, chuir an Chomhairle in itl dom go raibh
athbhreithnit déanta aici ar a nésanna imeachta i dtaca le
seilbh a ghlacadh ar thithe ata tugtha ar ais ag
iarthionontai. Thug an Chomhairle arasan aonseomra
codlata don ghearanai agus thoiligh £300 (€380.92) a
thabhairt di i gctiteamh ar chailleadh liomhanta roinnt
maoine da cuid le linn na tréimhse nuair a

d’athshealbhaigh si an teach a bhi aici.

Bhi mé féin agus an gearanai sasta le tairiscint na

Combhairle.

Bord Slainte an Deiscirt

Tailli Ospidéil

Fuair mé gearan 6 naisitinach Sasanach bainteach le
hiocaiocht tailli priobhaideacha i dtaca le seirbhisi othair
chonaithigh ag Ospidéal Ginearalta Thra Li. Thainig an
gearan chun solais nuair a ligeadh a fear céile isteach in
Ospidéal Ginearalta Thra Li le meiningiteas amhrasta.
Sholathair an gearanai an t-eolas bainteach go léir maidir
lena fear céile ag trath na hiontrala agus ina dhiaidh sin fuair
si sonrasc 6n ospidéal don mhéid £903 (€1,164.57). Ni
raibh a fthios aici gur tugadh coiredil da fear céile i seomra
priobhaideach le linn a thréimhse san ospidéal. Thug an t-
ospidéal le fios gur roghnaigh an gearanai seomra
priobhaideach, ag trath na hiontrala. Bhi si daingean ina
hintinn, &fach, nar insiodh di ag aon chéim go raibh céireail
phriobhaideach & cur ar fail na nar tugadh sceideal téilli do
chairedil phriobhaideach di. Roinnt laethanta i ndiaidh na
hiontréla, &fach, iarradh uirthi foirm a shinit agus rinne sf
amhlaidh ar an tuiscint go raibh sé riachtanach chun a
fhior go raibh &rachas déthanach ag a fear céile chun an
chairedil a chumhdach. Bhi tic leis an rannég “Is mian liom
go gcaithfear liom faoi acmhainn phriobhaideach faoi

m’arachas slainte”, ach bhi an rannég “Othair

Phriobhéaideacha” gan mharcéil. Cuireann an rannog sin
dliteanas ar an othar as tailli uile lianna le haghaidh

coiriochta priobhaidi né leathphriobhéidi.

Ba é |éirmhinit Bhord Sléinte an larthair ar an bhfoirm a
chomhlanaigh an gearanai na go raibh ctram priobhaideach
a roghn aici thar ceann a fir céile. Ag cuimhneamh ar
dhalai an chais, afach, thoiligh an Bord glacadh leis an méid
£531 (€674.23) a bhi ioctha ag cuideachta arachais mar
langhlanadh an tsonraisc. Choncluidigh mé gur cothaiodh
an mearbhall sa chas seo trid an doiciméadu a bhi in Gséid
ag an am a chuir sios ar na tailli agus na roghanna doibh sin
a bhi ag baint leasa as coireéil phriobhaideach. Dhearbhaigh
mé ina dhiaidh sin go ndearnadh an fhoirm chui a
athbhreithni leis an aidhm i a dhéanamh nios trédhearcai

agus nios intuigthe.

Bord Slainte an Mheaniarthair

Droch-Chaighdeén Curaim d’Aitritheoir Ti Altranais

Sna Rialachéain um Thithe Banaltrais (Ciram agus Leas),
1993, éiritear foréalacha a chuireann oibleagaid ar bhoird
slainte gearain in aghaidh tithe altranais priomhéideacha a
imscrada. Ni mér do bhord slainte an gearan a imscridu
agus, nuair a sheastar leis, féadfaidh sé treoir a eisitint
chuig an teach altranais (nach mér déanamh da réir) ag cur
air gniomhaiocht shonraithe a dhéanamh. Cé nach
gceadaitear dom leis an gcumhacht ata agam gniomhartha ti
altranais priomhaidigh ar leith a imscrudu, is féidir liom an

modh ina ndearna bord slainte imscradu a initchadh.

Fuair mé gearan 6 bhean faoi neamhleorgacht imscridaithe
a rinne Bord Slainte an Mheaniarthair ar an gciram a tugadh
da mathair nach maireann fad a bhi si ina héitritheoir i
dteach altranais sna seachtaini roimh a bas. Dhearbhaigh si
chomh maith go raibh na concldidi a rinne an Bord amach,
in éineacht le raiteas an toraidh a eisiodh chuici, ar
neamhréir leis na fiorais a fuarthas amach. Bhi si mishasta

le socraiochta a liomhna go raibh cor i gcaitidéar a bhi



nasctha lena méthair thar thréimhse 48 n-uair an chloig
roimh a bas. Dhilltaigh si glacadh le héileamh a rinne
foireann imscridaithe an Bhoird go raibh galar Alzheimer ar

a mathair.

B'¢é a leanas culra an chais. Bhi foireann an ti altranais i
ndiaidh an teaghlach ar an eolas go raibh a mathair an-
bhreoite, nach raibh man & dhéanamh aici, rud a thug le
fios nach raibh a dudin ag oibrid, agus nach bhféadfai a
bheith ag stil go mairfeadh si réfhada. An la dar gcionn, le
linn cuairte, fuair an gearanai amach nach raibh man &
dhéanamh ag a mathair fos. D'iarr si ar dhochtuir
teaghlaigh a mathar cuairt a thabhairt uirthi ansin. Duirt an
gearanai gur chuir ball d’thoireann an ti altranais in idl di
bealach an teileaf6in an trathnéna sin go bhfuarthas amach
go raibh cor sa mhala fuail, agus nuair a ionadaiodh € go
ndearna a mathair cuid mhaith main. D’éiligh si go
nduradh Iéi an la dar gcionn gur rud réastnta gnach é

deacracht da leithéid leis an méla.

Rinne an Bord an gearan a imscridd agus chuir in itl don
ghearanai go raibh galar Alzheimer ar a méathair agus go
raibh crapthai forleathana agus lomairti leapa aici ag trath a
bais. Duirt siad gur iompaiodh i gach dh4 uair an chloig
agus gur tugadh caighdean sasuil ciraim altranais di. Dairt
an Bord gur thug tuairisc altranais le fios go ginearélta cé
mhéad fuail a dreanéladh 6n gcaitidéar agus cathain a
ionadaiodh é. Luaigh sé chomh maith gur dheacair an
gearan a imscradd mar go raibh sé aisbhreathnaitheach
agus imthoisceach agus chun go ndéanfai é a imscridd ba

gha an gearan a fhail ag trath an teagmhais.

Ag cruinnit iardain leis an ngearanai agus a mac duirt
oifigigh den Bhord nach raibh aon fhianaise sa tuairisc
altranais ar chor sa chaitidéar, ach go raibh taifead ar an
gcaitidéar a athrd le haschur iardain de 500 ml d’thual.
Scriobh an gearanai chuig an mBord ina dhiaidh sin ag cur
in il go raibh si mishasta le méid an imscridaithe a
rinneadh ar theagmhas an chaitidéir bhlocéilte, agus d’aitigh

go raibh na concltidi ar neamhréir leis an méid a chonaic si.

Daitigh si chomh maith nach raibh agallamh curtha ar na
daoine cui a bhi pairteach, agus go raibh an t-éileamh go
raibh galar Alzheimer ar a méathair micheart 6 thaobh fioras.

D’fhreagair an Bord agus dhidltaigh da haiteamh.

| ndiaidh dom an cés a scrudu, thug mé tuairisc don Bhord
inar airiodh mo réamhthorthai. Ba é an tuairim a bhi agam
na go raibh fianaise prima facie ann go raibh an t-imscradu
a rinne an Bord neamhleor agus mar sin contrartha do
riaradh c6ir n6 slan. D'fhreagair an Bord mé agus duirt sé
gur ghlac sé le mo bhreithnithe i dtaca leis an imscradd,
agus go raibh socr( déanta aige go ndéanfadh foireann 6

Limistéar Caraim Pobail eile cigireacht ag an teach altranais.

Thaispeain tuairisc na Foirne Imscradchéin go raibh sé

sasta go raibh an caitidéar blocailte ag trath a athraithe agus

go raibh cor i ndiaidh a bheith ann ni ba luaithe an oiche sin.

| dtaca leis an diagnois go raibh galar Alzheimer ar an
mbean fuair an fhoireann amach nach raibh aon fhianaise
dhoiciméadach ann a thacaigh leis an diagndis sin. Ghabh
an Bord a leithscéal ina dhiaidh sin as an earraid agus as
aon tochsal a cothaiodh. Rinne an Fhoireann Imscraddchéin
roinnt moltai chomh maith ag cur ar an teach altranais
polasaithe agus ndsanna imeachta a dhéanamh amach i
bhfoirm scribhinne i dtaca le rialt caitidéar, bralomairti a

chosc, agus cdgais mhiochaine a riar.

Ina theannta sin, ba éir go raibh an fhianaise, ar ar bhunaigh
an Fhoireann Imscrudtchain a conclUidi, ar fail go furasta
doibh sin a rinne an chéad imscridd. D'iarr mé ar an mBord
cuimhneamh ar shasamh, i bhfoirm iocaiochta ex gratia,
agus thoiligh sé iocaiocht de £750 (€952.30) a ioc leis an
ngearanai. Bhi an tsuim seo deartha chun a chinntiti gur
sholathair an Bord sdsamh réastnta chun an strus, imni,
frustrachas, agus michaoithitlacht a d’fhulaing an gearanai

mar thoradh ar na heasnaimh ina imscrddud a shasamh.
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An Bhliain faoi Athbhreithniu

Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas

De réir Chomhaont( Bhéal Feirste 1998, ta sé Chomhlacht
Forfheidhmithe Thuaidh-Theas nua bunaithe. Feidhmionn na
comhlachtai nua sin sna réimsi seo a leanas: sabhailteacht
bia, tradail agus forbairt gné, teanga, uisceshaothri agus
abhair mhuiri, sainchlair AE agus uiscebhealai intire.
Bunaionn Acht Chomhaontd na Breataine-na hEireann,
1999, na comhlachtai sin sa dlinse seo agus tugann laistigh
de théarmai tagartha m’Oifige iad. T4 dlinse ag an da Oifig
Ombudsman, Thuaidh agus Theas, thar na Comhlachtai
Forfheidhmithe agus solathraionn an tAcht d’idirchaidreamh
agus comhoibrit idir an dé Oifig, chun déiledil le gearain in
aghaidh na gcomhlachtai sin. Clidaionn dlinse m'Oifige
“gniomhartha a dhéanann na comhlachtai sa Stat né a
dhéantar ar a son” agus ta feidhm ag forail pharailéalach i

gcas Ombudsman Thuaisceart Eireann.

An Bille Ombudsman (Leasu)

Don seachtt bliain as a chéile braithim gur ga a
thaifeadadh sa Tuarascail Bhlianttil go bhfuil an Bille
Ombudsman (LeasU) le hachtt fés. Cheadaigh an Rialtas
cinn Bhille a leathnédh mo théarmai tagartha san earnail
phoibli nios leithne chun ospidéil phoibli dheonacha, FAS
agus an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta a aireamh. In
ainneoin chinneadh an Rialtais t4 an dréachtreachtaiocht -
ata simpli go maith - le hullmhd agus le cur faoi bhraid an

Oireachtais fos.

Airim gurbh fhéidir i dtaca leis an Acht um Shaorail
Faisnéise, 1997, an lion comhlachtai poibli a mhéadu, roinnt
babhtal, ata faoi mo dhlinse mar Choimisinéir Faisnéise. Ina
theannta sin, mar a luaitear thuas, t& na Comhlachtai
Forfheidhmithe Thuaidh-Theas tugtha isteach faoi mo
dhlinse mar Ombudsman ag Acht Chomhaontd na
Breataine-na hEireann, 1999. Leis na forbairti sin is mo an
dombhinit a thugtar don teip i dtaca leis an mBille

Ombudsman (Leasu) a achtu.

Bainistiocht Straitéiseach agus Pleanail Gno

Ta tasc an tseachadta seirbhisi poibli éirithe i bhfad nios
casta agus nios dashlanai. Ni mér do chomhlachtai poibli
athbhreithnit leandinach a dhéanamh ar a bpraisis agus
nésanna imeachta inmheanacha chun a chinntiti go
seachadtar seirbhisi poibli go héifeachtach agus go
gairmitil. Baineann sé sin chomh maith leis na tri réimse
gniomhaiochta ata ag foireann m'oifige, is é sin Qifig an
Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus an
rtnaiocht do Choimisiin na nOifigi Poibli. Cé go
bhfeidhmionn gach comhlacht feidhmeanna reachtula
neamhspledcha, ta comhaidhm acu, mar a chuirtear in idl
indr raiteas misin, “cabhrd chun seirbhis phoibli ata

oscailte, cothrom agus freagrach a bhaint amach.”

| Meitheamh 2000 lainseail mé an chéad phlean gné chun na
tri fheidhm reachtdla a chltdach. T4 dha ghné ag an bplean.
Ar an gcéad dul sios, tuairiscitear ann an raiteas misin, na
luachanna agus na priomhthosaiochtai straitéiseacha do na
tri oifig ina n-iomlaine. Ar an dara dul sios, faightear ann
pleananna gné mionsonraithe do gach ceann de na

feidhmeanna line laistigh den eagraiocht ina hiomlaine.

Mérdhushlan ann féin a bhi i dtasc foirmithe an phlean.
Dirionn an plean ar chuspoiri praiticitila agus inbhainte
amach agus cuireann sé an-chuid béime ar fheidhmit na n-
eiliminti éagsula laistigh de spriocdhatai sonraithe. Ta obair
ar a fheidhmit chun cinn go mér agus taim cinnte go
ndéanfaidh sé ar gcaighdeain ghairmitlachta agus céiliocht

na seirbhise a thugaimid dar gcliaint a fheabhsu nios mé.

Tuarascéalacha ar Shaincheisteanna n6 ar
Shainréimsi Riarachain Phoibli

Sa Tuarascail BhliantGil 6 1999 uaim thug mé le fios go
leanfainn den chleachtas i dtaca le tuarascélacha écaideacha
a chur faoi bhraid an Oireachtais ar shaincheisteanna né ar
shainréimsi riarachain phoibli. Is gnach go ndirionn na

tuarascélacha sin ar easnaimh shistéimeacha agus nés



imeachta a bhfuil drochthionchar imeartha acu ar lionta
mora gearan. Ta na tuarascalacha i ndiaidh a bheith an-
gifeacht chun sasamh a dhaingnit do ghearéanaithe agus,
gan dabht, do dhaoine eile nach mbeadh i ndiaidh gearan a
dhéanamh le m'oifig ach ar imriodh drochthionchar orthu le
gniomhartha an chomhlachta phoibli i gceist. Toradh
dearfach eile is ea na feabhsuchéain ar chaighdeéin riarachain
phoibli i gcoitinne nuair a ghlacann comhlachtai poibli
céimeanna chun na heasnaimh nés imeachta a gcuirtear
béim orthu sna tuarascalacha sin a cheartd. Nios tAbhachtai
fos, cuirtear na tuarascalacha sin, in éineacht le mo
thuarascélacha bliantula, faoi bhraid an Oireachtais chun
cabhru agus tacu leis ina chuid oibre.

In il 2000, d’thoilsigh mé tuarascail ar m’imscradd
“féintionscanta” ar leibhéal na ro-iocaiochtai neamh-
aisioctha ar chuntais iasachtaithe iasachtai tithiochta Gdarais
aititil, agus chuir mé faoi bhraid an Oireachtais i. D’eascair
an t-imscrddu sin 6 mo scrddu ar ghearan aonair in aghaidh
Chombhairle Contae na Mi inar leanadh d'iocaiochtai a
ghlacadh 6 iasachtai scothaosta i dtaca le hiasacht tithiochta
cé go raibh si foctha ina hiomlaine dha bhliain roimhe nach
mor. Thug an cas orm a chreiditiint go bhféadfadh sé go
raibh laigeachtai sistéimeacha i bproiseail aisiocaiochtai
iasachta da leithéidi in Udarais aitidla eile. Agus mar sin,
lainseéil mé imscradu ar fud na n-Gdaras aitidil, rud a
chumhachtaitear dom a dhéanamh gan an nga le gearain ar
leith. Chuir an tuarascail béim ar a mhéid a lean darais
aitidla den ghlacadh le hiocaiochtai ¢ iasachtaithe ar
iasachtai a bhi ioctha ina n-iomlaine agus chuir si béim
chomh maith ar theip roinnt mhaith Gdaras éititil aon
chéimeanna a ghlacadh chun na r6-iocaiochtai ar iasachtai
lan-ioctha a aisioc. | ndiaidh m’imscrudaithe rinneadh gach
ro-focaiocht a aisioc in éineacht le cliteamh ar chaillteanas
cumhachta ceannaigh de na méideanna i gceist. Thoiligh na
hiadaréis aitidla nésanna imeachta nua a thabhairt isteach
chomh maith chun a chinnti nach dtarlédh an cineél

gearain sin aris.

Ina theannta sin, chriochnaigh mé tuarascail ar m’imscradi
ar ghearain a bhain le hiocaiocht deontas ti altranais 6

bhoird slainte. Ta gearain faoi na rialachain deontais - ach

go hairithe, an measunu teaghlaigh agus foralacha
“airgead poca” - i ndiaidh a bheith ina ngné rialta i
dtuarascalacha blianttla m'Oifige 6 1993 i leith. Dhirigh
m’imscrddd ar na buncheisteanna a thug na gearain sin
chun solais i dtosach baire. D’fhéach sé ar rél na Roinne
Slainte agus Leanai i ndéanamh na rialachan agus i
maoirseacht a dhéanamh ar thabhairt isteach agus

feidhmid na scéime deontais go naisitnta.

Fuair mé amach go raibh an Roinn agus na boird slainte i
ndiaidh feidhmid ar mhodh a bhi “gan Udaras ceart”,
“idirdhealaitheach go héaguibhitil” agus trid is trid “in
aghaidh riarachain choir n6 shlain”. Ta gniomh déanta ag an
Roinn 6 shin chun an scéal a chur ina cheart. T4 riaraiste
mér, £6 mhilliin san iomlan, a foc agus ta na ratai deontais
le méadu 6 1 Aibrean 2001.

Ardaitear ceisteanna troma chomh maith sa tuarascail i
dtaca leis an gcaidreamh, ar thaobh amhain, idir an
tOireachtas agus an Feidhmeannas agus an caidreamh, ar
an taobh eile, idir an Feidhmeannas agus na leibhéil
pholaititila agus riarachéin. Airitear sna ceisteanna sin
breathn ar reachtaiocht thanaisteach, an caidreamh idir
Airi agus statseirbhisigh shinsearacha, maoinit teidliochtai
agus ceisteanna ceart daonna i dtaca le scothaosaigh. Sa
tuarascail minim conas a d’'fhéadfai na ceisteanna sin a

chur chun cinn.

Rochtain agus Feasacht an Phobail

Is priomheilimint sa solathar seirbhisi don ghnathphobal i
an inrochtaineacht ar m'Oifig. Is é sin an chuis go bhfuil
m'fhoireann i ndiaidh cuairt a thabhairt thar na blianta ar
lonaid Eolais do Shaoranaigh (IESanna) ag raon suiomh
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath ar bhonn miosil in éineacht
le cuairteanna tréimhsidla a thabhairt ar bhailte agus
cathracha ar fud na tire. Roimh na cuairteanna sin déantar
dianfhégraiocht aititil chun béim a chur ar fheasacht an
phobail. Baintear Usaid as pdstaeir, eitleoga, preasfhograi

agus fograi raidio aititil sna feachtais fhograiochta sin.



| EAGMENS

D’eagraigh m'Oifig déileadh bileog eolais ar bhreis is
195,000 teaghlach i 2000.

Le linn 2000, thug m'fhoireann cuairteanna miosula ar
|IESanna i gCorcaigh, Luimneach, Port Lairge, Gaillimh, Port
Laoise agus sa Chulog. Fuarthas 621 ghearan nua san
iomlan le linn na gcuairteanna sin ar na IESanna, a raibh 401
diobh baili agus 220 (n6 35%) neamhbhaili. Is mian liom mo
bhuiochas leis na IESanna a thaifeadadh as an tacaiocht
leantinach a sholéthraionn siad do m’fhoireann i seachadadh
na seirbhise sin. Thug baill foirne 6 m’'Oifig cuairteanna lae ar
Leitir Ceanainn, ar Dhin na nGall, ar Shligeach, ar an
Aonach, ar Thiobraid Arann agus ar an Uaimh. Fuarthas 326
ghearéan nua san iomlan mar thoradh ar na cuairteanna sin, a
raibh 265 diobh baili agus 61 (19%) neamhbhaili.

Is 666 a bhi i lion iomlan na ngearan baili mar thoradh ar na
cuairteanna miosula agus lae. Tathar ag leandint den
fail ar laithrean gréasain m'Oifige ag

www.irlgov.ie/ombudsman/ ar an Idirlion.

Teagmhail le hOifigi eile Ombudsman

Le linn na bliana bhi athas orm cuairteanna a fhail 6 Nuala
O’Loan, an tOmbudsman P4ilini nuacheaptha do Thuaisceart
Eireann, Antonius Sujata, 6 Choimisiin an Ombudsman don
Indinéis, Oleg Orestovich Mironov, Coimisinéir na Ruise um
Chearta an Duine, agus Tom Frawley, Ombudsman
nuacheaptha an Tiondil do Thuaisceart Eireann. Ina theannta
sin, d’eagraigh m'Oifig dianchursa dhé la ar Scileanna
Agalléireachta Imscrudaithi inar ghlac baill foirne 6 Oifig

Ombudsman Thuaisceart Eireann pairt chomh maith.

Caidreamh le Comhlachtati laistigh de Théarmai

Tagartha

Taim an-bhufoch as an leibhéal ard comhoibrithe a fuair mé
6 fhormhdr mér na gcomhlachtai poibli laistigh de mo

M‘

dhlinse. Aithnim an rél an-tabhachtach a ghlacann cuid
mhaith oifigeach idirchaidrimh a chinntionn, i lar sceidil
ghnéthacha a gcomhlachtai poibli féin, go dtugtar aghaidh ar
thosaiochtai m'Oifige ar bhealach trathuil agus cuimsitheach.

Is é ceann de na bealai ina ndéanaim measunu ar chéim an
chomhoibrithe 6 chomhlachtai poibli na lion na bhfégrai Alt
7 a eisionn m'Oifig le linn na bliana. Is éard até i bhfogra Alt
7 na éileamh reachtdil ar an solathar eolais a dteastaionn 6
m’'Oifig chun gearan a scradu. Ni Gséidtear é ach sna dalai
nuair is ann do mhoill mhér ar thaobh an chomhlachta
phoibli maidir leis an eolas a iarrtar a sholathar. Is
meicniocht é a Usaideann m’Oifig go gannchtiseach.
Thosaigh mé ag foilsit lion na bhfégrai Alt 7 a d'eisigh
m’Oifig den chéad uair i dTuarascail BhliantGil 1998 inar
taifeadadh 45 fhogra san iomlan. Laghdaiodh € sin go 27
bhfégra i 1999 agus mar a fheictear 6 na figitiri a thugtar
anseo is 14 fhégra a bhi i lion iomlan na bhfégrai sin a
eisiodh i 2000. Filtim roimh an laghdu sa lion fégrai ba gha
a eisitint, rud a léirionn ratai feabhsaithe freagartha ar
m’Oifig. Is &bhar imni dom ¢, &fach, go bhfuil an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta, le tri fhdgra da leithéid, ar bharr
an liosta go hairithe nuair a bhaineann an mhoérchuid de na
gearain faoin Roinn le moill né teip chun comhfhreagras a
fhreagairt. Cé go bhfuil lion foriomlan na bhfégrai a eisiodh
chuig Udarais éititla dulta i laghad, ni mér dom &bhar imni
ar leith faoin gcaoi ar bhain aon cheann déag, né 80% nach
mor, de na fograi a eisiodh i 2000 leo. Mar a tharlaionn,
baineann formhér mor na bhfégrai le tri bliana anuas le
hldaréis aititila. Ba mhaith liom a fheiceéil gniomhaiocht
chomhbheartaithe €igin & thabhairt ag na Bainisteoiri Contae

chun dul i gceann na treochta shuaite seo.

Cé gurb i an phriomhfheidhm até agam né gearéin a
imscradd, ta rél agam chomh maith i gcur chun cinn
caighdean nios airde riarachain phoibli. Is é ceann de na
bealai ina ndéanaim an rol sin na comhlachtai poibli a
spreagadh le cérais ghearan inmheéanacha a bhunu.
Caitheann m’Oifig cuid mhaith ama anois ag cur comhairle
ar chomhlachtai poibli ar na prionsabail leathana ata mar

bhonn de choérais ghearan éifeachtacha.

ILE OMBUDSMAN



Combhlacht Lion Fograi

Alt 7 Eisithe
An Statseirbhis

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta 8

Udarais Aitidla

Comhairle Contae Fhine Gall

Comhairle Contae na Gaillimhe

Comhairle Ceantair Uirbigh Ros Mhic Thritiin
Comhairle Contae Ros Comain

Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas
Comhairle Ceantair Uirbigh Dhurlais
Comhairle Ceantair Uirbigh Chathair na Mart

[ T e e N = T = T C I N

Comhairle Contae Loch Garman

N
~

lomlan

Staitistici na nGearan

Fuair mé 5,102 ghearan le linn 2000, i gcomparaid le 3,986
ghearan i 1999. Ina theannta sin, dhéileéil m'Oifig le 4,441
fhiosru teileafin 6 dhaoine den phobal, seachas fiosruithe
teileaféin 6 ghearéanaithe. On geuid is mé de na scairteoiri
sin teastaionn eolas buntsach n6 comhairle i dtaca leis an
iliomad seirbhisf poibli. Sa chomhairle a sholathraionn
m’fhoireann diritear an réimse 6 conas gearan a dhéanamh
le comhlacht poibli go cén it inar féidir eolas nios cuimsithi
a fhail faoi sheirbhisi éagstla. Ta an solathar comhairle i
ndiaidh teacht chun bheith ina réimse forasach
gniomhaiochta do m'Oifig le blianta beaga anuas. Ta nios
m6 acmhainni geallta againn d6 agus taimid lansasta an
tseirbhis sin a sholathar do dhaoine a dhéanann teagmhail le
m’Oifig mar nach bhfuil aon ait eile le dul chuige acu. Taim
an-bhuioch den fhoireann as an mbréd moér a thaispeanann
siad, ni hamhain i bhfuascailt rathGil gearain, ach ina
theannta sin sa chomhairle a thugann siad do scairteoiri
anacracha ar a gcearta agus a dteidliochtai agus ar an
gcombhlacht cui ar ceart teagmhail a dhéanamh leis le
haghaidh tuilleadh eolais. Nuair a chuirtear gnathfhiosruithe

agus gearain san aireamh rinne breis is 9,500 duine

teagmhail le m'Oifig i 2000. Is é an figidr inchomparaide le
haghaidh 1999 na 8,800.

As na 5,102 ghearan a fuair mé i 2000 bhi 2,966 diobh san
iomlan, thart ar 58%, lasmuigh de mo dhlinse, rud a d'thag
figitir de 2,136 ghearan bhaili faighte. Méadaionn cion na
ngearan neamhbhaili gach bliain. Ag leibhéal amhéin tugann
na lionta forasacha sin le fios go bhfuil saoranaigh ag éiri
nios eolai faoina gcearta agus go bhfuil claonadh nios mé
acu gearan a dhéanamh nuair nach dtéann gnothai go réidh.
Cé go bhfailtitear roimh an bhforbairt sin taispeanann si
chomh maith an ga go gcinnteodh an rialtas agus eile go
gcuirtear meicniochtai déthanacha i bhfeidhm chun déileéil
leis an éileamh sin. Mar a duirt mé ni ba thtisce sa chaibidil
seo, ta dlinse m'Qifige féin réchdng sa chaoi, gan aon chuis
mhaith, go ndéantar réimsi méra den tseirbhis phoibli a
eisiamh 6 imscradu. Ni bhionn aon éit le dul dairire ag
saoranaigh nach mbionn rath ar ghearéin a dhéanann siad
in aghaidh na gcomhlachtai poibli sin. Taim ag iarraidh go

ndéanfai an scéal sin a leigheas gan tuilleadh moille.

Ta patruin eile ag eascairt sna staitistici ar éiriu iad, creidim,
de threochtai séisialta agus eacnamaiocha reatha. Leanann
gearain in aghaidh na Roinne Gnéthai Soisialacha, Pobail
agus Teaghlaigh an patrun islithe le déanai, ag léirid na
lionta laghdaitheacha a fhaigheann leasa 6n Roinn. Mar
shampla, tugann staitistici a scaoil an Roinn le fios go bhfuil
an lion daoine ar an gClar Beo do Shamhain 2000 ag an
leibhéal is isle 6 Shamhain 1981 i leith. Sa bhliain 2000 bhi
454 ghearan ann in aghaidh na Roinne i gcomparaid leis na
gearain i 1999, 1998 agus 1997 ag 665, 786 agus 1007 faoi
seach. Léirionn sé sin laghdl de 55% i ngearain da leithéidi
6 1997 i leith. T4 iarracht chomhfhiosach déanta ag an
Roinn le blianta beaga anuas chun seirbhis nios cliant-
dirithe a sholathar agus ta feabhstichain déanta aici i réimsi
mar an solathar eolais do chliaint ar sheirbhisi agus cinnti.
Ta sé sin i ndiaidh cur leis an laghdl ar ghearain in aghaidh

na Roinne chomh maith.

Aris, mar léirid ar threochtai sdisialta agus eacnamaiochta,

tathar ag leantint den mhéadu ar ghearain in aghaidh



Udaras aititil agus is 787 ngearan san iomlan a bhiann i
2000, méid a sheasann do 37% de na gearain ar fad a
fuarthas. Is 487 ngearan san iomlan a bhi sna gearain
phleanéla agus tithiochta, méid a sheasann do 62% de na
gearain ar fad in aghaidh Gdaras aititil a fuarthas. Mar a
fheicfear 6n méid ata raite agam i gCaibidil 2 ta geardin
Udardis aititil, agus go hairithe gearain phleanala, casta
agus glacann siad am agus teastaionn an-chuid acmhainni

chun na gearain sin a phroiseail.

Laghdaigh an lion gearan in aghaidh bord slainte 6 387 i
1999 go 304 i 2000. T4 cinnti bord slainte i dtaca le Litintais
Leasa Shaisialta inachomharctha le hQOifig Achomharc Leasa
Shaisialta na Roinne Gnéthai Sdisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh agus nil aon amhras orm ach go raibh an laghdu

i ngearain da leithéid le m’Oifig mar thoradh air sin.

D AR SHAINREIMST RiARAGHA

UARKSGALAGHA AR SHAINGHEISTEANNA
IN PHOIBL
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10.

11.

12.

Forbhreathn( ar Ghearain 2000

Treocht na nGearan Baili a Fuarthas le Deich

mBliana Anuas - Forbhreathnu

Anailis ar Ghearain Bhaili a Fuarthas i 2000 de réir

Earnala

Comparaid Tri Bliana

Gearain Bhaili a Fuarthas de réir Earnala

An Statseirbhis
Gearain Bhaili i 2000

Udarais Aitidla
Gearain Bhaili i 2000

Boird Slainte

Gearain Bhaili i 2000

Telecom Eireann agus An Post
Gearain Bhaili i 2000

An Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh

Miondeall de réir Priomhchatagairi Gearan a fuarthas i
2000

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe
Miondealli de réir Priomhchatagairi Gearan a fuarthas i
2000

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Miondeall de réir Priomhchatagoiri Gearan a fuarthas i
2000

Na Coimisinéiri loncaim
Miondeall de réir Priomhchatagairi Gearan a fuarthas i
2000

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil

Miondeall de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i
2000

An Roinn Slainte agus Leanai
Miondeall de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i
2000

Udarais Aitidla

Miondeall de réir Priomhchatagoiri Gearan a fuarthas i
2000

Boird Slainte

Miondeall de réir Priomhchatagairi Gearan a fuarthas i
2000

Gearain Bhaili a Fuarthas de réir Contae i 2000

Anailis ar Ghearain a Tugadh Chun Criche i 2000 -
Forbhreathni

An Statseirbhis
Gearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Udaréis Aitidla
Gearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Boird Slainte
Gearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Telecom Eireann agus An Post
Gearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Anailis ar Ghearain Neamhbhaili a Fuarthas i 2000



1. Forbhreathnu ar Ghearain 2000
Gearain Lion
Faighte i 2000 5102
Lasmuigh de Dhlinse 2966
lomlan laistigh de Dhlinse 2136
Tugtha ar Aghaidh 6 1999 999
lomlan ar laimh do 2000 3135
Tugtha Chun Criche i 2000 2075
Tugtha ar aghaidh chuig 2001 1060
Fiosruithe 4441

2. Treocht na nGearan Baili a Fuarthas le Deich mBliana Anuas

1991 2603
1992 2637 3000
1993 2419 SR
1994 2489
2000
1995 2250
1996 2536 500
1997 3126 1000
1998 2876 -
1999 2685
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000 2136 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

3. Anailis ar Ghearain Bhaili a Fuarthas i 2000

14.2%

An Statseirbhis 989

Udarais Aitidla 787 2.6%

Boird Slainte 304 46.3% o
Boird Slainte

AU REEE 56 B A Post

lomlan 2136 An Stétseirbhis

I daréis Aitidla

36.8%
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4. Comparaid Tri Bliana - Gearain Bhaili a Fuarthas

lomlan 2000: 2,136  lomlan 1999: 2,685 lomlan 1998: 2,876

1500 —
1000 [
500
An Statseirbhis  Udarais Aitiila  Boird Slainte  Telecom Eireann An Post
M 2000 | 989 | 787 | 305 56

1999 | 1375 737 387 113 73

B 1998 | 1396 | 690 482 | 227 8

5. An Statseirbhis - Gearain Bhaili i 2000

Tugtha ar aghaidh 6 1999 Faighte i 2000 Ar laimh do 2000
An Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh 147 454 601
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe 180 224 404
An Roinn Oideachais agus Eolajochta 57 84 141
Na Coimisinéiri loncaim 47 88 135
An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitiil 9 24 33
An Roinn Slainte agus Leanai 16 16 32
Roinn na Mara agus Acmhainni Nadtrtha 14 12 26
An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIf 9 15 24
Oifig na nOibreacha Poibli 4 8 12
Cléarlann na Taltn 5 6 11
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta 4 5 9
Eile 23 58 76
lomlan 515 989 1504




6. Udarais Aititla - Baili i 2000

Tugtha ar aghaidh 6 1999 Faighte i 2000 Ar laimh do 2000
Ceatharlach 1 7 8
An Cabhan 1 5 6
An Clar 6 22 28
Bardas Chorcai* 14 36 50
Contae Chorcai* 17 46 63
Ddn na nGall* 11 41 52
Bardas Atha Cliath 22 82 104
Dan Laoghaire - Rath an Duin 11 45 56
Fine Gall* 12 24 36
Bardas na Gaillimhe* 10 24 34
Contae na Gaillimhe* 15 21 36
Ciarrai 15 20 35
Cill Dara 14 18 32
Cill Chainnigh 10 23 33
Laois* 4 25 29
Liatroim 3 2 5
Bardas Luimnigh* 9 25 34
Contae Luimnigh* 9 15 24
An Longfort 5 8 13
La 9 9 18
Maigh Eo 28 33 61
An Mhi* 8 34 42
Muineachan 8 3 6
Uibh Fhail 9 9 18
Ros Comain 12 18 30
Sligeach* 7 13 20
Baile Atha Cliath Theas 15 34 49
Tiobraid Arann (Trian Thuaidh)* 5 21 26
Tiobraid Arann (Trian Theas)* 5) 17 22
Bardas Phort Lairge* 4 9 i3
Contae Phort Lairge* 4 12 16
An larmhi 8 14 17
Loch Garman 22 39 61
Cill Mhantain 16 33 49
IOMLAN 339 787 1126

Airitear gearain a fuarthas in aghaidh Bardas Buirge, Comhairli Ceantair Uirbigh agus Coimisinéiri Baile sna figitiiri Contae.
* Tugadh cuairteanna miosula IES né cuairteanna aon-la don chontae seo le linn 2000 agus d'fhéadfadh gur chuir sé seo le

lion na ngearéan a fritheadh.




7. Boird Slainte - Gearain Bhaili i 2000

Tugtha ar aghaidh 6 1999

Faighte i 2000

Ar laimh do 2000

An tOirthear

Lér Tire

An Meéniarthar

An tOirthuaisceart

An tlarthuaisceart

An tOirdheisceart

An Deisceart

An tlarthar

*An Limistéar Thuaidh

*Limistéar an Chdsta Thoir
*Limistéar an lardheiscirt

** (Jdarés Sléinte Réigitnach an Qirthir

lomlan

26
8
16

21
16
24

2 9 @ @

120

45
18
16
11
22
23
38
50
27
21
32

1

304

71
26
32
13
29
44
54
74
27
21
32

424

* Bunaiodh na tri Bhord Slainte Limistéir nua seo ar 1 Marta 2000 agus ta siad freagrach as iarlimistéar Bhord Slainte an

Qirthir anois.

** Bunafjodh Udaras Sléinte Réigitinach an Oirthir ar 1 Marta 2000 le freagracht as pleanail straitéiseach do na tri Bhord Slainte

Limistéir nua.

8. Telecom Eireann agus An Post - Gearain Bhaili i 2000

Tugtha ar aghaidh 6 1999

Faighte i 2000

Ar laimh 6 2000

Telecom Eireann
An Post

lomlan

13
12
25

56
56

13
68
81




9. An Roinn Gnéthai Soisialacha, Pobail agus Teaghlaigh

Miondealli de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i 2000
Pinsin Seanaoise agus Scoir 109
locaiochtal Difhostaiochta 101
{ocaiochtai Michumais, Easlainte agus Méithreachais 68
{ocaiocht do Bhaintreacha agus do Theaghlach Aontuiste 44
Lidntas Breosla agus Scéimeanna Saor in Aisce 24
Litntas Oideachais / Litntas don Fhilleadh ar Obair 22
LiGintas Ctramora 22
ASPC 12
Sochar Gortaithe Saothair 11
Sochair Chéireala 9
Sochar Paiste 4
Forlionadh loncaim Teaghlaigh 3
lighnéitheach 25
lomlan 454
0.7%
0.9%
55% || %% 406
4.8% Pinsin Seanaoise agus Scoir
/ 4.8% focaiochtaf Difhostaiochta
I iocaiochtal Michumais, Easlainte agus Maithreachais
2409 / S0 N iocaiocht do Bhaintreacha agus do Theaghlach Aontuiste
) 2.6% LiGintas Breosla agus Scéimeanna Saor in Aisce
I | iintas Oideachais / Lidntas don Fhilleadh ar Obair
Lidntas Caraméra
I ASPC
9.7% 1% I Sochar Gortaithe Saothair
Sochair Chéireala
Sochar Péiste
22.2% I Forlionadh loncaim Teaghlaigh

llghnéitheach

Y7



10. An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe

Miondeall de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i 2000

SCTT (Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe) 70
Deontais Bheostoic 62
Cunamh Ceantair 27
Scéim Luathscoir 26
Scéim Diothaithe Galair 12
Deontais Fhorbartha Feirme 9
Nior freagraiodh comhthreagras 7
Cuota Bainne 3
Coimisidin na Talin 2
llghnéitheach 6
lomlan 224

1.3%
0.9%
2.7% ‘ ) _ _
5.4% I SCTT (Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe)
2 3.1% Deontais Bheostoic

& B Cinamh Ceantair

11.6%

Scéim Luathscoir

Scéim Diothaithe Galair
Deontais Fhorbartha Feirme
Nior freagraiodh comhfhreagras

Cuoéta Bainne

I Coimisitn na Tal(n
I 1ighnéitheach

11. An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Miondeall de réir Priomhchatagoiri Gearan a fuarthas i 2000

Moill / Teip i dtaca le freagairt
Deontais agus Tailli Ard-Oideachais
lompar Scoile

Scraduithe

Oideachas Speisialta

llghnéitheach

lomlan

36
16

18
84

21.4%

2.4%

10.7%

19%

I \Voill / Teip i dtaca le freagairt

Deontais agus Tailli Ard-Oideachais

I (ompar Scoile

) Y S scridithe

Oideachas Speisialta

llghnéitheach




12. Na Coimisinéiri loncaim

Miondealli de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i 2000

Céin loncaim

Custam agus Mal

CBL / Céin Oidhreachta / CGC
Dleacht Stampala

Nior freagraiodh comhfhreagras
lighnéitheach

lomlan

61
10

88

2.3% 450,

69.3%,

‘6.8%

I Ciin loncaim
Custam agus Mal

I CBL / Cain Oidhreachta / CGC
Dleacht Stampala

I Nior freagraiodh comhfhreagras
lighnéitheach

13. An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil

Miondeall de réir Priomhchatagoiri Gearan a fuarthas i 2000

Nior freagraiodh comhfhreagras 8
Métarchain / Ceadlinas Tiomana / Tastail Tiomana 5
Deontas Ti Nua 4
lighnéitheach 7
lomlan 24
1375 29.2%
Nior freagraiodh comhfhreagras
Motarchain / Ceadtinas Tiomana / Tastail Tiomana
N Deontas Ti Nua
I (ghnéitheach
20.8%

33.3%

‘9



14. An Roinn Slainte agus Leanai

Miondeall de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i 2000

Oifig an Ard-Chlaraitheora
Nior freagraiodh comhfhreagras
lighnéitheach

lomlan

16

56.3%

31.3%

[ oifig an Ard-Chléraitheora
N Nior freagraiodh comhfhreagras
I (ghnéitheach

15. Udarais Aititla

Miondeall de réir Priomhchatagdiri Gearan a fuarthas i 2000

Tithiocht

Pleanail

Boithre agus Tracht

Moill - Teip i dtaca le freagairt
Séarachas & Draendil

Taille Seirbhise

Dilscairt Dramhaiola

Rétaf

Solathar Uisce

Métarchain agus Ceadlnas Tiomana
Sealbhu talin/ceart

Rochtain ar Eolas ar an gComhshaol
Pairceanna/Spas Oscalilte
lighnéitheach

lomlan

Tithiocht - Leithdhailti agus Aistrithe 164
Tithiocht - Deisitichain 63

Tithiocht - lasachtai agus Deontais 50
Tithiocht - Diolachain 35

Tithiocht - Ciosanna 19

Pleanail - Forfheidhmit 121

Pleandil - Riarachan 35

331

156

75
59
31
20
15
12
12
11

51
787




16. Boird Slainte

Miondeall de réir Priomhchatagoiri Gearan a fuarthas i 2000

LiGntas Leasa Forliontach (LLF)

Seirbhisi Slainte (Ginearalta)

Seirbhisi Ospidéil

Moill / Teip i dtaca le freagairt

{ocaiochtai Airgid (nach LLF)

Seirbhis Fiacléireachta

Seirbhisi do Scothaosaigh - Cinamh Tithiochta
Seirbhisi Cdraim Leanai / Oibre Soisialta
Solathar Seirbhise

Tailli Ospidéil

Riar na Scéime Aoislitintais

lighnéitheach

lomlan

locaiocht Riachtanas Eisceachtdil
An Scoilbhliain Nua

- liintais éadai agus brog
Litntais Chiosa agus Morgaiste
lighnéitheach

Carta Miochaine

Drugai, Cégais agus Fearais

Seirbhisi Ospidéil
- Tithe Altranais/Fadchénaithe
lighnéitheach

53

23

20
11

29

44
15

107

36

59

21
14
13
11
11

20
304

°1



17. Gearain Bhaili a Fuarthas de réir Contae i 2000

Ceatharlach
An Cabhan

An Clar
Corcaigh

Ddn na nGall
Baile Atha Cliath
Gaillimh
Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois

Liatroim
Luimneach

An Longfort
L

Maigh Eo

An Mhi
Muineachan
Uibh Fhaili
Ros Comain
Sligeach
Tiobraid Arann
Port Lairge

An larmhi
Loch Garman
Cill Mhantain
Lasmuigh den Phoblacht
IOMLAN

23
17
52
217
123
531
143
74
51
50
45
23
89
22
26
112
82
10
28
35
38
101
42
38
71
55
38
2136

18. Anailis ar Ghearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Gearan Réitithe
Réitithe i bPairt
Canamh curtha ar fail
Nior seasadh leis
Scortha

Tarraingthe siar

lomlan

460
84
488
770
235
38
2075

1.8%
11.3%

22.2%

4%

37.1%

23.5%

I Gearan Réitithe
Réitithe i bPairt

I Cinamh curtha ar fail
Nior seasadh leis
Scortha

I Tarraingthe siar




19. An Statseirbhis - Gearain a Tugadh Chun Criche i 2000

Réitithe Réitithe Canamh Scortha  Tarraingthe Nior lomlan
i bPairt curtha ar siar  seasadh Tugtha
fail leis Chun
Criche
An Roinn Gnéthai
Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh 78 11 119 88 5 193 439
An Roinn Talmhaiochta,
Bia agus Forbartha Tuaithe 32 7 39 34 4 121 237
An Roinn Oideachais agus Eolaiochta 29 5 18 8 1 85 96
Na Coimisinéiri loncaim 18 6 27 13 2 18 84
An Roinn Sléinte agus Leanai 8 1 10 2 4 25
An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititiil 8 3 10 22
Roinn na Mara agus Acmhainni Nadtrtha 4 6 8 19
An Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchairithe DIi 4 9 5) 18
Cléarlann na Taltn 2 1 3 2 2 10
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta 1 4 3 8
Oifig na nOibreacha Poibli 2 1 8
Eile 12 2 25 & 12 54
lomlan 194 33 265 97 14 412 1015
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20. Udarais Aitidla - Gearain Tugtha Chun Criche i 2000

Réitithe Réitithe Clnamh Scortha  Tarraingthe Nior lomlan

i bPairt curtha ar siar  seasadh Tugtha

fail leis Chun

Criche

Ceatharlach 2 1 1 2 6
An Cabhan 1 2 1 4
An Clar 1 1 3 & 1 7 16
Bardas Chorcai 6 2 B 12 25
Contae Chorcai 7 1 7 7 1 17 40
Ddn na nGall 10 6 7 8 31
Bardas Atha Cliath 22 4 5 10 4 19 64
Dan Laoghaire - Rath an Ddin 7 1 5 14 27
Fine Gall 8 2 4 2 8 24
Bardas na Gaillimhe 7 1 4 3 8 23
Contae na Gaillimhe 7 2 1 1 10 21
Ciarrai 5 2 5 3 1 6 22
Cill Dara 6 1 2 5) 1 4 19
Cill Chainnigh 6 1 7 4 5 23
Laois 3 1 8 7 1 3 18
Liatroim 2 1 3
Bardas Luimnigh 3 3 1 10 17
Contae Luimnigh 4 1 2 2 6 5
An Longfort 3 1 1 2 7
L B 1 4 8 B 14
Maigh Eo 9 3 6 8 12 33
An Mhi 4 3 7 4 2 20
Muineachan 1 1 1 2 5
Uibh Fhaili 8 2 2 2 9
Ros Comain 6 3 1 7 17
Sligeach 5 2 1 5 13
Baile Atha Cliath Theas 10 2 5 3 14 34
Tiobraid Arainn (Trian Thuaidh) 3 2 7 1 5 18
Tiobraid Arainn (Trian Theas) 6 3 5 14
Bardas Phort Lairge 1 1 6 4 1 13
Contae Phort Lairge 2 3 2 3 10
An larmhi 4 3 1 3 11
Loch Garman 16 8 9 6 1 5 40
Cill Mhantain 7 4 6 6 1 6 30

IOMLAN 190 39 126 102 13 216 686




21. Boird Slainte - Gearain Tugtha Chun Criche i 2000

Réitithe Réitithe Clnamh Scortha  Tarraingthe Nior lomlan
i bPairt curtha ar siar  seasadh Tugtha
fail leis Chun
Criche
An tOirthear 10 2 7 7 41 67
Lér Tire 7 6 1 7 21
An Medniarthar 5 10 5 2 5] 27
An tOirthuaisceart 1 1 2 6
An tlarthuaisceart 5 4 2 1 9 21
An tOirdheisceart 10 4 5 16 35
An Deisceart 8 2 11 3 2 12 38
An tlarthar 11 20 7 5 43
An Limistéar Thuaidh 3 1 4 1 1 16
Limistéar an Chésta Thoir 1 2 9
Limistéar an lardheiscirt 8 1 12 21
Udarés Slainte Réigitinach an Oirthir 0
lomlén 60 5 77 gill 11 120 304
22. Telecom Eireann/An Post - Gearain Tugtha Chun Criche i 2000
Réitithe Réitithe Clnamh Scortha  Tarraingthe Nior lomlan
i bPairt curtha ar siar seasadh Tugtha
fail leis Chun
Criche
Telecom Eireann 3 4 3 1 1 12
An Post 13 3 17 4 21 58
lomlén 16 7 20 0 22 70
23. Anailis ar Ghearain Neamhbhaili a Fuarthas i 2000
Baincéireacht/Arachas 984
Cuideachtai Priobhaideacha 833
Comhlachtai Poibli lasmuigh de théarmai tagartha 232
Cuirteanna/Gardaf 181
P4 agus Coinniollacha 82
lighnéitheach 654
lomlan 2966

6.1% [N Ciirteanna/Gardai

0,
28% D ghnsitheach

7.8%

33.2%

Baincéireacht/Arachas
I Cuideachtai Priobhaideacha
Comhlachtai Poibli lasmuigh de théarmai tagartha

P& agus Coinniollacha

°5



Ard-Stiarthoir
Pat Whelan

Imscridaitheoiri Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Fintan Butler
David Waddell

Imscradaitheoiri
Patricia Doyle
Geraldine Fitzpatrick
Eoghan Halpin
Ann Hayes

Brian McKevitt
Matt Merrigan
Tom Morgan
Willy O’Doherty
Paddy O’'Dwyer
Donal O’Sullivan
Bernard Rooney
David Ryan

Foireann Tacaiochta
Catherine Boylan
John Doyle

Derek Finnegan
Phyllis Flynn

Ann Harwood

Evelyn Hernon

Paul Mallen

Fiona McCarney
Geraldine McCormack
Mary McGowan
Jacqueline Moore
Marian Mullen

Brian Murphy

Maire Ni Chathain
Mary Pepper
Deborah Smyth
Kathleen Smyth

An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
Brendan O'Neill - Ceann na Seirbhisi Corparaideacha

Finbar Hanratty
Bernie Kelly
Edmund McDaid
Brian McKeon
Audrey O'Reilly



An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe

An Scéim Luathscoir 6 Fheirmeoireacht

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

Solathar Tionlacan do Dhaltai le Sainriachtanais

An Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh
Intofacht le haghaidh Pinsin Seanaoise Ranniocaigh
Riaraiste Pinsin Easlainteachta

Priobhaideacht Cliant a Chosaint

Ranniocaiochtai Arachais Shéisialta Shaoralaigh

Combhairle Ceantair Uirbigh Dhin Dealgan

Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

Combhairle Contae Chill Dara

No6sanna Imeachta chun Tithe a Athshealbhu

Combhairle Contae Chill Chainnigh

Rochtain ar Dhoiciméid Phleanala

Combhairle Contae Mhaigh Eo

Teidliochtai faoi Pholasai Cosanta Morgaiste

Combhairle Contae na Mi

Sart Caomhaontaithe Ceada Sli

Bord Slainte an Mheaniarthair
Droch-Chaighdeén Ctraim dAitritheoir Ti Altranais

14

24

26
15
25
26

20

32

21

29

27

33

Ombudsman

Staitistici na nGearan 39,41
Teagmhail le hOifigi eile Ombudsman 38
Dlinse agus Finealacha Airithe 7

Ditiltd na nUdarés Aitiuil i dtaca le Comhfhreagras a Fhreagairt 9

lasachtai Tithiochta Udarais Aitiil 8
Gearéin faoi Phleanail Udaréis Aitidil 6
Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh-Theas 36
An Bille Ombudsman (LeasU) 36
Rochtain agus Feasacht an Phobail 37
Caidreamh le Comhlachtai laistigh de Théarmai Tagartha 38
Tuarascélacha ar Shaincheisteanna né ar

Shainréimsi Riarachéin Phoibli 36
Bainistiocht Straitéiseach agus Pleanail Gnd 36

An tOmbudsman, an DI agus an Saoranach

- Cur Chuige bunaithe ar Luachanna 12

Na Coimisinéiri loncaim
Faoiseamh Canach do Charamoir 15
Gabhail Feithicle 24

Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas
Scéim Cheannaigh le haghaidh Tionontai 19

Bord Slainte an Oirdheiscirt

Deontas Ti Altranais 17

Bord Slainte an Deiscirt
Tailli Ospidéil 33

An Oifig Luachala
Ratai d’Aitreabh 16

Bardas Loch Garman
Tailli Bailithe Bruscair 31






