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Ta rianG maith déanta ar mhéid na n-athruithe i sochai na
hEireann 6n mbliain 1984 nuair a bunaiodh m’Oifig.
D’fhéadfadh sé nach bhfuil an tuiscint chéanna ann ar na
hathruithe comhchéimeacha i seirbhis phoibli na hEireann
ach, da ainneoin sin, is athruithe suntasacha iad. Is é an
timpeallacht ina n-oibrionn an tseirbhis phoibli anois n&
timpeallacht ina bhfuil fas agus farasbairr bhuiséid nach
raibh a leithéid ann riamh, ina bhfuil laghduithe moéra ar
dhifhostaiocht agus ina bhfuil forbairt mhér & déanamh ar
an mbonneagar. Go hinmheanach, ta seirbhis phoibli na
hEireann ag leantint ar aghaidh de bheith ag feidhmit
chlar nuachdirithe an Rialtais lena ngabhann stileanna nua
bainistiochta a fhorbairt, béim ar oscailteacht agus ar
chuntasacht mar aon le seirbhisi poibli a sholathar ar shli
a oireann do chliaint. Is cinnte go bhfuil an tAcht um
Shaorail Faisnéise, a bhfuil spéis dhireach agam ann i mo
chail mar Choimisinéir Faisnéise, ag dul i bhfeidhm, ar shli
réaduiil, ar stil an riarachain phoibli in Eirinn - ach is ceart
a lua go bhfuil roinnt comhlachtai poibli nios sasta na a

chéile i dtaca le géilleadh don Acht sin!

Cruthaionn rath eacnamaiochta a chuid fadhbanna féin
agus ta dushlain le sard ag an tseirbhis phoibli anois ar
scala nach mbeifi & shamhld deich mbliana 6 shin. Airitear
orthu sin nithe a bhaineann le bainistiocht tréachta,
coimhlinti pleanala, ganntanais tithiochta poibli,
uaillmhianta méadaitheacha i ndail le ciram slainte poibli
gan tracht ar an lion méadaitheach daoine ata ag lorg
tearmainn in Eirinn. T4 mé ag ceapadh go dtiocfaidh cuid
mhor de na réimsi sin chun bheith ina n-abhar gearain i
m’Oifig le himeacht aimsire. Le firinne, is léir sin cheana
féin i gcas gearan a bhaineann le forfheidhmit pleanala
agus riarachan pleanala a bhfuil méadd mér tagtha orthu
le blianta beaga anuas - fuarthas 165 ghearan den sort sin
sa bhliain 1999. D4 thoradh sin, den chéad uair, ba mho
lion na ngearadn i gcoinne na n-Gdaras aititil na lion na
ngearan i gcoinne na Roinne Gnoéthai Soisialacha, Pobail &

Teaghlaigh (féach Caibidil a Cuig le haghaidh na sonrai).

Nior thainig aon athrG ar bhunfheidhmeanna an
Ombudsman, afach. Is féidir iad sin a achoimria mar a

leanas:

- cearta daoine aonair a chosaint le linn déibh

déileéil leo sin a bhfuil feidhmid cumhachta
poibli faocina gcuram;
- sasamh a sholathar i gcas ina gcinntear gur

saraiodh na cearta sin;

- ardchaighdeain riarachain phoibli a chur chun
cinn i gecoitinne;

- gniomhu go neamhspleéach i dtacaiocht le rialt
Parlaiminteach ar an bhFeidhmeannas ar
mhaithe le riarachan cothrom a bhfuil bonn

maith leis.

Measaim go bhfuil an fheidhm sin is deireanai ata luaite,
is é sin le ra gniomhu i dtacaiocht leis an Dail agus leis an
Seanad, thar a bheith tabhachtach. | dteannta mo
Thuarascélacha Bliantila, t& suil agam go mbeidh mé in
ann leandint de bheith ag cur tuarascalacha écaideacha
faoi bhraid an Oireachtais i dtaobh nithe né réimsf
sonracha a bhaineann le riarachan poibli. Chuir mé tas
leis an gcleachtas sin sa bhliain 1999 nuair a foilsiodh an
tuarascail i dtaobh Riaraisti Pinsin Caillte (ina ndearnadh
cur sios ar an tsli inar dhéiledil an Roinn Gnéthai
Séisialacha, Pobail & Teaghlaigh, thar na blianta, le
hiarratais dhéanacha ar phinsin ranniocacha). | gceann
miosa né mar sin, ta sé i gceist agam tuarascail a thoilsiu i
dtaobh rél na Roinne Slainte & Leanai, agus i dtaobh rol
na mbord slainte, i dtaca le ciram altranais baile do
dhaoine scothaosta. Ta suil agam freisin go mbeidh
tuarascalacha imscraduithe ar leithligh & bhfoilsid agam i
gcas inar ga sin sna himthosca. Ta sé sin déanta agam
cheana féin i gcas imscruduithe a bhaineann leis an Roinn
Gnothai Séisialacha, Pobail & Teaghlaigh agus leis an
Roinn Oideachais agus Eolaiochta. Beidh tuarascail &
foilsiu agam ar ball beag i gcas na n-Gdaras aititil go Iéir i
dtaca le ro-iocaiochtai iasachtai tithiochta a choimead na

hadarais.

Ta srian le mo chumas chun gniomht i dtacaiocht le riald
Parlaiminteach ar an bhFeidhmeannas 6 tharla go
ndéantar réimsi suntasacha oibriochta de chuid an
Fheidhmeannais a eisiamh go sonrach le hAcht 1980.
Tharraing mé aird i mo Thuarascail don bhliain 1998 ar na
réimsi sin agus luaigh mé gur réimsi riarachain iad sin a
thagann faoi chdram oifigi Ombudsman i gcoitinne ar fud
na hEorpa. Airitear ar na réimsi eisiata riaradh na seirbhise
priostin (agus riaradh daoine faoi choimead i gcoitinne)
agus riaradh an dli a bhaineann le dideanaithe, daoine ar

lorg tearmainn, saoranacht agus éaddirseacht. Ciallaionn
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sé sin nach bhféadfaidh daoine a ndéantar dochar déibh
mar geall ar chinnti i dtaca leis na réimsi sin - arna
ndéanamh ag an Roinn DIli agus Cirt, Comhionannais &
Athchoirithe Dli né ag comhlachtai n6 sasrai achomhairc
freagracha eile - gearan a chur faoi mo bhraid i gcas ina
measann siad go ndearnadh na cinnti ar shli a bhi michui
né éagothrom noé nach raibh bonn maith leo ar shli eile. |
gcasanna den sort sin is iad na ctirteanna an t-aon fhéram

amhain at4 ar fail chun sasamh a lorg.

| bprionsabal, agus go praiticitil freisin sa chuid is mé
tiortha Eorpacha, td an tOmbudsman ar fail do gach duine
agus, le firinne, gniomhaionn an tOmbudsman mar
rathoir i leith coiredla céra do phriosinaigh agus da
dteaghlaigh agus do neamhnéisiiinaigh a chénaionn sa

tir lena mbaineann. Is Iéir go mbeadh muintir na hEireann
go mor i bhfabhar bearta atd ceaptha chun cothroime a
chinntitl do gach duine sa tsochai. De réir phobalbhreith
IrishTimes/MRBI a seoladh in Eanair 2000, chreid 97% de
na freagroiri gur cuspoéir an-tdbhachtach né cuspéir
measartha tabhachtach é go mbeadh Eire ina hait choir
mar ait chonaithe do gach earnail den tsochai. B’ionann
scriosadh na n-eisiamh ata luaite thuas o6n Acht
Ombudsman agus beart dearfach san obair a bhaineann
lena chinntit go bhfuil an leibhéal cothroime a dtacaionn

an pobal leis ann.

Ni dhéanann an tOmbudsman cinnti ceangailteacha ach
td cumhachtai ag an Ombudsnam chun mion-
imscruduithe measartha neamhfhoirmidil a dhéanamh ar
imscraduithe iad a leanann moltai astu. De thoradh na n-
imscriduithe sin agus de thoradh na taithi carnaithi a
thugann siad i réimsi airithe, t4& an tOmbudsman in ann
tuairimi agus concliidi a thabhairt don Oireachtas ata
neamhspleach agus bunaithe ar eolas maith. Le linn
breithnii a dhéanamh ar cibé tograi reachtaiochta a
bheidh ann do m’Oifig, d’fhéadfai breithnid iomlan a
dhéanamh ar leathna dlinse an Ombudsman chuig raon
iomlan an riarachain phoibli de réir mar is gnath ar fud na

hEorpa.

Le tamall de bhlianta anois t& abhar imni ann i measc oifigi
Ombudsman ar fud an domhain mar gheall ar mhi-Usaid
an téarma “Ombudsman” agus mar gheall ar an
mearbhall a bhionn ar an bpobal i gcoitinne da bharr. Is é
ata in Oifig an Ombudsman na sasra chun a chinntil go
mbeidh comhlachtai poibli cuntasach don pharlaimint i

dtaca le coras riarachain cothrom a bhfuil bonn maith leis.

Té& an téarma & Usaid nios minice na riamh, &fach, ar shli
chontrailte le haghaidh cuid mhor sasrai éagsula réitithe

diospoidi. | Stait Aontaithe Mheiriced, ach go héirithe, ta
an téarma & Usaid i dtaca le hidirghabhalaithe né
aisitheoiri cuideachta a dhéilealann le fadhbanna foirne né

le geardin chustaiméiri uaireanta.

Rinne Bord Stidrthéiri an International Ombudsman
Institute (IOl), ata ionadaitheach d’oifigi Ombudsman ar
fud an domhain, rdn a rith le déanai lenar dearbhaiodh
nach ceart an téarma Ombudsman a Usaid ach amhain
nuair a chomhlionann an oifig critéir shonraithe ar a n-

airitear:

- bonn bunreachtuil né reachtuil chun a
neamhspleachas 6 aon udaras poibli laistigh

da dlinse a rathu;

- cumhachtai déthanacha chun imscradua a
dhéanamh ar ghniomhartha comhlachtai
poibli agus chun leigheasanna né sasamh a
mholadh i gcas ina gcinntear gur tharla droch-

riarachan, saru ar chearta n6é éagothroime.

Ta aird dirithe agam cheana féin, i mo Thuarascalacha,
don chosaint reachtuil a tugtar i dtiortha eile don téarma

“Ombudsman”.

Cladaionn an Tuarascail seo an cuigit bliain iomlan, arb é
an bhliain iomlan is déanai é freisin, de mo théarma mar
Ombudsman. Léirionn Caibidil a D6 an éagsulacht rol
agus modhanna oibriochta atd ag an Oifig agus, chomh
maith leis sin, léirionn si an réimse sasamh no
leigheasanna a baineadh amach i gcasanna cui. Tugann
Caibidil a Tri cuntais ar réimse gearan ar déiledladh leo le
linn 1999; sainaithnitear inti freisin roinnt nithe a bhfuil
tabhacht ghinearalta leo agus déantar iarracht inti suntas
a thabhairt do roinnt prionsabal a bhaineann le dea-
riarachan. Agus leagtar amach i gCaibidil a Ceathair agus
i gCaibidil a Cuig sonrai faoi obair na hOifige le linn 1999
lena n-airitear sonrai staitistila agus anailis ar chasanna ar

déilealadh leo.

Is mian liom buiochas a ghabhail le foireann na hOifige, le
mo Stitrthoir, Pat Whelan, agus le Patricia Doyle, Fintan
Butler agus John Doyle as an obair a rinne siad le linn an

Tuarascail seo a ullmhu.



Cearta a Chosaint agus Leigheasanna
a Sholathar

.
poibli

mhlachtai .







| dtaca leis sin de, gniomhaionn m’Oifig, ar bhealach
airithe, thar ceann an ghearanaigh le linn an
drochriarachan a cheaptar a bheith ann a chur i lathair né
a chur ar aghaidh. Ach ni moér ddinn a bheith oibiachtuil
go hiomlan maidir le toradh criochnaitheach an ghearain.
Ni hé mo rélsa uirill a dhéanamh thar ceann gearanach
ach is é ata le déanamh agamsa na a mheas ar
ghniomhaigh an comhlacht poibli go cui, go céir agus go
neamhchlaon in aon chas airithe. Creidim go bhfuil sé
réastnach, le firinne, idirdhealt a dhéanamh i bhfabhar an
ghearanaigh i dtaca lena chinntit go ndéantar an cas is
fearr agus, ag an am céanna, fanacht oibiachtuil i dtaca
leis an toradh criochnaitheach. Bionn sé deacair uaireanta
céimhed a choimead ar bun ach, i gcoitinne, creidim go
nglacann comhlachtai poibli le dlisteanacht an chur chuige

Seo.

De réir mar is fior i gcés an chuid is mé Oifigi Ombudsman,
bionn ar m’Oifig gniomhG mar réiteoir, mar aisitheoir, mar
imscridaitheoir, mar laithreoir casanna gearanach, mar
chumasoir (i gcas nach féidir le gearanach na hargointi
iomchui a fhorbairt agus a chur ar aghaidh); agus, ar
ndoigh, ni mér do m’Oifig tuairim a fhoirmiu, sa deireadh,
faoi thuillteanais an ghearain airithe. Le linn réitigh a lorg
ar na fadhbanna a thagann chun cinn i ngearain is € an
beart deiridh na tuarascail i scribhinn faoi imscridu agus
cinnti agus moltai foirmitla ag gabhail léi. Ni tharlaionn sé
sin ach i lion an-bheag casanna. Criochnaitear formhér

mor na ngearan ar bhonn nés imeachta atd measartha
neamhfhoirmidil; ach is nés imeachta cothrom é, da
ainneoin sin. Ta modh oibre na hQOifige maidir le hiarracht
a dhéanamh teacht ar chomhréiteach ar dhiospoidi, mas
féidir sin, éagsuil go mor le cinedl coimhlinteach na
gcuirteanna. Ina theannta sin, mas cas é a bhaineann le
cothroime seachas dlithitlacht, is féidir leis an Oifig

leigheas a sholathar nach bhfuil ar fail sa dli.

| bprionsabal, bionn ga le leigheas i gcas ina dtarlaionn
caillteanas (dochar“) do dhuine den phobal mar gheall
ar ghniomhartha (né neamhghniomhartha) comhlachta
phoibli. D’fhéadfadh sé gurb é ata sa chaillteanas na
caillteanas direach airgeadais (e.g. deontas a dhiultaitear
go héagorach); n6 d’fhéadfadh sé gurb é atd ann na
caillteanas i dtéarmai ama, iarrachta agus airgid, b’fhéidir,
le linn déileail le hiarmhairti droch-chinnidh; né
d’fhéadfadh sé gurb é ata ann caillteanas i dtéarmai deis
a chailltear (e.g. agoéid i gcoinne ceada pleanala) né

caillteanas i dtéarmai imni agus crd de thoradh droch-

chinnidh. No, le firinne, d’fhéadfadh conasc de na nithe

sin a bheith i gceist sa chaillteanas.

Ni nach ionadh, ni bhionn réiteach gearan éasca i gconai
agus léiritear an méid sin sa réimse leigheasanna a
bhaintear amach. D’fhéadfadh sé gurb é a bheidh i
réiteach na leithscéal a thabhairt, deontas no lilintas faoi
dhiospéid a ioc, cliteamh a ioc agus/né athruithe a
dhéanamh ar na rialacha n6 ar na nésanna imeachta lena
rialaitear scéim dirithe. | gcas nach seastar ach go
pairteach le gearan, mar shampla i gcas comhréiteach a
dhéanamh idir na péirtithe, ansin [éireofar an
comhréiteach sa leigheas. Roghnaiodh na casanna a
ndéantar cur sios orthu sa chaibidil seo chun léargas a
thabhairt ar an réimse leathan modhanna oibre a
Usaidtear i m’Qifig lena n-airitear an cur chuige a Usaidtear
i ndail le leigheasanna. Ach ni mér do chomhlachtai poibli
a bheith nios gniomhai i dtaca le leigheasanna a thairiscint
as a stuaim féin i gcas inarb iad gniomhartha s’acusan is
cuis le caillteanas do chliant. Ta cur chuige den sért sin ar
comhréir go hiomlan leis an Tionscnamh Seirbhise
Ardchaighdeain Custaiméiri atd a chur i bhfeidhm faoi
lathair sa statseirbhis agus le forbairt céras inmheanach

gearan sa tseirbhi phoibli i gcoitinne.

| gcas a bhaineann le

(BSIT) b’abhar éagéra leis an
ngearanach mainneachtain an Bhoird, dar leis,
tacaiocht leordhéthanach a thabhairt dé i dtaca le
haire a thabhairt sa bhaile da thuismitheoiri a bhi
tinn agus aosta. Bhi sé mishasta freisin leis an tsli
inar dhéileail BSIT le geardin a rinneadh faoin abhar.
Tar éis an cas a scradd chinn mé gur thuill an cas
iocaiocht £1,000 mar aitheantas i leith na héifeachta
carnaithi a bhi ag sraith cinnti de chuid BSIT agus i
leith an chra a bhi ann don fhear seo, agus i leith an
ama a chaith sé agus na hiarrachta a bhi déanta aige,

le linn d6 déileail leis an mBord.

Nior éirigh le roinnt iarratas éagsul a bhi déanta ag an

ngearanach chuig an BSIT:

1. Rinne sé iarratas ar chinamh faoin Scéim
ChUnaimh Tithiochta do Dhaoine Scothaosta
chun cithfholcadan a sholathar mar go raibh

deacrachtai ag a thuismitheoiri i dtaca leis an

666T NVINSANEWO NV TINLNVITHE 11YOSvdvNL



TUARASCAIL BHLIANTUIL AN OMBUDSMAN 1999

bhfolcadan a Usaid. Dilltaiodh an t-iarratas ar
dha chuis. | dtosach duirt BSIT nach raibh
solathar cithfholcadain san aireamh sa Scéim;
ina dhiaidh sin ddirt BSIT nach raibh a
thuismitheoiri cailithe faoin Scéim mar go
bhfuair siad deontas Gaeltachta chun obair

eile a dhéanamh sa teach.

2. Rinne sé iarratas ar chabhair faoi scéim an
Lidntais Leasa Fhorliontaigh (LLF) chun meaisin
niochain a cheannach. Bhi ar an ngearanach a
chuid éadai féin agus éadai a thuismitheoiri a
ni de laimh. Mar gheall ar easlaine a
thuismitheoiri b’éigean a gcuid éadai, lena n-
airitear éadai leapa, a athrd agus a ni ctpla
uair sa tseachtain. Diultaiodh an t-iarratas seo
ar an bhforas go raibh an t-ioncam teaghlaigh

iomlan os cionn threoirlinte LLF.

3.  Tar éis da mhathair bas a fhail rinne sé iarratas
chuig BSIT ar iocaiocht LLF chun cabhru leis na
caiteachais sochraide a ioc. Diultaiodh an t-
iarratas ar an bhforas go raibh cuntas na
sochraide joctha an trath a rinneadh an t-
iarratas agus gur mheas BSIT nach raibh aon
gha eisceachtuil ann. Duirt an gearanach go
raibh air airgead a fhail ar iasacht 6na
dhearthair chun an bille a ioc agus go raibh
caiteachais eile le hioc aige de dheasca bhas a

mhathar.

| dteannta na gcinnti sin a ndearna sé agéid ina gcoinne,
bhi &bhar éagoéra eile ag an ngeardnach mar gheall ar
ghniomhartha BSIT. Ba &bhar cra do é, agus ba chuis lena
cheapadh go raibh BSIT ag feidhmit go neamhcharamach,
coinne othair sheachtraigh a chuir an t-ospidéal chuig a
mhéathair ceithre mhi tar éis di bas a fhail. Rinne sé gearan
freisin nach bhfuair a mhathair cdram agus céireail chdi,
dar leis, fad a bhi si in Ospidéal Gineardlta Leitir Ceanainn

né tar éis di teacht amach as an ospidéal.

Rinne BSIT socrd go ndéanfadh Speisialtoir Liachta Slainte
Poibli seachtrach scradd ar na gearain sin. Chinn an

speisialtoir:

- go ndearnadh na hiarratais ar an

gcithfholcadan agus ar an meaisin niochain a

dhiulta go cui;

- go raibh easnaimh airithe ann i ndail le
mathair an ghearanaigh a ligean amach as an
ospidéal;

- gur clisesadh cumarsaide san ospidéal ba chuis

leis an gcoinne othair sheachtraigh a eisidint.

Nior nochtadh aon tuairim maidir leis an iarratas ar
chaiteachais sochraide. Ghabh BSIT leithscéal ansin leis an
ngearanach as na heasnaimh a luadh. Ach ni raibh sé
sasta leis sin agus, d& bhri sin, rinne sé gearan chuig
m’Oifig.

Tar éis an cas a scradd bhi roinnt gnéithe den tsli inar
dhéileail BSIT leis an ngearanach nach raibh mé sasta leo.
Chonacthas dom, ag féachaint don tsolibthacht a
ghabhann leis an Scéim Chanaimh Tithiochta do Dhaoine
Scothaosta, go bhféadfai an t-iarratas ar an
gcithfholcadan a cheadu. Le linn breithnit a dhéanamh ar
an iarratas ar an meaisin niochéin is |éir nar cuireadh i
gcuntas na cuinsi eisceachtula sa teaghlach, is é sin le ra
fear singil ag tabhairt aire da thuismitheoiri a bhi tinn agus
aosta, né acmhainni airgeadais an iarratasora (bhi iasacht
& aisioc aige i dtaca leis an gcostas a ghabh le deisitchain
ti). Cé gur gabhadh leithscéal faoin tsli inar déilealadh le
mathair an ghearénaigh agus faoin gcoinne othair
sheachtraigh a eisitint, nior tugadh aon aitheantas don
éifeacht charnaitheach ar an ngearanach mar gheall ar na
fadhbanna go Iéir a bhi ann né don am a caitheadh agus
don triobléid a bhi ann le linn iarracht a dhéanamh na

nithe seo a réiteach.

D’iarr mé ar BSIT an cas a athbhreithnid go hiomlan.
D’iarr mé air freisin rud éigin a dhéanamh faoin gcra a bhi
ann don ghearanach agus faoin am a chaith sé agus faoi
na hiarrachtai a rinne sé le linn a chuid geardn a
dhéanamh chuig an mBord. Tar éis pléiti le BSIT chinn sé
focaiocht ex gratia £600 a thairiscint mar admbhail i leith an
ama, na hiarrachta agus na gcaiteachas a bhain lena
ndéilealacha leis an mBord. Dhilltaigh an gearanach do
thairiscint BSIT. Tar éis an gearan a athbhreithnid go
hiomlan nocht mé an tuairim go ndearnadh dochar don
ghearanach mar gheall ar ghniomhartha BSIT roimh bhas
a mhathar agus da éis sin. Mheas mé gur ceart do BSIT
rud éigin a dhéanamh mar aitheantas air sin agus mhol
mé go mbeadh focaiocht £1,000 leis an ngearanach ina

leigheas cui. D’aontaigh an Bord an iocaiocht sin a



dhéanamh. Ghlac an gearanach leis an réiteach sin ar an
mbonn gur Iéirigh s¢ mo chuid tuairimi faoin ngearan

agus go nglacfadh sé le mo choncluidi neamhspleacha.

Maidir le gearan i gcoinne na

, chinn mé nar cloiodh go leordhdthanach
le dea-chleachtas riarachan, agus da bhri sin, go
ndearnadh dochar don ghearanach. Ba é mo
thuairim, sa chas airithe seo, gurbh ionann leithscéal
a ghabhail leis an ngearanach, mar aon le gealltanais
go bhfeabhséfai nésanna imeachta na gCoimisinéiri

loncaim, agus leigheas séasuil.

D’éirigh an gearan as teagmhas a tharla i dteach tabhairne
sa bhliain 1994 trath a liomhnaitear go nduirt Cigire
Canach rudai maslacha faoi fhear gné agus faoina
ghnothai canach. Mheas an fear gné go raibh na rudai sin
clambhillteach agus gurbh ionann iad agus séru rindachta.
Ina dhiaidh sin, chuir sé tis le himeachtai sibhialta i

gcoinne an Chigire.

Roinnt mionna ina dhiaidh sin scriobh a aturnae chuig na
Coimisinéiri loncaim chun gearan a dhéanamh faoin
teagmhas seo. Ba é an chéad fhreagra a thug na
Coimisinéiri loncaim, tar éis dhd mhi, na nach raibh aon
rud le ra acu faoin abhar. De réir mar a tharla cirsai,
d’éirigh an Cigire as a oifig leis na Coimisinéiri chun dul i
mbun poist eile go gairid tar éis thrath déanta an
ghearain. Roinnt mionna ina dhiaidh sin scriobh na
haturnaetha chuig na Coimisinéiri loncaim aris chun
tuairisc iomlan a iarraidh faoin imscradd a bhi déanta acu
ar an ngearan. Nior léir 6 fhreagra na gCoimisinéiri
loncaim cibé acu an ndearna siad n6 nach ndearna siad
imscradu. Ach daradh ann nach raibh aon chuis acu chun
a chreiditint go raibh Alt 163 den Acht Canach loncaim, i
dtaca le rindacht faisnéise pearsanta agus gné a tugadh
do na Coimisinéiri loncaim, saraithe ag an gCigire. Tar éis
do na haturnaetha fiosrichan eile a dhéanamh fuarthas
amach nar sheol na Coimisinéiri loncaim aon fhiosrachan

i dtaobh na liomhainti.

Bhain an gearan a ndearna mise breithnia ina leith le
mainneachtain fhollasach, ar thaobh na gCoimisinéiri
loncaim, imscradd leordhéthanach a dhéanamh ar an
ngearan a rinneadh thar ceann an fhir ghné. Eisteadh an
chaingean chuirte sibhialta, a d’éirigh as an teagmhas, sa
bhliain 1999 agus damhadh damdisti do mo ghearanach.

(Nior phairti sa chaingean na Coimisinéiri loncaim.) Chinn

mé gur mhainnigh na Coimisinéiri loncaim imscradu
leordhéthanach a dhéanamh ar an ngearan a bhi déanta;
nar dhéiledil siad leis an ngearan ar shli a bhi i gcomhréir
le dea-chleachtas riarachain; agus go raibh na
mainneachtaini sin contrartha do na ceanglais a ghabhann
le riarachan maith cothrom. D’aontaigh na Coimisinéiri
leithscéal a ghabhail leis an bhfear gndé mar gheall air sin
agus thug siad gealltanas domsa freisin go ndearnadh
athchairid ar na nésanna imeachta sa réimse seo agus an

cas airithe seo a chur san aireamh.

Rinne mé breithnit an-chiramach dtaobh an mbeadh sé
oiriinach leigheas airgid a thabhairt freisin 6 tharla go
raibh dochar déanta don ghearanach dar liom. Is é an
prionsabal a bhfaighim treoir uaidh i ndail le leigheasanna
i gcoitinne na gur ceart go ndéanfai iarracht, mas féidir,

staid an ghearanaigh a athbhund amhail is da mba rud é
nar tharla an beart a ndéantar gearan ina leith. Sa
deireadh chinn mé gur leigheas sasuil é, in imthosca
airithe an chais seo (lena n-diritear caingean shibhialta i
gcoinne an Chigire, ar chaingean ar éirigh 1éi), leithscéal
agus gealltanas 6 Chathaoirleach na gCoimisinéiri loncaim
go gcuirfi feabhas ar nésanna imeachta laistigh den
eagraiocht sin. Ta léiri le fail sa chas seo arfs ar an
gclaonadh atd ag comhlachtai poibli cur i gcoinne
gearanach i gcas ina gceapann siad go bhféadfadh

dlithiocht éiri as an ngearan.

Rinne oibritheoiri siopa caife gearan gur thug

(BSO) faisnéis mhicheart maidir
le comhlionadh na Rialachan Slainteachais Bhia; bhi
na hoibritheoiri ag brath ar an bhfaisnéis sin agus
thabhaigh siad costais airgid da barr nach raibh siad
ag suil leo. Ba é an leigheas sa chas seo na cuiteamh

as na costais airgid a tabhaiodh.

Sa chuid dheireanach den bhliain 1992 bhi ceannach an
léasa ar aitreabh shiopa chaife & chur i gcrich ag na
gearanaigh. Thuig siad 6n diolt6ir go raibh an t-aitreabh
claraithe lei BSO chun criocha na Rialachan Slainteachais
Bhia. Sular cuireadh an ceannach i gcrich, bhuail siad le

hOifigeach Slainte Comhshaoil aititil (OSC) chun daingniu
a lorg maidir leis an gclardchan. Dhaingnigh BSO go raibh
an clarachan in ord agus lean na gearanaigh ar aghaidh
leis an gceannach. Ach, i Mean Fomhair 1994, fuair na
gearanaigh amach, d’ainneoin na faisnéise a thug BSO ag
deireadh 1992, nach raibh an t-aitreabh claraithe an trath

a ceannaiodh an léas. Ina theanta sin, cé gur eisigh BSO
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clarachan sealadach an trath sin, bhi clarachan iomlan ag
brath ar fheidhmiu liosta athruithe a bhi sonraithe ag an

mBord.

Le linn na mblianta 1995 agus 1996 chuaigh na
geardnaigh i mbun chomhlionadh na gceanglas
clarachain. Bhi deacrachtai ann i dtaca leis sin mar gur
athruithe bonneagair a bhi ann i gcas roinnt de na
hathruithe agus bhi toilit an tiarna talin ag teastail ina
leith. Ag an am céanna, rinne siad gearan le BSO i ndail
leis an bhfaisnéis mhicheart a tugadh agus lorg siad
cliteamh i leith na gcostas breise a tabhaiodh de bhua
brath ar fhaisnéis BSO. Sa bhliain 1997 rinne siad gearan
le m’Oifigse nuair a dhidltaigh BSO glacadh le haon
dliteanas maidir leis an bhfaisnéis mhicheart. Ba é tuairim
na ngearanach na nach leanfaidis ar aghaidh le ceannach
an léasa da mbeadh a fhios acu nach raibh an t-aitreabh
claraithe i gceart. Ina theannta sin, sheachnoidis na
costais airgid agus na costais eile a d’éirigh as na ceanglais
chlartchain a cuireadh in idl i Mean Fhémhair 1994. Nuair
a rinne na gearanaigh teagmhail le m’Oifig duirt siad go
raibh siad ag suil go bhféadfai caingean chuirte, agus na
costais arda ba dhéigh a bheadh ann i gcaingean den sort

sin, a sheachaint.

Le linn an c&s a scradd ni raibh mé in ann réiteach a fhail
ar easaontas idir na pairtithe i dtaobh ar chuir BSO in iul
do na gearanaigh, ag an gcruinnit sa chuid dheireanach
de 1992, go raibh ga le roinnt beart feabhais a dhéanamh
chun leantdint de na ceanglais chlarachain a
chomhlionadh - agus cheap BSO gur chuir. Ach bhi mé
sasta gur thug BSO faisnéis mhicheart maidir le clarGchan
agus gur bhrath na gearanaigh ar an bhfaisnéis sin de
mheon macanta. Mheas mé go ndearna botin BSO
dochar do na gearanaigh, i dtéarmai airgid agus i
dtéarmai an chur isteach a bhi ann da bharr sin i dtaca le
hoibri a ngné. Bhi culiteamh airgid a lorg ag na
geardanaigh ar an mbonn (a) nach ndéanfaidis an
comhaontu |éasa da dtabharfai BSO an fhaisnéis cheart,
(b) gur thabhaigh siad costais nach rabhthas ag suil leo
mar gheall ar na ceanglais chlarachain agus (c) ar fhoras

cur isteach agus caillteanais i gcoitinne.

Ba é an cur chuige a bhi agam na cuiteamh a lorg ar
bhonn na n-iarmhairti dochracha a bhi ann iarbhir de
bharr bhotin BSO. Bhain sé sin, go priomha, leis na
costais bhreise a tabhaiodh i leith na hathruithe a d’éiligh

BSO a chur i gerich. Mheas mé go mbeadh cuiteamh sa

réimse £5,000 - £6,000 réasunach in imthosca an chais.
Bhi BSO sasta comhaonti leis sin ach mheas na
gearanaigh go raibh ga le figidr nios airde na sin. Mar a
tharla sé, mhol mé don da thaobh go mbuailfidis le chéile
agus iarracht a dhéanamh an cés a réiteach eatarthu féin.
Bhuail na péirtithe le chéile agus ina dhiaidh sin chuir siad
in iul dom go n-iocfadh BSO cuiteamh £7,000 ach sin faoi
réir coinniollacha airithe a bhi inghlactha ag na

gearénaigh.

Tarlaionn sé uaireanta go mbainfidh iarmhairti an
leighis a fhaightear i gcas éairithe le gach cas
comhchosuil agus, le firinne, tarlaionn sé go
ndéantar leasu ar an reachtaiocht iomchui da bharr.

Sin é an rud a tharla i gcas dhé ghearan i gcoinne na

(RGSPT) i dtaca le Sochar Banchéile
Thréigthe (SBT).

Rinne socru leis an Acht Leasa Shaéisialaigh, 1996 maidir le
deireadh a chur le SBT ach amhain i gcas faighteoiri
laithreacha a leanfadh den iocaiocht a fhail feadh ré
theideal leantinach na mna chuig an sochar. Cuireadh an
socr( sin i bhfeidhm ar an 2 Eanair 1997. Go luath sa
bhliain 1997 chuir an bheirt gheardnach a leabhair
focaiochta SBT ar ais chuig an Roinn mar go raibh siad ag
dul thar lear ar feadh cipla mi chun cuairt a thabhairt ar
dhaoine da dteaghlaigh - ni raibh aon bhaint eile eathartu.
Bhi a fhios ag an bheirt bhan nach mbeadh SBT inioctha
le linn aon aslaithreachta én Stat. Nuair a thainig siad ar
ais, i mi IGil agus i mi Lanasa faoi seach, rinne siad iarracht
an SBT a fhail ar ais ach nior éirigh leo. Sa déa chas, duirt
an RGSPT gur scoir siad “de theideal leantnach™ a bheith
acu 6 tharla go raibh siad as lathair 6n Stat; da bhri sin,
rinneadh difear don bheirt bhan nuair a cuireadh deireadh
le SBT ar an 2 Eanair 1997. Rinne an bheirt bhan agoid i
gcoinne na geinnti sin agus sa deireadh rinne siad gearan

le m’Oifigse.

Ni raibh a fhios ag ceachtar den bheirt ghearanach roimh
ré gurbh ionann dul thar lear agus cailleadh buan an
tSochair Bhanchéile Thréigthe. Le firinne, duirt duine
amhain diobh gur chuir si glao teileaf6in ar an RGSPT sular
imigh si agus gur tugadh le fios di nach mbeadh aon
fhadhb ann i dtaobh an sochar a athbhunud. Ach ba é an
cheist ba thabhachtai nd an raibh bonn maith dlithidil
chun a chinneadh gurb ionann aslaithreacht shealadach

On Stat agus saru ar thréimhse teidil leantnaigh agus gur



choisc an aslaithreacht sin an sochar a athbhuni. Ba léir
go mbeadh faighteoir SBT dichailithe chun iocaiochtai a
fhail le linn fhad na haslaithreachta; ach nior Iéir aon
bhonn a bheith ann chun a chinneadh gurbh ionann
dichailidichan den sért sin agus saru ar an tréimhse teidil

leandnaigh.

Mhaigh mé don Roinn nar déiledladh leis an gceist
thabhachtach seo sa reachtaiocht agus, i gcomhthéacs
aslaithreachta sealadai 6n Stat, go raibh na cinnti a
rinneadh miréastnach. Ag éiri as an da ghearan seo, agus
as easpa socraithe shonraigh sa reachtaiocht, gheall an
RGSPT go ndéanfaidis athscrddu ar a polasai sa réimse
seo. Is é a thainig as athbhreithniG polasai na Roinne na
gur cinneadh, i gcas faighteoiri SBT, nach mbrisfi an
tréimhse teidil leantnaigh mar gheall ar aslaithreacht 6n
Stat nach faide na 12 mhi. D& bhri sin, cé nach
bhfaigheadh faighteoir SBT iocaiocht i leith aon tréimhse
aslaithreachta 6n Stat, d’athbhunoéfai SBT ar philleadh
déibh ar choinnioll nach mairfeadh an aslaithreacht nios
mé na 12 mhi. Ar an mbonn sin tugadh SBT ar ais don
bheirt ghearanach agus iocadh riardisti cui, is é sin le ra,
tuairim is £7,500 agus £5,700 faoi seach. Chomh maith
leis sin, cuireadh cinneadh polasai na Roinne ar bhonn
reachtlil de bhua Alt 23 den Acht Leasa Shoisialaigh,
1999. Sa tsli sin, cuireadh an leigheas a fuarthas don
bheirt ghearanach isteach sa reachtaiocht ar mhaithe le

casanna eile den sort sin a d’éireodh sa todhchai.

Rachaidh gearan a bhaineann leis an
, agus a
d’éirigh as éileamh ar aisioc métarchanach, chun

tairbhe gach cas chomhchosuil sa todhchai.

Goideadh gluaistean mna as Gaillimh i mi an Mheithimh
1998. Ni bhfuarthas an gluaistedn ar ais agus rinné si
éileamh ar a cuideachta arachais sa ghnathshli. Chuir si
iarratas chuig an Oifig Mhétarchanach aitidil ar aisioc
métarchanach a bhi ioctha suas go Marta 1999. Fuair si
amach, de réir na nésanna imeachta a bhi leagtha sios ag
an Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitidil, nach mbeadh
aisioc inioctha go dti deireadh na tréimhse ar focadh cain
ina leith (Marta 1999 sa chas seo). Chun a héileamh
arachais a réiteach bhi uirthi Ginéireacht an ghluaisteain a
aistril chuig an gcuideachta arachais. Ach sa chés seo
rachadh an t-aisioc cénach, nuair a thabharfai é sa
deireadh, chuig an gcuideachta &rachais mar nar

cheadaigh na ndsanna imeachta aisioc a thabhairt d’aon

duine seachas an duine ata claraithe mar Ginéir. Mheas an
bhean go raibh na nésanna imeachta sin éagothrom agus

dolubtha agus rinne si gearan le m’Oifigse.

Ba léir gur ghniomhaigh an Oifig Mhétarchanach de réir
treoracha 6n Roinn agus de réir na rialachan iomchui.
Nuair a rinne mé teagmbhail leis an Roinn d’admhaigh si go
raibh na ndsanna imeachta éagothrom agus rinne si socrt
go n-iocfai aisioc moétarchédnach leis an ngearénach.
Chomh maith leis sin, d’eisigh an Roinn treoracha
athchdirithe chuig gach oifig mhétarchanach a chur in il
doibh gur ceart aisioc a thabhairt a luaithe is féidir tar éis
iarratas a fhail i gcasanna den sort seo. Ciallaionn na
nésanna imeachta nua go dtabharfar aisioc métarchanach
d’uinéir claraithe an ghluaistedin ag trdth an iarratais
seachas do chuideachta arachais a fhaigheann Uinéireacht
ar an ngluaistean sa deireadh. Sa tsli sin, mar gheall ar an
leigheas a baineadh amach sa chas airithe seo, ta feabhas
ginearalta tagtha ar nésanna imeachta rud a rachaidh

chun tairbhe gach cais den sort seo sa todhchai.

| roinnt casanna is léir gur cuiteamh airgid an
leigheas ceart ma ta an duine lena mbaineann le cur
ar ais sa staid ina raibh sé/si amhail is da mba rud é
nar tharla an teagmhas a ndéantar gearan ina leith.
Is cas é seo inar coimeadadh teidil chun iocaiochtai
airgid siar n6 inar cuireadh moill le hiocaiochtai thar
thréimhse fhada no inar ré-iocadh cain ioncaim thar

thréimhse airithe agus nar tugadh aisioc.

Té scéim fhoirmitil i bhfeidhm 6n mbliain 1986 i leith le
haghaidh cuiteamh a thabhairt i gcas ina ndéantar moill a
chur le hiocaiochtai leasa shoisialaigh. Bunaiodh an scéim
sin tar éis gearain airithe chuig m’Oifig an trath sin.
focfaidh an Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail & Teaghlaigh
(RGSPT) cuiteamh i leith caillteanais cumhachta ceannaigh
i gcas inarbh i féin amhain ba chdis leis an moill a bhain
leis an jocaiocht a dhéanamh né inarbh i ba mhé ba chuis
leis an moill sin. Glacann an RGSPT leis gur ceart di féin
casanna lena mbaineann an scéim a shainaithint agus
ctiteamh a ioc as a stuaim féin. Le firinne, d’aontaigh an
RGSPT le moladh uaimse gur ceart di cditeamh breise a ioc
mar gheall ar mhoill i dtaca le cliteamh a ioc! Bhain an
cas sin le fear ar focadh riardisti ocht mbliana leis sa bhliain
1996 maidir le Pinsean Easlaine ach nar jocadh cuiteamh
leis faoin scéim. Fuair sé amach sa bhliain 1998 gur cheart
ctiteamh a bheith faighte aige agus, sa deireadh, tugadh
beagnach £4,000 d6. Ba cheart an £4,000 sin a bheith
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foctha sa bhliain 1996, ar ndéigh, agus, da bhri sin, d’ioc
n RGSPT £112 breise leis mar chiditeamh as an moill a
bhain leis an £4,000 a ioc.

D’ioc an Roinn Oideachais agus Eolaiochta cuiteamh
freisin i roinnt césanna ina ndearnadh deontais né
scolaireachtai ardoideachais a dhiultd go héagérach (féach

Leathanaigh 68 agus 78).

Sa bhliain 1998/9 dhéileail mé le dha ghearan
chomhchosula a bhain le moileanna i dtaca le hiocaiochtai
aoisliintais a thabhairt do sheirbhisigh phoibli a bhi ar
scor. Sa chéad chas, rinne Comhairle Chontae Fhine Gall
moill os cionn miosa i dtaca le cnapshuim a ioc. Ghlac an
Chombhairle leis go ndeachaigh an mhoill chun tairbhe di
agus d’aontaigh si ciiteamh £287 a ioc i leith mhoill 34 14
i dtaca leis an iocaiocht a dhéanamh. Sa dara cés, a bhain
le Bord Slainte an Oirthuaiscirt, fuair fostai ar scor amach
go raibh a chnapshuim agus a phinsean gann ar feadh
dha bhliain. | dteanta na riaraiste a bhi dlite a ioc,
d’aontaigh an Bord cuiteamh £635 a ioc mar gheall ar an
gcaillteanas a bhi ann. Sa da chas sin, bhi an cditeamh
bunaithe ar an rata uis infheistiochta a bhi ar fail an trath

sin.

Ag éiri as cais airithe inar tharla moill i dtaca le hioc sochair
i mBord Slainte an Oirthir (BSO) sa bhliain 1998, mhol mé
gur ceart dé scéim a chur ar bun a bheadh ar aon dul le
scéim na Roinne Gnéthai Sdisialacha, Pobail agus
Teaghlaigh. D’ioc BSO cuiteamh sa chas airithe seo agus
d’aontaigh sé freisin go ndéanfadh na hocht mbord
slainte go léir tabhairt isteach scéime cuitimh a bhreithnit
ag leibhéal néisiunta. D’aontaigh na boird air sin go gairid
ina dhiaidh sin agus dréachtaiodh scéim naisiinta. |
lathair na huaire, ta na boird ag fanacht le cead 6n Roinn

Airgeadais chun an scéim sin a chur i bhfeidhm.

Os a choinne sin, didltaionn na Coimisinéiri loncaim
cliteamh a foc i leith caillteanais luacha i gcas ro-
focaiochtai canach ioncaim. Ceanglaiodh ar na
Coimisinéiri loncaim i lion beag cinnti ctirte Us a ioc i
gcésanna den sort sin.  Ach déanann siad an argéint go
mbeadh Udaras sonrach reachtlil ag teastail chun
cuiteamh a ioc i ngach cas den sort sin. Le firinne, bhi mé
i dteagmhail go trathrialta leis na Coimisinéiri loncaim
faoin abhar seo agus bhi tuairisc mhionsonraithe i mo
Thuarascail Bhiantuil do 1996 i dtaobh an &bhair. Is cuis

aiféala nach bhfuil aghaidh tugtha air f6s agus, da bharr

sin, ta imscradd a dhéanamh agam ar ocht ngearan ar
leithligh faoin abhar seo i gcoinne na gCoimisinéiri

loncaim.

T& solubthacht ina saintréith riachtanach de chur
chuige m’Oifige. Airitear air sin an cumas chun ceist
a shainaithint agus a shaothrd fiad amhéain gan i a
bheith tégtha go sonrach ag an ngearanach.
Léirionn an gearan seo a leanas, a bhaineann leis an

(ROE), an

cur chuige sin.

Bhain an gearan a rinneadh i gcoinne ROE le measunu ar
acmhainn chun criocha Deontais Ardoideachais cé go
raibh an mac Iéin, faoin am sin, tar éis clrsa sé bliana i
leigheas a chriochnu i gCorcaigh. Roinnt mionna tar éis
dom an scradu a thosu, rinne an Teachta Dala, a chuir an
gearan chugam thar ceann an mhic léinn, litir a bhi faighte
6 mhathair an mhic léinn a chur ar aghaidh. Bhain an litir
sin go priomha leis an meastind acmhainne ach luadh inti,
go fanach, go ndearnadh idirdheald in aghaidh a hinine
roimhe sin nuair nach raibh si in ann an Scoléireacht ““Tri
Ghaeilge™ a fhail. [Is scolaireacht i sin ata ar fail do mhic
léinn a fuair oideachas dara leibhéal tri Ghaeilge agus a
raibh beartaithe acu, an trath sin, staidéar a dhéanamh ar
chursa as liosta cursai ceadaithe i gColaiste na hOllscoile,
Gaillimh (COG)]. Luaigh an mhathair nach raibh leigheas
ar liosta na gcursai ceadaithe chun criocha na
Scolaireachta nuair a thosaigh a hinion ar an ollscoil sa
bhliain 1991 (ach go raibh sé ar an liosta anois).
Roghnaigh an inion staidéar a dhéanamh ar leigheas i
gCorcaigh a bhi nios gaire don bhaile mar gur thuig si
nach mbeadh an Scolaireacht “Tri Ghaeilge” le fail da

ndéanfadh si staidéar ar leigheas i nGaillimh.

Bhi a fhios ag m’Oifig, mar gheall ar ghearain eile (féach
Tuarascéil Bhliantail 1995, L. 55), go raibh
neamhréireachtai ann thar na blianta i dtaca le riaradh na
scéime scolaireachta seo. Bhi a fhios againn, ach go
hairithe, gur tugadh scolaireachtai do mhic léinn a raibh
leigheas & dhéanamh acu i nGaillimh cé nach raibh
leigheas liostaithe mar chdrsa ceadaithe i COG. Ba léir gur
ghlac an mac |éin airithe seo leis, go réastnach, nach raibh
leigheas san aireamh sa liosta cursai ceadaithe i COG
agus, da bhri sin, nach dtiocfadh Iéi leas a bhaint as an

scolaireacht chun staidéar a dhéanamh ar leigheas i



nGaillimh. Go praiticitil, da rachadh si chuig an ROE faoin
abhar is docha go bhfaigheadh si scolaireacht cé nach
raibh leigheas ar an liosta cursai ceadaithe. Le firinne, ba
Iéir go raibh dochar déanta i gcas an mhic Iéinn seo 6
tharla narbh eol di go raibh riail neamhscriofa ann i

dtaobh na scéime scolaireachta.

Mheas mé go raibh sé micheart gur chaill an mac Iéinn seo
scolaireacht measartha mor, thar sé bliana, mar gur ghlac
si leis na rialacha do scolaireachtai mar a bhi siad scriofa
sios. Go hamharach, ghlac an ROE leis an seasamh sin
agus chinn sf ar thairbhe na scolaireachta a thabhairt di cé
go ndearna sf staidéar i gColaiste na hOllscoile, Corcaigh,
seachas i nGaillimh. D’ioc an ROE na riaraisti scolaireachta
leis an mac Iéinn, is é sin le ra, suim £10,319 mar aon le
suim bhreise £1,273 mar chditeamh as an moill a bhain

leis an scolaireacht a thabhairt.

Uaireanta is leor scéala a fhail faoi thaithi
gearanaigh amhain chun a thuiscint go bhfuil fadhb
ghinearalta ann a fhearann ar a lIan daoine eile. Ta
sé de chumas ag m’Oifig bogadh 6 scradu a
dhéanamh ar abhar ar leith chuig scradd nios
forleithne a dhéanamh i dtaobh an bhfuil an fhadhb
sin ag déanamh dochair do dhaoine eile. Sa
Tuarascail Bhliantdil anuraidh thug mé sonrai i
dtaobh céis airithe a bhain le Comhairle Chontae na
Mi agus ina leanadh d’iocaiochtai iasachta ti ar feadh
i bhfad tar éis an iasacht a bheith ioctha go hiomlan.
Mar gheall ar an gcas amhain sin rinne mé imscradu
ar an méid a d’'fhéadfadh an earrdid chéanna a
bheith ag tarlu in Gdarais aititla eile. Foilseofar an
tuarascail faoin imscridd nios forleithne sin ar ball
beag; taispeanfaidh si go raibh an cleachtas, a
thaining chun solais sa ghearan i gcoinne Comhairle
Chontae na Mi, forleathan i measc na n-Udaras i
gcoitinne agus gur choimeadadh suimeanna
substaintidla de roé-iocaiochtai ar iasachtai. Le linn
1999, mar gheall ar ghearéan i gcoinne

, sainaithniodh fadhb i dtaca
le coérais inmheanacha rialaithe airgeadais a
d’'fhéadfadh a bheith ann freisin in Udarais aitidla

eile.

Fuair an gearanach iasacht 6n gCombhairle chun teach nua
Gdarais aitiGil a cheannach sa bhliain 1979. Mar
cheannaitheoir ti nua céaduaire bhi sé i dteideal deontas
£1,000 a fhail 6n Roinn Comhshaoil. Thuig sé gur ioc an
Roinn an deontas sin go direach leis an gComhairle agus

go laghdéfai méid na hiasachta agus na n-aisiocaiochtai

dé réir sin. Sa bhliain 1998 d’iarr an gearanach daingniu
4 ra gur iocadh an £1,000 agus gur creidiinaiodh lena
chuntas iasachta é. Dhaingnigh an Roinn gur iocadh an
deontas leis an gComhairle ach ni raibh aon taifead ag an
gComhairle i dtaobh é a fhail. Is ag an am sin a rinne sé

gearan le m’Oifigse.

Tar éis mionscradd a dhéanamh ar a taifid, dhaingnigh an
Chomhairle sa deireadh go bhfuair si an deontas. Ach le
linn riomhairii a dhéanamh ar a cuid cuntas iasachta sa
bhliain 1988, fagadh an iocaiocht £1,000 ar lar agus bhi
na haisiocaiochtai ina dhiaidh sin bunaithe ar mhéid
iomlan na hiasachta bunaidh. B’ionann sin is a ra go raibh
ré-iocaiocht £1,195 ioctha ag an bhfear lena chuntas
iasachta sa tréimhse 1988 go 1999. D’aisioc an
Chomhairle an ré-iocaiocht sin agus cheartaigh si an
taifead i leith chuntas iasachta an ghearanai. Chinn an
Chomhairle i féin go bhféadfadh sé gur tharla botin den
tsamhail chéanna i gcasanna eile den sort sin agus thug
siad faoi na casanna sin a sheiceail. Mar gheall ar an
tseicedil a rinne an Chomhairle, thangthas ar 13 chas eile
go nuige seo. | gceann amhdain de na casanna seo
b’ionann an méid a r6-iocadh ar an iasacht agus suim
£4,306.

T4 mé ag leantint ar aghaidh le mo chuid fiosrachan le
Combhairle Chontae Uibh Fhaili i dtaobh conas go direach
a tharla an fhadhb seo agus, freisin, d’fhonn figitr cinnte
a aimsit don lion casanna ata i gceist. Ta ceist ghaolmhar
ann, a thainig chun cinn i gcas ceann amhéin de na 13
chés a sainaithniodh go nuige seo, is é sin le ra, an ceart
don Chombhairle ctiteamh éigin a ioc i leith na
miriomhaireachta a rinne si i dtaca leis na haisiocaiochtai
iasachta. Agus, ina theannta sin, 6 tharla go bhféadfadh
sé gur tharla botdin den tsamhail chéanna in Gdarais
aitidla, d’iarr mé ar an Roinn Comhshaoil agus Rialtais
Aitidil a chinntit go ndéanfaidh gach Gdaréas aitidil seiceail
mhaith ar a dtaifid chun aon chasanna den sort seo a

shainaithint.

Bionn ar m’Oifig, uaireanta, forbairt a dhéanamh ar
an argoint ar mian leis an ngearanach a dhéanamh
agus an argoint sin a chur i bhfriotal. Léiritear an

pointe sin sa ghearan seo a leanas i gcoinne na

(RGSPT) ina dtogtar ceisteanna maidir
le rialachain slandala séisialai an Aontais Eorpaigh a

chur i bhfeidhm in Eirinn.
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Téa an gearanach agus a chéile ina naisiinaigh de bhallstat
eile den AE ach ta conai orthu in Eirinn le tamall de
bhlianta. Ta an bhean éagumasaithe agus ni moér da fear
céile leibhéal ard curaim a thabhairt di. Ba é an t-aon
fhoinse ioncaim a bhi ag an landin na iocaiocht
mhichumais slandéla soisialai leis an mbanchéile 6na dtir
féin. | mi na Nollag 1993 chuir an fear céile iarratas chuig
an RGSPT ar an Litntas Caramora ach nior éirigh leis an
jiarratas mar go ndearnadh ioncam a bhanchéile a
mheasunu ina aghaidh. Rinne sé achomharc maidir leis an
gcinneadh sin ach nior éirigh leis agus nior éirigh le
hiarratas eile ina dhiaidh sin ach oiread. Sa deireadh, i mi
an Mheithimh 1995, tar éis scaoileadh a dhéanamh ar na
rialacha don triail acmhainne, chailigh sé i gcomhair rata
laghdaithe Liuntais Curaméra. Ach lean sé den ag6id i
gcoinne bhailiocht na ndidltuithe roimhe sin agus rinne sé

gearan le m’Oifigse sa bhliain 1996.

Rinneadh tagairt sa litir ghearan, ar mhodh ginearalta, do
rialachdin slandala soisialai an AE agus don tuairim gur
ceart go bhfaighidh saoranaigh AE a chénaionn lasmuigh
da dtir féin an chairéail chéanna, i dtaca le cursai slandéla
soisialai a fhaigheann saoranaigh na tire ina bhfuil cénai
orthu. D& mbeadh a bhean easlan ag fail iocaiochta
slandala soisialai Eireannai dhéanfai i a fhagail ar lar ar fad
le linn meastin a dhéanamh i leith LiGntais Chdraméra.
De réir an ghearanaigh, bhi ceanglas ann i ndli slandala
sOisialai AE gur ceart déiledil leis an iocaiocht michumais
lena bhean éna dtir féin (a bhi nios mé na an iocaiocht in
Eirinn) sa tsli chéanna ina ndéiledlfai le hiocaiocht
Eireannach i.e. is ceart é a fhagail ar lar ar fad i dtaca leis
an triail acmhainne. Duirt sé gur cas é seo ina raibh
tosaiocht ag dli an AE thar dhli baile na hEireann. Rinne
sé gearan go ndearnadh gach duine a bhi bainteach leis

an abhar neamhshuim den argdint sin.

Tar éis scrudu a dhéanamh , ni raibh aon fhianaise ann go
ndearna an RGSPT na an Oifig Achomharc aird
mhionsonraithe ar an argéint i dtaobh dhli an AE. Os a
choinne sin, ba Iéir nar cuireadh an argéint ina lathair go
hiomlan na nar tugadh tacaiocht iomlan ina leith. Mheas
mise go raibh dealramh leis an argéint AE agus gur ceart
é a scrudu tuilleadh. Tar éis an t-abhar a bhreithnid ba léir
go bhféadfadh sé go raibh an fhordil in Achtanna Leasa
Shoisialaigh na hEireann, lena ndéantar iocaiochtaf
slandala soisialai na hEireann a eisiamh (ach nach
ndéantar amhlaidh i gcas iocaiochtai slandala séisialai 6

thiortha eile) 6n triail acmhainne don Litintas Cdramoéra -

sa tsli ina gcuirtear an fhorail sin i bhfeidhm ar a laghad -
contrartha don fhorail Eorpach iomchui maidir le slandail
shoisialach i.e. Airteagal 3 de Rialachan CE 1408/71.
Ceanglaitear le hAirteagal 3.1 go mbeidh daoine a
chénaionn i gcrioch ceann amhain de na Ballstait lena
mbaineann an Rialachan seo faoi réir na n-oibleagaidi
céanna, agus go mbeidh na tairbhi céanna acu, faoi
reachtaiocht aon Bhallstdt atd ar naisiGnaigh né ag

naisiiinaigh an Stait sin.

Mheas mé gurbh ionann eisiamh ioncaim 6 fhoinse
slandala soisialai Eireannai 6n triail acmhainne agus
idirdheall indireach in aghaidh naisiGnach AE eile nach
doéigh déibh, sa chuid is mé casanna, a bheith ag fail
focaiochtai den sort sin. DA réir sin, ddirt mé leis an RGSPT
go raibh cas maith ann chun a chreiditint go raibh sara
déanta ag an bhforail Eireannach ar Airteagal 3 den
Rialachén. Idir Bealtaine 1997 agus Meitheamh 1999 bhi
an t-adbhar seo a phlé agam leis an RGSPT. Baineann cuid
den mhoill sin le castacht na gceisteanna a thainig chun
cinn lena n-airitear an raibh an gearanach ina dhuine a
thainig faoi réim an rialachain AE. San idirlinn, réitigh an
tAcht Leasa Shdisialaigh, 1998 an t-abhar ar bhonn
reatha. Rinne socru leis gurb é a tharl6idh i gcas céile
curamoéra a bheith ag fail iocaiochta slandala soisialai 6
bhallstat eile, ar iocaiocht i ar a dtugtar Pinsean Easlaine in
Eirinn, nd go ndéanfar neamhshuim, le linn na trialach
acmhainne do Liintas Ciramora, de mhéid den iocaiocht
sin atd comhionann le rata uasta Phinsean Seanaoise
Ranniocach na hEireann. Ciallaionn sé sin nach bhfuil aon
idirdhealt ann a thuilleadh i bhfabhar casanna ina bhfuil
focaiocht Eireannach ag an gcéile thar chasanna ina bhfuil
jocaiocht ann 6 bhallstat eile. Ach bhi teideal an
ghearanaigh don tréimhse roimh Mheitheamh 1998 le

réiteach fos.

| mi an Mheithimh 1999 chuir an RGSPT in itGl dom gur
ghlac si leis anois, ar bhonn comhairle dli, gurb ionann an
cleachtas a ndearnadh geardn ina leith agus sara ar
Airteagal 3 de Rialachan CE 1408/71. Bhi ceartichan
déanta ar an sarG sin san Acht Leasa Shoisialaigh, 1998,
ach bhi an gearanach i dteideal riaraisti LiGntais
Charaméra siar go mi na Nollag 1993. B’ionann na
riardisti sin agus £2,360 agus d’ioc an RGSPT cuiteamh
freisin mar gheall ar an moill maidir leis an iocaiocht sin a

dhéanamh.



| gcas roinnt gearanach ni éirionn leo ina
ndéilealacha le comhlacht poibli mar nach dtuigeann
siad go bhfuil g& le cineal airithe fianaise chun tacu
lena gcasanna. Nuair a shroicheann gearan den sort
sin m’Oifig d’fhéadfadh sé gurb é an priomhrud a
dhéanaim na comhairle a thabhairt don ghearanach
faoin tsli is fearr chun an cas a chur i lathair an
chomhlachta phoibli lena mbaineann. Le cipla bliain
anuas bhi a lan samplai de sort sin ann a bhaineann,
ach go hairithe, le pinsinéiri nar éiligh a bpinsean in
am agus a chaill riaraisti méra pinsin da bharr sin.
Sampla amhéin den sort seo ata sa ghearan seo a

leanas a rinneadh i gcoinne na

Rinneadh an gearan thar ceann mna scothaosta ar chéir
éileamh a bheith déanta aici ar Phinsean Seanaoise
Ranniocach sa bhliain 1980 ach nach ndearnadh éileamh
ina leith go dti an bhliain 1996. Tugadh an pinsean di
agus focadh riardisti sé mhi. De réir chleachtas an RGSPT
an trath sin, nior jocadh riardisti siar go 1980. Duirt
teaghlach na mné nar éiligh si an pinsean sa bhliain 1980,
na sna blianta ina dhiaidh sin, mar go raibh si tinn le tamall
fada agus, i dteannta cuinsi tramatacha baile, gurbh
ionann sin is a rd nach raibh si in ann a cuid gnéthai a
bhainistidt. Ba é an chomhairle a thug m’Oifig da
teaghlach na iocaiocht na riaréisti a lorg faoi théarmai
socraithe seachreachtula a chuireann i gcuntas aon mhoill
a bhaineann le pinsean a éileamh ar maill i a tharlaionn
mar gheall ar éagumas liachta. Mar thacaiocht le
héileamh den soért sin, mhol m’Oifig gur ceart fianaise

mhionsonraithe liachta a lorg 6 dhochtuir an phinsinéara.

In am tratha, scriobh dochtdir an phinsinéara tuairisc
mhionsonraithe liachta inar cuireadh sios ar réimse tinneas
ainsealach arbh iad ba chuis, dar leis, le luathmheath mor
feasa agus le laghdd mor intleachta agus cuimhne.
Thagair an dochtuir freisin do na cuinsi deacra sa bhaile
mar ghné iomchui den staid ina raibh si. Ach ba é freagra
na RGSPT air sin na gurbh é tuairim a comhairleora liachta,
tar éis an fhianaise liachta a cuireadh ar fail a bhreithnid,
nach raibh an pinsinéir chomh héagumasaithe sin nach
raibh si in ann pinsean a éileamh in am. Bhi iontas orm
faoin tuairim sin ag féachaint don fhianaise laidir a bhi ag
an bpinsinéir 6na dochtlir, 6 tharla nar bhuail
comhairleoir liachta na RGSPT leis an bpinsinéir riamh
agus 6 tharla nar ghlac an comhairleoir liachta né an
RGSPT le moladh an dochtura go rachfai i dteagmhail

leisean da mbeadh aon sonrai eile ag teastail.

Tar éis comhad na RGSPT a scradid fuair mé amach go
raibh tuairim an chomhairleora liachta bunaithe, go feadh
méid airithe, ar phairteachas an phinsinéara ina gné beag
le linn cuid den tréimhse lenar bhain tuairisc an dochtura.
Ba é an tuiscint a bhi ann na gur décha go bhfuil duine ata
in ann obair a dhéanamh in ann a ghnéthai né a gnothai
a bhainistit. D’fhéadfadh sé, i gcoitinne, go bhfuil an
tuiscint sin réastiinach ach ni ga go mbeadh si baili i ngach
cas ar leith. Le firinne, ghlac an RGSPT féin leis, i lion
casanna ar leithligh, go raibh daoine ar éirigh leo leanuint
de bheith i bhfostaiocht éagumasach, ag an am céanna, i
dtaca lena ngnéthai a bhainisti. Sa chéas airithe seo,
mheas an teaghlach nach raibh an pinsinéir i mbun a gné
ach go hainmnitil sna blianta deireanacha a raibh an gné
ann agus go bhrath si go hiomlan ar fhostaithe chun é a
bhainistid di.

Nuair a rinne an teaghlach teagmhail leis an RGSPT i
dtosach baire duirt siad nach raibh an pinsinéir in ann a
bheith ina cénai Iéi féin ar feadh an chuid is mé den
tréimhse (1980 - 1996) lenar bhain na riaréisti. Luaigh an
teaghlach go raibh si ina cénai i dtithe altranais 6 1984 i

leith. Ni dhearna an RGSPT aon ni faoin raiteas sin riamh
agus ni raibh aon ni déanta ag an teaghlach chun é a
fhiord né chun scrddd a dhéanamh faoina thabhacht.
Mhol mé don teaghlach gur cheart go mbeadh cas nios
laidre ann i dtaca le hioc riaraisti da bhféadfai an méid sin
a fhiord agus da gcuirfi an fiord sin leis an bhfianaise
liachta. In am tratha thug an teaghlach fianaise ar aird ar
chonai an phinsinéara i dtithe altranais éagsula agus, ina
theannta sin, bhi sonrai acu faoi sealanna a bhi caite aici
san ospidéal idir 1979 agus 1993. D’fhéach an RGSPT ar
an gcés aris agus, mar gheall ar an bhfianaise nua seo,
chinn siad riaristi pinsin a dheond 6 mhi Eanair 1984,
eadhon, 6n data a chuaigh an pinsinéir isteach i dteach
altranais. B’ionann na riardisti sin agus beagnach £31,000
(agus iocadh méid £4,800 ar leithligh i mi na Nollag 1998
de réir socruithe ginearalta maidir le cuid de riaraisti pinsin

gan foc a foc i gcasanna ““éileamh déanach” den sért seo).
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Casanna Roghnaithe agus Ceisteanna
Ginearalta







In dha chas ar leithligh rinne daoine gearan gur didltaiodh
Deontais Ardoideachais da leanai i leith bliana inar tharla
sé go raibh a n-ioncam iarbhir laistigh den teorainn ata
ann chun cailid do dheontas. Sa dé& chas bhi tuismitheoir,
a bhi difhostaithe roimhe sin, tar éis fostaiocht a fhail agus
da bharr sin tharla méada ar ioncam na dtuismitheoiri.
Ach, in ionad céilitheacht a chinneadh faoi threoir ioncam
iarbhir na dtuismitheoiri don bhliain, rinne an Roinn
ioncam barulach a mheastni a bhi bunaithe ar an méid a
bheadh ann i gcas an tuismitheoir a bheith i bhfostaiocht
ar feadh bliana iomlaine. D’fhag an t-ioncam barulach sin
go raibh ioncam na dtuismitheoiri os cionn na teorann
ioncaim sa da chas. Ach bhi an t-ioncam iarbhir sa da chas
faoi bhun na teorann ioncaim. Ni nach ionadh ba abhar
éagora an cur chuige sin do na tuismitheoiri lena

mbaineann agus rinne siad gearan le m’Oifigse.

Duirt an Roinn gurbh é an polasai é, i gcasanna ina
dtarlaionn méadd ar ioncam ar méadu é ar ddigh do6 a
bheith buan, go ndéantar an t-ioncam seachtainidil nios
airde a “bhlianttld”” agus an measunu déa thoradh sin a
chur i bhfeidhm don bhliain lena mbaineann. Ni luaitear
an polasai sin sna doiciméid a bhaineann leis an scéim
dheontas. Ach duirt an Roinn go leantar de chleachtas
den tsamhail chéanna i gcas ina dtarlaionn laghdd ar
ioncam agus go dtéann an cleachtas chun tairbhe mac
Iéinn sna casanna sin. Mar shampla, i gcas ina dtagann
tuismitheoir chun bheith difhostaithe i gctrsa bliana, agus
inar mo an t-ioncam iarbhir don bhliain sin na an teorainn
ioncaim, déantar ioncam barllach atd bunaithe ar an
ioncam bliantulaithe “nua” (ar iocaiocht leasa shaisialaigh
é de ghnath) a chur i bhfeidhm agus téann sé sin chun

tairbhe an mhic Iéinn de ghnath.

Is cinnte go dtacaim le solubthacht a chur i bhfeidhm i
gcas € sin a bheith ar mhaithe le mic léinn agus i gcas in a
meastar an toradh a bheith cothrom i gcoitinne. Ach
mheas mé nach raibh toradh na gcasanna seo cothrom n6
nach raibh sé de réir na rialacha a bhi foilsithe i leith na

scéime deontas. | ndiaidh an t-abhar a phlé, d’aontaigh

an Roinn na casanna a chinneadh faoi threoir an ioncaim
iarbhir seachas faoi threoir ioncaim bhartlaigh. Is é a
tharla da bharr sin na gur deonaiodh deontais sa da chas.
D’aontaigh an Roinn freisin éiri as an gcleachtas trid a
ndéantar bliantdld ar mhéadd ar ioncam i gcéas ina
dtarlaionn athri dearfach ar ioncam tuismitheoiri. Ach
leanfaidh si de bhlianttli a dhéanamh ar ioncam i gcas ina
dtarlaionn athrd didltach d’fhonn tairbhe a thabhairt do

mhic Iéinn san earnail sin.

Is ceart scéim nadisiinta, atd bunaithe ar reachtaiocht
phriomha agus atd & riaradh ar bhonn réigitnach, a
riaradh sa tsli chéanna ar fud na tire. Is é a éirionn as
athruithe réigiinacha ar riaradh scéimeanna naisiinta na

neamhréireacht agus éagothroime.

Rinne fear iarratas faoin scéim aisiocaiochta drugai (SAD)
ar aisiocajocht i leith costas a tabhaiodh ar mheaisin
ocsaigine a fhail ar cios. D’inis Bord Slainte an Oirthir
(BSO) do6 nach raibh costais den sort sin cludaithe faoin
SAD ach go bhféadfadh sé go mbeadh sé in ann cinamh
airgid a thabhairt faoi scéim ar leithligh d& mbeadh ioc na
gcostas sin ina chuis le cruatan airgeadais. Bheadh ga le
triail acmhainne a dhéanamh chuige sin. Ni raibh an t-
iarratasoir sasta leis sin mar gur chreid sé gur chlidaigh an
SAD - nach bhfuil triail acmhainne ann ina leith - an cineél

seo Ccais.

Nuair a rinne an fear seo gearan le m’Oifigse, duirt sé go
raibh an costas a ghabhann le meaisin ocsaigine a fhail ar
cios cludaithe ag SAD i gceann amhain ar a laghad de na
boird slainte. Rinne sé gearan a ra go rabhthas ag déileail
leis [ag BSQ] ar shli ba 14 fabhar na mar a bhi amhlaidh i
gcas duine i gcuinsi comhchostla a bhi ina chénai i
gceantar boird slainte eile. Sheiceail mé an cleachtas sna
boird slainte go Iéir eile agus fuair mé amach go raibh an
ceart ag an ngearanach; chlidaigh gach ceann diobh an
costas a bhain le measin ocsaigine a fhail ar cios faoin
scéim aisiocaiochta drugai. Le firinne, dhéileail m’Oifig le
gearain den tsamhail chéanna roimhe sin agus cinneadh
an trath sin gur fearas liachta ata clidaithe leis an Acht
Slainte, 1970 meaisin ocsaigine a fhaightear de bhun oidis
0 lia-chleachtoir claraithe. Is léir go raibh an SAD
beartaithe chun costais leantnacha fearas liachta a
chlidach. Ba iontach an rud é go raibh BSO ag cur costais

den sort sin san aireamh, mar ba cheart, in éilimh ar
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aisiocaiochtai chomh fada siar le 1985 nuair a bhi cuis ag

m’Qifig fiafrai a dhéanamh i dtaobh na ceiste seo.

Tar éis an t-abhar a phlé, ghlac BSO leis gurbh ionann
meaisin ocsaigine a fhail ar cios agus costas liachta a bhi
cailithe i gcomhair aisiocaiochhta. Ach dhitltaigh BSO an
aisiocaiocht a iardhati go dti an bhliain 1997 nauir a
thosaigh an fear ar an meaisin a Gsaid. Duirt mé leis an
ngeardnach achomharc a dhéanamh in aghaidh an
chinnidh sin chuig oifig achomharc inmheanach BSO.
Rinne sé sin agus duirt s€ ach go hairithe go bhfuil
oibleagaid ar gach eagraiocht san earndil phoibli déileail
sa tsli chéanna le casanna den tsamhail chéanna. D’éirigh
lena achomharc agus iardhataiodh a iarratas ar

aisiocaiocht go dti an bhliain 1997.

Rinne bean gearan go ndearna si iarratas chuig Combhairle
Chontae Chill Dara ar thithiocht agus, d’ainneoin go raibh
si i dteagmhail go minic leis an gComhairle, nach raibh si

in ann a fhail amach cén ait a raibh si ar a liosta tithiochta.

D’inis an Chomhairle do m’Qifig nach raibh ““céras pointi”
ann ina Scéim Tosaiochtai Ligean Ar Cios nuair a bhi tithe
& dtabhairt do dhaoine. Ar an abhar sin, ni raibh an
Chomhairle in ann a ra leis an ngearanach cén uair a
d’fhéadfadh si a bheith ag suil le teach a fhail n6 cén ait
ina raibh si ar an liosta tithiochta. Tharraing mé aird na
Combhairle ar Chiorclan 6n Roinn Comhshaoil sa bhliain
1993 ina ndéantar socr gur ceart d’Gdarais [tithiochta] a
geuid iarratasoiri ceadaithe go Iéir ar thithiocht a liostu in
ord tosaiochta agus gur ceart déibh a bheith in ann arale
haon iarratasoir, da réir sin, cén 4it ina raibh sé/si ar an
liosta. De réir an Chiorclain, bhi udaréis tithiochta le
socruithe a chur i bhfeidhm faoi Mhean Fémhair 1993

chun an ceanglas seo a chomhlionadh.

Mheas mé go bhfuil iarrataséiri ar thithiocht i dteideal fios
a bheith acu cé na critéir a Gsaidtear chun leithroinnti tithe
a chinneadh agus, chomh maith leis sin, conas a fhearann
na critéir sin ar a n-iarratas féin i.e. cén it ina bhfuil siad
ar an liosta tithiochta. Tar éis do m’Oifig teagmhail a
dhéanamh roinnt uaireanta leis an gComhairle d’aontaigh
si coras a thabhairt isteach a chumasédh di a chur in idl
d’iarratasoiri cén ait a bhi acu, go garbh, ar an liosta
tithiochta.

D’iarr Bord Slainte an Oirthir (BSO) ar Bhean Ui A. cailin
sé bliana d’aois, a raibh curam ag teastéil ina leith ar
bhonn éigeandéla, a ghlacadh ar feadh tréimhse gairide.
D’aontaigh si agus tugadh conradh di ina raibh socrd go
n-iocfadh BSO liuntas caighdeanach léi agus go n-iocfadh
an Bord aon chostais bhreise a bheadh ann i dtaca le
cdram a thabhairt don leanbh. Rinne Bean Ui A. gearan
le m’Oifig nach raibh BSO, go praiticiuil, ag ioc ach cuid de
na costais a bhain le tailli bus a tabhaiodh i dtaca leis an
leanbh a chur ar scoil. Mheas Bean Ui A. go raibh an
cleachtas sin contrartha do théarmai a conartha leis an

mBord.

Nuair a rinne mé scridu ar an abhar fuair mé amach go
raibh BSO ag asbhaint suim £3 sa tseachtain as an liintas
seachtainitil caighdeanach d’ainneoin go raibh sé ag
aisioc na gcostas a bhain le hiompar scoile don leanbh. (I
gcas leanai ag freastal ar mheanscoil ba é £5 sa tseachtain
an asbhaint.) B’ionann sin is a ra, dairire, go raibh Bean Ui
A. ag ioc an chéad £3 sa tseachtain de na costais iompair
scoile. Cuireadh iontas orm nuair a fuair mé amach, da
mbeadh Bean Ui A. ina conai in aice le scoil oirilnach agus
in ait nach mbeadh aon chostais iompair scoile ann, go

n-iocfai an lidntas caighdeanach iomlan 1€i, is é sin le ra
£60.25 sa tseachtain. B’ionann sin is a ra go raibh liintas
caighdeanach Bhean Ui A. 4 laghdl £3 sa tseachtain ar an
bhforas timpisteach go raibh ar a leanbh altramais taisteal
ar scoil ar an mbus. De réir BSO, b’amhlaidh an méid sin
go léir mar gheall ar chinneadh polasai a rinne sé roinnt

blianta roimhe sin.

Ba é an t-dbhar ba mhé imni dom na nach raibh aon
tagairt don pholasai sin sa chonradh ctraim altramais arbh
€ BSO a tharraing suas a théarmai. Luadh sa chomhaontu
go n-iocfadh BSO liintas le Bean Ui A. agus go
dtabharfadh sé cibé cinamh airgid n6 canamh eile chun a

chumasl do na tuismitheoiri altramais ciram a thabhairt
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don leanbh. Cheap Bean Ui A., go réastnach, go
bhfaigheadh si, de bhun an chonartha seo, an liiintas
caighdeanach a foctar le tuismitheoiri altramais agus, ina
theannta sin, go n-iocfadh an Bord aon chostais bhreise a

bhain le ciram a thabhairt don leanbh.

Mheas mise, ar chuiseanna éagsula, nach raibh
gniomhartha BSO inleithscéil. Ni raibh a pholasai maidir le
hiompar scoile trédhearcach; nior chloigh sé leis na
téarmai soiléire a aontaiodh le Bean Ui A. agus is é a
thainig as a ghniomhartha, da bhri sin, na céireail
éagothrom éagoir. Tar éis teagmhalacha le m’Oifig,
d’aontaigh BSO a chleachtas a athrG agus chinn sé ar na
costais iomlana iompair a ioc i leith leanai i dteaghlaigh

altramais le héifeacht 6 this na bliana 1999. | dtosach
baire dhidltaigh BSO riardisti a ioc le Bean Ui A. i leith
costas iompair ach, tar éis teagmhail 6 m’Oifig faoin
bpointe sin, d’athraigh sé a intinn agus fuair Bean Ui A. na
riardisti ina n-iomlaine. D’ioc BSO riaréisti cui freisin le
tuismitheoiri altramais eile a d’fhulaing caillteanas mar

gheall ar an gcleachtas céanna.

Sa bhliain 1994 cheannaigh lantin teach i gcomhar le
Comhairle Chontae Mhaigh Eo faoin Scéim
Comhtinéireachta. Thug an Chombhairle bille £340 don
landin as costais dli a thabhaigh si agus d’ioc an lanuin é.
Tri bliana ina dhiaidh sin fuair an lanain bille dIi eile 6n
gComhairle maidir le ceannach an ti; £950 a bhi sa bhille
sin. Chuir siad i gcoinne an bhille bhreise dli sin mar gur
chreid siad gur comhlionadh a gcuid oibleagaidi go Iéir i
dtaca le costais dIi nuair a d’ioc siad £340 sa bhliain 1994.
Ach rinne an Chomhairle iarracht na costais bhreise dli, is
é sin £950, a ghnoéthd trid an ngné chiosa de na
haisiocaiochtai, a bhi a n-ioc ag an landin leis an
gComhairle, a mhéadd. Rinne an landin gearan le m’Oifig
faoin mbille breise i leith costas dli agus, freisin, faoin tsli
ina raibh an Chombhairle ag iarraidh na costais sin a
bhailia.

De réir an scradaithe a rinne mé, taispeanadh gur thug
aturnaetha na Combhairle bille breise don Chomhairle sa
bhliain 1995 ach nar chuir an Chomhairle scéala chuig an
lanudin ina thaobh go dti 1997. Fuair mé amach freisin nar
insiodh don l&ndin nuair a bhi an ceannach & dhéanamh

go mbeadh costais eile dli ann de bhreis ar an mbille a

tugadh i dtosach baire. Mheas mé go raibh sé réasunach,
i gcas na lanudine, a bheith ag suil nach mbeadh aon
chostais dli eile ann tar éis an iocaiocht a dhéanamh i
1994. Ni raibh mé sasta leis an iarracht a rinne an
Chombhairle an méid a ghnétha tri mhéadd a dhéanamh
go haontaobhach ar aisiocaiochtai na lanuine. Ba léir go
raibh an Chombhairle, tar éis d6ibh mainneachtain a
dhéanamh i dtaobh a bheith oscailte ina ndéiledlacha leis
an lanuin, ag baint leas as a staid mar an comhphairti is
cumhachtai sa Scéim chun iocaiocht bhreise a fhail nach

raibh comhaonta ann ina leith.

| dtaca leis an gComhairle de, duirt si narbh ionann na tailli
dli a focadh cheana féin agus na costais dli a tabhaiodh
iarbhir. Léirigh si freisin go raibh tagairt shoiléir sa bhileog
eolais faoin Scéim do chostais dli a bheith ann (d’ainneoin
nach raibh aon chur sios sa bhileog ar mhéid na gcostas
sin). Dhearbhaigh an Chomhairle go nddirt si leis an
landin ag céim luath den phréiseas go mbeadh suim
£1,200 i geeist leis na costais dli. Ach chuir an lanuin ina
choinne sin go hiomlan agus ni raibh mise in ann aon
fhianaise dhoiciméadach a fhail chun tact leis. Sa
deireadh, ghlac an Chomhairle leis go raibh deacrachtai
ann i dtaca le riaradh na Scéime agus d’aontaigh si an

muirear breise £950 a tharscaoileadh.

Is minic go bhfuil na rialacha lena rialaitear an Scéim
Dheontas Ardoideachais ina gcuis le gearain i dtaobh

dolubthachta le linn cinnti a dhéanamh, rud a leanann
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éagothroime as. Cé go bhfuil bhonn reachtdil leis an
Scéim seo, is € an Roinn Oideachais agus Eolaiochta a
dhréachtajonn na rialacha mionsonraithe ina leith. | roinnt
casanna, ni mor cinnti a dhéanamh i leith na Scéime ata
bunaithe ar imthosca neamhabhartha seachas ar imthosca
iarbhir an mhic léinn agus ar imthosca a theaghlaigh. Ni
nach ionadh bionn deacracht ag an bpobal glacadh leis go
bhféadfadh sé go nglactar cinnti a dhéanann neamhshuim
de staid réaduil an mhic léinn. Bhi geardan amhain den sort
sin ina &bhar diimscradu faoi Alt 4 den Acht Ombudsman,
1980.

Bhain an gearan leis an tsli inar déilealadh le hiarratas ar
dheontas 6 mhac Iéinn aibi. Minitear gurb é ata i mac
Iéinn aibi na duine at& 23 bliana d’aois né os a chionn ar
an 1 Eanéir den bhliain ina dtéann sé/si isteach i bhforas
oideachais triti leibhéal. Ta teideal mic Iéinn aibi chun
deontais faoi réir trialach acmhainne agus té& cineél na
trialach acmhainne ag brath ar an mac léinn a bheith a
mheas/d& meas ina duine/dhuine spleach” né
”neamhspleach*. | gcas mic léinn “’spleach* cuirtear
acmhainn na dtuismitheoiri agus acmhainn an mhic léinn
san aireamh sa triail acmhainne. | gcas mic léinn
“neamhspleach” ni chuirtear san aireamh ach acmhainn
an mhic léinn (ach amhain i gcas an mac Iéinn a bheith
pésta n6 ag maireachtdil le duine eile, agus sa chés sin
cuirtear acmhainn an phairtnéara san &ireamh freisin).
D’éirigh an fhadhb sa chas seo as an modh a Usaideadh
chun a chinneadh cé acu spleach né neamhspleéach a bhi

mac léinn aibi.

Ni  mhinionn an reachtaiocht an téarma *“spleach”.
Minitear an téarma sin i rialacha riarachain na Roinne,
afach, i gcas mac léinn aibi faoi threoir aite conaithe sa
bhliain roimh dhul isteach in ardoideachas. Mas rud &, sa
bhliain roimh dhul isteach sa choléiste, go raibh an t-
iarratasoir ina conai lena tuismitheoiri ansin déilealfar Iéi
mar dhuine “spleach” chun criocha deontais; agus, i gcas
conai a bheith ar an mac Iéinn ar shiul 6n mbaile sa bhliain
sin, measfar i a bheith “neamhspleach™ chun criocha
deontais. Ta tdbhacht ag an gceist i dtaobh spleachais, ni
hamhain i dtaca le cinneadh a dhéanamh faoin triail
acmhainne lena mbaineann ach, freisin, ina lan casanna, i
dtaca le cinneadh a dhéanamh cé acu a gheobhaidh an
mac léinn an rata is airde deontais, is é sin an rata
“neamh-thadhlach”, n6 an rata is isle deontais, is é sin an
rata “tadhlach”. (Baineann sé sin leis an gcleachtas trina

n-ioctar rata nios isle le daoine a bhfuil cénai orthu

tadhlach leis an gcolaiste - minitear gurb ionann é sin agus
laistigh de 15 mhile - agus trina n-ioctar rata nios airde le
daoine nach bhfuil conai orthu tadhlach leis an gcoléiste -
is é sin daoine a bhfuil conai orthu nios mé na 15 mhile
6n geolaiste.) Meastar gurb € ait chénaithe mic 1€inn aibi
“spleach” né ait chénaithe a tuismitheoiri is cuma cén ait
a bhfuil conai uirthi iarbhir; agus meastar gurb é ait
choénaithe mic léinn aibi “neamhspleach” na an &it a

bhfuil cénai uirthi iarbhir.

Rinne mathair mic léinn aibi 24 bliana d’aois gearan go
raibh an rata iseal “tadhlach” deontais a ioc lena hinion.
Bhi an mac Iéinn neamhspleach i dtéarmai airgid roimh
dhul isteach i gcolaiste i mBaile Atha Cliath ach bhi si
spleach ar a mathair, a bhfuil conai uirthi i gContae
Mhaigh Eo, 6 theacht chun bheith ina mac léinn. Bhi
conai ar an infon i gcoiriocht ar cios agus bhi a méathair ag
ioc an chiosa ina leith mar aon le tacaiocht eile a thabhairt
di. Faoi rialacha na Scéime bhi an mac léinn & meas mar
dhuine neamhspleach (mar a bhi fior roimh thosu sa
cholaiste) agus, 6 tharla go raibh cénai uirthi laistigh de 15
mhile 6n gcolaiste, tugadh an rata iseal deontais di.
Dhéiledil an Roinn leis an &bhar ar achomharc ach
didltaiodh measina a dhéanamh ar an mac léinn amhail is
da mba rud é go raibh si spleach ar a mathair. Da nglacfai
leis an méid sin, agus 6 tharla go raibh acmhainn na
méthair laistigh den teorainn le haghaidh cailitheachta
don deontas, bheadh an mac léinn céilithe chun an rata
ard “neamhthadhlach” deontais a fhail. Bheadh sé sin
amhlaidh ar an mbonn go nglacfai leis gurbh é a hait
chonaithe ait chdnaithe a méathar a bhi ina cénai nios mé

na 15 mhile 6n gcolaiste.

Ni raibh aon diospéid ann, ar thaobh na Roinne, i dtaobh
an mac léinn seo a bheith spleach ar a mathair. Ach, dar
leis an Roinn, ba é an t-aon rud amhain trina ndéanfai a
stadas spleachais a chinneadh faoi rialacha na Scéime na
go raibh si ina cénai i mBaile Atha Cliath le linn na bliana
roimh tost sa cholaiste. Nior bhain aon ni eile leis an

abhar.

Thaispedin an t-imscridi a rinne mise gurbh é a tharla sa
chés seo, d’ainneoin rialacha na Scéime a bheith curtha i
bhfeidhm sa ghnathshli, nd go raibh an cinneadh
éagoOrach agus éagothrom sa chas airithe seo. Ina
theannta sin, bhi an toradh rud beag miréasinta i
gcomhthéacs an teaghlaigh a bhi i gceist. Bhi deirfidr 6g

an mhic Iéinn ina cénai i gcoiriocht ar cios freisin le linn di



freastal ar cholaiste agus bhi an bheirt chailin ag
comhroinnt céiriochta ag trath airithe. Bhi coénai ar an
mbeirt acu laistigh de 15 mhile 6na gcolaisti ach, 6 tharla
nach raibh an deirfiar 6g san aicme mac Iéinn aibi, fuair
sise an rata ard deontais. Rinneadh sin ar an mbonn go
raibh an deirfiir 6g ina cénai de ghnath lena mathair i
gContae Mhaigh Eo agus, da bhri sin, bhi si i dteideal an
rata ard ”neamhthadhlach* deontais a fhail. B’ionann an
difriocht idir an rata ard agus an rata iseal, thar thri bliana,

agus £2,932 sa chés seo.

Is 1éir go bhfuil an réasund don idirdheall idir an da rata
deontais bunaithe ar thuiscint gur décha go mbeidh ar
mhic Iéinn, a bhfuil a ngnathait chénaithe suite nios moé
na 15 mhile 6 choléiste, nios mé a ioc as céiriocht ar cios.
Da ainneoin sin, chosain an Roinn an tsli inar dhéileail si
leis an gcas seo cé nar chuir si i gcoinne na hargéna go
raibh an mac léinn spleach ar a mathair agus go raibh
uirthi céiriocht a fhail ar cios mar go raibh cénai ar a
maéthair i gContae Mhaigh Eo. Lena ra ar shli eile, bhi an
rata ard deontais ceaptha chun cabhru leis an gcineal seo
cais ach, mar gheall ar an tsli inar dearadh an Scéim, ni
fhéadfai an rata seo a ioc iarbhir i roinnt casanna den sort

Seo.

Le linn an imscrddaithe chinn an Roinn ar an rata ard
deontais a foc le mic léinn aibi chailithe is cuma cén t-
achar a bhi siad 6n gcolaiste. Rinneadh an t-athra sin le
héifeacht 6n mbliain acaduil 1999/2000. Ach, cé go raibh
failte roimh an bhfeabhsu ginearélta seo, nior déiledladh
leis na blianta roimhe sin nuair a bhi an mac léinn seo ar
an gcolaiste. Da réir sin, lean mé ar aghaidh le

m’imscradu ar an ngearan.

Ag deireadh an imscradaithe fuair mé amach:

(1) nach chomhfhreagraionn na minithe ar mac
léinn “spleach* agus ar “neamhspleach* ata
sna rialacha riarachdin le foralacha na
reachtaiochta. Ta forail sa reachtaiocht go
ndéanfar deontais a thabhairt do mhic Iéinn
faoi réir coinniollacha airithe maidir le
hacmhainn. Ach cuirtear na minithe sna
rialacha riarachain in idl tri thagairt d’ait
chénaithe an mhic Iéinn seachas tri thagairt do
stadas airgeadais mar dhuine spleach no eile.
Thaispeain an céas a imscrudaiodh gurb é a

leanann as an gcéras seo na cinnti ata

bunaithe ar nithe nach mbaineann le habhar
agus at4, i ndeireadh na dala, contrartha do

dhea-riarachan né do riarachan cothrom.

(2) gurbh é a lean as feidhmiu dian na rialacha sa
chas seo na éagothroime i gcas an mhic léinn a
bhi i gceist sa mhéid gur iocadh rata deontais
nios isle 1éi i gcomaortas le mic Iéinn eile a raibh

dalai airgeadais den tsamhail chéanna acu.

Mhol mé go ndéanfai iarratas an mhic Iéinn ar dheontas a
mheasunu aris ar an mbonn go raibh si ina mac léinn a bhi
spleach ar a mathair agus gnathchénai uirthi i gContae
Mhaigh Eo. Mhol mé freisin go ndéanfadh an Roinn
athbhreithnid ar an Scéim Dheontas Ardoideachais
d’fhonn a chinntid go ndéileailtear go cothrom le mic
léinn aibi agus go ndéantar cinnti atd bunaithe ar a ndalai
airgeadais iarbhir seachas dalai bardlacha né dalai ata as

data.

Ghlac an Roinn le mo chuid moltai. Ina dhiaidh sin iocadh
suim £3,028 leis an mac léinn ar suim i ina bhfuil riaraisti
deontais agus ctiteamh as an moill maidir leis an iocaiocht

a dhéanamh.

Ta impleachtai ag an imscrada a rinne mé do chuid mhér
cdsanna seachas cds na mac léinn aibi. Mar shampla,
thainig mé ar chasanna daoine 6ga atd faoi bhun 23
bliana d’aois agus ata ina gcénai go neamhspleach agus,
le firinne, a bhféadfadh teaghlaigh a bheith ag cuid diobh,
ach déantar iad a mheastnt amhail is da mbeidis spleach
ar a dtuismitheoiri. | gcdsanna den sort sin, Usaidtear
seoladh na dtuismitheoiri chun rata an deontais is inioctha
a chinneadh. Ta casanna ann freisin maidir le mic Iéinn
atd os cionn 23 bliana d’aois agus a bhi spleach ar a
dtuismitheoiri nuair a thosaigh siad a gcuid staidéar ach a
phos fad a bhi siad ar cholaiste. Leanann an Roinn, afach,
de bheith ag déileail le mic léinn den sért sin amhail is ata
siad spleach ar a dtuismitheoiri f6s. Ta an soért sin
riarachain dolubtha; nil sé inghlactha agus ni mor aghaidh

a thabhairt air gan mhoill.

Tuigim go bhfuil an Roinn chun athbhreithnit a dhéanamh
ar an Scéim Dheontas Ardoideachais mar a mhol mé. Ta
mé ag suil le hathruithe suntasacha a fheicedil sa bhliain
atd romhainn ar athruithe iad a chuirfidh feabhas ar

chdrsal.
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Fuair mé dha ghearan chomhchostla maidir leis an data ar
ceart Pinsean Scoir Feirme a ioc uaidh. De ghnéth ioctar
na pinsin sin 6n data a fhaightear iarratas baili. Ach i
gcasanna ina geuirtear iarratais isteach gan na doiciméid
riachtanacha a shonraitear (e.g. fianaise ar aistrit talin) ni
ghlacann an Roinn leis an iarratas mar iarratas baili go dti
go geuirtear na doiciméid ar fail. Is é an fhadhb a bhi ag
an mbeirt ghearanach seo né go raibh an Roinn an-mhall
i dtaca lena ra le daoine go raibh a gcuid iarratas lochtach
mar gur cuireadh isteach iad gan na doiciméid
riachtanacha. B’ionann sin is a ra gur déilealadh leis na
hiarratais mar iarratais neamhbhaili go dti go raibh na
doiciméid a bhi ar iarraidh curtha ar fail ag na feirmeoiri.
Da bhri sin is 6n data ba dhéanai sin a iocadh na pinsin

iarbhir.

Mar shampla, i gceann amhéin de na casanna, thaisc an
feirmeoir an t-iarratas i mi Feabhra 1997. | mi an
Mheithimh 1997 scriobh an Roinn chuige lena ra go raibh
doiciméid airithe ar iarraidh. Cuireadh an t-abhar breise ar
fail i mi Lanasa agus cinn an Roinn ar dhéiledil leis an
iarratas ambhail is go ndearnadh é i mi Lanasa 1997.
B’ionann sin is a ra go raibh an pinsean inioctha 6 mhi
Lanasa 1997 seachas 6 mhi Feabhra 1997.

Sa d& chés a scrudaigh mé is cinnte go raibh na hiarratais
bhunaidh neamhiomlan. Ach mheas mé go raibh moaill
mhichui ann ar thaobh na Roinne i dtaca leis an méid sin
a chur in il do na hiarratasoiri. Le firinne, bhi ceithre mhi
agus cuig mhi, faoi seach, caite sular chuir an Roinn in iul
do na feirmeoiri go raibh a gcuid iarratas neamhiomlan.
Sa da chas thog sé cuig seachtaine eile ar na feirmeoiri na
doiciméid riachtanacha a sholathar. Cé gur cheart go
mbeadh a fhios ag na hiarrataséiri go raibh ga leis na
doiciméid seo mar chuid den iarratas ba cheart don Roinn
na heasnaimh sna hiarratais a chur in il déibh i bhfad nios

tlisce.

Mheas mé gurbh ionann cleachtas na Roinne maidir leis
an da chas seo agus leas miréastinach doltbtha a bhaint
as a gcuid rialacha féin. Luaigh mé don Roinn go
ndearnadh tagairt don chineal seo faidhbe ina Cairt um
Chearta d’Fheirmeoiri a foilsiodh i 1995. Gheall an
Chairt go gcuirfi feabhas moér le linn 1995 ar an am a

thdgann sé chun freagra a thabhairt ar fheirmeoiri ma

bhionn fadhb lena n-iarratais agus, 6 1996 amach, go
bhfaigheadh feirmeoiri scéala i scribhinn laistigh de 2 - 4
seachtaine faoi fhadhbanna a éirionn. D& gcomhlionfai an
gealltanas sin sna casanna seo d’fhéadfadh na feirmeoiri
iarratais nua a chur isteach i bhfad nios luaithe nd mar a
tharla sna casanna seo. Ba é mo thuairim na, i gcas nach
ndéanann an Roinn seiceail ar iarratas laistigh de mhi
amhain 6n data a fhaightear é, agus i gcas ina bhfaightear
amach ina dhiaidh sin go bhfuil an t-iarratas
neamhiomlan, nar chéir an feirmeoir a phionésu thar an
chéad mhi i leith aon mhoille ar thaobh na Roinne i dtaca

le seiceail a dhéanamh ar iarratas.

Rinne an Roinn athbhreithnid ar a seasamh sa da chas seo
agus d’aontaigh si loighic m’argéna ginearélta a chur i
bhfeidhm maidir leo. Is é a thainig as sin na gur tugadh
na pinsin 6 dhatai nios luaithe, tri mhi agus ceithre mhi
faoi seach, n4 mar a cinneadh i gcéaduair. O tharla go
gcreidim gur ceart go mbeadh an Roinn in ann gach
iarratas den sort sin a sheiceail laistigh de mhi amhain ar a
laghad 6n déata a fhaightear iad, d’iarr mé ar an Roinn an
nés imeachta ar glacadh leis sa deireadh sa da chas seo a
chur i bhfeidhm maidir le gach cas den sort seo sa
todhchai. Ar an déigh sin ni fhulaingeoidh feirmeoiri
caillteanas airgeadais miréasinach mar gheall ar

mhoileanna laistigh de Ranna.

Ta réimse eile ann ina bhféadfadh easpa reachtaiochta i
gcomhréir le cuinsi réadula a bheith ina culis le
héagothroime is € sin le r4 faoiseamh canach i leith costas
liachta. Is &bhar mér imni dom nach Iéir aon dul chun cinn
a bheith déanta ag an Roinn Airgeadais i dtaca le tograi
chun nuachéirit a dhéanamh ar an reachtaiocht seo. Nios
mé na seacht mbliana 6 shin, tharraing mo
réamhtheachtai, Michael Mills, aird ar an nga leis an dli sa
réimse seo a uasdatd. Ba |éir an trath sin nach gcuireann
an coéras ata ann san aireamh forbairti i gcleachtas liachta

6 tugadh isteach é nios mé na 30 bliain 6 shin.

Léiriodh an méid sin a bheith amhlaidh i roinnt gearan faoi
fhaoiseamh céanach i gcomhair céiredil le haghaidh
fadhbanna meabhair-shlainte. Sna Tuarascélacha Bliantdla
do na blianta 1993 agus 1995, tharraing m’Oifig aird ar
ghearain faoi diultd faoiseamh canach a thabhairt i leith

an chostais a bhain le siciteiripe. Nil feidhm ag faoiseamh



canach ach amhain i gcas inar lia-chleacht6ir claraithe an
siciteirpeoir nd ina dtugtar an teiripe ar chomhairle a fhail
6 lia-chleachtéir claraithe. Sa bhliain 1995 tharraing
m’Oifig siar 6 scrudd a dhéanamh ar ghearan sonrach sa
réimse seo ar an tuiscint go raibh an reachtaiocht iomchui
a hathbhreithnit sa Roinn Airgeadais agus gur réastiinach
a chreiditint go mbeadh athruithe sa reachtaiocht da éis

sin.

Rinne an Roinn Airgeadais athbhreithnid ar an
reachtaiocht sa bhliain 1995/96, i gcomhairle leis na
Coimisinéiri loncaim, ach ni dhearnadh aon fhoréil le
haghaidh faoisimh chanach. Le linn na bliana ata imithe
tharainn tégadh an cheist seo aris agus scradaigh mé an
t-4bhar aris in éineacht leis na Coimisinéiri loncaim.
Thaispeain mo scridd néar thainig aon toradh as an
athbhreithnit a rinneadh ar an reachtaiocht agus nach
ndearnadh a dhath da bharr.

Is € mo thuairim go bhfuil sé éagérach faociseamh canach
a bheith ar fail i leith tailli a thabhaitear de bharr céireéla
siciteiripe nuair a sholathraionn lia-chleachtoir claraithe an
teiripe, nuair a sholathraitear é ar chombhairle 6 lia-
chleachtdir claraithe, ach nach bhfuil sé ar fail nuair a
sholathraionn siceolai cailithe an chdiredil chéanna go
direach. Mhol mé aris don Roinn Airgeadais gur ceart go
mbeifi in ann an reachtaiocht iomchui a leasi chun
faoiseamh cénach a sholathar sa réimse seo. | dtosach
baire, duirt an Roinn go bhféachfaidis ar an abhar ar shli
chomhchiallach i gcomhthéacs an Bhille Airgeadais, 2000.
Ach sa Bhille Airgeadais, 2000 - a foilsiodh le déanai - nil
fordil ar bith sa réimse seo. Thug an Roinn an minid seo ar

an cheist:

““ Cé go nglactar leis i bprionsabal gur ceart faoiseamh
canach a bheith ar fail i gcas coireéla 6 siceolai
cailithe, measann an Roinn Airgeadais nach mbeadh
sé seo indéanta gan clar cui de siciteirpeoiri bheith ar
fail. Bhi raite ag an Roinn Slainte agus Leanai...go
raibh si ag smaoineamh ar chlar den sért seo a
eagru. Ach ta tugtha le fios ag an Roinn sin anois
nach bhfuiltear ag suil le clar mar seo a bheith ar fail

roimh deireadh na bliana 2000.”

Ta an seasamh sin an-chostil leis an seasamh a bhi ag an
Roinn sa bhliain 1996. Is cuis dioméa a fhail amach nach

ndearnadh athbhreithniG cuimsitheach ar an abhar seo i

bhfianaise na bhforbairti ata tar éis tarld le 30 bliain
anuas. D4 bharr sin, ta teideal chuig faoiseamh canach
maidir le costais liachta & chinneadh f6s ar bhonn cérais a
bhi oirinach i mblianta na 1960-idi, b’fhéidir, ach is ar

éigean ata sé oiriinach sa bhliain 2000.

Ma leantar de sheanreachtaiocht agus de reachtaiocht ata
as data a chur i bhfeidhm, ta4 an seans ann go dtarl6idh
éagothroime agus ta tuairisci tugtha i dtaobh roinnt
samplai de sin i dTuarascalacha Blianttla an Ombudsman
thar na blianta. Baineann ceann amhain de na samplai
sin, ar thug mo réamhtheachtai Micheal Mills tuairisc ina
leith ina Thuarascail Bhliantdil don bhliain 1987, leis an tsli
ina ndéileailtear le hoibrithe pairtaimseartha chun criocha
arachais shoisialaigh. Is cdis mhishastachta é a fhail
amach go dtarlaionn an cineal céanna faidhbe fos 12
bhliain ina dhiaidh sin.

Rinne fear airithe, a bhi fostaithe ar feadh 14 amhain in
aghaidh na seachtaine, éileamh ar Jiocaiocht
difhostaiochta don chuid eile den tseachtain. Bhi an staid
seo ann le tamall de bhlianta. De réir na reachtaiochta
arachais shdisialaigh, nior ceadaiodh é a bheith clidaithe
leis an rannioc iomlan Aicme A mar nach raibh sé spleach
go priomha ar a thuilleamh én bhfostaiocht. Ach ni raibh
sé i dteideal rannioc creidiinaithe Aicme A ach oiread in
éineacht lena iocaiocht d’fhostaiochta mar nach raibh sé
d’fhostaithe ar feadh na seachtaine ar fad. B’ionann sin is
a ré go raibh sé eiscthe 6 chosaint arachais shoisialaigh
agus bhi impleachtai aige sin i dtaca le pinsean seanaoise
agus teidil easlaine sa todhchai. Tharla an dochar nuair a
rinne an fear seo éileamh ar Phinsean Easlaine agus gur
didltiodh an pinsean mar nach raibh taifead &rachais

shaisialaigh déthanach aige.

Bhi mé sasta go raibh na cinnti a rinneadh sa chés seo de
réir na rialachan iomchui. Ach bhi an fear seo nios measa
as, i dtaca le teideal chuig sochair a fhabhrt, de bhua go
raibh sé ag obair ar feadh 14 amhain sa tseachtain seachas
€ a bheith d’fhostaithe go hiomlan. Ba chosuil go raibh sé
sin éagothrom agus d’fhiafraigh mé den Roinn an
bhféadfadh si carsai a chur ina gceart ar mhodh cinnidh
riarachain. D’aontaigh an Roinn go gceaddfai ranniocai
creiditinaithe arachais shoisialaigh do gach seachtain da

raibh an fear claraithe mar dhuine difhostaithe. Ar an
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mbonn sin bhi an fear cailithe i gcomhair Pinsin Easlaine.
Ach, cé go bhfuil an cas airithe seo réitithe anois, nil aon

athru ar chdrsai i dtaca leis an reachtaiocht laithreach.

Ina Thuarascdil Bhliantdil don bhliain 1987 duirt mo
réamhtheachtal, sa chomhthéacs seo, go bhfuil ga le
hathbhreithnil leantinach ar reachtaiocht agus ar nésanna
imeachta riarachain ag féachaint do chleachtais nua oibre
agus do chleachtais athraitheacha oibre. Ba é seasamh na
Roinne sa bhliain 1987 na go raibh foradlacha cui
reachtaiochta & mbreithnit chun déileail leis an gcineal
seo neamhréireachta. Ach, faoin mbliain 1999, is léir nach
bhfuil méran dul chun cinn déanta maidir le breithnid na
Roinne ar an nga le leasuithe ar na rialachain. Mar
fhreagra ar an ngearan airithe seo, duirt an Roinn liom go
bhfuil breithnid & dhéanamh ag an Roinn ar na
himpleachtai reachtaiochta agus polasai a bhaineann leis
an tsli ina ndéileéiltear le hoibrithe pairtaimseartha vis a vis
oibrithe fostaithe a mhéid a bhaineann le teidil faoin
gcoras arachais shéisialaigh. Feictear dom nach bhfuil sé
inghlactha go bhfuil freagra na Roinne faoin gceist seo sa
bhliain 1999, is é sin go bunusach go bhfuil an t-4bhar
faoi athbhreithniu, direach costil lena freagra 12 bhliain 6
shin i 1987. T& mo chuid tuairimi ina leith seo curtha in

itl don Roinn.

Ta& prionsabal an force majeure ina ghné de dhli an
Aontais Eorpaigh agus, i gcoitinne, bionn feidhm aige i
gcas scéimeanna AE a bhaineann le talmhaiocht. Is féidir
an prionsabal seo a Gsaid in imthosca ina bhfuil
mainneachtain gniomhu laistigh de chreat ama sonraithe
agus ina mbionn pionés i gceist de bharr na
mainneachtana sin (mar shampla, i dtéarmai cailleadh
sochair). Baineann force majeure le himthosca nach bhfuil
neart ag duine aonair orthu agus i gcas nach féidir na
hiarmhairti a sheachaint. Ta baint ag an bprionsabal seo
le prionsabal na comhréireachta a oibrionn chun a fhorail
go mbeidh aon phionés a fhorchuirtear i gcomhréir leis an
dochar a tharlaionn, mar shampla, i gcds mainneachtain
gniomhd in am. Tri na prionsabail seo cumasaitear
solubthacht a usaid maidir le feidhmiu rialacha ionas nach
mbeidh éagothroime ann. D’ainneoin go bhfuil g4, de réir
phrionsabal an dea-riarachain, go mbeadh leaninachas

ann i dtaca le déanamh cinnti ni ceart go mbeadh sé sin

ina chuis le mainneachtain aird a thabhairt ar an rogha a
cheadaitear, ar mhaithe le cothroime, leis na prionsabail

Seo.

Tuigim gurb annamh a bhaineann an Roinn leas as
coincheap an force majeure agus nach n-Usaidtear é ach
amhain i gcasanna eisceachtdla. Maidir le gearan a bhain
leis an scéim Chdnaimh Limistéir, thug an Roinn le fios do
m’Oifig nach féidir force majeure a Usaid “ach amhain i
gcasanna ina gcoisceann cuinsi gan choinne ar iarratasoir
iarratas a dhéanamh in am agus, ar an drochuair, ni féidir

talamh a chur le hiarratas a chlidach le force majeure”.

Sa chas airithe seo, mhainnigh feirmeoir daileacht talin a
chur san aireamh ina iarratas ar Chunamh Limistéir. D&
bharr sin d’iocfai leibhéal laghdaithe iocaiochta leis. Nior
thuig sé go raibh botin déanta aige go dti go raibh an
data deireanach caite maidir le leasuithe a chur isteach.
D’iarr sé ar an Roinn gan pionés a fhorchur ina chas-sa
mar, dar leis, gur bhain a mhainneachtain na sonrai a least
in am go direach le fadhbanna laistigh da theaghlach.
Duirt sé go raibh a theaghlach faoi shuaitheadh mér mar
go ndearnadh fathmheas i leith a mhathair, a bhfuil cénai
uirthi leis, & ra go bhfuil Heipititeas C uirthi ar tinneas é sin

a bhi go mér i mbéal an phobail an trath airithe sin.

Ba léir nar chuir an Roinn imthosca neamhghnacha an
chais san aireamh agus nar chuimhnigh si ar phrionsabal
an force majeure a fheidhmid sa chas seo. Ba é an
cleachtas a bhi ann na uUsadid an phrionsabail sin a
theorannu do chinealacha éirithe casanna; ba léir go raibh
laincis & cur aici ar a cumhacht roghnach. Tar éis do
m’Oifig teagmhail a dhéanamh leis an Roinn, agus tar éis
fianaise liachta a fhail maidir le mathair an fheirmeora,
diaontaigh an Roinn go bhféadfai glacadh leis an leasu
déanach ar an iarratas ag féachaint d’imthosca
eisceachtula an chais. focadh an réimse iomlan deontas

leis an bhfeirmeoir ansin de bhun an chinnidh nua sin.



1||
- [T

Dunadh an rochtain ar Thra Uggool i gContae Mhaigh Eo
sa bhliain 1989 nuair a thég Ginéir talun aitiuil clai. Fuair
an Chombhairle Chontae gearain gurbh ionann an clai agus
forbairt neamhudaraithe agus iarradh uirthi a chinntid go
n-athbhunoéfai rochtain don phobal ar an tr4. Chreid na
gearanaigh go raibh ceart sli poibli ann chun na trd. Ach
d’éiligh an t-Ginéir talin nach raibh ceart sli den sort sin
ann riamh. Rinneadh gearain chuig m’Oifigse sa deireadh
& ra nach ndearna an Chombhairle Chontae a dhath chun

an cheist a réiteach.

Ta rogha ag na hudarais pleandla, faoi na hAchtanna
Pleanala, i dtaca le cinneadh a dhéanamh i dtaobh
gniomh fordheidhmithe a ghlacadh i gcésanna ina
liomhnaitear saru ar an reachtaiocht pleanala. Le linn a
chinneadh an nglacfar né nach nglacfar gniomh
forfheidhmithe, cuireann siad i gcuntas méid an tsaraithe
mar aon le cinneadh a dhéanambh i dtaobh an éireoidh le
caingean chuirte. Sa chas airithe seo mhaigh an
Chombhairle go mbeadh deacrachtai ann i dtaca le toradh
rathdil a bhaint amach tri na cdirteanna. Ni mér gniomh
forfheidhmithe den sért seo a ghlacadh laistigh de chuig
bliana 6n teagmhas agus, faoin am a tégadh ceist Uggool
le m’Oifigse, bhi an tréimhse cuig bliana sin caite.
B’ionann sin is a ra go raibh cosc dli ar Chombhairle
Chontae Mhaigh Eo cheana féin ar ghniomh
forfheidhmithe a ghlacadh. Ach ni raibh mé sasta leis an
tsli inar dhéileail an Chombhairle leis an gceist agus, da réir

sin, chinn mé ar an abhar a scrada.

Bhi a fhios ag an gCombhairle go raibh clai tégtha ag an tra
i 1989 agus, de réir an scrudaithe a rinne mé ar chomhaid
na Combhairle, taispeanadh go bhfuair si 25 ghearan 6
dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai lena n-airitear
comhlachtai stat-tionscanta. Bhi an clai chomh leathan
sin, ag leanstan ar aghaidh ag pointi airithe chuig an

urthréd agus chuig an tr4, gur deacair a thuiscint nach

bhfuil ann ach modh cosanta do thalamh talmhaiochta. Is
deacair gan an tuairim a bheith ann go raibh an clai ann

chun cosc a chur le rochtain ar an tra - agus nior chuir an
Chomhairle i gcoinne na tuairime sin. Rinne an
Chombhairle teagmhail leis an Ginéir taltin roinnt uaireanta
6 1989 i leith. Sa bhliain 1992 lorg an Chombhairle
combhairle dIi faoin gcas; ach nior glacadh aon ghniomh

ansin n6 sna blianta da éis sin.

Tar éis do m’Oifig teagmhail a dhéanamh le Combhairle
Chontae Mhaigh Eo thar thréimhse airithe, thug an
Chomhairle dearbhi dom sa bhliain 1999 go raibh rdn
daingean aici anois a chinnti’ go mbeadh rochtain
shabhailte ag an bpobal ar an tra. Deir an Chomhairle go
mbeartaionn si sin a dhéanamh tri ordd ceannaigh
éigeantaigh né tri ceart sli poibli a chruthd go
héigeantach. Cuirim féilte roimhe sin. Ach is cuis
mhishastachta dom gur thog sé deich mbliana chun an
pointe seo a shroicheadh agus is abhar mér imni dom
gurb é ata i ndiaidh teacht as moill seo na Combhairle na
cailleadh ceart rochtana do dhaoine den phobal thar
thréimhse deich mbliana. Ta stil agam go ngniomhoidh
an Chombhairle go daingean agus go tapa anois chun

rochtain ar an tra a athbhunt don phobal.

Fuair mé gearan 6 chumann cénaitheoiri a ra go raibh sé
i gceist ag Comhairle Cheantar Uirbeach Bhré ceart sli
poibli thar phairc ina limistéar a mhichadh. Nuair a rinne
mé teagmbhail leis an gCombhairle duirt siad nach ceart sli
poibli an cosan pabhailte a bhi i gceist agus, da bhri sin,
nach raibh feidhm ag téarmai Acht na mBoithre, 1993.
(Déantar socra le hAcht na mBoithre maidir le sasra
comhchomhairliichain phoibli i gcas ina mbeartaionn

Udaras aititil ceart sli poibli a mhichadh.)

Nuair a scridaigh mé an gearan, agus cuairt ar an
laithrean a bhi i gceist san &ireamh, bhi deacracht agam a
thuiscint cén fath a duirt an Chomhairle nach raibh ceart
sli poibli ann ag an laithrean. Déanmbhas fisicidil a bhi sa
chosan agus bhi sé ann le nios mé na deich mbliana;
caitheadh airgead poibli air agus bhi sé i ngnathisaid ag
an bpobal. Ba abhar imni dom go nduirt an Chomhairle
nach raibh feidhm ag Acht na mB6ithre mar go gciall6dh
sé sin nach mbeadh feidhm ag an gceart achomhairc

reachtuil a bhi ar fail faoin Acht.
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D’iarr mé ar an gCombhairle an cas a athbhreithnit agus
roinnt nithe éagsula, lena n-airitear an cas-dli iomchui, a
chur san &ireamh. Rinne an Chomhairle athbhreithnia ar
a seasamh agus cinneadh sa deireadh, ag cruinniu de
chomhaltai tofa, gur ceart déileail leis an gceist maidir leis
an gceart sli poibli faoin sasra a sholathraitear le hAcht na
mBaoithre, 1993. Foilsiodh fégra intinne sna nuachtain
aititila rud a d’fhag go raibh sé de cheart ag an bpobal

achomharc a dhéanamh i gcoinne an togra.

Bhi mé sasta go gciallaionn an nés imeachta seo, ata ar
sidl faoi lathair, go ndéanfar tuairimi an phobail a chur san
aireamh sular féidir aon chinneadh a dhéanamh chun an

ceart sli poibli a mhuchadh.

Thaisc An tUas. B. agoid i dtaca le hiarratas pleanala a bhi
déanta maidir le forbairt ina cheantar. Thug an
Chomhairle cead agus rinne An tUas. B achombhairc i
gcoinne an chinnidh chuig an mBord Pleanala. Nuair a bhi
an t-achomharc & bhreithnid, ghlac an Chomhairle le dara
hiarratas én bhforbréir; bhi an dara hiarratas direach
cosil leis an gcéad cheann. Ni raibh eolas ag an Uas. B.
faoin dara hiarratas. Thug Comhairle Chontae Bhaile
Atha Cliath Theas cead don dara hiarratas, mar a bhi
déanta don chéad cheann. D’éirigh leis an achomharc i
gcoinne an chéad iarratais - dhiultaigh an Bord Pleanéla
cead a thabhairt don fhorbairt. Ach ni raibh aon éifeacht
phraiticitil leis an gcinneadh sin mar go raibh cead
pleanéla baili ann f6s de dhroim an dara hiarratas. Faoin
am a fuair An tUas. B. amach go raibh an dara hiarratas
ann, bhi sé r6-mhall chun achomharc a dhéanamh chuig
an mBord Pleandla. Chuir An tUas. B. gearan chuig
m’Oifigse maidir leis an tsli inar dhéileail an Chomhairle

leis an iarratas.

D’admhaigh an Chomhairle go raibh a fhios aici go raibh
an da iarratas direach cosuil lena chéile; b’eol di freisin, le
linn an dara hiarratas a phroiseail, an cineal agoidi a bhi ag
an Uas. B. Duirt an Chombhairle nach bhfuil aon fhorail

ann sa reachtaiocht laithreach lena gceanglaitear go

bhfaighidh daocine a dhéanann agoid i gcoinne an chéad
iarratais fogra nuair a fhaightear dara hiarratas ata direach
costil leis an gcéad cheann. D4 réir sin, mheas si gur
ghniomhaigh si mar ba cheart faoin abhar seo. Luaigh an
Chombhairle gur scriobh si féin chuig an Roinn Comhshaoil
agus Rialtais Aititil (RCRA) 4 mholadh go raibh ga le
hathrd sna rialachain chun an cineél seo ruda a chosc sa
todhchai. Ta a fhios agam go ndearna an tAire tagairt
don &bhar seo sa Seanad ina dhiaidh sin agus gur tugadh

gealltanas go leas6far na rialachain.

Is ctiis mhor imni dom impleachtai an chéis seo. Is é mo
thuairim gurbh é a thainig as cur chuige dian dlithidil na
Combhairle, le linn déileail leis an dara hiarratas, na gur
éascaiodh saru follasach ar na rialachain pleanéla. Nil sa
ghearan seo ach ceann amhain de lion gearan ata faighte
agam maidir le deacrachtai leis na rialachain pleanala
agus, go hairithe, maidir le déthanacht, né
neamhdhéthanacht, fégrai a chuirtear ar taispeaint mar a
cheanglaitear leis na rialachain. Mar shampla, ni décha go
gecuirfeadh an fogra laithreain sa chas seo in iul don Uas.
B. go raibh dara hiarratas pleanala déanta i dtaca leis an
laithrean.  Scriobh mé chuig an RCRA le déanai chun
sonrai a thabhairt di faoi roinnt fadhbanna ata tagtha
chun cinn maidir le fograi laithreain agus airitear ar na

nithe sin, de bhreis ar an gcas airithe seo:

- cas i gCill Chainnigh nuair a cuireadh an fégra
i dtaobh crainn chumarséaide ar an gcuid
uachtarach d’fhuinneog taobh thiar de ghloine
shioctha, athneartaithe, sreangaithe i staisiun
Garda Siochana agus da bharr sin is ar éigin a
bhi an fogra inléite;

- cas i gCorcaigh nuair a rinne an t-Gdaras
pleanala initchadh ar an laithrean faoi dhoé
gan aon fhogra laithreain a fhail ach, da
ainneoin sin, lean siad ar aghaidh agus

dheonaigh cead pleanéala don fhorbairt;

- cas i bhFine Gall nuair a mheas agéideoir go
raibh an fhorbairt chriochnaithe measartha
éagsuil leis an gceann a tuairisciodh san thégra
laithreain;

- cas i nDroichead Atha nuair a liomhnaiodh gur
cludaiodh fégra laithreain go hiomlan le
dallég alimanaim ar 6.00 p.m. sa trathnéna
agus go raibh sé cludaithe an la ar fad Dé

Domhnaigh.



Nuair a scriobh mé chuig an Roinn, thug mé moltai
sonracha di maidir le fograi laithreain a chur ar taispeaint
ar moltai iad, ma chuirtear isteach sna rialachain iad, a
fhagfaidh gur 10 an déchilacht go saréfar an dli pleanala
agus, freisin, a fhagfaidh go mbeidh na nésanna imeachta

nios oscailte agus nios trédhearcai don phobal.

| gcas eile a bhain le rialachain pleanéala, ba é a lean as
gniomhartha Chombhairle Chontae Dhdn na nGall n4 an
ceart reachtuil atd ag an bpobal achomharc a dhéanamh
chun an mBord Pleandla a cheilt orthu. Ba chés casta é
seo inar tugadh cead d’fhorbréir sa bhliain 1992 chun
teach a thégail de réir plean airithe. Ach nior tégadh an
teach a bhi sa phlean. Sa bhliain 1996 chuir an forbréir
iarratas isteach chun teach, a raibh dearadh eile air, a
thogail ar an laithrean céanna. Thug an Chombhairle an
cead chuige sin; ach rinneadh achomharc i gcoinne an
chinnidh sin chuig an mBord Pleanéla agus seasadh leis an
achomharc. Is costil go raibh an Bord Pleanala den
tuairim chontrdilte, le linn a chinneadh a dhéanamh faoin
achomharc, nach raibh feidhm ag cead pleandla 1992 a
thuilleadh.

Rinne an forbréir teagmhail ansin leis an gCombhairle lena
ra go raibh sé i gceist aige an teach a thégail de réir an
cheada laithrigh a fuarthas i 1992 ach gur theastaigh
uaidh na pleananna a mhodhnu. Bhi an plean nua an-
chostil leis an bplean ar dhidltaigh an Bord Pleanéala cead
a thabhairt ina leith, ach ghlac an Chombhairle leis mar
leasi neamhdabhartha ar an bplean a ceadaiodh i 1992.
Duirt an Chombhairle leis an bhforbréir go raibh cead aige
teach a thogail de réir na bpleananna modhnaithe Ni faoi
na rialachéin pleanéla a rinne an Chomhairle an cinneadh
chun glacadh leis na pleananna leasaithe ach bhi sé
bunaithe ar an riail de minimis mar a thugtar uirthi,
eadhon, nach mbacann an dli le mionrudai. Faoin riail sin,
ceadaionn Udarais aitila athruithe ar phleananna ata
glactha cheana féin i gcas ina meastar gur mionathruithe

até i gceist.

Nuair a scrddaigh mé an cas go ciramach chinn mé narbh
oiriinach an riail de minimis a chur i bhfeidhm. Agus, le
firinne, chreid mé nach raibh an ceart ag an gCombhairle
nuair a thoiligh si leis an teach a thoégail ar bhonn na

bpleananna modhnaithe. Ba é éifeacht an mhodhnaithe

ar phleananna 1992 na gur bheag an chosulacht a bhi ann
idir na pleananna modhnaithe agus na pleananna
bunaidh; ach bhi siad an-chosuil leis na pleananna ar
dhidltaigh an Bord Pleanala déibh. Mheas mé freisin, cé
go bhféadfaidh Udarads pleanala a chinneadh gniomh
forfheidhmithe a ghlacadh i gcoinne forbréra i gcas
forbairt a bheith neamhudaraithe, nil aon Gdarés reachtuil
aige chun forbairt den sért sin a cheadd - mar a tharla sa
chés seo - gan cead pleanéla a dheond. D’iarr mé ar an
gComhairle a seasamh a athbhreithnit i dtaca leis an

gcleachtas seo agus d’aontaigh si déanamh amhlaidh.

Ghlac mé leis go drogallach gur bheag an seans go n-
éireodh le caingean chun cosc a chur leis an bhforbroir
leanuint ar aghaidh 6 tharla gur thug an Chomhairle cead
i scribhinn i leith na forbartha. Ar aon chor, bhi an teach
beagnach criochnaithe faoin am a thosaigh mo scradua ar
an gcas. Ach de thoradh chinneadh na Combhairle,
rinneadh a gceart chun agoéid a dhéanamh i gcoinne na
forbartha agus chun achomharc a dhéanamh chuig an
mBord Pleandla a cheilt ar thrit pairtithe lena n-airitear na
gearanaigh. O tharla narbh fhéidir na cearta sin a
thabhairt ar ais do na daoine a bhi i gceist, thairg an
Chombhairle ctiteamh £200 d6ibh; ghlac mé leis gur figiar

réastinach a bhi ann sna himthosca airithe a bhi ann.

D’ainneoin thoradh an chéis seo, is &bhar mér imni dom
na nésanna imeachta a ghlac Comhairle Chontae Dhun na
nGall sa chas airithe seo. Ni féidir le ctiteamh airgeadais
a bheith ina chiiteamh déthanach i gcas ina gcailltear an
deis chun agéid a dhéanamh i gcoinne forbartha ata
beartaithe - is cuid bhundsach dar gcéras pleanéla é sin.
Beidh mé an-chriticitil amach anseo méa thagann
cleachtais den chineal céanna chun cinn san Gdaras aitiuil

seo no in aon Udaras aitiuil eile.
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Téa diomé an-mhor orm nar foilsiodh an Bille Ombudsman
(Leasu) le linn 1999 mar a bhi geallta. O ceapadh mé i mi
na Samhna 1994 t4 mé i dteagmhail ar bhonn rialta leis an
Roinn Airgeadais maidir leis an nga leis an Acht
Ombudsman, 1980 a thabhairt cothrom le data agus
maidir le leathnd a dhéanamh ar an réimse comhlachtai
poibli a thagann faoi réir dhlinse an Ombudsman. | mo
Thuarascail don bhliain 1995 luaigh mé go raibh Bille
Leasaitheach & dhréachtd an trath sin. | mbeagnach gach
Tuarascail 6 shin i leith dairt mé go raibh suil agam go
bhfoilseofai agus go n-achtoéfai an Bille sin roimh i bhfad.
Ar an drochuair, is cosuil go bhfuil cursai anois méran mar

a chéile leis an staid i 1995 i.e. ta Bille a dhréachtd.

Achtaiodh an tAcht Ombudsman laithreach sa bhliain
1980 agus, 6 shin i leith, t& athruithe méra tar éis tarl( sa
tseirbhis phoibli. Nior choinnigh an tAcht Ombudsman
céim ar chéim leis na hathruithe sin agus d& thoradh sin ta
mearbhall ar an bpobal i dtaobh cad iad na nithe a
thagann faoi chiram an Ombudsman agus cad iad na
nithe nach dtagann faocina churam. O tharla go
gcladaionn an tAcht um Shaoradil Faisnéise, 1997 réimse i
bhfad nios leithne comhlachtai poibli - lena mbim ag plé i
mo chéil mar Choimisinéir Faisnéise - is mé an mearbhall
fos. Is féidir maitheamh don phobal abhar iontais a léirit
nuair a deirtear leo nach féidir leis an Ombudsman déileail
leis an nGniomhaireacht um Chaomhnt Comhshaoil né le
hoispidéil shaoralacha, mar shampla, ach gur féidir leis an
gCoimisinéir Faisnéise déileail leo. Sa bhliain 1999 fuair
m’Oifig 1,301 gheardn neamhbhaili; b’ionann sin agus
33% den lion iomlan gearan. Ni moér go léirionn an figitr
an-ard sin de gheardin neamhbhaili, go feadh méid
airithe, an mearbhall atd ann i measc an phobail i dtaobh
na nithe a cheaptar gur féidir leis an Ombudsman, né gur
ceart don Ombudsman, déileéil leo. Ta mé ag stil go mor
go bhfoilseofar agus go n-acht6far an Bille Ombudsman

(Least) roimh i bhfad eile.

Is féidir le daoine ar mian leo gearan a dhéanamh chuig
m’Oifig sin a dhéanamh i scribhinn (lena n-airitear le
riomhphost), leis an teileafén no6 tri theacht go dti ar n-
aitreabh i mBaile Atha Cliath. Chun cabhrd le daocine
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath, t& cuairteanna miostla &
reachtail againn le tamall de bhlianta ar lonaid Chomhairle

do Shaoranaigh (ICS) mar aon le cuairteanna aon-uaire ar

bhailte méra agus ar chathracha eile ar fud na tire.

Le linn 1999 thug m’Oifig cuairteanna miosula ar ICS i
Luimneach, i Gaillimh, i gCorcaigh, i bPort Lairge, i bPort
Laoise agus, 6 Dheireadh Fomhair 1999 amach, i gCulog i
mBaile Atha Cliath. Is é cuspdir na gcuairteanna miostla
sin na a chumast do dhaoine den phobal a ngearain a
thabhairt go pearsanta do dhaoine den fhoireann. Bionn
na cuairteanna ar ICS an-Usaideach i gconai agus fuarthas
566 ghearan nua uathu i 1999; bhi 388 diobh sin baili
agus bhi 178 (n6 31%) diobh neamhbhaili.

Thug daoine d’thoireann m’Qifige cuairteanna lae freisin
ar Thra Li, ar Chaislean an Bharraigh, ar Eochaill, ar Ros
Comain, ar an Longfort, ar Chill Chainnigh agus ar Loch
Garman. Rinneadh fégraiocht mhaith i dtaobh na
gcuairteanna sin roimh ré lena chinntiti go bhfuil eolas ag
daoine faoin gcineal oibre a dhéanann m’Oifig agus chun
daoine a spreagadh gearain a chur inar lathair ar gearain
iad, bifhéidir, a mbeadh deacracht acu iad a mhinia i
scribhinn.  Fuarthas 474 ghearan nua ar fad le linn na
gcuairteanna sin; bhi 388 diobh sin baili agus bhi 86 (né
18%) diobh neamhbhaili. Fuarthas 776 ghearan bhaili
nua san iomlan 6 na cuairteanna miosula ICS agus 6 na

cuairteanna aon lae le chéile.

Is feasach dom go bhfuil g4 ann go mbeadh m’Oifig ar fail
an oiread is féidir don phobal agus gur ga a chinntit nach
mbeadh ait chénaithe, né cumas chun gearan casta a chur
i lathair i scribhinn, ina bhac michui ar ghearanaigh
ionchasacha. Sa chomhthéacs sin, beidh mé ag leanutint
ar aghaidh le linn na bliana 2000 den chlar cuairteanna
miosula ICS agus de shraith cuairteanna aon lae ar bhailte
mora agus ar chathracha eile. Ta eolas faoin Qifig, lena n-
airftear sonrai faoin gclar cuairteanna réigiinacha agus ICS
don bhliain 2000, ar fail ag www.irlgov.ie/ombudsman/ ar

an Idirlion.

Ta caidrimh mhaithe ann i gcoitinne leis na comhlachtai
poibli a thagann faoi mo chdram. Ni rud é sin a bhfuil mé
beag beann air agus is cuis athais dom a ra go bhfuil mé
buioch de na hiarrachtai méra a dhéanann an chuid is mé

comhlachtai poibli le linn a bheith ag plé le m’Oifig.
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Thug mé tuairisc anuraidh ar an lion uaireanta a bhi ar
m’0Oifig leas a bhaint as Alt 7 den Acht Ombudsman chun
a thabhairt ar an gcomhlacht lena mbaineann freagra né
doiciméid a thabhairt i dtaobh gearain. Nuair a eisitear
fogra Alt 7, ni mor an t-eolas a iarrtar a thabhairt faoi
dhéata sonraithe. Bainim leas as an gcumhacht mar rogha
dheireanach amhain agus b’thearr liom, ar ndoéigh, gan
leas a bhaint as ar chor ar bith. Tugtar sonrai faoi fhograi

Alt 7 a eisiodh le linn 1999 sa tabla anseo thios:

An Comhlacht
An Statseirbhis

An Lion Fograi Alt 7

w

An Roinn Talmhaiochta, Bia & Forbartha Tuaithe

[N

An Roinn Oideachais & Eolaiochta

Udarais Aitidla

Combhairle Cheantar Uirbeach Bhéal an Atha 1
Combhairle Cheantar Uirbeach Bhiorra 1
Combhairle Cheantar Uirbeach Bhun Cranncha 1
Combhairle Cheantar Uirbeach Dhiin Dealgan 1
Combhairle Cheantar Uirbeach Ros Mhic Thridin 1
Combhairle Cheantar Uirbeach Chill Mhantain 1
Combhairle Chontae an Chlair 1
Combhairle Chontae Chorcai 3
Combhairle Chontae Chill Dara 3
Combhairle Chontae Laoise 1
Combhairle Chontae LU 1
Combhairle Chontae Ros Comain 1
Comhairle Chontae Loch Garman 1
Bardas Bhaile Atha Cliath 2
Bardas na Gaillimhe 2
Bardas Luimnigh 1
Bardas Loch Garman 1
IOMLAN 27

San iomlan, ta laghdu ar lion na gcasanna is é sin le ra 27
i 1999 i gcomortas le 45 i 1998. Ach is ctis imni dom a
thabhairt faoi deara gurb ionann an figidr d’ddarais aitiula
agus 85% de na fograi a eisiodh. Sa bhliain 1998 eisiodh
18 bhfégra i gcoinne na Roinne Talmhaiochta & Bia - an
lion ba mhé i gcas aon chomhlachta ar leith. Le linn 1999
laghdaiodh an figidr sin go dti tri cinn i gcas na Roinne sin
agus eisiodh na tri cinn sin go léir go luath sa bhliain 1999
sular foilsiodh mo Thuarascéil Bhliantuil do 1998. Is cuis
athais dom a thuairiscit gur thainig feabhas ar an Roinn
sin sa bhliain 1999 i dtaca le heolas a chur ar fail dom agus
tugaim admbhail i leith an leibhéil aird comhoibrithe a
fuarthas 6 Oifigeach Idirchaidrimh Ombudsman na Roinne

agus lena hOifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri.

Lean m’Oifig den ardleibhéal pairteachais a choimead ar
bun ina comhaltas san International Ombudsman Institute
(I0l) agus sa British and Irish Ombudsman Association
(BIOA). | mi Bhealtaine ba chuis athais dom a bheith mar
6sta do Chruinniu Bliantdil 1999 an BIOA chomh maith le
pairt a ghlacadh in imeachtai eile de chuid BIOA i rith na
bliana. Mar dhuine de Cheathrar Stitrthoiri Réigiinacha
don Eoraip, ghlac mé pairt sa chruinnid de Bhord

Stiarthairi an 10l in Pretoria i mi na Samhna 1999.

Measaim go bhfuil sé an-tdbhachtach go gcoimeadfaidh
m’0ifig cothrom le data leis an dea-chleachtas ar bhonn
idirnaisiiinta agus bealach amhain chun sin a dhéanamh is
ea coinnedil i dteagmhail le hoifigi Ombudsman eile. Ba
&bhar luchaire dom cuairteanna 6 Ombudsman na Riochta
Aontaithe (Coimisinéir Parlaiminteach), an tUas. Michael
Buckley, Ombudsman Thuaisceart Eireann, an tUas. Gerry
Burns, Ombudsman na hlorua, an tUas. Arne Fliflet, agus
6n Dr. Marten Oosting, Ombudsman Naisitinta na hisiltire.
Cuireann cuairteanna den sort sin deis ar fail dom féin
agus do m’fhoireann eolas a fhail faoi fhorbairti spéisitla i

ndlinse agus i modhanna oibre Oifigi Ombudsman eile.

Tri theagmhalacha den soért sin freisin éascaitear
combhoibrit idir Oifigi Ombudsman. Bhi athas orm i rith na
bliana a bheith in ann déiledil le gearan thar ceann
naisitinach de chuid na Fraince a phill ar an bhFrainc tar éis
tréimhse fostaiochta in Eirinn agus a raibh deacracht aige
sonrai a fhail facina thaifead fostaiochta in Eirinn. Fuair
mé an gearan 6 Ombudsman na Fraince (Le Médiateur de
la République) a fuair an gearan bunaidh. Agus bhi ormsa
geardn a tharchur chuig Ombudsman na Spéinne (El
Defensor del Pueblo) ar geardn é a bhain le
neamhghniomh liomhnaithe ar thaobh Gdaras Spainneach
i dtaca le déileéil le bas saoranaigh Eireannaigh sa Spainn.
Chuir mé abhar chuig an Ombudsman Eorpach freisin
maidir le gearan a rinneadh i gcoinne na Roinne
Talmhaiochta, Bia & Forbartha Tuaithe agus i gcoinne
Theagasc (an tUdaras Forbartha Talmhaiochta agus Bia)
agus a bhain leis an gCoimisiiin Eorpach. Tuigim gur chuir
an tOmbudsman Eorpach tds le himscradu
“féintionscnamh** ar an gCoimisitn Eorpach mar gheall ar

an abhar a cuireadh chuige.
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Tar éis Telecom Eireann (Eircom anois) a phriobhaidi scoir
sé de bheith faoi mo dhlinse le héifeacht 6n 15 IGil 1999.
Idir 1984 agus 1999 dhéiledil m’Oifig le nios mé na
11,600 gearan i gcoinne Thelecom Eireann. | gcas nios
mo na 28% de na casanna, réitiodh na gearain i bhfabhar
an chustaiméara agus fuair an custaiméir cinamh chun
déiledil leis an bhfadhb in 13% eile de na casanna. Bhi
lion an-mhér gearan ann i gcoinne na cuideachta i
mblianta na 1980-idi agus bhi an lion ba mhé ann sa
bhliain 1987, is € sin le ra os cionn 2,000 gearan. Thainig
laghd mor ar an lion gearan le linn bhlianta na 1990-idi
nuair a tugadh isteach billi mionsonraithe agus an Chairt

do Chustaiméiri.

Fuair mé 227 ngearan i 1998 i gcoinne Thelecom Eireann
agus bhi 113 ghearan ann don chéad sé mhi de 1999.
Bhain na gearain is déanai sin go priomha le diospoidi
maidir le tailli a ghearradh ar ghlaonna chuig “linte
siamsaiochta“ agus maidir le deacrachtai i dtaca le seirbhis
a sholathar. Dar liom, leanfaidh an da ni sin ar aghaidh
mar fhoinse fadhbanna do na cuideachtai
teileachumarsaide agus da gcliaint sa todhchai. Tagann
rialail an tionscail teileachumarséaide, lena n-airitear déileail
le gearain 6 chustaiméiri ar leithligh, faoi churam Oifig an

Stilrthoéra Rialala Teileachumarsaide anois.

Ba mhaith liom admhail a thabhairt i leith an
chombhoibrithe a fuair m’Oifig 6 Thelecom Eireann thar na
blianta agus, go hairithe, i leith obair na ndaoine sin
d’fhoireann Thelecom Eireann a sannadh chuig an

“dualgas Ombudsman*‘.

Ta an Roinn Oideachais agus Eolaiochta freagrach as
roinnt scéimeanna riarachain agus t4 an Scéim lompair
Scoile ar na cinn is tAbhachtai diobh. Bionn an Scéim seo
ina dbhar gearain chuig m’Oifig i gconai agus mhol mé
don Roinn roinnt uaireanta go geuirfi ar bhonn reachtuil i.
Is € an buntaiste a bhaineann le feidhmiu ar bhonn
reachtuil nd gur décha go mbeidh cuspéiri agus critéir
rialaithe na scéime soiléir agus go laghdaitear an
déchdlacht go mbeidh déanamh cinnti ar bhonn

roghnach ann.

Nior glacadh le mo mholadh. Deir Ard-Runai na Roinne

nach bhfuil an Scéim lompair Scoile oiriinach lena cur ar

bhonn reachtdil. Ni aontaim leis sin. Thainig mé ar
chasanna ina ndearnadh cinnti ar bhonn roghnach i dtaca
leis an Scéim seo - féach ach go hairithe mo Thuarascail
Bhliantuil don bhliain 1998 (leathanach 9-10) - t4 seans
ann go dtarléidh a leithéid aris. De réir na taithi ata agam
tugtar le fios nach g& go ndéanfai dochar don
tsolubthacht i gcas bonn soiléir reachtuil a bheith ann do
scéimeanna. larraim ar an Roinn athbhreithnid a

dhéanamh maidir leis an abhar seo.

| gcas na Roinne Talmhaiochta, Bia agus Forbartha
Tuaithe, is cosuil go bhfuil fadhb leananach ann ar
moilleanna san aonad achomharc ceannsraithe agus
préimheanna is cuis léi. Le go mbeidh scéim achomhairc
éifeachtach, ni moér di éisteacht chothrom a thabhairt don
achombharcéir agus, ina theannta sin, ni mér sin a
dhéanamh laistigh d’amscéala réastnach. Ma éirionn le
hachomharc 6 fheirmeoir, ach mé bhionn air fanacht bliain
no nios mo sula dtugtar cinneadh an achombhairc, is décha
go mbeidh an mhoill sin féin ina cuis le cruatain dé. Ach
tugaim faoi deara an NG6s Imeachta Do Gheardin O
Chustaiméiri ata bunaithe ag an Roinn agus cuirim failte
roimh an rdn atd aici céras cuimsitheach achomharc a

chur ar bun ar bhonn reachtuil da cliaint go Iéir.

- I mi na Samhna 1999, ghniomhaigh m’Qifig
mar 6sta ag seiminear maidir le déileail le
gearain i dtimpeallacht ospidéil. Seoladh an
seiminear i gcomhar leis an Irish Society for
Quality in Healthcare. Ta roinnt gearan idir
lamha agam 6 othair ospidéil agus/n6é 6na
dteaghlaigh agus ta ceann amhain de na
gearain sin ina abhar imscradaithe faoi lathair
faoi Alt 4 den Acht Ombudsman, 1980.

- Ta4 mé ag fail lion beag gearan i gconai maidir
le mainneachtain seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge. Téa tagairt déanta agam i
dTuarascélacha Bliantula le déanai don
inmhianaitheacht a ghabhann le hAcht Teanga
ina mbeadh miniu ar chearta cainteoiri Gaeilge
agus ina mbeadh minia ar oibleagaidi
comhlachtai stait i dtaca leis na cearta sin. Is
cinnte gur dealraitheach nach ceart brath ar
raitis pholasai mar mhodh chun a chinntit go

ndéanfar beart sa réimse seo. Léiritear an
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méid sin i dtorthai suirbhé a rinne mé i mo
chail mar Choimisinéir Faisnéise agus a
fhoilseofar nios déanai i mbliana. Bhain an
suirbhé le foilsii na lamhleabhar faisnéise (ar a
dtugtar “lamhleabhair Alt 15*) a cheanglaitear
a fhoilsit faoin Acht um Shaorail Faisnéise. De
réir Threoirlinte Rialtais maidir le hdsaid na
Gaeilge ag comhlachtai poibli, is ceart go
mbeadh na ldmhleabhair sin ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla. Thaispedin an suirbhé nar
fhoilsigh ach 12 chomhlacht phoibli (n6 7%
diobh) i nGaeilge iad, is é sin le ra 12 cheann
as 169 gcomhlacht phoibli a raibh lamhleabhar

foilsithe acu.

D’fhreagair mé go luath sa bhliain 1999 ar
roinnt moltai go bhfuil g4 in Eirinn le
hOmbudsman Canach ar leithligh 6 m’Oifigse.
D’éirigh an moladh sin i gcomhthéacs
cumhachtai breise a thabhairt do na
Coimisinéiri loncaim agus leis an nga gaolmhar
le faireachan a dhéanamh conas ata na
cumhachtai sin & n-Gsaid. Go feadh méid
airithe, d’fhéadfadh sé go raibh na moltai
bunaithe ar easpa eolais faoi dhlinse agus
chumhachtai m’Oifige faoi lathair. Dar liom, i
dtir bheag ni bheadh aon tairbhe ag baint le
hOifigi Ombudsman ar leithligh do réimsi
sonracha riarachain phoibli agus bheadh sé
contrartha do chleachtas ginearalta
idirnaisiunta. Airitear ar na buntaisti cinnte a
bhaineann le hOmbudsman aonair naisiinta
an réimse suntasach cumhachtai ata tugtha ag
an Oireachtas don Oifig sin agus cumas na
hQifige sin forléargas a fhail ar riarachan
poibli agus caighdeain chomhchoiteanna
cleachtais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
maidir le gach comhlacht poibli. Is diol spéise

€ go bhfuil oibrit oifigi Ombudsman na

hearnala poibli sa Riocht Aontaithe faoi
athbhreithnid i lathair na huaire agus ta
breithnit & dhéanamh i dtaobh scéim
Ombudsman aonair don earnail phoibli i
Sasana. (Le firinne, mar chuid den
athbhreithnia sin, thainig oifigigh 6 Oifig
Chomh-Aireachta na Riochta Aontaithe ar
cuairt chuig m’Oifig chun eolas a fhail faoi mo
chuid feidhmeanna agus nésanna imeachta
oibrithe.)

Fuair mé 3,986 ghearan ar fad le linn 1999 i gcomortas le
lion iomlan 3,779 ngearan i 1998. Chomh maith le
gearain iarbhir dhéileail daoine den fhoireann le 4,776
fhiafrai 6n bpobal freisin. Fiafraithe teileaféin is mé ata
sna fiafraithe sin agus, go hionduil, bhain siad le buneolas
a thabhairt maidir le comhlachtai poibli n6 maidir le
scéimeanna agus seirbhisi na gcomhlachtai sin. Sa chuid
is mé casanna cuirtear an té ag a bhfuil an fiafrai ar
aghaidh chuig an ngniomhaireacht chui chun tuilleadh
cunaimh a fhéil. Bhi leibhéal ard fiafraithe den sort seo
ann i gconai ach, den chéad uair riamh i 1999, t4 taifead
déanta againn ar mhéid na gniomhaiochta seo. Ma
chuirtear gearain agus fiafraithe le chéile bhi beagnach
8,800 duine i dteagmhail le m’Qifig le linn 1999.

As measc na 3,986 ghearan a fuarthas i 1999 tharla go
raibh 1,301 (n6 33%) diobh lasmuigh de dhlinse na
hOifige, rud a d’fhag 2,685 ghearan bhaili a fuarthas. Ta
lion na ngearan neamhbhaili ag méadu le blianta beaga
anuas d’ainneoin iarrachtai s’againn féin poibliocht a

thabhairt maidir le dlinse na hOifige.

Tharla roinnt athruithe spéisitla i ndaileadh na ngearan
baili a fuarthas sna priomhearnélacha seirbhise poibli.

Léirionn an tabla anseo thios na hathruithe sin:

An Statseirbhis 2,247 1,228 1,632 1,396 1,375
Udarais Aitidla 483 569 761 690 737
Boird Slainte 422 411 403 482 387
Telecom Eireann 1,775 272 262 227 113*
An Post 69 56 68 81 73

* Scoir Telecom Eireann de bheith faoi mo chiram le héifeacht 6n 15 IGil 1999



Cé gur thainig laghdu beag ar lion na ngearan i gcoinne
na statseirbhise i 1999, tharla roinnt athruithe suntasacha
laistigh den earndil sin. Mar shampla, bhi laghdd 15% ar
lion na ngearan i gcoinne na Roinne Gnéthai Séisialacha,
Pobail & Teaghlaigh (RGSPT) i 1999 i gcomortas leis an
mbliain roimhe sin; agus, laistigh den fhigiur laghdaithe
sin i gcas RGSPT, bhi laghdd 44% ar lion na ngearan
maidir le hiocaiochtai difhostaiochta. Is cinnte go Iéirionn
na figitiri do RGSPT an laghdd ata tagtha ar
dhifhostaiocht le dha bhliain anuas. Thaispeain suirbhé a
rinneadh i 1997 gur tri chomhlacht phoibli [RGSPT, an
Roinn Talmhaiochta & Bia, agus na Coimisinéiri loncaim] a
bhi i gceist i gcas os cionn 90% de na teagmhalacha idir
daoine den phobal agus an statseirbhis. Mar is léir 6n
tébla anseo thios, baineann tuairim is 80% de na gearain
chuig m’Oifig i gcoinne na statseirbhise leis na tri

chomhlacht sin le chéile:

Gnothai Soisialacha, Pobail & Teaghlaigh
Talmhaiocht

Coimisinéiri loncaim

lomlan

% den lion iomlan gearan i gcoinne na Statseirbhise

Thainig laghdu 25% ar lion na ngearan in earnail na
mbord slainte i 1999 i gcomértas le 1998. D’fhéadfadh sé
go bhfuil cuma neamhghnéch ar an titim sin ag féachaint
don diospoireacht ata ar siul faoi lathair faoi sheirbhisi
ospidéil in Eirinn.  Ach ni mér a chuimhneamh nach
mbaineann mo dhlinse fés le hearnail na n-ospidéal poibli
saordlach a chuireann tuairim is 40% de na leapacha
ospidéil phoibli ar fail sa tir. Ta staitistic bheag ann a
bhaineann le rochtain ar thaifid liachta ach is staitistic
spéisitil i mar sin féin. Thainig laghdud ar lion na ngearan
sin 6 22 chéas i 1998 go dha cheann i 1999 agus is docha
go léirionn sé sin tionchar an Achta um Shaoréil Faisnéise
a bhfuil feidhm aige anois maidir le boird slainte agus

ospidéil phoibli shaoralacha.

Le linn na bliana 1999 déiledladh go criochnaitheach le
2,603 ghearan san iomlan a d’fhdg 999 ngearan le
tabhairt ar aghaidh go dti an bhliain 2000. As measc na
ngearan ar déiledladh go criochnaitheach leo, réitiodh
18% diobh (rud a chiallaionn gur seasadh leis an

ngearan); réitiodh 5% diobh go pairteach; tugadh

cinamh i 22% de na casanna agus nior seasadh le 39%
de na gearain. | gcas an 16% eile tarraingiodh siar iad n6
nior leanadh den phroiseas. (Le héifeacht 6 1999 ta
earnail toraidh nua tugtha isteach ag m’OQifig, is € sin
“Réitithe Go Pairteach*, chun léiriGi a thabhairt ar thorthai
lena seastar le gearan go pairteach agus/né lena bhfuair
an gearanach sasamh inbhraite éigin.) Le firinne, bhi 45%
de na gearanaigh nios fearr as 6 tharla go ndearna siad
teagmhail le m’Oifig ar an mbonn gur réitiodh a ngearan,
né gur réitiodh go pairteach é, né ar an mbonn gur

tugadh cinamh.

Ta sonrai iomlana staitistila faoi ghniomhaiochtai na

hOifige leagtha amach i gCaibidil a Cuig.

1,408 653 1,007 786 665
99 220 223 198 284
335 138 135 123 132
1,842 1,011 1,365 1,107 1,081
82% 82% 84% 79% 79%
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Achoimre - Gearain 1999 Lion na nGearan Baili a Fuarthas thar 10 mBliana

2,727

2,603
Fuarthas i 1999 3,986 2,637
Lasmuigh den dlinse 1,301 2,419
lomlan laistigh den dlinse 2,685 2,489
Tugadh ar aghaidh 6 1998 917 2,250
lomlan i 1999 3,602 2,536
Tugadh i gerich i 1999 2,603 3,126
Tugadh ar aghaidh go 2000 999 2,876

2,685

Gearain Baili a Fuarthas i 1999 de réir Earnala
3500

\
s \

2 \\\
- o \/
Statseirbhis 1,375 51.2%

1

2 Udarais Aititla 737 27.4%

3 Boird Slainte 387 14.4% 2000 —

4  Telecom Eireann 113 4.2% "= N I -
5 An Post 73 2.7%

Comparaid thar Tri Bliana - Gearain Baili a Fuarthas de réir Earnala
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1500

1000

500
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Statseirbhis - Gearain Baili i 1999

Tugadh ar aghaidh Fuarthas Idir ldmha
6 1998 i 1999 i 1999
Gnéthai Saéisialacha, Pobail & Teaghlaigh 176 665 841
Talmhaiocht, Bia agus Forbairt Tuaithe 126 284 410
Oideachas & Eolaiocht 52 123 175
Coimisinéiri loncaim 37 132 169
Comhshaol & Rialtas Aititil 9 29 38
Slainte & Leanai 7 34 41
Clarlann na Talin 3 17 20
Muir & Acmhainni Nadartha 12 22 34
DIi & Ceart, Comhionannas & Athchairit DIi 3 16 19
Fiontar, Tradail & Fostaiocht 6 5 11
Oifig na nOibreacha Poibli 5 6 11
Eile 26 42 68
Udaraéis Aitiula - Gearain Baili i 1999
Tugadh ar aghaidh Fuarthas Idir lamha
6 1998 i 1999 i 1999
Atha Cliath - Bardas 12 72 84
Atha Cliath Theas 9 21 30
An Cabhan 4 5 9
Ceatharlach 1 6 7
Ciarrai 5 49 54
Cill Chainnigh 3 24 27
Cill Dara 11 20 31
Cill Mhantain 9 37 46
An Clar 2 14 16
Corcai - Bardas * 4 24 28
Corcai - Contae* 14 45 59
Duan Laoghaire / Rath an Duin 7 19 26
Dan na nGall 8 18 26
Fine Gall 9 31 40
Gaillimh - Bardas * 8 23 31
Gaillimh - Contae * 13 29 42
An larmhi 6 11 17
Laois * 9 17 26
Liatroim 4 5 9
Loch Garman 10 38 48
An Longfort 2 12 14
La 4 15 19
Luimneach - Bardas * 7 23 30
Luimnrach - Contae * 5 18 23
Maigh Eo 18 50 68
An Mhi 7 14 21
Muineachan 4 4 8
Potr Lairge - Bardas * 3 16 19
Port Lairge - Contae * 3 12 15
Ros Comain 4 19 23
Sligeach 7 8 15
Tiobraid Arann (Theas) 4 13 17
Tiobraid Arann (Thuaidh) 4 12 16
Uibh Fhaili 2 13 15

| measc na bhfigiGiri luaite thuas, airitear geardin a fuarthas in aghaidh na Bardais Béarais, na Combhairli Cheantar Uirbeach agus Coimisinéiri Baile.

*Tugadh cuairteanna miostla IES don chontae seo le linn 1999 agus d’fhéadfadh gur chuir sé seo le lion na ngearan a fritheadh.



Boird Slainte - Gearain Baili i 1999

Deisceart
larthar
lar-Thuaisceart
Lar Tire
Mean-larthar
Oirthear
Oir-Dheisceart

Qir-Thuaisceart

Telecom Eireann agus An Post - Gearain Baili i 1999

Telecom Eireann*

An Post

* O 15 lil 1999 i leith, scoir Telecom Eireann de bheith faoi mo dhlinse

Roinn Gnothai Soisialacha, Pobail & Teaghlaigh

Tugadh ar aghaidh

6 1998

23
14
6
15
8
32
14
5

Tugadh ar aghaidh

Miondeall de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

1 Pinsin Seanaoise & Scoir 173
2 locaiochtai do Bhaintreacha & Teaghlaigh 109
Tuismitheora Aonair
3 locaiochtai Difhosaiochta 108
4 iocaiochtai Michumais, Easlainte & Maithreachais 106
5  Arachas Soisialach 33
6 Liintais Breosla & Scéimeanna Saora 28
7 Liintais Filleadh ar Obair / Oideachas 26
8 Lintas Cdraméra 23
9 Sochair Diobhalacha Ceirde 19
10 Sochair Céiredla 11
11  Sochar Leanai 10
12  Forlionadh ar loncam Teaghlaigh 6
13 Eile 13

26.0%
16.4%

16.2%
15.9%
5.0%
4.2%
3.9%
3.5%
2.9%
1.7%
1.5%
0.9%
2.0%

61998

96
20

Fuarthas
i 1999

45
60
20
29
26
149
40
18

Fuarthas
i 1999

113
73

Idir lamha
i 1999

68
74
26
44
34
181
54
23

Idir lamha
i 1999

209
93
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Roinn Talmhaiochta, Bia agus Forbartha Tuaithe

Miondeall de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

1 Deontais Bheostoic 109 38.4%
2 Scéim Cosanta Thimpeallacht na Tuaithe 54  19.0%
3 Canambh Limistéir 38 13.4%
4 Scéim Luathscoir 23 8.1%
5 Deontais Forbairt Feirme 14 4.9%
6 Gan Freagra ar Chomhfhreagras 11 3.9%
7 Scéim Diothu Galar 10 3.5%
8 Coimisiiin na Talin 8 2.8%
9 Cudta Bainne 7 2.5%
10 Eile 10 3.5%

Roinn Oideachais & Eolaiochta

Miondealu de réir Earndla ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

1 Gan Freagra ar Chomhfhreagras & Moill 37 30.1%
2 Deontais & Tailli Ardoideachais 36 29.3%
3 lompar Scoile 21 17.1%
4 Saoraidi Oideachais Speisialta 8 6.5%
5 Scraduithe 3 2.4%
6 Eile 18 14.6%

Coimisinéiri loncaim

Miondeall de réir Earnala ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

1 Cain loncaim 91 68.9%

2 Cain Bhreisluacha / Ghnéchan Caipitidil / 12 9.1%
Oidhreachta

3 Custaim & Mal 7 53%

4 Tioméanaithe Michumasacha 7 5.3%

5 Gan Freagra ar Chomhfhreagras 6 4.5%

6 Eile 9 6.8%




Roinn Comhshaoil & Rialtais Aititil
Miondeall de réir Earnéla ar an Lion

1 Métar-Chanachas, Ceadunu &Tastail 12 41.4%

Tioméanaithe

Deontas Ti Nua

Gan Freagra ar Chomhfhreagras
Eile

Roinn Slainte & Leanai
Miondealu de réir Earnala ar an Lion

1 Oifig an Ard-Chlaraitheora
2 Gan Freagra ar Chomhfhreagras
3 Eile

Udarais Aititla

Gearan a Fuarthas i 1999

13.8%
13.8%
31.0%

Gearan a Fuarthas i 1999

21 61.8%
6 17.6%
7 20.6%

Miondeall de réir Earndla ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

Tithiocht

Pleanail

Moill - Gan Freagra ar Chomhfhreagras
Béithre / Tracht

Séarachas / Draenail

Didscairt larmhair

Muirir Sheirbhise

Solathar Uisce
Métar-Chanachas/Ceadinu Tiomanaithe
Ratai

Fail ar Fhaisnéis faoin gComhshaol

Fail ar Talamh/Chearta
Pairceanna/Spasanna Oscailte

Eile

Leithroinnt & Aistrit 117
lasachtai & Deontais 68
Deisitichain 62
Diolachain 19
Ciosanna 13

Cur i bhFeidhm 111
Riarachan 54

279

165

79
63
29
20
16
15

U1 O N N

39
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Boird Slainte

Miondealu de réir Earndla ar an Lion Gearan a Fuarthas i 1999

Lidntas Leasa Forliontach (LLF)
iocaiochtai do riachtanais eisceachtula
Liantais chiosa & morgaiste
Filleadh ar scoil- liintas éadai/ coisbheart
llghnéitheach
Seirbhisi Slainte (Ginearalta)
Cértai liachta
Drugai, Cogais & Fearais Liachta
Fail ar thaifid liachta
llghnéitheach
Seirbhisi Ospidéil

Tithe banaltrais & fadtéarmach

llghnéitheach

{ocaiochtai Airgid (nach LLF iad)

Moill/Gan Freagra ar Chomhfhreagras

Solathar Seirbhisi

Cuaram Leanai & Seirbhisi Oibre Soisialta

Tailli Ospidéil

Seirbhisi Déidliachta

Seirbhisi do Dhaoine Scothaosta/Cinamh Tithiochta
Riaradh Scéimeanna Aoisliuntais

llghnéitheach

Gearain Baili a Fuarthas i 1999 de réir Contae

Muineachan
12

An Cabhan 36

An Clar
60
Tiobraid Arann

Luimneach
122

Port Lairge 84

Corcaigh
247

2,685

46
22
16
46

41

24

29
22

130

76

51

28
23
15
12
11

16

40



Miondeall ar na Gearéin a Tugadh i gCrich i 1999

1 Gearain a Réitiodh 478
2 Gearain a Réitiodh i bPairt* 120
3 Cunamh a Tugadh 574
4 Nar Seasadh Leo 1,020
5 Nior Leanadh Diobh 373
6 A Tarraingiodh Siar 38

*Seo earnail bhreise a bheas & husaid 6 1999 amach

An Statseirbhis - Gearain a Tugadh i gCrich i 1999

Réitiodh Réitiodh

i bPairt
Gnothai Séisialacha, Pobail & Teaghlaigh 90 36
Talmhaiocht, Bia agus Forbairt Tuaithe 29
Coimisinéiri loncaim 18
Oideachas & Eolaiocht 22
Comhshaol & Rialtas Aitiil 3
Slainte & Leanai 4
Muir & Acmhainni Nadurtha 2 1
Clarlann na Talin 7 1
Dli & Ceart, Comhionannas & Athchairit DIi
Fiontar, Tradail & Fostaiocht 1
Oifig na nOibreacha Poibli
Eile 4

18.4%
4.6%
22.1%
39.2%
14.3%
1.5%

Clnamh a
Tugadh

170
41
39
19

9
13

w b W O

21

Nar
Leanadh
Diobh

91
36
25
22

W N PN W W

Tarraing-
-iodh
Siar

4

4
3
1

Nar
Seasadh
Leo
303
115

33

48

14

w N A W g N

14

lomlan a
Tugadh i
gCrich

694
230
122
118
29
25
20
15
10

45
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Udarais Aititla - Gearain a Tugadh i gCrich i 1999

Atha Cliath - Bardas
Atha Cliath Theas

An Cabhan
Ceatharlach

Ciarrai

Cill Chainnigh

Cill Dara

Cill Mhantain

An Clar

Corcai - Bardas *
Corcai - Contae*

Dun Laoghaire /

Rath an Duin

Dun na nGall

Fine Gall

Gaillimh - Bardas *
Gaillimh - Contae *
An larmhi

Laois *

Liatroim

Loch Garman

An Longfort

La

Luimneach - Bardas *
Luimneach - Contae *
Maigh Eo

An Mhi

Muineachan

Port Lairge - Bardas *
Port Lairge - Contae *
Ros Comain

Sligeach

Tiobraid Arann (Theas)
Tiobraid Arann (Thuaidh)
Uibh Fhaili

Réitiodh

20

~NoOo PP NGO

N Ol WwdsdwaN P b

Réitiodh
i bPairt

[N

Cdnamh a
Tugadh

14

w A NP OORFR P D

o]

OGP O Wwh wN

P W wN b

1

[oe]

NEFENMNENDBANDO

Nar
Leanadh
Diobh

AP WO

1

o

OGN BANORP MDD ONWENDN 0 wWN 01w

w N NN

N

Tarraing
-fodh
Siar

Nar
Seasadh
Leo

17
3
3

16

AN O

= [
UL Ul kP NWNNW-NN W IS

N

N

lomlan a
Tugadh i
gCrich

62
15

8

6
39
17
17
30
10
14
42

15
15
28
21
27
14
22

6
26

9
10
21
14
40
13

5
15
11
11

8
12
11

6

| measc na bhfigitiri luaite thuas, airitear gearain a fuarthas in aghaidh na Bardais Barais, na Comhairli Cheantar Uirbeach agus

Coimisinéiri Baile.



Boird Slainte - Gearain a Tugadh i gCrich 1 1999

Réitiodh Réitiodh Cdnamh a

i bPairt Tugadh
Deisceart 6 4 15
larthar 9 18
lar-Thuaisceart 1 5
Lar Tire 8
Meén-larthar 3 3

Oirthear 11 3 16
Oir- Dheisceart

[e2]
=

Oir- Thuaisceart

Telecom Eireann/An Post - Gearain a Tugadh i gCrich i 1999

Réitiodh Réitiodh Cunamh a

i bPairt Tugadh
Telecom Eireann* 40 16 30
An Post 18 3 25

*0 15 IGil 1999 i leith, scoir Telecom Eireann de bheith faoi mo dhlinse

Gearain Neamhbhaili a Fuarthas 1 1999

1 Cuideachtai Priobhaideacha 344 26.4%
2 Baincéireacht/Arachas 318 24.4%
3 Comhlachtai Poibli lasmuigh den Charam 195 15.0%
4 Cuirteanna/Gardat 126 9.7%
5 P& agus Coinniollacha 86 6.6%
6 Eile 232 17.9%

Nar Leanadh Tarraingiodh Nar
Diobh Siar Seasadh

Leo

4 1 22

11 1 11

1 1 9

10 2 10

3 3 6

11 1 113

1 12

8

Nar Leanadh Tarraingiodh Nar
Diobh Siar Seasadh

Leo

11 4 95

3 3 29

lomlan a
Tugadh i
gCrich

52
50
19
36
18
155
33
21

lomlan a
Tugadh i
gCrich

196
81
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TUARASCAIL BHLIANTUIL AN OMBUDSMAN 1999

Stidrthoir
Pat Whelan

Imscradaitheoiri Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Fintan Butler
David Waddell

Imscradaitheoiri
John Conlon
Patricia Doyle

Geraldine Fitzpatrick

Eoghan Halpin
Ann Hayes
Brian McKevitt
Matt Merrigan
Tom Morgan
Willy O'Doherty
Paddy O'Dwyer
Bernard Rooney
David Ryan
Paddy Walsh

Foireann Taca
Catherine Boylan
Maria Dowling
John Doyle
Majella Dunne
Karen Fitzpatrick
Phyllis Flynn

Ann Harwood
Evelyn Hernon
Dan Kelleher
Fiona McCarney
Liam McCormack
Edmund McDaid
Adrian Mannion
Jacqueline Moore
Brian Murphy
Marie Ni Chathain
Donal O'Sullivan
Mary Pepper
Stephen Rafferty

Aonad Riarachain

Brendan O'Neill - Ceann Riarachain

Finbar Hanratty
Aidan Heron
Bernie Kelly

Geraldine McCormack

Brian McKeon
Audrey O'Reilly
Keira Rigney

Acht um Shaorail Faisnéise

An Ghaeilge

rialachain slandala séisialai

Scéim Chunaimh Tithiochta do Dhaoine Scothaosta
Lilintas Leasa Forliontach

ctiteamh
Lilintas Altramais

Rialachain Slainteachais Bhia
Scéim Aisiocaiochtai Drugai

cliteamh

Cearta Sli Poibli

rindacht

didltd ctiteamh a ioc

ceart sli poibli

riaradh pleanala

liosta tithiochta

riaradh pleanala

cliteamh

Scéim Comhuinéarachta

Tra Ugool

cliteamh

ré-iocaiocht iasachtai

Costais Liachta - faociseamh canach

Cuiteamh

Deontais Ardoideachais
force majeure/comhréireacht

Gniomhartha Neamhudaraithe

58,86

90

69

62
63

67
75
64
74

67

82,83

64

67

86

82

83

75

84

67

76
82

68

68

79

67

67, 68, 76

81

74



lasachtai Udaras Aitiil 68
lompar Scoile 90
Liosta Tithiochta 75
Lintas Altramais 75
Lidntas Caraméra 69
Lilntas Leasa Forliontach 63
Métarchain 66
Acht - least 56,88
caidrimh le comhlachtai poibli 88
eisiamh 6n dlinse 58
feidhmeanna 58
leigheasanna 62
modhanna oibre 67
teagmhalacha le hOifigi Ombudsman eile 89
tuarascalacha chuig an Oireachtas 58
Usaid an téarma "*Ombudsman®* 59
Oscailteacht agus Trédhearcacht 75
Othair Ospidéil 90
Pinsean Scoir Feirme 79
Pleanail

riaradh agus cur i bhfeidhm 58, 82, 83, 84
fograi laithreain 83, 84
Rialachain Slainteachais Bhia 64
costais liachta - faoiseamh canach 79
métarchain 66
ré-iocaiocht iasachtai 68
arachas sdisialach d'oibrithe pairtaimseartha 80
cliteamh 66
Pinsean Easlainte 80
rialachain slandala soisialai an AE 69
riardisti pinsin caillte 58, 70
Sochar Banchéile Thréigthe 65
cliteamh 67, 68, 76
Deontais Ardoideachais 67, 68, 78
iompar scoile 90
michothromas 76
scolaireacht Tri Ghaeilge 67
Aonad Achomhairc 90

caidreamh le

force majeure/comhréireacht
Pinsean Scoir Feirme

Scéim Chunaimh Limistéir
Scéim Aisiocaiochta Drugai

Scéim Chunaimh Limistéir

Scolaireacht Tri Ghaeilge

Tithe Banaltrais

89
81
79
81
74
81
67

90

58
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