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Tuarascail chuig dha Theach an Oireachtais

Cuirim leis seo mo naou Tuarascdil Bhliantuil faoi bhrdid na Ddla agus an tSeanaid

de bhun fhordlacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980. s i seo an 280 Tuarascdil
Bhliantdil a cuireadh faoina mbrdid i nddil le hobair Oifig an Ombudsman & bunaiodh
an Oifig sa bhliain 1984,

b Gl

Emily O’Reilly
An tOmbudsman
Meitheamh 2012
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Pat Whelan
Ard-Stidrthdir

Ba é Pat Whelan (ar scor) Ard-Stidrthdir na hOifige sa tréimhse faoi athbhreithnid.
Thainig an tUasal Bernadette McNally | gcomharba air.
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Caibidil I: Brollach agus Réamhra 6n
Ombudsman

1. An tOmbudsman agus an cor chun donais
eacnamaioch

Bionn dushldin ag baint leis an gcor chun donais eacnamaioch, ni hamhdin do dhaoine
aonair agus dd dteaghlaigh, ach do chomhlachtai poibli agus d'fhostaithe sa tseirbhis
phoiblf freisin a sholdthraionn seirbhisi déibh, agus d'Oifigi ar nds na hOifige seo a
dhéanann a ndicheall chun dirithid go gcaitheann an Stdt go cothrom le daoine, fiu
nuair a bhionn teorainn le hacmhainn.

Ombudsma
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Duirt mé roinnt uaireanta go bhfuil gd nios mé leis an Ombudsman i dtréimhsi mar
seo. Déanann an rialtas roghanna trina bheartas fioscach, agus déantar seirbhisi agus
sochair dirithe a cheald nd a laghdu. Is € rél an Ombudsman dirithid go ndéantar na
hathruithe sin a chur chun feidhme ar bhealach cdir cothrom agus aird a tharraingt
ar aon aimhrialtachtaf a tharlaionn. Cé go dtuigfidh daoine cén fdth gur gd ciorruithe
dirithe a dhéanamh, td sé do-ghlactha md chuirtear na laghduithe sin chun feidhme ar
bhealach a dhealraionn a bheith michothrom agus dirialta.

Mar thoradh ldithreach ar an gcor chun donais in 2008/2009, b'éigean do chuid mhér
daoine sochair agus seirbhisi an Stdit a iarraidh den chéad uair riamh. Ar nddigh
thdinig méadu ar lion na ngeardn mar thoradh air seo &s rud € gur streachail roinnt
comhlachtal poibli freastal orthu. Shroich geardin a rinneadh leis an Oifig seo an lion
ab airde le deich mbliana in 2010 agus, c€ go raibh laghdu beag ar an lion geardn

in 201 1,6 3727 geardn go 3602 geardn, phléamar le lion nios md fiosrdchan agus
chabhraiomar le mdrdn daoine trf iad a atreord chuig an Udards né an tseirbhis
idirghabhdla iomchuf. T4 geardin sldinte agus leasa shdisialaigh go féill ar an gcéatadan is
mo dar ngeardin agus thdinig méadu beag ar gheardin na n-udards aitidil.

Nfi sheastar le gach cinneadh nd ni réititear gach cinneadh de réir shdstacht an
gheardnaigh ach, beag beann ar an toradh, déanann an Qifig seo a dicheall chun

cinntid go mbraitheann na daoine a thagann chuici go n-€istear leo agus go ndearnadh,
ar a laghad ar bith, breithnid neamhspledch ar a ngeardn.Td an chluas éisteachta sin
nios tdbhachtal f&s nuair a thiteann an lug ar an lag agus nuair nach soldthraionn an
Stdt a oiread céanna is a sholdthair sé roimhe.

Déanaimid dr ndicheall freisin chun cinntid go bhfuil muinin ag comhlachtai poibli as
cothroime agus as neamhspledchas dr gcuid oibre.

| gcds ina mbionn dea-chaidreamh idir comhlacht poibli agus an tOmbudsman, ni
hamhdin go mbionn an geardnach sdsta leis an toradh ach bionn an comhlacht poiblf
freisin a fhéadann dr moltai agus dr n-aiseolas a Usdid leis an tseirbhis a thairgeann siad
a theabhsu. Aithnim go mothaionn comhlachtai poibli dushldin an choir chun donais agus
bionn m'Oifig sdsta comhairle a chur ar fdil déibh maidir le conas a gcuid seirbhisi a
sholdthar ar bhealach cdir cothrom.

Imrionn caighdedn dr seirbhisi poibli tionchar direach ar an gcaighdedn saoil a bhionn
ag daoine aonair agus ag teaghlaigh. Nuair a théann rud in aimhréidh, is féidir le
dushlain dhochloite a bheith os comhair dacine in amanna agus iad ag plé leis an
gcomhlacht poibli lena mbaineann. Is € atd i mo rdl nd an caidreamh cumhachta
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neamhchothroime a chothromu agus saineolas agus Udards m'Oifige a thabhairt do
gheardnach le go n-éistfear lena chds/cds, ar a laghad ar bith.

My 'lost’ personal documents were found once the Ombudsman got

involved - A Complainant

Chun criche I€iridchdin, ba mhaith liom cuid de na cdsanna ar chabhraigh mé lena
réiteach in 201 | a chur in idl agus, tri phoibliocht a thabhairt do na cdsanna sin sa
Tuarascdil seo, td suil agam go leagfar béim ar roinnt saincheisteanna cérasacha agus ar
cheachtanna a foghlaimiodh:

I Rinne mé agdid in aghaidh chinneadh FSS maidir le muirir tithe altranais agus
d'éirigh liom aisfocaiocht €85,500 a fhdil ar son mo gheardnach,

I Rinne mé idirghabhdil thar ceann tuismitheoirf a fuair amach go ndearnadh
imscrddu ar a leanbh, a raibh & chdiredil/cdiredil | bpriomhospidéal de dheasca
trombhreoiteachta, mar gheall ar ghortd neamhthimpisteach i ngan fhios déibh. Ba
(an chdiredil leighis a fuair a leanbh ba chuis leis an ngortd i nddirire. D'aimsigh mé
leithscéal scriofa mar gheall ar chur isteach ar na tuismitheoir{ agus an t-and a bhf
orthu agus tugadh a ndea-chail ar ais doibh. Fuair mé dearbhd on ospidéal go raibh
na Treoirlinte maidir le Tds Aite do Leanai & gcur chun feidhme aige i ndail leis na
saincheisteanna sin,

B Sheas mé le geardn a rinne bean in aghaidh dhd ospidéal as Baile Atha Cliath
maidir lena hathair scothaosta ardchleithidnach. Caitheadh go dona leis agus tugadh
droch-chidram dé agus bhain an leithscéal as na failliocha an dochar de bheagdn as
and na mn4,

B D'éirigh liom breith a fhreaschur i gcds inar didltaiodh Lidntas do Chdramairf
a dheonu d'athair mnd a bhfuil fadhbanna sldinte mheabhrach agus stair
féinmharaithe aici. locadh riardiste dar luach breis is €10,000 leis, agus

I Sa chéad chds dd chinedl riamh, sheas mé le geardn sceithire faoi imscrddu
lochtach FSS.

D'ainneoin mdran torthal dearfacha ar na geardin, afach, sholdthair an cdld agus
ciorruithe ar acmhainni daonna agus airgeadais san earnail phoibli dudshldin nua do
m'Oifig agus ddr bhfoireann. | gcds ina ngearrtar siar scéimeanna nd ina bpléadalann
comhlachtal poibli nach bhfuil sé ar a gcumas foc, ditimid ar chomhlachtai poibli a
bheith follasach, ionraic, firinneach agus cothrom le daoine agus nach gcuireann siad
strus breise orthu mar gheall ar theip chun a dteidliochtal a shoiléirid ddibh.
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D4 geuirfl cdras tosaiochta (foirmitil néd neamhthoirmidil) i bhfeidhm chun déiledil le
hacmhainni teoranta, ba cheart cur in iUl do dhaoine gurb amhlaidh an cds agus € a
mhinid déibh. Ba cheart na cuiseanna leis an gcdras a leagan amach go soiléir, chomh
maith leis na prionsabail treoraithe a chinnfeadh aon tosaiocht a thabharfai d'aon
larratasdir né d'aon tairbhi thar aon iarratasdir eile né tairbhf eile.

T4 sé de dhualgas ar chomhlachtal poiblf a bheith soiléir agus ionraic facina bhfuil
daoine i dteideal uathu. Is € an toradh is measa nd go bhfdgtar daoine gan eolas cuf
no go geuirtear ¢ dhoras iad. Mds rud € go ndearnadh roghanna deacra polaitiochta,
bionn freagracht go fdill ar an tseirbhis phoibli as a bheith soiléir faoi thorthai na
roghanna sin. Ni hé dualgas na seirbhise poibli casadh a chur ar scéal.

Ombudsman
links rise in
complaints
to ulu'_ecession

Irish Times, Meitheamh 09, 201 |

N mdér d'fhostaithe sa tseirbhis phoiblf freagracht a ghlacadh as a gcinntf. Léirionn
na casanna a leagtar béim orthu sa Tuarascdil seo roinnt samplai de chinnti a
freaschuireadh tar €is idirghabhdlacha m'Oifige. Nior cheart go mbeadh gd do chuid
acu an pointe sin a shroicheadh.
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Before | contacted the Ombudsman. | felt alone and that | had no one to

help me with my problem. | found them very helpful, and after speaking
with them | felt a big weight lifted off my shoulders - A Complainant

Déanfar botuin i gcdsanna lena mbionn baint ag breithidnas agus Iéirmhinid an duine,
ach, i gcds geardin ina nochtar cds le freagairt, ba cheart fostaithe sa tseirbhis phoibli a
spreagadh chun teacht chun cinn agus plé leis ar bhealach mear cothrom.

nspis

Support equatity fuf o

Pictured at the launch of “Caught in the Web'" — mapping older people’s information pathways to public services
— an Older and Bolder study are L-R seated: Mrs. Justice Catherine McGuinness (retired), Emily O'Reilly, Miss
Kitty Flynn, Kilbeggan, Co.Westmeath L-R standing: Ms. Olga McDaid, Report author and Ms. Patricia Conboy,
Director, Older and Bolder — Photo: Derek Speirs (courtesy of the Public Sector Times "Senior Times")

Ba cheart do ndsanna imeachta inmhednacha geardin na gcomhlachtal poibli mdrdn
geardn a fhaigheann m'Oifig a ghabhadil. Ni rud breise roghnach iad na cdrais gheardin
sin, a bheidh le foirbhid nuair a bhionn an saol go maith, ach direach bunchuid de
dhea-riarachdn ag gach trdth. Indr gcds féin, déanfaimid dr ndicheall i gcdnaf freisin
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a bheith mar Oifig atd “oiridnach don theidhm” atd freagrach do riachtanais ar
ngeardnach sna cuinsi deacra atd ann faoi lthair.

While | believe the Ombudsman (woman) does an excellent job, her

terms of reference should be extended to take in all facets of the
public service - A Complainant

1.2 An Bille Ombudsman (Leasu)

Sna Tuarascdlacha Bliantudla roimhe seo, thug mé rditeas ar an mBille Ombudsman
(Leasu) agus ar an ngd prdinneach le téarmaf tagartha na hOifige a shineadh ionas go
bhféadann gach Usdideoir as gach comhlacht poibli teacht ar mhodh neamhspledch
scridaithe agus sdsaimh. D'iarr mé go sonrach na priosuin agus gach ceist a bhaineann
le hinimirce, teifigh, iarrthdirl tearmainn agus eaddirseacht laistigh de mo dhlinse a
chur san direamh. | measc nithe eile, rinneadh fordil sa Bhille do 100 comhlacht poiblf
breise san earndil Stdit neamhthrdchtdla agus in earndil an oideachais trid leibhéal a
thabhairt faoi m'ddards.



Moladh an Bille den chéad uair chomh fada siar agus 1985. | dTuarascdil Bhliantdil
2010, duirt mé gur dbhar misnigh dom go raibh tiomantas sa Chlar Nua do Rialtas
Ndisidinta (New Programme for a National Government) chun téarmaf tagartha an
Ombudsman a shineadh chun gach comhlacht atd maoinithe go poibli a chuimsiu.

Bhi m'Oifig ag obair go dluth leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe leis
an tionscnamh an-tdbhachtach seo a fhorbairt.

Tiomantas eile sa Chldr don Rialtas, ar chuir mé an-fhéilte roimhe, is ea bund Choiste
Oireachtais nua — an Coiste um Imscrdduithe, Maoirseacht agus Achainf

De réir an Chldir don Rialtas, is éard a bheidh sa Choiste Oireachtais nua na:

“..the formal channel of consultation and collaboration between the Oireachtas
and the Ombudsman, responsible for receiving and debating her Annual and Special
Reports and for ensuring that her criticisms and recommendations are acted upon.
For that purpose, she would attend as a regular witness before the Committee.”

Déanfaidh an Coiste seo freisin,

“..receive parliamentary petitions from individuals and groups in the community
seeking the redress of grievances connected with the public services of the State

and the public administration generally. Its functions would be to act as a “clearing
house”, directing complaints to those bodies most competent to act on them: the
Ombudsman, the Data Protection Commissioner; the Local Government Auditor, the
Oireachtas Committee that has oversight of the relevant department and so on.”

T4 suil agam go mbeidh rannphairtiocht chuiditheach leandnach agam leis an Rialtas,
leis na hAIrf agus lena noifigigh dbhartha maidir leis an gCldr don Rialtas i ndail leis na
nithe a théann i bhfeidhm ar m'Oifig agus, leoga, i nddil lendr moltal nios leithne maidir
le rél an Ombudsman a fhorbairt, amhail stddas bunreachtdil a bhaint amach d'Oifig
an Ombudsman.
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1.4 Gearain spéisiula a aibhsiu

Cleachtas atd ann le fada an 1d go ndéanann an tOmbudsman
cdsanna a aibhsiud sa Tuarascdil Bhliantdil a mbeadh spéis ag an
bpobal i gcoitinne iontu. Gach bliain, féachaim le cds-staidéir a
roghnd a mheasaim go mbeidh ddimh ag an bpobal i gcoitinne
leo. Mar shampla, cdsanna as ar thdinig dea-thorthal do
gheardnaigh nd as ar thdinig athrd cdrasach sa chaoi a gcuireann
comhlachtal poibli a seirbhisi ar fiil don phobal.

go léirionn gach cds go soiléir an buntdiste a bhaineann leis an
maoirseacht agus an idirghabhdil a dhéanann m'Oifig.

' Roghnaigh mé |/ chds-staidéar do Thuarascdil 201 1. T3 suil agam
o

1.5 Cothromd an mhéadaithe ar lion na ngearan

Chonacthas sa bhliain 201 | cothromd ar lion na ngeardn a dhéantar liom. Den chéad
uair le cuig bliana, thdinig laghdu beag ar an lion geardn go dti 3,602 - laghdu 3.35%
én mbliain 2010. B'ionann an lion geardn de 3,727 a rinneadh in 2010 agus an lion ab
airde le 10 mbliana.

Thainig méadu ar an lion fiosrdchdn de |'1,541 én mbliain 2010. Is anseo a
chabhraiomar tri dhaoine a atreory i dtreo an Udardis chui nd na seirbhise eadrana cuf
| gcds ndr bhain a bhfadhb le mo dhlinse.

Lean m'Oifig uirthi ag tabhairt aghaidh ar an gcldr oibre eisceachtuil dishldnach seo
gan aon acmhainni breise agus, go deimhin, d'éirigh I€i dr dtdirgidlacht a fheabhsu.

T4 sé rishoiléir go mbionn deacrachtai leandnacha ag daoine agus iad ag plé le
comhlachtai poibli mar go bhfuil an oiread sin daoine fés a dteastaionn seirbhisf

an Ombudsman uathu chun cabhri leo. Bionn deacrachtal mdra ar nddigh ag an
gnathdhuine leis an riarachdn nios maorlathai agus nios casta a dhéantar ar bheartas
poibli agus ar ghniomhartha riarachain.

| am very grateful for the help you gave me.You showed you listened,
and gave your time to investigate the circumstances - A Complainant



Ni nach ionadh, thdinig an lion ab airde geardn & réimsi seirbhisi sldinte agus sdisialta
agus thdinig méadu beag ar gheardin faoi Udardis ditidla.

Nuair a iarrann daoine orm agdid a dhéanamh in aghaidh cinnidh a rinne comhlacht
poibli, nd an comhlacht a chaineadh toisc nar ghniomhaigh s€ i gceart nd gur theip air
an gniomh cui'a dhéanamh, bionn imscrddu oibiachtdil neamhchlaonta ar a gcds tuillte
acu, agus cuirtear an méid sin ar fdil ddibh.



Caibidil 2
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Caibidil 2: Athbhreithnit Gné an Ombudsman
ar 201 |

2.1 Bainistia gearan
Mar a luaigh mé, fuarthas 3,602 geardn bailf agus | 1,541 fiosrdchdn i m'Oifig in 201 1.

Geardin a bhain leo seo a leanas:

W leis an Stdtseirbhis (An Roinn Coimirce Sdisialal san direamh) - arbh ionann € agus
46.4% - laghdu 1.4% Sn mbliain 2010.

B le hUdardgis Aitidla - arbh ionann & agus 27.7%, méadu |.4% &n mbliain 2010.

W le FSS - arbh ionann é agus 24.4%, laghdu 2.79% 6n mbliain 2010.

" le An Post - arbh ionann € agus 1.5% - gan athru.

Tugann an iarscribhinn staitistidil sa tuarascail seo miondeald uimhridil agus céataddin
ar na cinedlacha geardin a rinneadh maidir le gach comhlacht poibli. Maidir le raon
geografach, thdinig an lion ab airde geardn i gcathair is i gcontae Bhaile Atha Cliath le
sciar 21% de na geardin go éir Thdinig formhdr na ngeardn ¢ dhaoine a bhi ina gcdnal
sna cathracha/bailte is mdé agus i gcomhchathracha uirbeacha. Thdinig 10% de na
geardin san iomldn ¢ diteanna lasmuigh den tir.

Maidir le tuairim agus 2/.3% de na geardin, réitiodh iad, réitiodh i bpdirt iad nd
sholdthair m'Oifig cinamh ddibh. Nior seasadh le tuairim agus 32.1% de na geardin.
Rinneadh an chuid eile de bhreis agus 40% a scor né a tharraingt siar.

Cuid an-tdbhachtach ddr seirbhis is ea an cinamh gineardlta a thugaimid do dhaoine
a dhéanann fiosruithe nach bhféadaimid plé lena ngeardn. Uaireanta, tarlaionn sé seo
mar nach ndearna siad geardn leis an gcomhlacht poibli sa chéad dul amach né mar
gur féidir gur faol chomhlacht poibli né faoi shaincheist lasmuigh ddr dtéarmai tagartha
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atd a ngeardan. Mar sin féin, déanaimid dr ndicheall comhairle, tacaiocht agus treoir a
thairiscint agus muid ag treoru glaoiteoiri chuig an dit cheart chun ciinamh a fhdil, lena
n-dirftear seirbhisi idirghabhdla eile.

Is 1éir & na staitistici sa Tuarascdil Bhliantuil do 201 | go bhfuil lion suntasach daocine
a bhfuil deacrachtai acu go fdill le gnéithe de sheirbhisi poibli. T4 pairt shuntasach ag
saincheisteanna maidir le réimsi na coimirce sdisialal agus na sochar go f4ill.

Arfs eile, mar a bhi i mblianta roimhe, is diomdch an lion réasunta iseal gearan a
fuarthas faoin Acht um Michumas, 2005.T4 sé rithdbhachtach eolas a bheith ag daoine
faoi mhichumas ar a gcearta maidir le rochtain ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis agus, i
gcds nach bhfuil siad sdsta, go bhfuil siad eolach go bhfuil ceart cdldraigh acu liom mar
Ombudsman lena ngeardin neamhréitithe a phlé.

T4 sé rithdbhachtach freisin go bhfuil dacine gairmidla agus neamhghairmidla a bhfuil
baint acu leis an earndil michumais eolach ar an Acht um Michumas, 2005 agus ar
théarmal tagartha an Ombudsman.

Ni dhearnadh ach cuig gheardn liom in 201 | facin Acht um Michumas, 2005, dha
gheardn nios It nd 2010.

| gcoitinne, fuair m'Oifig nfos md geardin agus fiosruithe in 201 | nd in aon bhliain
roimhe sin. Thug foireann m'Oifige aghaidh ar an dushldn suntasach seo, mar a
dhéanann siad i gcénal, agus tdim sdsta lena ngairmidlacht agus lena dtiomantas i rith
bliain a bhi sdch dushldnach do gach duine.

Excellent service. Used it twice. First time apology recieved.

Second time outcome not in my favour - A Complainant
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2.2 Healthcomplaints
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Combhar ilghniomhaireachta chun cabhru le daoine den phobal gearan a
dhéanamh faoi sheirbhisi slainte agus curaim shéisialta in Eirinn

I mi"an Mheithimh, 2010, ghabh m'Oifig do thionscnamh ceannrddafoch le 17
ngniomhaireacht reachtuil agus neamhreachtuil chun cabhrd le daoine den phobal
maidir le geardin a dhéanamh faoi sheirbhisi sldinte agus cdraim shdisialta. Bhi fianaise
ldidir ann go raibh daoine den phobal mishoiléir faoi na prdisis féin agus faoina gceart
larbhir chun geardn a dhéanamh, in ainneoin creat dli ldidir um ldimhsedil agus riald
gearain. Is iomaf comhlacht ldimhsedla geardin atd ann ach td teorainn leis an eolas
poibli facin ddigh a n-oibrionn siad.

Tarlaionn na millidin idirghniomhafocht sldinte agus cdraim shdisialta gach bliain agus
caitear go leor airgid orthu. Ar nddigh ni haon ionadh go dtarlaionn botuin agus td
aiseolas rithdbhachtach chun cinntid go dtugtar aghaidh ar fhadhbanna, go gceartaitear
seirbhisi agus, faoi dheoidh, go bhfuil othair cinnte go bhfuil an chdiredil is fearr ar bith
a fail acu. Mar sin féin, thuairiscigh an chuid is mé de na daoine a chuaigh faoi agallamh
le linn an dd staidéar taighde is déanaf nach ndearna siad geardn nuair a thainig fadhb
anios, mar ndrbh eol ddibh conas geardn a dhéanamh.
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thcomplaints

Cle-Deas: Emily O'Reilly, Cathal Magee, Priomhoifigeach Feidhmitichdin Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte;
Raisin Shorthall T.D., Priomhchainteoiri an tAire Stéit ag an Roinn Sldinte

Chinn mé gur cheart do m'Oifig a bheith i mbun tionscnaimh comhair le feabhsuithe
ar an gcuid rithdbhachtach seo de shldinte agus de chdram sdisialta a sheachadadh.

| measc daoine eile, thugamar cuireadh d'ionadaithe soldthraithe sldinte agus cdraim
shdisialta (Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte), Rialtdirl (an tUdards um Fhaisnéis
agus Cdiliocht Sldinte agus Comhairle na nDochtuir( Leighis), ionadaithe Usdideoirf
seirbhise, an tOmbudsman do Leanal agus an Roinn Sldinte, oibrid linn ar an
tionscadal. Tugadh freagairt a bhi dearfach thar cuimse dar gcuireadh agus thdinig
“Healthcomplaints™ ar an bhféd. D'thorbair Gripa Stidrtha agus Gripa Tionscadail, a
ndearna m'Oifig cathaoirleacht orthu araon, na tri chuspdir seo a leanas:

I Cuirfear ar chumas daoine den phobal geardn a dhéanamh ndé clram a ardu faoi
sheirbhisi sldinte agus clraim shdisialta agus rochtain réidh a bheith acu ar fhaisnéis
shoiléir maidir le cén dit agus le cén ddigh a bhféadann siad geardn a dhéanamh,
chomh maith le faisnéis maidir leis an ddigh a mbainisteofar an geardn a luaithe is a
dhéantar €,

I Beidh eolas ag daoine den phobal maidir le conas teacht iad féin ar chinamh
lena ngeardn a dhéanamh, agus go hdirithe tri eagraiochtal a thairgeann seirbhisi
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abhcdideachta i réimse na sldinte agus an chdraim shdisialta, agus
& Beidh na scileanna agus an tuiscint atd ag teastdil ag gach eagraiocht sldinte agus
curaim shdisialta chun glacadh le geardin nd iad a atreord mar is iomchui.

Ar feadh tréimhse |12 mhi, d'oibrigh an gripa le chéile chun uirlisi achainni iomchuf

a fhorbairt, a thdstail agus a sheoladh. Cuireadh an tionscnamh i gcrich 6 acmhainnf
reatha daonna agus airgeadais. Cuireadh comhairlidichdn luath ar sidl le hdsdideoirf
seirbhisi agus le geardnaigh, agus redchtdladh imeacht oiliina agus lionraithe d'fhoireann
& na gniomhaireachtal comhair leis an huirlisi a thdstdil agus a dhéanamh baili roimh an
seoladh. Cuimsionn an ldithredn Gréasdin a forbraiodh, www.healthcomplaints.ie, faisnéis
maidir le rél na ngniomhaireachtai lena mbaineann, le sonraf teagmhdla, le cds-staidéir
agus le litreacha geardin shamplacha, mar shampla. Rinneadh uirlisf faisnéise amhail
bileoga, leabhrdin, pdstaeir agus l[dmhleabhair faisnéise foirne a fhorbairt agus a chur ar
fdil ar ldithredin inlin na ngniomhaireachtal rannphdirteacha agus is féidir iad a ioslodail
on ldithredn Gréasdin wwwhealthcomplaints.ie. Daileadh cdipeanna crua de na huirlisf
acmhainni ar ghrdpal ar dirfodh go sonrach orthu.

Scaipeadh pacaf faisnéise do bhaill den Oireachtas agus iarradh orthu pdstaeir
“Healthcomplaints™ a thaispedint ina n-oifigl ddilcheantair. Rinneadh pdstaeir a
dhdileadh agus a thaispedint i secomraf feithimh dochtdiri teaghlaigh, ranna othar
seachtrach, ionaid sldinte pobail agus asraonta eile pobail.

Guide aims to help people Alliance to
complain about healthcare simplify COH'Ip| aints

By Gary Culliton
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Seoladh “Healthcomplaints” ag comhdhdil i gCaisledn Bhaile Atha Cliath an |9 Medn
Fémhair, 201 1. Airfodh ar na Priomhchainteoirf an tAire Stait ag an Roinn Sldinte,
An tUasal Raisin Shorthall T.D., Priomhoifigeach Feidhmidichdin Fheidhmeannacht na
Seirbhise Sldinte, Priomhoifigigh Feidhmidchdin Chomhairle na nDochtdiri Leighis,
den Chomhairle Altranais, den Choimisitin Meabhair-Shldinte agus den Udards um
Fhaisnéis agus Cdiliocht Sldinte. B'ondir dom an t-aitheasc tosaigh a thabhairt.

Rannchuidit florchumhachtach ba ea an rannchuidit a thug mathair stécaigh a fuair
bds in ospidéal mdr oilidna roinnt blianta & shin. Labhair si faoi leochaileacht a mic
agus € faoi chdram an ospidéil, agus faoi ghuais agus faoin scaoll a bhi uirthi féin agus
ar a fear céile nuair a chonaic sé a mheathld os a gcomhair agus gan gd ar bith leis. Mar
thoradh ar an teip cumhdach combhairligh le linn tréimhse saoire bliantdla a chinntid
san ospidéal, ni bhfuair a mac an cdram leighis a bhi ag teastdil uaidh.

Tar éis don fhear &g bds a fhdil, thdg sé roinnt blianta na freagral agus na dearbhuithe
a bhi ag teastdil én teaghlach a fhdil, fiu le tacalocht agus treoir eagraiochta tathanta,
is & sin Cumann Othar na hEireann. Faoi dheireadh, théinig an bhean chuig m'Oifig
agus d'oibrigh Imscridaitheoir leis an teaghlach agus leis an ospidéal chun an sdsamh
lomchuf a aimsid. Bhi' dea-athrd cdrasach mar thoradh ar an ngeardn, athrd as a
mbainfidh othair an ospidéil sin agus ospidéil eile sa todhchaf leas. Bhi mé buioch gur
chuir sf an-fhditte roimh “Healthcomplaints”, roimh an bhfaisnéis a bhi 4 soldthar aige
don phobal agus gur thdinig na gnfomhaireachtaf sin le chéile chun obair i gcomhar le
leas Usdideoiri seirbhise.

| measc na ndaoine a bhi' ag an gcomhdhail, bhi dsdideoiri seirbhise, tacaddiri agus
bainisteoiri sinsearacha idir sholdthraithe seirbhise agus eagraiochtai eile. Mheall an
écdid moérphoibliocht na medn ndisidnta, ditidil agus sainidil a chonaic lucht féachana
de thuairim is 3.7 millidn duine, rud a bhi ina éacht ann féin ds rud € nar cuireadh aon
mhaoinid ar fail chun an tionscnamh a thégairt.

Bhi an tionscnamh “Healthcomplaints” ar an gcéad dcdid inar oibrigh na gniomhaireachtaf
sin san earndil sldinte agus cdraim shdisialta le chéile. Chruthaigh a rannphairtiocht
chuiditheach ar feadh na tréimhse tosaigh |2 mhf lionraf ldidre i gcomhair comhar
leandnach. T4 tuiscint nios fearr ag na gniomhaireachtai go I€ir ar a rdil uathula
thrasnacha faoi seach, rud a éascdidh caidreamh oibre comhleanunali sa todhchar.

T4 an-trdcht 4 fhail ag an ldithredn Gréasdin agus uaslddaladh
an-chuid litrfochta de chuid “Healthcomplaints”. Mhéadaigh glaonna guthdin chuig na
priomhghniomhaireachtal tathanta atd liostaithe. Tugadh le tuiscint go bhfuil an pobal
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nios eolal agus nios cumasal anois le roghnud ar mian leo aiseolas a sholdthar né geardn a
dhéanamh né nach mian leo.

Agus € seo ag dul lena fhoilsid, thug pas beag nios It nd 13,000 duine cuairt ar
www.healthcomplaints.ie én seoladh i leith. Leanann “Healthcomplaints” air ag
gniomhu mar larfhoinse faisnéise agus treorach chun cabhru le daoine dul chuig
an ngniomhaireacht cheart d'fhonn cabhrd leo maidir lena ngeardn. | mi Aibredin
2012, rinneadh an tionscnamh a ghearrliostd le haghaidh Ghradaim an Taoisigh do
Shdrmhaitheas Seirbhise Poibl.

Td "Healthcomplaints” 4 bhainistid ag grdpa rialachais atd ionadaioch do na
gniomhaireachtal a bhunaigh é.T4 freagracht ar an ngripa seo as an ldithredn Gréasdin
a bhainistiy, as an bhfaisnéis maidir le gach eagraiocht a choinnedil chun ddta agus as
oilidint leandnach a sholdathar do dhaoine sna gniomhaireachtai ball a ldimhsedlann
geardin on bpobal leis an réiteach is fearr ar a ngeardn a aimsid.

Is € an chéad chéim eile suirbhé a dhéanamh ar na gniomhaireachtaf lena mbaineann
d'fhonn measunu a dhéanamh ar an tionchar a bhi ag “Healthcomplaints”, sonraf a
thiomsu nuair is féidir maidir leis an lion agus leis an gcinedl geardn a fuarthas agus
inichadh a dhéanamh ar a bhféadfar a dhéanamh chun Usdid an Iaithredin agus dbhar
faisnéise “Healthcomplaints” a fheabhsu.

2.3 Tosaionn an t-athchéiriu sa bhaile - leasu 6 bhun go
barr ar an nés imeachta chun gearain a laimhseail

Cilra

Ach an oiread le go leor comhlachtai poibli eile, chuaigh m'Oifig i ngleic leis an dushldn
a bhaineann le déiledil le hualaf oibre atda ag méadu agus nios casta trf acmhainnf
laghdaitheacha atd ar fdil chun seirbhis den chéad scoth a sholdthar ddr gcliaint. T4 sé
mar cheann de mhdorchuspdiri Phlean Straitéiseach Oifig an Ombudsman 2010-2012
a chinntid go dtugann struchtdr, cérais agus gndthaimh na hQifige tacaiocht cheart
d'eagraiocht atd oiridnach don fheidhm agus a dhéanann a seirbhisi a sheachadadh ar
bhealach cothrom, éifeachtach agus éifeachtuil dd cuid custaiméir.

Dréachtalodh an Plean in aghaidh culra ina raibh:

I Constaici acmmhainni an Statchiste,
W Ceanglais an Chomhaontaithe Seirbhise Poibli 2010-2014,
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An méadu suntasach ar lion na ngeardn a rinneadh leis an Oifig le blianta beaga
anuas, agus

An sineadh beartaithe ar shainchiram an Ombudsman tri bhithin an Bhille
Ombudsman (Leasu).

Agus an méid thuas 4 chur san direamh, chinn mé go raibh ar an Oifig féachaint as an
nua ar a cuid struchtdr agus gndthamh d'thonn iad a dhéanamh nios éifeachtai ¢ thaobh
costais de, agus seirbhis den chaighdedn is airde is féidir a choinnedil ag an am céanna.
Mar thoradh air seo, rinneadh athruithe mdra ar struchtdr agus ar phrdisis, ba € sin an
tionscadal bainistiochta athruithe ba mhd a rinneadh & bunaiodh an Oifig in 1984.

Go dti seo, bhf leibhéil nios md tdirgidlachta agus agaf sldandchdin feabhsaithe go
mor maidir le geardin a dhdnadh mar thoradh air seo, le laghdu suntasach ar lion na
gcdsanna is sine idir ldmha ag an Oifig.

Tosalodh an prdiseas le rannphdirteachas comhairleoiri seachtracha i mf Idil 2010
d'fhonn cabhrd chun athbhreithnid cuimsitheach a dhéanamh ar struchtdir agus ar
phrdisis oibre na hOifige.

Ba € an cuspdir athruithe a shainaithint atd ag teastdil d'fhonn na nithe seo a leanas a
chinntit:

Socruithe eagrafochtdla, lena ndirtear struchtdin, caidrimh/ freagrachtaf tuairiscithe,
agus riachtanais maidir le hacmhainnf,

Prdisis ghnd,

Socruithe bainistiochta, lena ndiritear soldbthacht sa chleachtas oibre agus
freagrdlacht i leith geardnach agus cliaint eile, agus

Usdid a bhaint as teicneolafocht na faisnéise chun éifeachtulacht eagrafochtdiil agus
riarachdin a fheabhsu.

Cuireadh tUs leis an bprdiseas athbhreithnithe eagrafochtdil i mi Dheireadh Fémhair
2010, agus cuireadh an struchtdr agus na gndthaimh i bhfeidhm an | Marta, 201 1.
Chuimsigh an t-athbhreithnit prdiseas cuimsitheach comhairlidichdin a raibh baint ag
an bhfoireann ar fad leis. Bunaiodh foireann chomhordaithe, inar cuimsiodh baill foirne
6 gach aonad den Oifig, d'fhonn na prdisis go I€ir a thuiscint agus a anailisiu.



Tugadh deis do bhaill foirne a mbardlacha agus a dtuairimi a phlé. Sainaithniodh gach
saincheist a théann i bhfeidhm ar chumas na heagraiochta a cuid oibre a dhéanamh.

Bunaiodh Foireann Deartha Prdisis, inar cuimsiodh baill foirne ¢ gach aonad den Oifig,
d'fhonn moltai a dhéanamh le haghaidh éifeachtdlacht agus éifeachtacht eagrafochtdiil
agus riarachadin a fheabhsu. Pléadh moltai deartha le ceardlanna ionadaithe foirne.

Bunaiodh Gruipa Slégaidh d'thonn aon saincheisteanna a thagann as na struchtdir agus
prdisis oibre nua a shainaithint agus tabhairt futhu. Lean an Gripa air ag oibriu le baill
foirne saincheisteanna a réiteach sna mionna tar €is an ddta cur chun feidhme.

Rinneadh cinneadh straitéiseach an | Mdrta 201 | a shainid mar dhdta um chur chun
feidhme iomldn na n-athruithe go l€ir. Léirigh sé seo tiomantas an lucht bainistiochta
don phrdiseas athraithe agus thug sé prdinn agus spreagadh don phrdiseas
athbhreithnithe. Chomh maith leis sin, chinntigh sé nach rachadh cur chun feidhme na
n-athruithe riachtanacha ar strae.

Go bunusach, léirfonn an struchtudr nua eagraiochta agus na prdisis oibre nua go
bhfuiltear ag aistrid ¢ aonaid shainidla ldimhsedla geardin atd tiomnaithe d'earndlacha
ar leith (amhail ranna rialtais, Udardis 4itidla, leas sdisialta agus sldinte srl) faoi mar a bhf
ann go dtf seo.

Cuireadh samhail nios soldbtha i bhfeidhm. Baineadh na deighilti sin agus simpliodh an
riaradh chun tréchur geardin a bharrfheabhsy, chun an tsoldbthacht a fheabhsd, agus
chun cur ar dr gcumas acmhainni foirne a imlonnd i gcds éilimh mhéadaithe in aon
aonad ar leith.

T4 trf aonad prdisis ag an Oifig anois: Fiosruithe, Measuinu agus Inidchtal. Ldimhsedlann
na haonaid sin geardin de gach cinedl, beag beann ar an gcomhlacht poibli a bhfuil an
geardn 4 dhéanamh ina leith. T4 sé mar bhunchuspdir gach aonaid an fiosrd né an
geardn a réiteach a luaithe agus is féidir sa ghndthamh.

Déanann aonad eile, an tAonad Imscrdduithe, na geardin is casta a ldimhsedil nach
féidir a réiteach go neamhfhoirmidil. Bionn an taonad sin ag plé le himscriduithe
cdrasacha freisin ina bhféachtar ar phatrdin llomhnaithe droch-chleachtais a
d'théadfadh a bheith i gceist le roinnt geardn nd, leoga, le roinnt comhlachtal poibli.



Faoin struchtdr nua seo, déantar gach geardn nua a fhail agus a scagadh san Aonad
Fiosruithe nua, cé go ndearnadh an geardn nua a fhdil agus a scagadh agus gur déiledladh
leis roimhe seo san aonad a dhéiledlann leis an earndil ar leith m.sh. an tAonad Udardis
Aftiil. Déantar gach iarracht gach cds a chur i gerich a luaithe is féidir, agus ni chuirtear
ach na cdsanna is casta amhain ar aghaidh én Aonad Fiosruithe go dti an tAonad
Measunaithe, an tAonad Inidchtal nd an tAonad Imscridduithe de réir mar is gd.

T4 prdétacail thoirmidla i bhfeidhm a shocraionn na bunrialacha maidir le cdsanna

a bhogadh & aonad amhain go dti an chéad aonad eile. Anuas air sin, déantar gach
larracht a chinntid nach bhfuil ualaf cdsanna na n-oibrithe cdsanna aonair;, i dtéarmaf
lion agus castachta iomarcach, ionas go gcuirfear an t-am ar fdil ddibh lena gcdsanna
oscailte a phrdisedil a luaithe agus a éifeachtal is féidir.

Folaionn na hathruithe gndthaimh tarmligean nios mo uddardis d'oibrithe cdsanna
aonair ar mhaithe lena gcdsanna a chur i gerich gan an gd le cdsanna a tharchur chuig
oibrithe cdsanna ar ghrdd nios airde. T4 oibrithe cdsanna nochta anois do chdsanna a
bhaineann leis an raon iomldn comhlachtaf poibli, cé ndr phléigh siad roimhe sin ach le
cdsanna ¢ earndlacha ar leith m.sh. cdsanna ddardis aitidil.

Cinntionn sé seo go mbeidh taithi ag oibrithe cdsanna ar raol nios leithre geardn

agus go bhforbrdidh siad eolas agus saineolas ar raon réimsf i bhfad nios leithne. Sna
céimeanna tosaigh, tugadh oilidint agus faisnéis d'oibrithe cdsanna ar iarradh orthu plé
le cdsanna i réimsfi nach raibh siad eolach orthu roimhe sin agus, nuair ba ghd, sannadh
Duine Treorach (a raibh saineolas ar leith aige/aici ar an réimse lena mbaineann) ddibh
| leith na gcdsanna,

Cuireadh gndthaimh dearbhaithe cdiliochta nios ldidre i bhfeidhm chun cinntid go
bhfuil caighdedin oibrithe cdis comhsheasmhach agus den chaighdedn is airde is féidir.
Anuas air sin, redchtdlann Imscridaitheoirf Sinsearacha atd i mbun gach ceann de na
haonaid nua cruinnithe duine le duine le gach oibri casanna chun na cdsanna oscailte
go |éir a phlé. Soldthraitear staitisticf cdsanna miosula atd nios faisnéisf agus nua-
aimseartha don Choiste Comhairleach Bainistiochta chun cur ar a chumas treochtal
agus tréchur a shainaithint a chabhrdidh leis cinntl bainistiochta prdisis trdthula agus
lomchuil a dhéanamh.

Cabhraionn na struchtuir agus cdrais tuairiscithe nua freisin le réimsf a shainaithint
go mear ina bhféadfaidh riardist/ a bheith a fhorbairt agus ligeann siad don lucht
bainistiochta acmhainni a ath-imlonnud chun freagairt d'aon bhaic.



Airiodh leis an bprdiseas athbhreithnithe freisin athbhreithnit ar chérais TF agus
teileafdin na hQOifige.

Tugann tdsca go dtf seo le tuiscint gur imir na struchtdir agus praisis nua tionchar an-
dearfach ar éifeachtdlacht agus éifeachtacht na hQifige.

Mar shampla, rinneadh anailis le linn an phrdisis athbhreithnithe ar an méid glaonna a
raibh an Oifig ag plé leo, glaonna a bhain le saincheisteanna a bhi dbhartha i nddil le
hOifigl Ombudsman eile, amhail Bidré an Ombudsman an Sheirbhisi Airgeadais.

Cuireadh cdras nua freagartha teileaféin i bhfeidhm i gcomhar le hOifigi Ombudsman
eile, trina bhféadfai an rogha a thabhairt do ghlaoiteoiri a nglaonna a atreord go
huathoibrioch chuig ceann ar bith de na cuig Oifig eile.

Mar thoradh air seo, atreoraiodh 3,704 glao teileafdin go huathoibrioch chuig an Oifig
lomchuf sa tréimhse idir mian Mharta agus mi na Nollag amhain. Laghdaigh sé go mdr
an méid glaonna neamhriachtanacha a raibh ar ar nQOifig plé leo ina mhalairt de chas.

Pléann dr nAonad Fiosruithe freisin le formhdr mdr na ngndthghlaonna a bhaineann
le hobair dr nOifige, rud a thugann an t-am d'oibrithe cdsanna sna haonaid
oibridchdin eile dirid ar a n-ualai cdsanna féin. Sa tréimhse idir mi an Mhdrta agus
mi na Nollag, ni raibh ar an Aonad Fiosruithe ach 58 glao teileafdin a tharchur chuig
aonaid oibridchdin eile.

B'ionann lion iomldn na gcdsanna oscailte a tugadh anonn ¢ 2010 go 201 | agus 1,632.
Laghdaiodh an méid a bhf le tabhairt anonn go 812 cds oscailte 6 201 | go 2012.
Roimh mhi an Mhdrta 201 |, dinadh 54% de chdsanna, a bheag né a mhdr, trf mhi ar a
mhéid tar éis don Oifig iad a fhdil. Faoi mhi na Nollag 201 |, mhéadaigh sé seo go /8%
de chdsanna. Sa tréimhse & mhi an Mhdrta go mi na Nollag 2010, dhdn an Oifig 3,088
cds san iomldn. Sa tréimhse chéanna in 201 |, dhdn an Oifig 3,901 cds.

Thug foireann & roinnt Oifigi Ombudsman eile cuairt ar dr nOifig le haghaidh
cruinnithe faisnéise maidir leis na hathruithe agus lena dtionchar. T4 suil agam go
dtabharfaidh na ceachtanna a d'thoghlaimiomar agus a cuireadh ar aghaidh chuig Oifigf
Ombudsman eile cinamh ddibh a dtdirgidlacht agus a seirbhisi a fheabhsu faoi seach.

Molaim go hard an fhoireann bhainistiochta agus na baill foirne as an gcur chuige
toilteanach agus seiftitil a ghlac siad chun an struchtdr agus na prdisis a cheapadh
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agus a chur i bhfeidhm i dtréimhse ama an-ghearr. Lena gceart a thabhairt ddibh,
léirigh siad go raibh siad antoilteanach glacadh le hathruithe mdra agus saothrd chun
feabhsuithe breise a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fdil ddr ngeardnaigh.

| made a complaint on behalf of my mother and the person on the
phone was very understanding and made me feel better and that |

wasn’t fighting a losing battle - A Complainant

2.4 Fograi a eisiodh chuig comhlachtai poibli faoi alt 7
den Acht Ombudsman, 1980 - faisnéis a éileamh

T4 sé de chumhacht agam faoi Alt 7 (1) (a) den Acht Ombudsman 1980, faisnéis a
larraidh ¢ aon phearsa né comhlacht a bhaineann, i mo thuairim, le scrddud nd le
himscrddu. D'théadfadh m'Oifig fégra Alt 7 a eisidint ina lorgdfal an fhaisnéis
riachtanach i gcds ina ndéanfai moill freagra a thabhairt ar iarraidh den sért sin. Seo a
leanas patrin bliantdil fégral den sort sin a eisiodh thar thréimhse deich mbliana:
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Lion fograi Alt 7 a eisiodh

2011 5
2010 8
2009 8
2008 7
2007 18
2006 18
2005 31
2004 6
2003 12
2002 16

Eisiodh dha fhégra Alt 7 ar FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh in 201 |
FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (i)

larradh an tuarascdil an |3 Nollaig 2010 - admhafodh an comhthreagras an 13
Eandir 201 I.

Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 14 Feabhra 201 | - nior admhaiodh an
comhfhreagras.

Eisiodh litir réamh-alt 7 an |8 Feabhra 201 | - nior admhaiodh an comhfhreagras.
Eisiodh fégra Alt 7 an 9 Mdrta 201 | - admhaiodh an comhthreagras an 25 Mdrta
201 1.

Eisiodh meabhrichdn an 4 il 201 | - nfor admhaiodh an comhfhreagras.

Eisiodh fégra Alt 7 an 26 IUil 201 | - nior admhaiodh an comhfhreagras.
Lorgafodh sineadh an 8 Linasa 201 | - sineadh tugtha go dtf an 8 Medn Fdmhair
2011,

Fuarthas an tuarascdil an 7 Medn Fémhair 201 1.

FSS Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (i)

larradh an tuarascdil an 24 Mdrta 201 | - nfor admhaiodh an comhfhreagras.
Eisiodh an chéad mheabhrichdn an | | Bealtaine 201 | - admhaiodh an
comhfhreagras an |12 Bealtaine 201 |,

Eisiodh an dara meabhrichdn an 14 Meitheamh 201 | - admhaiodh an
comhtfhreagras an 22 Meitheamh 201 |,

Eisiodh an trit meabhrichdn an 8 IUil 201 | - admhaiodh an comhthreagras an 15
dil 201 1.
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Eisiodh litir réamh-alt 7 an 23 Ldnasa 201 | - admhaiodh an comhfhreagras an |
Medn Fémhair 201 1.

Eisiodh Fégra Alt 7 an 6 Deireadh Fémhair 201 |.

Fuarthas an tuarascdil an |9 Deireadh Fémhair 201 I.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS Bhaile Atha Cliath Laighean Lair in
2011

larradh an tuarascdil an 18 Samhain 2010 - admhalodh an comhthreagras an 23
Samhain 2010.

Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 3 Feabhra 201 | - admhaiodh an
comhfhreagras an |5 Feabhra 201 1.

Eisiodh an dara meabhrichdn an 31 Mdrta 201 | - admhaiodh an comhfhreagras
an 6 Aibredn 201 I.
Eisiodh an trit meabhrichdn an 20 Aibredn 201 | - admhaiodh an comhfhreagras

an 29 Aibredn 201 1.
Eisiodh fégra Alt 7 an | | Bealtaine 201 1.
Fuarthas an tuarascail an | Meitheamh 201 |.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar FSS Thiar in 201 |

larradh an tuarascdil an | | Feabhra 201 | - admhaiodh an comhtfhreagras an |5
Feabhra 201 1.

Eisiodh an chéad mheabhrichadn an |5 Marta 201 | - nior admhaiodh an
comhtfhreagras.

Eisiodh an meabhrichdn deiridh an 29 Mdrta 201 | - nior admhaiodh an
comhfhreagras.

Eisiodh litir réamh-alt 7 an 7 Aibredn 201 | - admhalodh an comhfhreagras an 8
Aibredn 201 I.

Lorgaiodh sineadh an 8 Aibredn 201 | - sineadh tugtha go dti an |5 Aibredn 201 I.
Eisiodh fogra Alt 7 an 20 Aibredn 201 |.

Fuarthas an tuarascdil an 25 Bealtaine 201 1.

Eisiodh fogra Alt 7 amhain ar an Roinn Coimirce Soéisialai in 201 |

larradh an tuarascdil an 24 Samhain 2010 - nior admhaiodh an comhfhreagras.
Eisiodh an chéad mheabhrichdn an 9 Feabhra 2010 - nior admhaiodh an
comhtfhreagras.

larradh tuarascdil dn mBainisteoir Ceantair an 3 Marta 201 | - nfor admhaiodh an
comhtfhreagras.

Eisiodh an chéad mheabhrichdn ar an mBainisteoir Ceantair an 4 Bealtaine 201 | -
nior admhaiodh an comhfhreagras.



Eisiodh litir réamh-alt 7 ar an mBainisteoir Ceantair an 9 Meitheamh 201 | - nior
admhaiodh an comhthreagras.

Eisiodh fégra Alt 7 ar an mBainisteoir Ceantair an |/ Meitheamh 201 |.
Fuarthas an tuarascdil an 14 Idil 201 |,

Cruinnid leis an Uasal Liam Herrick, Stidrthdir Feidhmidchdin lontaobhas na hEireann
um Athchdirid an Chdrais Choiridil - || Eandir;

Cruinnid leis an Dr Maura Pidgeon, Priomhoifigeach Feidhmidchdin an Bhoird Altranais
- |7 Eandir.

Cruinnid leis an Dr Maurice Manning, Uachtardn Choimisidn na hEireann um Chearta
an Duine - 28 Eandir.

Cruinniu leis an Uasal Denise Charlton, Priomhoifigeach Feidhmitchdin na Comhairle
um Inimircigh na hEireann - 10 Feabhra.

Cruinnid leis an Uasal Ann Abraham, Ombudsman Parlaiminteach na Riochta
Aontaithe agus Ombudsman na Seirbhise Sldinte do Shasana - 8 Aibredn.

Cruinnidi leis an DrTom Frawley, Ombudsman Thuaisceart Eireann - |5 Aibredn.
Cruinnid leis an Dr Rafael Ribd in Masso, Ombudsman na gCataldnach - 26 Aibredn.
D'fhreastail an tOmbudsman ar écaid speisialta a d'dstail Ambasdid na Breataine ar
an écdid den chéad chuairt Stait ar Eirinn a thug a Mdrgacht, Banrion Eilfs Il agus Didc

Dhun Fideann - 19 Bealtaine, lonad Comhdhéla, Baile Atha Cliath.

Cruinnid leis an Uasal Thomas Hammarberg, Coimisinéir Chomhairle na hEorpa um
Chearta an Duine - 2 Meitheamh.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhdil Thiondl Thuaisceart Eireann um Oifig
an Chéad Aire agus an LeasChéad Aire maidir le hAthchdirid ar Oifig Ombudsman
Thuaisceart Eireann - 15 Meitheamh, Béal Feirste.

Cruinnid leis an Uasal Salome Mbugua, Priomhfheidhmeannach AkiDwA (Lionra
Naisiinta na mBan Afracach agus Imirceach in Eirinn) - 21 Meitheamh.



Cruinnid leis an Uasal Mario M Hook, Ombudsman Sheirbhisi Poibli Ghiobréltar - | 3 Iil.

Cruinnid lena Oirirceas, an tUasal Carlos Eugenio Garcia de Alba, Ambasaddir
Mheicsiceo d'Eirinn - 14 Medn Fémhair,

Cruinnid leis an Dr Raul Plascencia, Uachtaran Choimisidn Ndisidinta Mheicsiceo um
Chearta an Duine - |6 Mean Fodmbhair:

Cruinnid leis an Dr lan Callanan, Fascaitheoir Initichta Chlinicitil, Gripa Cdram Sldinte
Naomh Uinseann - |/ Deireadh Fémbhair:

Cruinnid leis an Ath. Pat Cogan, Priomhfheidhmeannach de Chomhlachas Tithiochta
Respond - |6 Samhain.

Cruinnid leis an Uasal Patricia Conboy, Stidrthdir Older & Bolder - 22 Samhain.

Rinne an tOmbudsman cathaoirleacht ar Sheiminedr Chomhairle Preasa na hEireann
maidir le “Foinsi & Beachtas” (Sources & Accuracy) - |5 Eandir, an Cabhdn.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Tuairim an Ombudsman maidir le Cdram Tithe
Altranais sa 214 hAois” (The Ombudsman'’s view of Nursing Home Care in the 21 st
Century), ag Staidéar Oideachais Ospidéal Ollscoile Naomh Uinseann um Dhaoine
Scothaosta, Ospidéal Naomh Uinseann - 28 Eandir.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag Comhdhdil L4 Idirndisiiinta na mBan 201 [,“Mna
agus Ceannaireacht” (Women and Leadership) - 10 Mdrta, Ollscoil Luimnigh.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Cuntasacht Feidhmidchdin & Daonlathas
Parlaiminteach” (Executive Accountability & Parliamentary Democracy) ar an
gComdradh 5 bliana de Scoil an DIf de chuid Ollscoil na hEireann, Gaillimh - 26 Mdrta.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Conas a Dhéanann Dea-Ldimhsedil Geardin Altra,
Bainisteoir Altra, Saordnach agus Tacaddir Nios Fearr Diot” (How Good Complaint
Handling Makes You a Better Nurse, Nurse Manager, Citizen and Advocate) ag
ENTRUST - Comhdhéil Chumann Bainisteoirf Altraf Clinicidla na hEireann - 28
Aibredn, Baile Atha Luain.
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Thug an tOmbudsman aitheasc,“An Saordnach & An tSochai' i d Trdthanna Deacra”
(The Citizen & Society in turbulent times), ag Léacht Hennessy 201 | de chuid
Choldiste Rioga na Mainlia in Eirinn - 25 Bealtaine, Baile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc,“An Tdbhacht a Bhaineann le Faisnéis a chomhroinnt
agus a rochtain” (The Importance of sharing and accessing Information), ag Seoladh
lonad comhairle agus line cabhrafl Faisnéise saor in aisce Transparency International
Ireland dar teideal “Speak up” - 26 Bealtaine, Baile Atha Cliath.

Seoladh Thuarascail Bhliantuil 2010 an Ombudsman - 8 Meitheamh.

Cruinnid le Comhchoiste an Oireachtais um Imscrdduithe, Maoirseacht agus
Achainiocha - 20 luil, Teach Laighean.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Beartas Sldinte - Peirspictiocht Ombudsman” (Health
Policy - An Ombudsman Perspective) ag Comhdhdil Ospidéal Mater Misericordiae - 9
Medn Fémhair, Baile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag seoladh Healthcomplaints.ie, comhthionscnamh
maidir le “Cén Chaoi agus Cén dit a nDéantar Geardn faoi Sheirbhisi Sldinte agus
Curaim Shdisialta in Eirinn” - 19 Medn Fémhair. Caisledn Bhaile Atha Cliath.

Health
service not
always
within law,
says O’Reilly

Ombudsman claims people
confused about entitlements
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Thug an tOmbudsman aitheasc, A bhfuil ag teastdil le sochaithe a chruthd a dhirfonn
ar fholldine, ar shldinte agus ar shonas” (What is needed to create societies that focus
on well-being, health and happiness) ag Comdradh 40 Bliain Instititid Teicneolaiochta
Dhun Dealgan - 21 Medn Fémhair, Dun Dealgan.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Cearta na nDaoine Scothaosta” (The Rights of Older
People), ag an 24 Comhdhdil Bhliantdil um Thacaddiri do Dhaoine Scothaosta - 30
Medn Fémhair, Teach Farmleigh.

Thug an tOmbudsman aitheasc, “Caidreamh idir Ombudsmana agus Parlaiminti”
(Relations between Ombudsmen and Parliaments) ag an ochtd seiminedr ndisidnta
de Lionra Eorpach na nOmbudsman - 20-21 Deireadh Fémhair, Cébanhdvan, an
Danmhairg.

Thug an tOmbudsman aitheasc, ‘Mo sheirbhis mar Ombudsman & Coimisinéir
Faisnéise a threoru agus a bhainistid” (Leading and managing my service as
Ombudsman & Information Commissioner), ag grdpa na hlinstitidide Ceannaireachta
de chuid Choiste Rioga na Méinlia in Eirinn - 27 Deireadh Fémhair.

Rinne an tOmbudsman cathaoirleacht ar Chomhdhail Mean Cleraun, dar teideal “Na
Medin & Daonlathas” (Media & Democracy) - 8 Samhain, lonad Ollscoile Cleraun,
Baile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc,“An Stat Foirfe”, (The Perfect State) ag an |30 ceann
de Léacht Chuimhneachdin Bhliantdil Philip Monahan, Coldiste Ollscoile Chorcaf - 17
Samhain.

Sheachaid an tOmbudsman Léacht Chuimhneachdin Bhlianttil Doolin de Chumann
Leighis na hEireann, ‘Tuairimf( ar dr Seirbhis Sldinte in Eirinn - Peirspictiocht
Ombudsman” (Views on our Health Service in Ireland - An Ombudsman perspective)
- 3 Nollaig, Coldiste Rioga na Minlia, Baile Atha Cliath.

Thug an tOmbudsman aitheasc ag seoladh shiompdisiam Amnesty International maidir
le “In Plain Sight” - 13 Nollaig, i mBaile Atha Cliath.
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2.7 Cruinnithe Chumann Ombudsman na Breataine agus
na hEireann (COBE)

D'threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas de chuid COBE sa bhliain 201 I:
4 Marta, cruinnid an choiste feidhmidchdin, Dun Eideann,AIbain.

|3 Aibredn, cruinniti comhchéime de chomhaltal na hEireann de Chumann
Ombudsman na Breataine agus na hEireann (BIOA) leis an BIOA mar chathaoirleach
agus arna ostdil ag an Uasal Paul Kenny, an tOmbudsman do Phinsin. | [dthair freisin bhi
an tUasal Bill Prasifka, an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an tUasal Tom
Comerford, a leas-ionadaf; An tUasal Simon O’Brien, Cathaoirleach agus an tUasal
Carmel Foley agus an tUasal Kieran Fitzgerald, Coimisinéiri, Coimisiin Ombudsman an
Gharda Siochdna; an tUasal Emily Logan, An tOmbudsman do Leanaf; an tUasal Paulyn
Marrinan Quinn AS, An tOmbudsman d'églaigh na hEireann; an tOllamh John Horgan,
An tOmbudsman um Phreas; an tUasal Peter Tyndall, Ombudsman na Breataine Bige
agus Cathaoirleach BIOA, an tUasal lan Pattison, Runai BIOA.

|2 Bealtaine, cruinniti bliantdil COBE, Ollscoil Loughborough, Leicestershire, Sasana.
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2.8 Cruinnithe Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli
(OSP) - Lionra d’Ombudsmana na hEarnala Poibli in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe

D'threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas den Lionra OSP sa bhliain
201 1:

2 Nollaig, Cruinnid Lionra Ombudsman na Seirbhise Poibli, Londain, Sasana.

2.9 Cruinnithe na nOmbudsman Seirbhise Slainte -
Lionra d’Ombudsmana na Seirbhise Slainte agus d’oifigigh
shinsearacha in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe

D’threastail an tOmbudsman ar na cruinnithe seo a leanas de chuid na nOmbudsman
Seirbhise Sldinte sa bhliain 201 I:

25 Feabhra, Londain, Sasana.

28 Deireadh Fémhair; Caerdydd, an Bhreatain Bheag.

2.10 Feidhmeanna reachtula eile an Ombudsman (agus an
Choimisinéara Faisnéise)

| gcaitheamh na bliana d'threastail an tOmbudsman ar chruinnithe mar chuid dd rdl
mar chomhalta ex officio ar na heagraiochtai seo a leanas:

An Coimisidn um Chaighdedin in Oifigf Poiblf,
An Coimisiun um Cheapachdin Seirbhise Poibl,
An Coimisidn Reifrinn, agus

An Coimisidn um Thoghlaigh.
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2.1 1 Tuarascail Bhliantuil maidir le

G ,
hEifeachtulacht Fuinnimh 2011

DIRECTIVE 2006{32(EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 5 April 2006
on energy end-use efficiency and energy services and repealing Council Directive 93/76/EEC
(Text with EEA relevance)

THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

Having regard to the Treaty establishing the Furopean Community, and in
particular Article 175(1) thereof,

Having regard to the proposal from the Commission,

Thainig laghdu 10.8% ar Usdid fuinnimh don bhliain 201 | i gcompardid leis an mbliain
2010. Bhi laghdu 7.5% ar astaiochtai CO2 mar thoradh air seo.

Bhi foireann na hOifige i dteagmhail le comhairleach fuinnimh Oifig na nOibreacha
Poibli ar bhonn rialta ar feadh 201 |. Chabhraigh an treoir agus an chomhairle a tugadh
don oifig le gniomhartha breise chun idid fuinnimh a islid ar bhonn inbhuanaithe. T4
tuilleadh cruinnithe beartaithe don bhliain 2012 agus tabharfar tuilleadh tionscnamh
isteach chun cinntid go mbainfear amach an sprioc fhoriomldn de laghdd 20% ar

Usdid fuinnimh. Ina theannta sin, gheobhaidh an Oifig Teastas Taispedna Fuinnimh ina
léireofar a ratdil reatha sa scéim. Ar an iomldn, thug Oifig na nOibreacha Poiblf dea-
thuairisc maidir lendr n-iarrachtal.

Léiritear an laghdu ar usdid fuinnimh leis na cairteacha thios. Léirftear iontu compardid
idir Nollaig 2010 agus Nollaig 201 | mar aon le compardid bliana iomldine idir 2010
agus 201 I. Léirftear sna cairteacha laghduithe dearfacha ar Usdid fuinnimh a thdinig
as cur chuige barrmhaith maidir le hdsdid fuinnimh ar fud na hQOifige. Is mar seo a
leanas a bhf Usdid fuinnimh don bhliain 201 I:

Leictreachas: 267,081 KWh

Gds: 140,100 KWh
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Office of the Ombudsman

Monthly Energy Report
Office of the Ombudsman Dec 2011

Summary

Energy usoge has decreased by -18.3% from 58,955KWh in Dec 2010 to 48,174kWh in Dec 2011. As
a result, C02 emissions for this period have decreased by -9.%% from 20.155kg to 18,148kg. -1 ¥87Kg)

2011 year to date energy consumption is 407,181 KWh which has decreased by -10.8% on the same period
of last year (456,634KWh). This equates to a -49,453KEWh difference between the periods, In terms of total
CO2, production has decreased by -7.5%, so the year to year comparison figures are 203,437Kg for 2010
& 188,268Kg for 2011 Which is a diference of -15,173Kg.

Energy Use

Energy Services Department 17/01/2012 P1 Wactor Focilities Monagement




Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 201 |

43



Caibidil 3



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 201 |

Caibidil 3: Cumarsaid agus Taighde

3.1 Tuarascalacha Imscrudaithe agus preaseisiainti

3 Feabhra - Preaseisidint maidir le “Rdl an Ombudsman a Fhorbairt agus a
Bharrfheabhsd”. Scriobh an tOmbudsman an 2 Feabhra 201 | chuig ceannairi agus
urlabhraithe dbhartha na bpairtithe polaitiochta a ndéantar ionadafocht orthu i1 nDall
Fireann inar leag sf amach a moltal maidir leis an mbealach is fearr a bhféadann Oifig
an Ombudsman rannchuidit le hathchdirid an rialtais.

8 Meitheamh - D'fhoilsigh an tOmbudsman a Tuarascdil Bhliantdil 2010 agus chuir
si faoi bhrdid gach Teach den Oireachtas . Ba i seo a hochtd Tuarascdil Bhliantdil
agus an seachtd Tuarascail Bhliantdil is fiche ¢ bunaiodh an Oifig in 1984. D'eisigh an
tOmbudsman preaseisidint freisin agus thiondil si preasagallamh, tar éis a Tuarascail
Bhliantuil a fhoilsid.

25 il - D'fthoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscrddaithe Speisialta dar teideal,
“Rdshean le bheith Cothrom?” - Imscriddd ar an didltd neamhdhleathach lidntais
soghluaiseachta do dhaoine os cionn sé bliana is tri fichead. Chuir an tOmbudsman
preaseisidint amach freisin.

|9 Medn Fédmhair - D'theidhmigh an tOmbudsman ag seoladh an chomhthionscnaimh
“Healthcomplaints” a raibh a hQifig ina bhun ag Caisledn Bhaile Atha Cliath - “Cén chaoi
agus cén dit a ndéantar geardn faoi sheirbhisi sldinte agus craim shdisialta in Eirinn".

[4 Samhain - D'fhoilsigh an tOmbudsman ceithre Thuarascdil Imscridaithe maidir le
geardin i réimsi na sldinte agus na coimirce sdisialai’ a d'éirigh I€i a réiteach. Chuir an
tOmbudsman preaseisidint amach freisin.

20 Nollaig - D'thoilsigh an tOmbudsman Tuarascdil Imscridaithe Speisialta maidir le
geardn in aghaidh Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte agus in aghaidh an Oifigigh
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Achomhairc (Scéim Aisioca Sldinte) toisc gur theip orthu muirir tithe altranais
neamhdhleathacha a aisfoc. Chuir an tOmbudsman preaseisidint amach freisin.

3.2 For-rochtain - Cuairteanna ar lonaid Eolais do
Shaoranaigh (IESanna), cuairteanna réigiuinacha agus
imeachtai for-rochtana eile ar tugadh fathu in 201 |

| mo Thuarascdil Bhliantuil do 2010, luaigh mé go gcuirfeadh m'Oifig tus le
hathbhreithnid ar dr gcldr for-rochtana agus go ndireofal ar acmhainni a chur ag obair
ar an mbealach is fearr. Bhi sé mar phriomhaidhm ag an athbhreithnid an cumas a bhf
ag an gcldr ar seirbhis a thabhairt chomh fada leis an bpobal, a chénafonn lasmuigh de
Bhaile Atha Cliath, a mhéadu agus sin a dnéanamh ar bhealach éifeachtach, éifeachtdiil
agus inrochtana. D'éirigh go maith leis an athbhreithnid 6 thaobh an aidhm sin a bhaint
amach. Cuireadh moltaf an athbhreithnithe i bhfeidhm agus is féidir iad a fheicedil ar
ldithredn Gréasdin an Ombudsman, (www.ombudsman.ie). Taispednann na figidiri thios
gur thdinig méadu ar lion na gcuairteoirf agus ar gheardin bhaili in 201 | le hais 2010, 6
na hlonaid Eolais do Shaordnaigh agus & na cuairteanna réigidinacha araon.

Ach an oiread le haon bhliain eile, bhi éagsulacht ag baint leis na geardin a fuarthas.
Mar sin féin, thdinig méadu | /% ar lion na ngeardn a bhain le cdrsaf leasa shdisialaigh
a rinneadh ag na hionaid eolais le hais 2010. Is dochdil gur tharla sé sin mar gheall ar
an ardu in éileamh atd tagtha ar sheirbhisi leasa shdisialaigh trf chéile. Thdinig méadu
| 6% ar lion na ngeardn a bhain leis an Stdtseirbhis a fuarthas ag na hlonaid Eolais do
Shaordnaigh agus thdinig laghduithe 25% agus |1 /% ar lion na ngeardn a bhain leis an
Udards Aititil agus le FSS faoi seach a fuarthas ag na hlonaid Eolais do Shaordnaigh.

T4 an clar for-rochtana thar a bheith tdbhachtach maidir le seirbhisi m'Oifige a
thabhairt chomh fada le daoine lasmuigh de Bhaile Atha Cliath, go hdirithe na daoine
ar fearr leo bualadh le dacine go pearsanta agus a ngeardn a dhéanamh.

Is é cleachtas m'Oifige cuairteanna cldir for-rochtana a phoiblid tamall roimh ré trf
asraonta ditidla na medn. | gcds cuairteanna réigidinacha, tugaimid fégra freisin do
gach comhalta ditidil an Oireachtais mar aon le hionadaithe tofa ditidla agus pdirtithe
leasmhara eile.


http://www.ombudsman.ie
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lonaid Eolais do Shaoranaigh (IESanna)

Le breis agus fiche bliain anuas, td foireann ¢ Oifig an Ombudsman ag tabhairt cuairte
ar lonaid Eolais do Shaordnaigh chun geardin a fhail & mhuintir an phobail. Ba € an
tlonad Eolais do Shaordnaigh i gCorcaigh an chéad ionad a thairg seirbhisi an
Ombudsman ar bhonn miosdil. Tharla sé sin in 1992. Cuireadh cuairteanna IES miosdla
ar bun i Luimneach agus i nGaillimh in 1993 agus in 1996 faoi seach. Leanann na
cuairteanna chuig Corcaigh, Luimneach agus Gaillimh gach mfi orthu de sheirbhis 4itidil
luachmhar a sholdthar ar a bhfuil rochtain €asca ag muintir na hdite.

IES Luimnigh in 2011
Fuarthas 121 geardn bailf. Is ionann an figidr sin agus 48% de na geardin
nua go léir a fuarthas as cathair agus contae Luimnigh in 201 | - méadu

10% le hais 2010.

IES na Gaillimhe in 201 |
Fuarthas 102 geardn bailf. Is ionann an figidr sin agus 41% de na geardin
nua go léir a fuarthas as cathair agus contae na Gaillimhe in 2010 - méadu

de 34% ¢ 2010.

IES Chorcai in 201 |
Fuarthas 95 geardn bailf. Is ionann an figidr sin agus 23% de na geardin
nua go léir a fuarthas as Cathair agus contae Chorcai in 201 |.
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Cuairteanna réigiunacha in 201 |

Loch Garman - 10 Samhain

D'fhreastail 57 cuairteoir ar an gcuairt réigidnach, agus fuarthas 46 geardn
baili nua da bharr sin. Fuarthas tuairim is 148 geardn ¢ Chontae Loch
Garman in 201 I.

Ba mhaith liom bufochas a ghlacadh le m'fhoireann as a rannphadirtiocht indr gcldir
for-rochtana i rith 201 |. Mar is ionduil, lean an fhoireann ar aghaidh ag tabhairt ar
seirbhise go direach don phobal ar bhealach cuirtéiseach, muinte agus gairmidil.

3.3 Comharthaiocht ar an laithrean
Gréasain

Luaigh mé sna tri Thuarascdil Bhliantula is déanai go raibh
Plean Cumarsdide Straitéiseach Comhthdite curtha i
bhfeidhm ag m'Oifig. T4 sé mar aidhm rithdbhachtach ag an

bplean seo feasacht phoibli a ardd i leith rél m'Oifige agus ar
seirbhis a chur os comhair an oiread daoine agus is féidir.

Mar thacaiocht ddr gcldr feasachta poibli, chabhrédh sé go mdr leis an bpobal uile dd

mbeadh nasc ceart chuig ldithredn Gréasdin an Ombudsman ar ldithredin Ghréasdin
na ranna agus na gcomhlachtai poibli dbhartha ar fad atd laistigh dar dtéarmaf tagartha.

Ombudsman’s office

Irish Times, 09 Meitheamh, 201 |



In 2008, chriochnaigh m'Oifig athbhreithnid ar ldithredin Ghréasdin na gcomhlachtaf
poibli dbhartha agus fuarthas amach nach raibh nasc ar bith ag cuid acu chuig ar
ldithredn Gréasdin. | gcdsanna eile, niorbh leor na naisc a bhi ann agus/nd tugadh sonraf
teagmhdla michearta maidir leis an Ombudsman. Scriobh m'Oifig chuig na comhlachtal
poibli sin a bhi' I gceist roinnt uaireanta ¢ shin agus iarradh ar gach comhlacht tagairt
shoiléir a dhéanamh d'Oifig an Ombudsman ar a ldithredn Gréasain.

Thugamar téacs molta don ldithredn Gréasdin leis na litreacha, inar tugadh faisnéis
faoi m'Oifig mar aon le sonraf teagmhdla. T4 cdip den fhaisnéis seo agus de shonraf
teagmhadla an Ombudsman le fail in larscribhinn B.

Bhi glacadh anmhaith leis na Iitreacha seo & roinnt de na comhlachtai poibli agus is
cuis athais dom gur chomhlion formhdr na gcomhlachtafl poibli dr n-iarratas, nuair ba
ghd. Ni dhearna cuid diobh a ldithredn Gréasdin a nuashonrd go f4ill, dfach.

T4 liosta de na comhlachtal poiblf nach dtaispednann faisnéis ar bith maidir le hOifig
an Ombudsman nd atd fds ag cur faisnéis atd michruinn né neamhiomldn suas le
feicedil ar ldithredn Gréasdin an Ombudsman ar

| bhfianaise an bhru i dtreo athchdirid na seirbhise poibli, is cuis suntais € an easpa
speise agus comhoibrithe a I€irfonn roinnt comhlachtal poibli nuair nar iarradh orthu
ach sonrafl teagmhadla Oifig an Ombudsman a chur ar fail ar a ldithredn Gréasdin. Is
l€irid maith € freisin ar na deacrachtal a d'fhéadfadh a bheith ag an bpobal agus iad ag
plé le comhlachtafl poibli den sért sin, rud b'fhéidir nach bhfdgann aon rogha acu go
minic ach geardn a dhéanamh le m'Oifig.

Glacann daoine a dhéanann geardn pdirt i suirbhéanna custaiméirf, agus tugtar le fios
san aiseolas ¢ na suirbhéanna sin go bhfuil lion na ndaocine atd ag déanamh rochtana
ar sheirbhisi m'Oifige trid an idirlion ag dul i méid. T4 sé soiléir, mar sin, gur gné
thdbhachtach de chumarsdid an lae inniu € soldthar faisnéise atd cruinn agus cothrom
le ddta. N hamhdin go gcuireann an fhaisnéis seo an pobal ar an eolas maidir leis na
seirbhisi a chuireann comhlachtai poiblf ar fdil, ach tugtar treoir faoi conas geardn a
dhéanamh nuair a théann rudaf in aimhréidh.

Mar gheall ar na deacrachtai a bhi ag daocine den phobal ar feadh na tréimhse seo,
d'iarr mé ar an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe plé a dhéanamh ar leasu
lomchuf reachtaiochta a thabhairt chun cinn i gcomhthéacs an Bhille Ombudsman
(Leasu). D'théadfadh sé seo fordil a dhéanamh do chomhlachtaf poibli a bheith
freagrach as geardnaigh ionchasacha a shonrd chuig m'Oifig.


http://www.ombudsman.ie/
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Is tri “réamhscrddd’” faoi mar a thugtar air a dhéilediltear le formhdr mér na ngeardn a
ndéantar chuig m'Oifig. Is € sin an téarma dlithidil a dsdidtear in Acht Ombudsman, 1980.
NI cdir a thuiscint uaidh sin, dfach, nach dtugtar ach sracthéachaint orthu. A mhalairt ar
fad ata fior. Déantar scridu agus analilis chuimsitheach orthu.

Mar is léir n 16 cds atd le feicedil sa Tuarascdil seo, nuair a dhéantar "réamhscrddd” ar
gheardin go ndéantar breithnid agus anailis chuimsitheach orthu. Faoi mar a tharlaionn in
go leor oifigif Ombudsman ar fud an domhain, cuireann prdiseas an “réamhscridaithe”
cur chuige ar fdil chun geardin a ldimhsedil ar bhealach ata réasinta neamhfhoirmidil agus
a éascaionn réiteach agus, nuair is cui, chun sdsamh a sholdthar trf chomhaontd.

Beidh lion beag geardn ann i gcdnal a mbeidh prdiseas nios foirmidla imscridaithe agus
tuairiscithe riachtanach déibh ar chiis amhdin né ar chuis eile, agus nach mbeadh an
proiseas “réamhscrudaithe” oirinach ddibh. Déilediltear le cdsanna den sért sin trid an
bprdiseas “‘imscridaithe".

s € an difrfocht atd idir “imscrddd’ agus “réamhscrddd’ nach amhdin go bhfuil ceann acu
nios foirmidla nd an ceann eile ach go geuirtear bailchrioch ar chdsanna imscridaithe

le tuarascail i scribhinn ina bhfuil torthal agus, mds iomchui, moltal chuig an gcomhlacht
poiblf lena mbaineann.

Is féidir fordil a bheith sna moltai go dtabharfar cliteamh don gheardnach. Bhi sé de nds
agam le blianta beaga anuas gach tuarascdil imscridaithe a fhoilsid ar ldithredn gréasdin
m'Oifige agus, i roinnt cdsanna, iad a fhoilsit i gcruachdip chomh maith.

Chuir mé bailchrioch ar imscriduithe agus d'thoilsigh mé tuarascdlacha futhu i rith 201 |
ar na cdsanna seo a leanas (Is féidir iad go |éir a theicedil ar ar ldithredn Gréasdin -
www.ombudsman.gov.ie):



Ba € toradh an imscridaithe seo nd gur foc FSS €24,000 le heastdt mnd a fuair bas le
déanal agus ar gearradh tdille go micheart uirthi maidir le cdram ti altranais.

Bhi cdrta leighis ag an tseanbhean seo agus gearradh costais uirthi maidir le cdram tf
altranais sa tréimhse 2003 - 2004 trdth nach raibh aon bhunus dIf ag boird sldinte taillf
den sért sin a ghearradh.

Tugadh an Scéim Aisioca Sldinte isteach in 2006 chun aisiocafocht a thabhairt do
shealbhdirf cdrtafl leighis ar gearradh tdille neamhdhleathach orthu maidir le cdram
| dteach altranais. Thugamar an t-ainm bréige “An tUasal Coffey” ar an mbean sa
tuarascdil chun a haitheantas a chosaint agus nuair a rinne sf iarratas faoin scéim,
didltafodh da hiarratas. Didltaiodh d'achomharc a rinneadh ina dhiaidh sin le
hOifigeach Achomhairc na Scéime Aisioca Sldinte freisin.

I m'imscrudd, fuair mé amach gur chuir Bord Sldinte an Limistéir Thuaidh an tUasal
Coffey mar othar poibli isteach | dteach altranais priobhdideach agus gur “muirir
inghndthaithe™ iad na tdilli a d'foc si sa tréimhse 2003 - 2004. Ba chdir iad sin a bheith
aisioctha faoin Scéim Aisioca Sldinte. Ghlac FSS leis seo nuair a fuair siad dréacht de mo
thuarascdil imscridaithe agus gealladh go n-aisiocfadh siad na tdillf mar aon le hus cuf.

T4 cur sios | mo thuarascdil ar na socruithe neamhghndcha lenar aontaigh Bord Sldinte
an Limistéir Thuaidh, mar a bhi ag an am, nuair a rinneadh an cinneadh an tUasal Coffey
a chur i dteach altranais priobhdideach. Cé go raibh cdnaf uirthi féin agus ar a teaghlach i
dtuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath, fuair Bord Sldinte an Limistéir Thuaidh socrichan
don Uasal Coffey i dteach altranais priobhdideach i gCo. Ros Comdin.

Rinneadh idirbheartaiocht faoin socrd sin le bainisteoir an tf altranais i Ros Comdin a
bhi ina oifigeach sinsearach de chuid Bhord Sldinte an Limistéir Thuaidh ag an am ach
a bhi ar chead neamhldithreachta én mBord Sldinte, agus a bhiodh ag obair i réimse na
seirbhisi do dhaoine scothaosta go gairid roimhe sin.

Lena chois sin chdin mé Oifigeach Achomhairc FSS ar dha chdis i mo thuarascail. Cé
go bhfuair sé faisnéis mhicheart ¢ FSS faoi stddas an Uasail Coffey, theip air aird chuf
a thabhairt ar an bhfaisnéis a thug teaghlach an Uasail Coffey, inar tugadh le tuiscint
go neamhbhalbh dé gur faisnéis mhichruinn ab ea an fhaisnéis a thug FSS dd. Lena
chois sin fuair mé amach gur léirigh an tOifigeach Achomhairc cleachtas riarachdin
neamhinmhianta nuair a theip air taifead ar bith a choinnedil den €isteacht ¢ bhéal ar
ar fhreastail muintir Coffey agus go raibh sé sin contrdrtha do riaradh cdir né fénta.



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 201 |

4.1.2 An Roinn Slainte - liintas soghluaiseachta

Ba € toradh an imscridaithe seo nd gur Udaraigh an Roinn Sldinte focafocht riardisti
Lidntas Soghluaiseachta, arbh ionann iad agus thart ar €6,000, le bean aosta a raibh
michumas ag dul di.
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s € an teideal atd ar an imscrddu seo i mo Thuarascdil nd “Rdshean le Bheith
Comhionann?” Ba é cuspdir an teidil sin aird a tharraingt ar an gcaoi a bhfuil an Scéim
Lidntas Soghluaiseachta, faoi mar a bhunaigh an Roinn Sldinte i, ag sard an Achta um
Stddas Comhionann én mbliain 2000 i leith mar gheall ar an riail a eisionn aon duine
os cionn 66 bliain d'acis ¢ bheith inchdilithe. Aisteach go leor; is féidir leandint ar
aghaidh ag foc an Lidntais Soghluaiseachta i ndiaidh aois a 66 bliain le daoine a bhi ag
fdil an lidntais sular shroich siad aois a 66.

Chdin mé an Roinn Sldinte i mo Thuarascail, toisc gur choinnigh siad an scéim i
bhfeidhm agus an srian aoise inti in ainneoin gur thuig an roinn go raibh an srian
sin neamhdhleathach. Bhi uasteorainn aoise na scéime neamhdhleathach ¢ thosach
feidhme an Achta um Stddas Comhionann in 2000.

Chinn mé ndr thug bearta na roinne le fios go raibh aon deifir uirthi féachaint chuige
go gcomhlionfadh an scéim fordlacha an Achta um Stddas Comhionann, fid aon bhliain
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déag tar éis tosach feidhme an Achta sin. Bhi an cds amhlaidh in ainneoin gur chuir
roinnt comhlachtal, lena n-diritear an tUdards Comhionannais, ar na suile déibh go
raibh an Scéim lochtach.

Ghlac an roinn le mo chinneadh gur shdraigh an srian aoise an tAcht um Stddas
Comhionann agus thoiligh siad €6,000 i riardistf lidntais a foc leis an iarratasoir

sin. Ddirt siad go raibh athbhreithnid idir [dmha acu ag an am ar an Scéim Liuntas
Soghluaiseachta. Rinne mé moladh gineardlta don roinn gur cheart ddibh bailchrioch a
chur ar ““an athbhreithnid a bhi ar sidl acu ar an scéim Lidntas Soghluaiseachta agus, ag
éirf as an athbhreithniud sin, an scéim a cheartd chun go gcomhlionfadh si an tAcht um
Stddas Comhionann 2000. [Lena chois sin mhol mé] gur chdir go mbeadh an prdiseas
athbhreithnithe agus ceartaithe criochnaithe laistigh de shé mhi ¢ dhdta na Tuarascédla
Imscridaithe (is € sin, faoi Dheireadh Fémhair 201 1)".

Ghlac an roinn leis an moladh sin. Ar an drochuair, mhainnigh si an moladh sin a chur |
bhfeidhm facin am a raibh an Tuarascdil seo criochnaithe - féach ar mo thuairimi thios
faoi chursai comhlionta.

Ba € toradh an imscridaithe seo nd gur ghlac FSS le cinnti criticidla a rinne mé maidir le
clUram othair scothaosta in Ospidéal Naomh Muire. Ghabh sé leithscéal leis an teaghlach
agus chuir nésanna imeachta nua i bhfeidhm chun nach dtarlédh a leithéid aris.

Bhi geardn déanta ag teaghlach an othair i ndiaidh bhds a mdthar san ospidéal. Chuir
siad a n-imni in idl maidir leis an gcaoi a rabhthas ag déiledil leis an mbaol go dtitfeadh
a mathair (thit si roinnt uaireanta sa tréimhse ghairid nuair a bhi s ag tarraingt

ar dheireadh a saoil) agus maidir lena sldinteachas pearsanta agus faoin leibhéal
gniomhaiochta a bhi d thairiscint di. Rinne siad geardn freisin faoin drochchumarsdid

a bhi ann nuair a fuair a mdthar bds agus faoin mainneachtain scrddu iarbhdis a
dhéanamh uirthi faci mar a d'iarr siad. Nior bronnadh inchinn a mdthar ar lucht na
heolafochta miochaine sa deireadh thiar toisc ndr socraiodh go ndéanfal aon scrudu
larbhdis uirthi. Chuir sé seo isteach go mdr ar an teaghlach.

Thuig mé agus mé ag imscridu an chais gur mhor an dushldn €, ¢ bhi néaltrd ag cur
as di, ( a chosaint & thitim agus aire ghineardlta a thabhairt di. Ghlac mé leis freisin
go raibh deacrachtafl faoi leith ag baint le haire a thabhairt d'othair scothaosta i sean
fhoirgneamh. Mar sin féin, chinn mé go raibh fadhbanna ann maidir le roinnt réimsi a
bhain leis an gcdram a tugadh don othar seo.



Chinn mé go ndearnadh measunuithe neamhfhoirmidla, ach nach ndearnadh
athmheasunuithe foirmidla ar bhaol titim na mnd seo faoi mar ba cheart a dhéanamh
faoi bheartas an ospidéil. Chinn mé freisin nach ndearnadh measunu le féachaint an
raibh gd le maoirseacht bhreise a dhéanamh ar an mbean nuair a bheadh si corraithe
nd trina chéile agus i mbaol nios ma. Bhi imni orm chomh maith faoi leibhéil na foirne
I rith na hoiche san aonad sin ina raibh an bhean ina cdnal.

Chinn mé san imscrddud a rinne mé, gur theip ar an bhfoireann mhiochaine ag an
ospidéal dea-chumarsaid a bheith acu le teaghlach na mna ag trdth a bais, agus go
raibh mearbhall orthu agus go raibh siad corraithe dd bharr. Ina theannta sin, chinn mé
nar cuireadh an fhaisnéis dbhartha go I€ir ar fail don Chrdinéir.

Nior lean an pearsanra miochaine a raibh baint acu leis an scéal na nésanna imeachta
maidir le faisnéis agus cead a thabhairt chun inchinn na mnd a thabhairt lena Usdid
chun criocha eolaiocha agus nar cuireadh scrddu iarbhdis uirthi agus ndr bronnadh a
hinchinn mar gheall ar shocruithe laga riarachdin agus drochchumarsdid.

Ghlac FSS le gach ceann de na moltal mionsonraithe a rinne mé faoi na réimsi €agsula
ar déiledladh leo sa chds seo agus td m'Oifig tiomanta do leandint ar aghaidh ag
féachaint ar an gcaoi a gcuirfear i bhfeidhm iad.

Rinne mé imscridu ar thri gheardn ar leith maidir le leibhéal an fhéirdheontais tf
altranais inar bhain na geardin leis an méid ar chdir dras conaithe an larratasdra

a bheith san direamh sa mheasund acmhainni. Ghlac FSS le mo chinnti agus le

mo mholtal sna cdsanna sin agus focadh €39,593 san iomldn leis na geardnaigh,

méid a chlddaigh riardisti féirdheontais agus suimeanna cuiteacha. (Td Scéim um
Thacaiocht Tithe Banaltrais - “Cothrom na Féinne” curtha in dit na socruithe maidir le
féirdheontais tithe altranais anois.)

Ba € an ghné choitianta sna tri chds nd go raibh dras teaghlaigh an iarratasdra ar
fhoirdheontas d roinnt le balill eile den teaghlach. Bhi dinéireacht nd pdirt-dinéireacht ag
an larratasoir | dha cds ar dras an teaghlaigh agus nuair a cuireadh € sin san direamh i
dteastas maoine i gcomhair an théirdheontais ba € laghdu an fhdirdheontais an toradh
a bhi air. Ba € an toradh a bhi ar na leibhéil laghdaithe fdirdheontais nd nach raibh sé

ar chumas an othair in aon cheann de na cdsanna sin ioc as iarmhéid chostas na dtithe
altranais priobhdideacha agus go raibh ar bhaill eile den teaghlach foc as na costais.



Ba chuis chruatain € sin do na baill teaghlaigh a bhi i gceist. | gcds amhdin bhraith infon
an iarrataséra go raibh sé de dhualgas uirthi an teach a dhiol a bhi faoi Uinéireacht aici
| gcomhphdirt lena mathair: Chaill st mdrchuid airgid dd bharr agus d'thdg sé corraithe
go mor f. Tar €is dom imscrddu a dhéanamh, chinn mé go bhféadfadh FSS i ngach

cds dras an teaghlaigh a eisiamh én measudnud acmhainni agus gurbh € sin an rud a ba
cheart a bheith déanta acu.

Chuaigh mdthair an té a rinne geardn liom ag cdnaf i dteach altranais priobhdideach go
déanach in 2004. Roimhe sin bhi cénaf uirthi leis féin agus lena chlann. Agus measuinu
a dhéanamh ar a teidliocht chun féirdheontas a fhail, chuir FSS san direamh a pinsean
agus ioncam barulach & dinéireacht a bhf aici ar aon trian d'dras an teaghlaigh. Nior
chuir FSS san direamh go bhfuair an teaghlach morgdiste fada sna blianta deireanacha
chun an teach a chur in oiridint do riachtanais na mnd a raibh cdram nios moé agus
nios mo ag teastdil vaithi.

Rinneadh laghdd ar mhéid an fhdirdheontais dd bharr sin sa chaoi gur fhulaing an
teaghlach cruatan ag iarraidh iarmhéid taille an ti altranais a foc (a bhi nfos mé na 200
in aghaidh na seachtaine) mar aon leis na hiocaiochtal morgdiste.

D'iarr mé ar FSS athbhreithnid a dhéanamh ar a gcinneadh chun ioncam a lua
léi bunaithe ar phdirt-tinéireacht an tf sa mheasind acmhainni. Dhidltaigh FSS an
cinneadh a bhi déanta acu a athrd. Chinn mé dd bhri sin, go raibh Udar agam le
himscriddu a dhéanamh.

Tar éis fégra a thabhairt do FSS faoin imscrddu, duirt siad go raibh siad sdsta
neamhaird a dhéanamh de luach na maoine agus socrd a dhéanamh chun 5,579.97 a
thabhairt mar aisiocaiocht.

Mar sin féin, i bhfianaise an méid ama a thdg sé ar FSS aontd le m'iarratas ar
athbhreithnid, chinn mé leanuint ar aghaidh leis an imscrddd. Chinn mé go raibh
drochthionchar ar an té a rinne geardn liom ag bearta FSS nuair a rinne siad cinneadh
faoi theidliocht a mhdthar chun féirdheontas teach altranais a fhdil. Chinn mé freisin

go raibh an cinneadh bunaidh gan neamhaird a dhéanamh den phriomhait chdnaithe i
measunud acmhainni agus an mhoill a bhain le hathbhreithnid an chinnidh sin bunaithe
ar chleachtas riarachdin michuibhiuil agus go raibh sé contrdrtha freisin do riaradh cdir
né fénta.



Mhol mé go mba chdir do FSS focaiocht bhreise €2,500 a dhéanamh leis an mac mar
aitheantas don chruatan a d'fhulaing an teaghlach de bharr na moille a cuireadh ar
athbhreithnid an chinnidh.

Ghlac FSS leis an moladh agus fuair an teaghlach an aisiocafocht a comhaontaiodh.

Glacadh mdthair an té a rinne geardn liom isteach i dteach altranais priobhdideach
go déanach in 2007. Bhf blianta fada caite aici sa bhaile faoi chdram a mic a rinne

an geardn liom.Agus measunu d dhéanamh ar a teidliocht chun féirdheontas a fhail,
chinn FSS go raibh ioncam bardlach aici ¢ dras an teaghlaigh. Ba I€i féin an teach agus
ceapadh luach ab ionann agus 5% dd luach margaidh measta.

B'ionann € sin agus luach ioncam barulach €326.32 in aghaidh na seachtaine agus mar
sin measadh nach raibh si'i dteideal ach féirdheontas bunidsach de €25.47 a fhdil in
aghaidh na seachtaine. Scridaiodh a cds ina dhiaidh sin le féachaint an bhféadfadh sf
féirdheontas breise a fhdil. Ddmhadh €253 breise uirthi in aghaidh na seachtaine, sa
chaoi go raibh beagdn os cionn €278 4 fhdil aici mar fhéirdheontas iomlan.

Nuair a cuireadh an fdirdheontas agus a pinsean san direamh d'thdg sé sin easnamh
€400 sa tseachtain maidir le tdilli ti altranais ab éigean a foc.

N raibh 4 thabhairt abhaile ag an té a rinne geardn liom ach €500 in aghaidh na
seachtaine agus nf raibh sé in ann foc as. Measadh gurbh thid €340,000 an teach ach
mar gheall ar a aois agus a thuarastal, ni raibh sé in ann morgdiste a thdil chun an teach
a cheannach. D4 ndiolfadh sé an teach chun ioc as ciram a mhdthar bheadh sé figtha
gan didean. Ba chds € sin a raibh fordil faoi san Acht Sldinte (Tithe Banaltrais) (Leasu)
2007 a cheadafonn go ndéanfafl dras an teaghlaigh a eisiamh sa mheasunud ioncam.

Chinn mé imscrddu a dhéanamh ar an gcds seo.

Chinn mé go raibh drochthionchar ag bearta FSS ar an té a rinne geardn liom nuair a

rinne siad cinneadh faoi theidliocht a mhdthar chun féirdheontas teach altranais a fhdil.
Chinn mé go mba chinneadh leatromach an cinneadh gan an phriomhadit chdnaithe a

eisiamh nuair a bhi measinu acmhainni & dhéanamh maidir le féirdheontas a fhail agus
go raibh sé bunaithe ar chleachtas riarachdin michuibhidil agus go raibh sé contrdrtha

freisin do riaradh cdir né fénta. D'admhaigh mé gur thairg FSS dit dd mhdthair i dteach
altranais poibli. Mar sin féin, & bhi an it sin i bhfad & bhaile agus i bhfad dna ionad



oibre agus toisc go raibh sé ag iarraidh a mhdthair a fheicedil gach 13, mheas mé nach
raibh sé miréasinta go roghnddh sé teach altranais priobhdideach gar dd bhaile, ait a
rachadh teagmhail laethuil lena mac chun tairbhe na mathar.

Mhol mé go mba chdir do FSS focaiocht bhreise €5,000 a dhéanamh leis an mac mar
aitheantas ar an gcruatan a d'fhulaing sé de bharr an chinnidh.

Ghlac FSS leis an moladh.

Glacadh mathair an té a rinne geardn liom isteach i dteach altranais priobhdideach go
déanach in 2008. Bhiodh si ag tabhairt aire di san dras teaghlaigh roimhe sin.

Ceannaiodh dras an teaghlaigh in ainmneacha an gheardnaigh agus a mdthar, agus is
le hairgead a fuair siad ¢ dhiol dhd theach, teach an gheardnaigh agus teach a mdthar
agus le morgdiste a cheannaigh siad an teach.

Agus measunu 4 dhéanamh ar theidliocht a mathar chun fdirdheontas a fhail, chinn
FSS go raibh ioncam bartlach €242.60 aici éna sciar de leath d'dras an teaghlaigh. D4
thoradh sin laghdaiodh an fdirdheontas bunusach go €44.60 in aghaidh na seachtaine.
Ddmhadh fdirdheontas breise €251.00 uirthi ina dhiaidh sin sa chaoi go raibh
féirdheontas iomldn €295.60 aici in aghaidh na seachtaine. D'fhdg sin { le heasnamh
€1,900 in aghaidh na miosa maidir le hioc as an teach altranais.

Rinne an geardnach achomharc faoin gcinneadh seo chuig FSS ach dicheadaiodh an
t-achomharc i nDeireadh Fémhair 2008. Dhiol sf a teach ina dhiaidh sin toisc nach
raibh s in ann leandint ar aghaidh ag foc as costas clraim a mdthar sa teach altranais.

Theip ar shldinte an gheardnaigh sa chaoi nach raibh s in ann a bheith ag obair. Da
thoradh sin bhi si inchdilithe chun sochar breoiteachta a thail dn Roinn Gndthaf
Sdisialacha agus Teaghlaigh.

Ceadafonn Alt 7B (3) (b) (iv) (c) den Acht Sldinte (Tithe Banaltrais) (Least) 2007, go
ndéanfai neamhaird sa mheasund acmhainnf ar: "priomhdit chdnaithe an iarrataséra
mads rud €&, trdth an iarratais agus dd éis sin, go bhfuil si d haitid go leandnach ag gaol de
chuid an iarratasdra a bhfuil sochar breoiteachta a fhail aige né aici".

Mar sin, d'iarr m'Oifig ar FSS athbhreithnid a dhéanamh ar a gcinneadh. Duirt FSS ina
freagra nach raibh siad ar an eolas go raibh an té a rinne geardn liom ag fdil iocafochta



leasa shdisialaigh. Ba léir dom, dfach, gur tugadh mionsonrai faoina hiocaiocht leasa
shdisialaigh nuair a rinne si achomharc faoi chinneadh FSS.

Chinn mé imscridd a thionscnamh ar an ngeardn.

Nuair a bhi an fiosrd déanta chinn mé maidir le bearta FSS agus iad ag déiledil le
teidliocht a mhdthar chun féirdheontas teach altranais a fhdil go raibh drochthionchar
acu ar an té a rinne gearan liom. Chinn mé go mba chinneadh leatromach an cinneadh
gan an phriomhait chdénaithe a eisiamh nuair a bhi measind acmhainni 4 dhéanamh
maidir le féirdheontas a fhdil agus go raibh sé bunaithe ar chleachtas riarachdin
michuibhidil agus go raibh sé contrdrtha freisin do riaradh céir né fénta.

Mhol mé go ndéanfadh FSS athbhreithnid iomldn ar an iarratas ar fhéirdheontas
agus go gcuirfeadh siad san direamh go raibh an té a rinne geardn liom ag fail Sochair
Bhreoiteachta ag trdth an iarratais.

Mhol mé do FSS focalocht bhreise €10,000 a dhéanamh Iéi le cois cibé toradh a
bheadh ar an athbhreithnid. Mheas mé go raibh an sdsamh sin iomchui, i bhfianaise an
struis, an chruatain, agus na himnfi go Iéir a d'fhulaing si de thoradh an chaoi a raibh
uirthi dras an teaghlaigh a dhiol le bheith in ann ioc as costais chdraim a mdthar sa
teach altranais priobhdideach.

Cé gur thoiligh FSS athbhreithnid iomldn a dhéanamh ar an iarratas ar fhoirdheontas,
dhidltaigh siad ar dtds do mo chinneadh faoin gcds seo agus do mo mholadh go
n-focfaidis €10,000.

Mar sin féin, ghlac FSS leis na moltai ina dhiaidh sin agus rinne siad focafocht cruatain
€10,000 Iéi. D'aisioc FSS an féirdheontas cuf i gcomhair na tréimhse a bhi' i gceist,
sum €16513.

D'ioc na Coimisinéiri loncaim €5,300 leis an ngeardnach i ndiaidh an imscridaithe
seo agus ghlac siad le mo chuid moltal maidir le feabhas a chur ar an gcaoi a raibh
forfheidhmiu 4 riaradh acu i nddil le Cdin Chldraithe Feithicli (CCF).

Ba € an rud a spreag an geardn seo nd gur urghabh beirt oifigeach de chuid na
gCoimisinéirl loncaim gluaistedn i Srdid Bhagdid i mBaile Atha Cliath. Fuair saordnach
de chuid na hloddile ag a bhf ag obair in Eirinn ar chonradh téarma seasta dhd bhliain
an carr ar léas san loddil. Nf raibh ar an ngeardnach an carr a athchldrd mar go raibh



sé | dteideal “dioluine sealadach” & CCF a bheith aige de bhua a chonartha téarma
seasta. Ceann de na coinniollacha a bhaineann le dioldine shealadach é CCF is ea gur
gd nach saordnach de chuid an Stdit seo atd ag tiomadint na feithicle atd i gceist.

Stop na hoifigigh chustaim an carr agus urghabh siad € toisc go raibh bean gheallta an
gheardnaigh, atd in saordnach de chuid an Stdit seo, ina suf i suiochdn an tiomdnal nuair
a bhi an geardnach féin in ollmhargadh. B'éigean don gheardnach pionds a foc chun an
carr a fhdil ar ais.

Tar éis imscrudud mionsonraithe a bheith déanta, rinne mé roinnt cinnti, lena n-diritear:

Nior lean na Coimisinéiri loncaim a ndsanna imeachta féin i ndail le taifead cuf a
choinnedil agus iad ag déiledil leis an ngeardnach,

Nior lean na Coimisinéiri loncaim a ndsanna imeachta féin i nddil leis an gcarr a
stopadh agus a urghabhail,

Bhi na bearta maidir le stopadh agus urghabhail contrartha do riaradh cdir né
fonta, agus

Bhi drochthionchar ar an ngeardnach de bharr an phiondis airgeadais a gearradh air.

Ghlac na Coimisinéiri loncaim leis na torthaf seo agus d'aontaigh siad le mo mholtal
maidir le cleachtas riarachdin nios fearr a bheith acu agus maidir le cditeamh a foc leis
an ngeardnach.

Chuir mé tus le dha thiosrdchan i rith na bliana a bhain leis an Roinn Coimirce
Sdisialal. Chinn mé de bharr forbairti a rinneadh fad a bhi siad ar sidl nach raibh sé
riachtanach na himscrdduithe a chur i gcrich ag an bpointe seo.

Bhain ceann de na himscrdduithe le gearan 6 bhean g ar didltafodh da héileamh ar
Lidntas Cuardaitheora Poist ar an bhforas gur theip uirthi a chruthud go raibh cdnaf
uirthi ag an seoladh a bhi luaite ar a foirm iarratais. Cé go nduirt an bhean go raibh
si ina cénaf lena deirfidr pdsta, bhi an chuma air an scéal go raibh bardil ag an gCigire
Leasa Shdisialaigh go raibh sf ina cdnaf lena tuismitheoir.

D4 mbeadh an cds amhlaidh bheadh an t-iarratasdir (a bhi faoi 25 bliain d'aois ag an
am) & meas amhail is dd mbeadh an “sochar agus an phribhléid” a bhaineann le cénaf
lena tuismitheoir aici agus laghddfal an rdta focaiochta go suntasach né b'fhéidir nach



ndéanfal aon iocaiocht ar chor ar bith Iéi. B'dbhar imni dom agus cinneadh 4 dhéanamh
agam imscridu a dhéanamh ar an gcds seo nach raibh sé soiléir cé acu an raibh aon
fhiosruithe briocha déanta ag an roinn faoin dit a raibh an bhean ina cénai né nach
raibh. Bhi imni orm freisin go bhféadfadh breith a bheith tugtha roimh ré faoi dit
chdnaithe na mnd seo sa chaoi nach raibh deis aici i nddirfre aon fhreagra a thabhairt.

Cuireadh fianaise nua ar fail le linn an imscriddaithe (chuir m'imscridaitheoir cuid den
fhianaise ar fdil) a thacaigh le rditeas na mna maidir lena hdit chdnaithe. Ar iarratas
m'imscridaitheora rinne an tOifigeach Achomhairc a bhi i gceist athbhreithnid ar a
cinneadh ag cur san direamh na fianaise nua agus chinn gur cheart an t-iarratas ar
Litintas Cuardaitheora Poist a cheadu. locadh thart ar €4,500 i riardisti leis an mbean,

D'eascair imscrddu eile a cuireadh ar ceal 6 gheardn a rinne fear a ndearna an Roinn
Coimirce Sdisialal a stddas ASPC a athri 6 Aicme A (duine fostaithe) go hAicme S
(duine féinfhostaithe) tar éis dd iomarcaiocht a fhail. Bhi drochthoradh go deo ag an
athrangu sin ar a theidliochtal chun sochar a fhdil, mar Shochar Cuardaitheora Poist
agus an Pinsean Stdit (Ranniocach). Le linn m'inidichta, rinne an roinn athbhreithnid ar
an gcds agus d'athraigh si an cinneadh.

Td orm a thuairiscid do Thithe an Oireachtais gur mhainnigh an Roinn Sldinte

moladh a rinne mé i m'imscrddu ar an gcds Lidntas Soghluaiseachta (féach thuas) a
chomhlionadh. Ba € an moladh a rinne mé, agus ar ghlac an roinn go hiomlan leis, nd
gur cheart don roinn bailchrioch a chur ar “an athbhreithnid a bhi ar sidl acu ar an
scéim Lidntas Soghluaisteachta agus, ag €irf as an athbhreithniud sin, an scéim a cheartd
chun go gcomhlionfadh sian tAcht um Stddas Comhionann 2000. Lena chois sin mhol
mé gur chdir go mbeadh an prdiseas athbhreithnithe agus ceartaithe criochnaithe
laistigh de shé mhi ¢ dhdta na Tuarascdla Imscrudaithe seo (is € sin, faoi Dheireadh
Fémhair 201 1)".

Ba € an |5 Aibredn, 201 | ddta Thuarascdil m'Imscridaithe. Scriobh an Ard-Rdnaf
a bhi'ann ag an am chugam ar 2| Aibredn, 201 | ag rd gur ghlac a roinn leis an
moladh seo agus go raibh rin acu “beart a dhéanamh faoi laistigh de shé mhf faoi
mar a moladh”. Ba tiomantas € sin chun athbhreithnid a dhéanamh ar an scéim
Lidntas Soghluaisteachta agus chun scéim nua, a chloifeadh leis an Acht um Stddas
Comhionann, a bheith curtha i bhfeidhm laistigh de shé mh,is € sin, roimh |5
Deireadh Fémhair; 201 |.



Ni dhearnadh € sin, agus td an scéim Liuntas Soghluaisteachta gan athrd fés agus mé a
scriobh seo. Ciallaionn sé seo go bhfuil coinnioll sa scéim i gcdnai a shdrafonn an tAcht
um Stddas Comhionann.

Thug mé le fios i mo Thuarascdil Imscridaithe bhunaidh gurb € an toradh atd ag
neamhdbaltacht dealraitheach na roinne déiledil le saincheisteanna, mar choinnioll
neamhdhleathach a bheith sa Scéim Lidntas Soghluaiseachta, “go bhféadfadh daocine a
mheas gur cuma leo go bhfuil scéim a redchtdil acu atd ag teacht salach ar dhlf na tire
agus ar an dIf um chearta an duine go gineardlta.’ Ta sé breis agus bliain nios déanaf
anois agus nior chruthaigh an roinn fés nach bhfuil ddar ag dacine an dearcadh sin a
bheith acu.

Lena chois sin measaim nach bhfuil sé€ sdsuil ar chor ar bith gur theip ar an roinn
teagmhdil a dhéanamh liom le ra ndr chomhlion si an moladh, nd nach raibh si'in ann
€ a chomhlionadh.

Scriobh an roinn aris an 28 Samhain, 201 | ag rd maidir lena bhfuil i nddn don scéim
Lidntas Soghluaiseachta amach anseo “go bhfuil an scéal pléite ag an rialtas cheana
féin agus go ndéanfar € a mheas aris go luath. Beidh an roinn i dteagmhdil arfs leis
an Ombudsman nuair a bheidh cinneadh déanta ag an Rialtas i nddil leis an lidntas
soghluaiseachta.”

N 1éir gur gd don roinn fanacht go ndéanfaidh an rialtas cinneadh faoi aon
athbhreithnit atd beartaithe ar an scéim Liuntas Soghluaiseachta. Mds gd fanacht chun
a leithéid a fhdil ba cheart go mbeadh sé sin ar eolas ag an roinn i mi Aibredin, 201 |
nuair a ghlac si' le mo mholadh. Ar bhealach amhdin né ar bhealach eile, t4 teipthe ar
an roinn seasamh leis an tiomantas a thug sf gniomhud ar mo mholadh laistigh den scala
ama comhaontaithe.
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Caibidil 5: Coimirce Shaisialta agus
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte -
Casanna Roghnaithe

5.1 An Roinn Coimirce SO|S|aIa|
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5.1.1 Sochar Cuardaitheora Poist diultaithe d’eisimirceach a d’fhill ar
Eirinn. Is baintreach fir é an fear seo agus diultaiodh da iarratas ar fhoras
a ghnath-ait chénaithe - Cinneadh freaschurtha

Culra
Eisimirceach is ea an té a rinne geardn liom. Is baintreach fir € agus € tar éis 20 bliain
a chaitheamh sa Riocht Aontaithe. Chaill sé a phost trf iomarcaiocht. Chuir sé isteach
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ar Lidntas Cuardaitheora Poist chuig an Roinn Coimirce Sdisialal ach didltafodh dd ar
fhoras Gndthchdnaithe.

Mhinigh an roinn go raibh an cds amhlaidh toisc gur theip air a chruthd nach raibh
aon leas eile aige sa Riocht Aontaithe. Bhiodh sé ina chdnafl in drasdn de chuid na
comhairle i Londain, agus toisc go raibh riardisti ciosa gan foc aige dhidltaigh an
chomhairle i Londain litir a sholdthar do ag rd go raibh deireadh le haon nasc a bhf
aige lena drasdn sa chathair sin.

D'fhonn an cldsal Gndthchdnaithe a shdsamh ni mdr do dhuine a chruthd go bhfuil a
p(h)riomhleas in Eirinn. D'fhdg sé€ an an fear a rinne geardn liom | gcds nach bhféadfal
a chosaint.

Imscrada

Rinne m'Oifig teagmhdil leis an gcomhairle i Londain agus rinne fiosruithe faoin
seoladh a bhiodh ag an ngeardnach roimhe sin i Londain. Theastaigh uainn a chruthu
cibé an raibh aon leas aige fés sa seoladh sin i Londain né nach raibh.

D'fhreagair comhairle Londain agus dhearbhaigh nach raibh aon leas aige a thuilleadh
sa seoladh sin nd in aon seoladh eile laistigh dd dlinse.

Toradh

Thug m'Oifig an t-eolas sin don Roinn Coimirce Sdisialal. De bhun na faisnéise
nua sin, rinne Oifigeach Achombhairc na roinne athbhreithnid ar an gcds agus chinn
a achomharc a athoscailt le héisteacht ¢ bhéal. D'éirigh leis san éisteacht agus
deonaiodh Lidntas Cuardaitheora Poist dé.

5.1.2 Liantas Curamora diultaithe d’athair a bhfuil inion aige agus
fadhbanna slainte meabhrach agus stair féinmharaithe aici - cinneadh
freaschurtha agus riaraisti €10,287 ioctha

Cilra

Fuarthas an geardn seo ¢ athair faoi chinneadh a rinne an Roinn Coimirce Sdisialaf
didltd da éileamh ar Lidntas Cdramdra i ndail lena inion. Chuir sé isteach ar an lidntas
I mi Feabhra, 2010 ach didhltaiodh do i mi Aibredin, 2010 ar an bhforas nar mheas an
Priomhchomhairleoir Liachta go raibh “a leithéid sin d’easldine nd de mhichumas” ar a
infon “‘go bhfuil ciram agus aire lanaimseartha riachtanach di".

Rinne sé achomharc ar an gcinneadh i mBealtaine, 2010 ach nior €irigh leis.



Nuair a rinneadh athbhreithnid ar chomhad na roinne tugadh faoi ndeara sa
chdipéisiocht a bhain leis an gcinneadh didltd don éileamh agus gan glacadh leis an
achomharc gurb € an fath a tugadh nd:“meastar go mairfidh an riocht seo ar feadh
nios It nd dhd mhi dhéag”. Ba chosiil go raibh sé sin bunaithe ar fhaisnéis, a cuireadh
ar fail mar chuid den iarratas bunaidh, a thug an dochtuir a bhi ag cdiredil a inine. Ach
ba Iéir én bhfianaise ar na comhaid gur thdinig an riocht sin uirthi in 2008 agus go
raibh sé fds uirthi.

Ba I€ir gur sholdthraigh an té a rinne geardn liom fianaise mhionsonraithe liachta i
dtaca lena éileamh. Thug an fhianaise sin le fios go raibh neamhord meabhrach ar a
inion, gur gd maoirseacht leandnach a dhéanamh uirthi, gur €irigh si as dul ar scoll
agus go mbiodh fonn uirthi ldmh a chur ina bas féin 6 am go chéile.

Bhi cdiredil & cur uirthi le haghaidh fadhbanna siceolaiochta agus siciatracha agus

nior mor cdgais agus comhairleoireacht a thabhairt di. Mhaigh an comhairleoir a bhf
ag déiledil léi gur gd do theaghlach an chailin a bheith ina cuideachta i gcénai mar

go raibh iarrachtal suntasacha déanta aici ldmh a chur ina bds féin agus toisc tinnis
siciatracha suntasacha a bheith uirthi go raibh an baol ann i gcdnal go marddh si i féin.

Diol suntais sa chds seo € Alt 179(4)(a)(ii) den Acht Comhdhluite Leasa Shdisialaigh,
2005, a bhaineann le Lidntas Cdramdra. Deir sé “measfar go mbeidh cdram agus aire
ldnaimseartha ag teastdil 6 dhuine dbhartha sa chds ... go bhfuil an duine sin facina
leithéid de mhichumas go n-éilionn sé nd si maoirseacht leandnach ¢ dhuine eile
chun baol dé féin nd di féin a sheachaint”.

D'iarr mé ar an roinn athbhreithnid a dhéanamh ar an gcinneadh a bhi déanta aici an
t-éileamh ar Lidntas Cdramdra a dhicheadu, agus € sin ar an mbonn:

(1) Dhealraigh sé ndr cuireadh san direamh nuair a rinneadh an cinneadh ach an
fhaisnéis a bhi sa tuairisc leighis maidir leis an fhad a mhairfeadh an riocht sin, agus

(2) Ndr Iéir gur breithniodh go hiomldn an fhianaise thacafochta leighis a chuir an
t-éilitheoir ar fdil nuair a rinne sé an t-achomharc.

D'iarr mé freisin go ndéanfal athbhreithnid ar an gcinneadh ag féachaint don fhordil
reachtdil faoi Alt 179(4) (a) (if) den Acht.
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An Toradh:

Rinneadh athbhreithnid ar an gcinneadh agus beartafodh Lidintas Cdramdra a
dhdmhadh le héifeacht & dhdta an iarratais i mi Feabhra, 2010. locadh €10,287.12 san
iomldn mar riardist( dlite leis an ngeardnach i Nollaig 201 I.

5.1.3 Diultd na Roinne Coimirce Saisialai ar iarratas ar Forlionadh
loncam Teaghlaigh curtha ar ceal - Diospoid faoi cad is bri le ““am oibre”
- Faigheann Athair seachtar leanai riaraisti €9,000

Calra

Bhain an cds seo le didltd a rinne an Roinn Coimirce Sdisialal d'iarratas ar Fhorlionadh
loncam Teaghlaigh. Didltaiodh freisin d'achomharc a rinneadh ina dhiaidh sin leis an
bPriomhoifigeach Achomhairc.

Bhi seachtar clainne ar an iarratasdir a rinne geardn liom agus bhi post aige i saordid
cdraim ar bheagan pa.

B'éigean dé mar chuid da phost a bheith ag obair in dras cénaithe an duine a raibh
clram agus aire 4 thabhairt aige do né di. Bhi sé sonraithe ina chonradh fostafochta
go raibh air oibrid ar feadh 16 uair an chloig in aghaidh na seachtaine agus go
n-iocfal € in aghaidh na huaire. Bhi air dhd thréimhse dualgais oiche a dhéanamh
freisin. D'fhéadfadh sé dul a chodladh le linn na dtréimhsi sin agus bhiodh 16 uair an
chloig oibre breise aige in aghaidh na seachtaine dd mbarr. D'thaigheadh sé focaiocht
phréimhe agus nf rata in aghaidh na huaire as an obair sin.

D'fhonn cdilid le haghaidh FIT ni mdér duit:

I Bheith ag obair ar feadh naoi n-uaire déag ar a laghad in aghaidh na seachtaine i
bhfostaiocht foctha ldnaimseartha, agus suil a bheith agat go mairfidh an obair ar
feadh 3 mhi ar a laghad.

I Leanbh ddilithe amhdin ar a laghad a bheith agat faoi bhun ocht mbliana déag d'aois
nd idir ocht mbliana déag agus dha bhliain is fiche atd in oideachas ldnaimseartha
agus a chdnaionn go rialta in €ineacht leat, agus

I D'ioncam seachtainidil a bheith faoi bhun méid socraithe dirithe i gcoibhneas le
méid do theaghlaigh.

Imscrada
Nuair a fuarthas an geardn d'iarr m'Oifig tuilleadh faisnéise én athair, agus sonraf faoina
chonradh fostaiochta san direamh.
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Rinneamar teagmhdil ansin leis an bPriomh-Oifig Achomharc san Oifig Achomharc
Leasa Shdisialaigh agus d'iarramar go ndéanfal an cinneadh a athbhreithnid i bhfianaise
an chinnidh ba dhéanaf a rinne Cuirt Bhreithidnais na hEorpa maidir le cad is “am
oibre” ann.

Rialaigh Cuirt Bhreithidnais na hEorpa ina breithidnais faoi Cdras Faisnéise um
Sholdthar Poibli (SIMAP), Jaeger agus Dellas, gur tréimhse oibre is ea tréimhse dualgais
ar glaoch ina iomldine (san an ionad oibre nd in dit eile roghnaithe ag an bhfostdir)
beag beann ar an obair iarbhir atd déanta ag an duine lena mbaineann i rith na
tréimhse dualgais ar glaoch sin (CBE SIMAP C-303/98, CBE Jaeger C- 151/02, EC]
Dellas C-14/04).

Toradh

Thug an Priomh-QOifigeach Achomhairc faoi deara breithidnais na Cuirte Breithitdnais
Eorpafl agus aisiompaiodh na cinnti a rinneadh roimhe sin. Bronnadh €9,000 i riardistf
FIT ar an t€ a rinne geardn liom.

Fantastic service — | had felt powerless when dealing for so many years
with the Department charged with payment of the long-term in-patient
(sic) which had been incorrectly charged and it took this Office and the
FOI Act to get a fair deal. Thanks again - A Complinant

5.1.4 Botun maidir le riomh Sochar Cuardaitheora Poist ceartaithe -
gniomh tapa na roinne - €2,259 riaraisti ioctha le fear 6 Luimneach

Cualra
Bhain an cds seo leis an Roinn Coimirce Sdisialal’ agus botun a rinneadh nuair a bhf
focafocht riardistf Lidntas Cuardaitheora Poist 4 riomh.

Tharla sé toisc gur ghlac an roinn leis go bhfuair an t-éilitheoir focaiochtaf forliontacha
leasa shdisialaigh ar an rdta iomlan nuair a bhi sé ag fanacht go bprdisedlfadh an oifig
leasa shdisialaigh dititil a éileamh ar Lidntas Cuardaitheora Poist.

Fuarthas amach nios déanaf go bhfuair an t-éilitheoir Liuntas Leasa Forliontach (LLF)
focalocht & FSS i rith na tréimhse feithimh, ach go raibh na hiocaiochtaf a fuair sé ar
réta laghdaithe. Nuair a rinne an Oifig Leasa Shdisialaigh Aitidil a éileamh a mheasind
faoi dheireadh, afach, d'asbhain siad an Lidntas Leasa Forliontach ar an rdata iomldn
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seachas ar an rdta laghdaithe. Nuair a rinne an geardnach teagmhdil leo chun ceist a
chur faoi riardisti Lidntas Cuardaitheora Poist a bhi fés gan foc, duradh leis nach raibh
sé | dteideal riardisti den sért sin a fhalil.

Ba € sin an fdth ar thug sé féin agus a bhean cuairt ar cheann ddr gclinici for-rochtana
Ombudsman i Luimneach chun geardn a dhéanamh. Mhinigh siad go raibh riardistf
Lidntas Cuardaitheora Poist gan foc ag an roinn leo de bhotun agus go raibh ag teip
glan orthu sna hiarrachtaf a bhi 4 ndéanamh acu leis an roinn an fhadhb a réiteach.

Agus iad ag cur sios ar a ngeardn d'lmscridaitheoir na hQOifige a bhi ar cuairt, rinne
siad cur sios ar an bhfrustrachas a bhi orthu agus iad ag iarraidh an fhadhb a réiteach.
Mhinigh siad nach raibh siad in ann an cios a foc leis an Udards aitidil toisc go raibh siad
ag brath ar na riardisti a bhi dlite ddibh 6n roinn chun na riardisti ciosa a bhi fés gan
foc a ghlanadh.

Ba Iéir dn minid a thug siad ar na himeachtai go raibh mdrchuid cruatain agus struis
fulaingthe acu le linn na tréimhse sin agus go raibh gach rud ab fhéidir leo a dhéanamh
déanta acu chun an thadhb a réiteach sula ndearna siad teagmhadil linn.

D’éist Imscrudaitheoir an Ombudsman le himthosca an chdis agus leis an
drochthoradh a bhi aige ar an teaghlach. Chuir sé (nd si) glaoch teileafdin ldithreach ar
bhainisteoir na hoifige leasa shdisialaigh 4itidil chun an scéal a phlé.

Agus iad ag plé na ceiste tharraing an bainisteoir amach an comhad dbhartha chun
breathnu ar an gcds agus thug sé faoi deara ldithreach go bhféadfadh neamhréireacht
a bheith sna figidiri. D'aontaigh sé€ ag an bpointe sin breathnu nios doimhne isteach sa
chds agus scéal a chur chuig m'Oifig faoi thorthal a fhiosrdchdin.

Rinne an bainisteoir teagmhail nfos déanai an trdthndna sin leis an Imscridaitheoir faoi
mar a gheall sé agus duirt sé gur chreid sé go raibh mi-dirimh déanta ag an oifig 4itiuil
agus iad ag measunu teidliochtal an gheardnaigh. D'aontaigh sé athbhreithnid iomldn

a dhéanamh ldithreach ar an gcds mar go raibh a fhios aige go raibh deacrachtaf
airgeadais ag an ngeardnach de thoradh botuin dhealraithigh na roinne.

Rinne an oifig leasa shdisialaigh ditidil teagmhdil le m'Oifig 12 arna mhdrach le hinsint go
raibh dea-thoradh ar an athbhreithnid. Dhearbhaigh siad go raibh riardisti €2,259.70
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mar Liuntas Cuardaitheora Poist dlite don gheardnach. Ina theannta sin, gheall an roinn
go n-eiseofal na riardisti chuig an ngeardnach ldithreach.

Biodh is gur l€ir go ndearna an roinn botdn, ghniomhaigh si go tapa agus go bauil chun
an fhadhb a réiteach tar éis do m'Oifig idirghabhdil a dhéanamh.

Bhi dthas ar an ngeardnach a chloistedil gur éirigh le hOifig an Ombudsman bailchrioch
a chur ar an ngeardn chomh tapa sin.

Chuidigh an idirghabhdil thrdthdil dhiongbhdilte a rinne duine amhadin sa roinn go maér
leis an t€ a rinne geardn liom agus chruthaigh sé gur féidir le maorlathais crof daonna
a bheith aige uaireanta.

It is very important and satisfying to know that this process is
available and that the Ombudsman will get to the root of the problem.

The outcome is then easier to accept — one way of the other.
Thank you - A Complainant

5.2 Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

o et g e S |
B e g
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Rinne bean geardn le m'Oifig faoi FSS Bhaile Atha Cliath Thiar Thuaidh. Mhaigh sf gur
didltaiodh Forlionadh Ciosa a thabhairt di ar bhealach michothrom agus bhi uirthi
lasacht a fhdil le cfos a foc mar thoradh air sin.

Bhi locafocht Teaghlach Aontuismitheora (OPFP) 4 féil ag an mbean, ar mathair
féinfhostaithe leanai dga i. Bhi si' i mbun club réamhscoile agus iarscoile. Tar éis oscailt
an ghndlachta, d'theidhmigh an chreis ar maidin agus trathnéna araon, agus ba chosuil
da bhrf sin gur ag obair go lanaimseartha a bhi sf.

Nior éirigh leis an ngndlacht, dfach, agus thdinig laghdu ar a hioncam. Sa deireadh, bhf
uirthi a cuid uaireanta a laghdu go maidineacha amhdin. Da bhri sin, mhaigh s go raibh
sf ina fostal pdirtaimseartha anois agus go raibh sf i dteideal lidntais i leith a ciosa.

Tar éis measunud a dhéanamh ar a hiarratas, mheas FSS go raibh sf in obair
ldnaimseartha. Sholdthair mo gheardnach sonrai maidir le lion na leanaf ar thug sf
cdram ddibh agus maidir lena gcuid amanna tinrimh, ach didltaiodh a hiarratas.

Rinne sf achomharc in aghaidh an didltaithe ina dhiaidh sin. Agus cinneadh

a dhéanamh aige ar an achomharg, luaigh an tOifigeach Achomhairc:T4 an
t-achomharc ceadaithe. Ba cheart sna clinsi measinu airgeadais a dhéanamh ar an
achomharcdir le haghaidh inchdilitheachta i leith Forlionadh Ciosa.”

Nuair a thainig an bhean chuig m'Oifig, rinne si geardn gur chosuil gur dhidltaigh FSS
an focafocht a shiardhdtd go dti an uair inar thdinig si inchdilithe den chéad uair, cé gur
chosuil gur bhuaigh s an t-achomharc. Mheas si go raibh sé sin michothrom toisc go
bhfuair si airgead ar iasacht dna cairde lena cios a foc agus bhi si ag suil go hiomlan go
mbeadh si'in ann € a aisioc leo a luaithe is a dhéanfal cinneadh ar a hachomharc.

Chuaigh m'Oifig i dteagmhail le FSS thar a ceann. Agus gach taifead FSS ina cds 4
scridu againn, ba Iéir gur chinn an tOifigeach Achomhairc ina fabhar agus go ndéanfal
aisiocafocht shiarghabhdlach Iéi.



Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman 201 |

Toradh

Rinne FSS a cinneadh a fhreaschur agus iocadh €7,750 i bhForlionadh Ciosa
siarghabhdlach le mo gheardnach. Ghabh siad a leithscéal freisin as moilleanna
focafochta mar gheall ar easnaimh foirne.

Bhi"an toradh suntasach maidir le mo gheardnach agus bhi dthas orm as a bheith in
ann cabhrd Iéi agus [ agus a teaghlach i gcruachds & thaobh fostalochta de.

5.2.2 Seasadh le gearan a rinne inion faoi dha ospidéal - caitheadh go
dona lena hathair scothaosta ardchleithiinach diaibéiteach agus tugadh
droch-chidram dé - Rinneadh leithscéal a ghabhail as na heasnaimh
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Calra
Rinne infon fir a bhi scothaosta ardchleithidnach diaibéiteach an chéad gheardn liom
faoina chdram in Ospidéal Naomh Uinseann, Pdirc an Leamhain, Baile Atha Cliath.

Shainaithin mo gheardnach roinnt saincheisteanna imni maidir le cdram agus céiredil a
hathar agus nf raibh si sdsta leis na freagraf a fuair si én ospidéal.

Airiodh ar na saincheisteanna sin:

I Bhi an cloigin ar an urldr lena thaobh agus ni raibh sé in ann € a shroicheadh, rud a
chiallaigh ndrbh fhéidir lena hathair glaoch ar an bhfoireann nuair a bhi rud éigin uaidh,
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Fdgadh a hathair in éadach leapa salach fliuch dhd uair nuair nach raibh sé in ann
greim a fhail ar an gcloigin,

Nior soldthraiodh béili,

Bhi an cléithin ar a l[dmh ré-dhocht, rud a bhi michompordach dé,

Bhi fadhbanna aige lena dhroim mar gheall ar an gcaoi a raibh sé luite sa leaba,
Nior folmhaiodh bruscar sa seomra agus sa phasdiste,

Fdgadh tdibléid ar chdifrin in dit iad a thabhairt direach dd,

Bh ailléirge ar an othar leis an gcinedl tdibléid a sholdthair an t-ospidéal,

Stop an fhoireann leighis na tdibléid photaisiam i ngan fhios don fhoireann altranais,
Bhi llomhainti ann go raibh ball den fhoireann altranais ar ti inslin a thabhairt dd
hathair diaibéiteach tri dhearmad ach chuir mo gheardnach cosc ar an mball € seo
a dhéanamh.

Bhuail m'Qifig le foireann an ospidéil chun gach ceann de na saincheisteanna sin a
phlé agus thaispedin m'Oifig fianaise thétagrafach don thoireann a sholdthair mo

gheardnach chun tacu leis na hdbhair ba chdram di. D'threagair an t-ospidéal gach
saincheist le minidchdin agus ghabh sé a leithscéal as na heasnaimh i gcdram othar.

Mar gheall ar threagrai an ospidéil, shainaithin mé trf shainréimse imnf ar leith. Scriobh
mé chuig an Oifigeach Geardn le hiarraidh uirthi na saincheisteanna sin a chur ar
shuile an Stidrthdra Altranais agus an Stidrthdra Chlinicidil ionas go bhféadfal aghaidh
a thabhairt orthu ar bhonn leandnach agus mar chuid d'oilidint foirne.

Ba iad seo:

Losec MUPS (tdibléid shriantacha ghastracha) - ordaiodh an ullmhdid shainidil seo
de Losec mar oideas don othar. Ar an drochuair, ni' i gcdnal a scriobhadh amach

€ seo nuair a d'athscriobh foireann an ospidéil an bhileog oidis drugal. Duirt an
dochtuir gur ceartalodh € seo tar éis € a chur ar a shuile dé. Cheap mé, dfach, go
raibh sé tdbhachtach meabhrid don ospidéal gach beart is cui a dhéanamh chun
dirithid gur scriobfal an cdgas mar ba cheart agus nach bhfaigheann othair cégas
nach n-oireann ddibh (bhf ailléirge ar an othar seo leis na tdibléid / leis an ullmhdid
a sholdthair an t-ospidéal).

Tdibléid photaisiam - Stop an fhoireann leighis iad seo tar éis tdstdlacha fola a
ghlacadh, ach ni dhearnadh an gniomh sin a dhoiciméadu sna ndtafl leighis agus nior
cuireadh aon ddta ar stopadh iad in il sa chairt cdgais. Da réir sin, niorbh eol don
fhoireann altranais cé acu ar cheart ddibh tdibléid Photaisiam a choimedd siar né
nar cheart.
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W Liomhainti go raibh altra ar ti inslin a thabhairt dd hathair go dtf gur choisc mo
gheardnach € seo. Cé ndr fhéad mé cinneadh ar cé acu ar tharla sé sin ¢ na taifid
né ndr tharla, cheap mé go raibh sé iontach tdbhachtach gur cheart oilidint iomldn
a thabhairt don fhoireann altranais agus gur cheart an gd le forairdeall le linn inslin
a thabhairt a chur I gcuimhne ddibh go leanudnach. T3 sé tdbhachtach go hdirithe
go seicedlann foireann altranais cairteacha agus aitheantas na n-othar sula dtugann
siad cdgas.

Toradh

Bhi' mé sdsta le hathdhearbhu an ospidéil go bhfuil treoir leaninach i bhfeidhm don
fhoireann chun dirithid go dtugtar na cdgais chearta d'othair i rith an ama. Bhi meé
sdsta freisin gur thug an t-ospidéal faoi na hdbhair ba chiram dom a chur ar shuile na
priomhfhoirne leighis agus altranais, faoi mar a d'iarr mée.

Ba € an priomhthoradh nd an leithscéal a gabhadh le mo gheardnach as na heasnaimh
I gclram an othair.

Calra
Ba i a infon a rinne an dara geardn maidir leis an bhfear céanna faoi Ospidéal Cholm
Cille, Baile Uf Lachndin, Co. Bhaile Atha Cliath.
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Thug a theaghlach cdram don fhear scothaosta sa bhaile sular glacadh isteach san
ospidéal seo €. Nuair a glacadh isteach €, dlirt mo gheardnach gur sholdthair sf faisnéis
mhionsonraithe don fhoireann ospidéil maidir le bail ardchleithidnais a hathar agus

leis an ddigh ar comhlionadh a riachtanais sa bhaile. Mar sin féin, tar éis cuig 14, agus
tar éis altranas a dhéanamh air ar bhonn leandnach i leaba ar thocht fuascailte bru
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le taobhacha cruibe ina n-ionad, thdg altra amach as a leaba é. Fdgadh € ina shuf ar
ghndthchathaoir uilleach ar feadh roinnt uaireanta sular thit sé den chathaoir.

Bhi olc ar mo gheardnach gur tdgadh a hathair amach as a leaba agus gur fidgadh € gan
mhaoirseacht ar feadh roinnt uaireanta, beag beann ar a riachtanais soghluaisteachta
né suiochdin. Bhi imnf uirthi freisin gur measadh € a bheith faoi ardriosca cnedcha

brd a fhdil nuair a glacadh isteach €, ach ni dhearnadh aon bhreithnid ar € a thdgdil ina
chathaoir gan chuisin cosanta ar feadh roinnt uaireanta. D'inis si dom gur scriobh sf
geardn foirmidil chuig an ospidéal ach nach bhfuair si aon fhreagra. Lorg m'thoireann
an easpa freagartha sin ar an ospidéal agus, ina dhiaidh sin, fuair an bhean freagra nach
raibh sdsuil.

Sonraiodh sa fhreagairt dd geardn nach raibh aon chomhairle nd treoracha ar
chomhad an othair maidir leis an Usdid sainchathaoireach agus a hathair a ghlacadh
isteach sa bharda. Shonraigh an t-ospidéal go raibh sé ina ghndthchleachtas
gndthchathaoir uilleach a Usdid in éagmais aon chuinsf leighis inar maiodh a mhalairt.

Scriobh m'Oifig chuig an ospidéal ag iarraidh na dtaifead dbhartha agus tuarascail
lomldn maidir le cdram an othair.

D'inis an t-ospidéal dom gur ghndthchleachtas € othair a chur ina suf as an leaba ar
feadh tamall gairid gach 14 ar choinnioll go raibh siad maith go leor: Os rud é gur
fdgadh an t-othar scothaosta ardchleithidnach sin i ngndthchathaoir uilleach ar feadh
breis agus ceithre huaire gan aon chuisin fuascailte brd, agus gur thit sé den chathaoir
sin sa deireadh, scriobh mé chuig an ospidéal athuair ag iarraidh minidchdin maidir le
cad chuige ar tharla a leithéid. Theip ar an Stidrthdir Altranais aris eile ina fhreagairt
admhdil nar leanadh dea-chleachtas i ndail le ciram an othair sin.

Chinn mé combhairle neamhspledch shaineolach chlinicidil a fhdil. Thacaigh an
chomhairle a fuarthas le mo thuairim ndr cheart an duine scothaosta ardchleithidnach
sin a ghlacadh as an leaba ar feadh tréimhse fada ama gan réamh-mheasunu ar a
riachtanais sufochdin nd soghluaisteachta.

Mar gheall ar a ardleibhéal cleithidnais, ba cheart € a tharchur chuig na ranna
Fisiteiripe/Teiripe Shaothair chun a riachtanais chothromaiochta, soghluaisteachta agus
suiochdin a athbhreithnid ar ghlacadh isteach sa bharda dé agus plean struchturtha
curaim titimi a cheapadh ar a shon.
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Mheas mé go ldidir ndr cheart an dualgas a chur ar a theaghlach a riachtanais
sufochdin a chur in iUl don fhoireann, &s rud € nach bhfuil baill teaghlaigh ag mdrdn
othar scothaosta chun labhairt thar a gceann. D'fhill mé ar an ospidéal tar éis dom an
chomhairle chlinicidil sin a fhail.

Toradh

D'admhaigh an t-ospidéal sa deireadh ndr leanadh dea-chleachtas i riachtanais
sufochdin/bhrd an othair ar leith sin a bhainistid agus scriobh Riarthdir an Ospidéil
litir leithscéil chuig an teaghlach inar admhaiodh € seo, rud a chuir an-dthas ar an
teaghlach.

Cuireadh ar mo shuaimhneas mé nuair a cuireadh in iUl dom gur bhunaigh an
t-ospidéal Coiste um Straitéis Titimi mar thoradh ar an ngeardn sin agus gur tugadh
prétacail nua isteach le titimf ar na bardaf a foslaghdu. Ceadaionn na prdétacail nua sin
othair a mheastar a bheith i mbaol a bheith tarchurtha go direach ag foireann altranais
chuig an roinn Teiripe Shaothair, agus ceadaionn siad measunu leighis agus tarchur aon
I4 ina dhiaidh sin chuig na ranna Fisiteiripe/Teiripe Shaothair.

Bhi mé sdsta gur phléigh an fhoireann ospidéil leis an ngeardn sin ar bhealach ddirire
sa deireadh thiar agus go ndearnadh bearta le sabhdilteacht othar a fheabhsd mar
thoradh air.

5.2.3 Aisiocadh €85,442 le lanuain as Corcaigh faoin Scéim Aisioca Slainte
i leith muirear ti altranais; aisiocadh €77,317 le beirt ghearanach eile

Culra

Bhain an cds sin le dhd iarratas ina didltaiodh d'aisiocaiochtai faoin Scéim Aisioca
Sldinte. Dhidltaigh FSS an dd iarratas ar fhorais ndr chuir siad iarratais fhoirmiula
isteach roimh dhdta deiridh na scéime.

Rinne mo gheardnaigh, ar ldndin phdsta as Corcaigh iad, na hiarratais i ndail lena
madithreacha nach maireann a chdnaigh sa teach altranais céanna. Duirt siad gur
chomhldnaigh siad foirmeacha fiosrichdin a d'eisigh FSS nuair a fégraiodh an scéim
den chéad uair. Mar aon leis an mbeirt gheardnach eile i staid a bhi cosuil lena staid
féin, duirt siad gur thuig siad gurbh € a bhi san fhoirm fiosrichdin chomhldnaithe nd
larratas foirmidil, agus gur thdg siad an tsaincheist i [dmha FSS.
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D’admhaigh siad gur chuala siad clidach na medn maidir leis an scéim, rud a poibliodh
go forleathan ach ghlac siad leis go ndearna siad iarratais imleora.

Thug m'Oifig faoin gcds seo agus faoi dhd chds eile le FSS agus le riarthdir na scéime.

D'ditiomar go raibh an oiread sin sonraf sa chinedl faisnéise a thug an fhoirm
flosrdchdin gur go réasunta a thoimhdigh mo gheardnaigh go raibh foirm iarratais &
comhldnu acu. Nf raibh aon tdsc ar an bhfoirm go mbeadh iarratas breise ag teastdil.
De bhreis air sin, ba chosuil én admhdil a cuireadh ar fail mar fhreagairt don fhoirm
flosrdchdin a cuireadh isteach nach raibh aon rud eile le déanamh ag an iarratasdir -
1d aird 4 tabhairt ar an tsaincheist’

Tar éis plé fada, chomhaontaigh FSS glacadh leis na foirmeacha fiosrichdin mar
larratais a rinneadh roimh an ddta deiridh agus iad a phrdiseail.

| gcds mo gheardnach pdsta, rinne FSS aisiocalochtal de €6 1,242 agus €24,200 leo
faoi seach.

| gcds mo bheirt gheardnach eile, fuair siad aisiocalochtaf freisin arbh ionann iad agus
€77,317 san iomldn.

Léirftear go sonrach sna cdsanna sin, as ar thainig sdasamh an-suntasach airgeadais,
tdbhacht an Ombudsman mar inidchdir ar chleachtas riarachdin agus mar chrann
seasta maidir le riarachan cothrom solubtha.
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5.2.4 Imscrudu a rinne Ospidéal Mhuire, Cromghlinn, i ngan fhios do na
tuismitheoiri, maidir le gortiu neamhthimpisteach linbh a bhi breoite go
dona - Fuair tuismitheoiri leithscéal scriofa mar gheall ar chur isteach
orthu agus an t-ané a bhi orthu
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Cilra

Ba iad mo gheardnaigh tuismitheoiri linbh dig ar cuireadh cdiredil air in aghaidh
drochthinnis, ar tinneas marfach € ¢ am go chéile, in Ospidéal Mhuire na Leanaf,
Cromghlinn, sa bhliain 2000. Bhog siad a mac chuig ospidéal eile nios moille sa bhliain
sin toisc go raibh siad mishdsta leis an leibhéal cdiredla a fuair sé agus leis an ddigh ar
chaith an fhoireann ospidéil leo féin.

Nfi raibh ar mo gheardnaigh taifid a mic a iarraidh ¢ Ospidéal Chromghlinne go dti an
bhliain 2008, taifid inar folaiodh taifid 6 ranndg oibre sdisialta an ospidéil.

Léiriodh sna taifid sin go ndearna an t-ospidéal imscrddu ar ghortu
neamhthimpisteach a bhain lena mac in 2000 toisc gur Iéirigh scanadh bru craiceann
inmhednach a chinn.

Rinne an fhoireann ospidéil a leanbh a scrddd agus a chur faoi agallamh gan eolas nd
cead na dtuismitheoirf. Rinneadh teagmhdil freisin le foireann boird sldinte sheachtraigh
le haghaidh comhairle. Ghoill sé go trom ar mo gheardnaigh a fhdil amach ndr
cuireadh in iul déibh i dtaobh an imscridaithe sin. Cé gur cuimhin leo gur chuir
foireann oibre sdisialta ceisteanna orthu ag an am, nior shil siad riamh go raibh gortu
neamhthimpisteach a phlé.
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Ina theannta sin, nior tugadh an deis déibh a ndea-chdil a ghlanadh, rud a cheap siad a
raibh smal curtha uirthi. Ag breathnu siar ar an scéal, chreid siad go raibh eolas ag an

bhfoireann ospidéil ar an mbarda inar cuireadh cdiredil ar a mac faoin imscridd ag an
am agus mhihigh sé€ seo an ddigh ar caitheadh leo ar an mbarda.

Tharla go raibh minid leighis ar chur i [dthair a mic agus, tar €is roinnt seachtaini, scoir
an t-ospidéal dd imscrddy, i ngan fhios don ldndin athuair Chreid na tuismitheoiri go
mbeidis in ann buarthaf ina leith sin a mhaold ldithreach dd gcuirfi in idl déibh faoin
imscrddu ar ghortd neamhthimpisteach agus, dd bhrf sin, d'théadfadh fécas an ospidéil
a bhogadh go hiomldn chuig a chdiredil leighis. Chinnteodh sé seo go bhfreastaldfal ar
an mbealach ab fhearr ar riachtanais an linbh.

Tar €is do na tuismitheoirf breathnd ar na taifid in 2008, chinn siad scriobh chuig
Priomhfheidhmeannach Ospidéal Chromghlinne ar lorg cruinnithe leis, d'fhonn na
saincheisteanna lena mbaineann a phlé. Dhidltaigh an Priomhfheidhmeannach bualadh
leo ach thug sé freagairt i scribhinn ddibh.

Leag na a bhi i bhfeidhm in Ospideal
Chromghlinne in 2000 béim ar an ngd le himscrdduithe den chinedl seo a dhéanamh

| gcomhar leis an teaghlach. Sonraiodh sna Treoirlinte gur cheart d'fhoireann staid
thdbhachtach thuismitheoiri na leanaf a aithint agus gur cheart d'fhoireann freisin obair
| gcomhar le tuismitheoirf, sa mhéid go bhfuil sé seo indéanta. Mar sin féin, coinniodh
na tuismitheoiri amach go hiomldn as an bprdiseas imscridaithe sa chds sin.

Mhinigh an Priomhfheidhmeannach ndrbh € cleachtas an Chomhairligh a dhéiledil
lena leanbh eolas a thabhairt do thuismitheoiri maidir le himscrdduithe ar ghortu
neamhthimpisteach amhrasta agus ndr chiallaigh sé gurbh iad na tuismitheoiri ba chuis
le foinse an ghortaithe.

Os rud é go raibh na geardnaigh mishasta le freagairt an phriomhfheidhmeannaigh,
chuaigh siad i dteagmhdil le m'Oifig ag iarraidh cabhrach. Scriobh m'Oifig chuig an
bPriomhfheidhmeannach agus, ina dhiaidh sin, bhuail siad leis agus le Bainisteoir
Gineardlta an ospidéil chun an cds a phlé.

Mar thoradh ar Thuarascdil Réamhscridaithe a d'ullmhaigh m'Oifig, d'admhaigh an
t-ospidéal nar cloiodh le dea-chleachtas nuair a coinniodh amach na tuismitheoirf
as an bprdiseas imscridaithe. Luadh go raibh Ospidéal Chromghlinne tiomanta do



chur chun feidhme na dTreoirlinte maidir le Tus Aite do Leanai. Glacadh leis nach raibh
cumarsdid leis an 1dnuin sin oscailte nd follasach agus ndr chloigh sf leis na treoirlinte a
bhi i bhfeidhm ag an am sin.

Ghabh an t-ospideéal a leithscéal i scribhinn leis an l[dndin mar gheall ar chur isteach
orthu agus an t-and a bhf orthu agus gheall sé ddibh go raibh foireann an ospidéil ar
fad ag clof go hiomlan leis na treoirlinte. Duirt an Priomhfheidhmeannach go raibh sé
tiomanta a airithid go gcaitear le tuismitheoiri ar bhealach atd cothrom agus ar aon dul
le dea-chleachtas. Gheall sé a dirithid go gcuirfi eolas ar fdil do na baill foirne a raibh
baint acu le cdram a mic agus a bhi ag obair san ospidéal go fdill faoin leithscéal agus
faoin mbonn a bhf lena eisidint ar an gcéad dul sios.

Cuitiodh mo gheardnaigh le leithscéal an ospidéil. Is trua, dfach, go raibh idirghabhdil
m'Oifige ag teastdil leis an éagdir seo a cheartu. Leagann an cds seo béim ar an ngd
leis na Treoirlinte maidir le Tts Aite do Leanai a chur ar bhonn reachtdiil agus t4 4thas
orm faoi fhorbairti ina leith seo.

Rinne méthair 6 Thiobraid Arann geardn liom faoi na deacrachtaf le FSS maidir le
hiarratas ar Litintas Cdram Baile (DCA) ar son a mic. loctar an Litntas Ctram Baile
ar bhonn miostiil i nddil le leanai atd faoi mhichumas trom agus a dteastaionn uathu
leibhéal cdraim leandnaigh agus airde leanudnaf atd i bhfad nios md nd an leibhéal a
bhionn ag teastdil ¢ leanbh ar chomhaois leo. T4 Siondrdm Asperger ar a mac, is € sin
neamhord forbartha atd aithnidiuil trom.

N bhfuair sé an diagndis go raibh an riocht sin air go dti mi na Samhna 2008 agus
didltaiodh iarratas roimhe ar Lidntas Cdram Baile in 1997.1 mi Eandir 2009, rinne mo
gheardnach iarratas ar Lidntas Cdram Baile athuair, agus an diagndis sin ina seilbh, tri
Usdid a bhaint as foirm a fuair si as oifig aitidil FSS.

Deonaiodh Lidntas Cdram Baile le riardisti s¢ mhi a siardhdtaiodh i gcomhréir le
Ciorcldn leasaithe na Roinne Sldinte a bhfuil éifeacht aige én | Samhain, 2008.



Rinne s achomharc in aghaidh an chinnidh toisc go nduirt si nar cuireadh in idl di go
raibh teorainn sé mhf le riardisti. Cheap sf gur cheart na riardisti a shiardhdtd go ddta
breithe a mic. Theip ar an achomharc ar an mbonn go bhfuair sf a teidliocht iomldn de
réir na gcoinniollacha ata leagtha amach i gciorcldn na roinne.

Fuair m'fhoireann na comhaid dbhartha ¢ FSS. Ba éard a bhf sna taifid cdip dd foirm
larratais ndr sonraiodh inti go raibh teorainn sé mh le siardhdtu.

D'iarr mé athbhreithnid ar chinneadh an Oifigish Achomhairc toisc ndr tugadh an
fhaisnéis is déanal do mo gheardnach nuair a rinne si an t-iarratas. Bhi suil réasuinta aici
go ndéanfaf Lidntas Cdram Baile a shiardhdtd nios faide siar nd an tréimhse sé mh.
Chuir mé in idl freisin gur l€irigh litir Comhairligh ar an gcomhad go raibh Siondrém
Asperger ar a mac ¢ rugadh é.

Mhol an tOifigeach Athbhreithnithe gur cheart focaiocht ex-gratia €5,000 a ioc le mo
gheardnach ar roinnt foras.

Mar bheart dea-thola sa chéad dul sios, s rud € ndr cuireadh comhairle ar fdil di
maidir leis na hathruithe ar chiorcldn na roinne. Sa dara dul sios, ds rud € gur tugadh
le tuiscint san fhoirm iarratais gurbh fhéidir siardhdtd a dhéanamh agus go raibh
fianaise ann gur theastaigh tuilleadh cdraim agus airde éna mac. Sa trit dul sios, bhi sé
de dhualgas ar FSS cur in idl di go bhféadfadh sf iarratas a dhéanamh athuair, tar éis a
hiarratais roimhe sin in 1997.

Mhol an tOifigeach Athbhreithnithe go tuisceanach gur cheart do FSS, i gcomhar
leis an Roinn Sldinte, roinnt beart a dhéanamh leis na heasnaimh a sainaithniodh in
imscrddd an chais a réiteach:

Prdiseas a chur i bhfeidhm chun a dirithid go gcuirtear aon athruithe ar
reachtaiocht, ar chiorcldin né ar theidliochtaf in idl mar is cuf,

Airithid go mbaintear dbhar agus foirmeacha as déta, agus

Priomhdhuine a ainmniud i ngach ranndg ar a bhfuil freagracht as a airithid go
ndéantar an beart cuf ionas go mbeidh rochtain ag othair agus ag Usdideoirf
seirbhisi ar fhaisnéis chruinn ar mhodh trdthuil.

Bhi m'Oifig i dteagmhadil leis an Stidrthdir Ndisiinta Cumarsdide de chuid FSS. De
bhua an gheardin sin agus na saincheisteanna cumarsdide ar leag muid béim orthu
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maidir le hinfhaighteacht leantach na bhfoirmeacha as data, scriobh sé chuig gach
Stidrthdir Ndisiunta, chuig gach Stidrthdir Cdnta NdisiUnta agus chuig gach Stidrthdir
Oibriochtal’ Réigiunach ag iarraidh athbhreithnid ldithreach ar gach doiciméaduchan i
nddil le litrfocht faisnéise agus iarratais ar Lidntas Cdram Baile.

Cé gur aithin sé go bhfuil riarachdn na scéime um Lidntas Cdram Baile faoin Roinn
Coimirce Sdisialal anois, bhi impleachtaf ar phrionsabal foriomldn an chdis sin ar

gach scéim agus seirbhis agus bhain sé leis an mdreagraiocht. Thoiligh sé treoirlinte
um chumarsdid inmhednach a fhorbairt maidir le conas athruithe ar reachtaiocht, ar
chiorcldin agus ar theidliochtal a chur in idl d'fhoireann FSS. Thoiligh sé freisin dirithid
go bpléifeadh an Grupa Initchta Foilseachdn torthal an athbhreithnithe sin a rinneadh
le linn 201 1.

Ghlac mo gheardnach leis an focafocht ex-gratia agus bhf si sdsta go mbeadh a cds le
druidim.

Thaitin freagairt an oifigigh achomhairc agus an Stidrthdra Ndisiinta Cumarsdide
de chuid FSS go mdr liom, mar aon leis na bearta a rinneadh chun tabhairt faoi
shaincheisteanna cumarsdide a thainig as an gcas.

5.2.6 Seasadh le gearan sceithire faoi imscrudu
lochtach FSS - ghlac FSS leis nar cloiodh le dea-
chleachtas

\I’

Cdlra

Sa chéad chds da chinedl, fuair mé geardn & sceithire.
Bhain an geardn leis an ddigh a ndearna FSS imscridu ar a
nochtadh.

Rinne fostal de chuid FSS teagmhdil le m'Oifig maidir le
nochtadh cosanta faisnéise a rinne sé faoi reachtaiocht sceithireachta 2009. D'ditigh sé
nach ndearna FSS imscrddu cothrom ar an nochtadh sin.

ls é cuspdir an Achta um Aiseanna Saothair, 2009, fostaithe na seirbhise sldinte a éascy
chun nochtaf cosanta a dhéanamh le hintinn mhaith i gcds ina bhfuil forais réasinta
acu a mheas gur cuireadh, né gur déchdil go gcuirfear, an tsldinte nd leas othar nd
cliant i mbaol. Soldthraionn sé cosaint reachtuil d'fhostaithe ar phiondsu agus ar
dhliteanas sibhialta mar thoradh ar nochtadh cosanta a dhéanamh.
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Ligeann an tAcht do FSS duine eile a cheapadh chun imscridu a dhéanamh ar dbhar
an nochta. Sa chds sin, cheap FSS comhairleach leighis, a bhi fostaithe ag FSS cheana,
chun an t-athbhreithnid a stidradh.

Chreid mo gheardnach:

nar lean an fhoireann imscridaithe na prionsabail um cheartas aiceanta agus nds
imeachta cothrom,

nar caitheadh go cothrom leis ar feadh an phrdisis athbhreithnithe,

nach ndearnadh imscrddu ar a nochtadh de réir na dtéarmai tagartha, agus

nar coinnfodh rdndacht ar feadh an phrdisis.

Bhuail m'thoireann leis an ngeardnach agus scridaigh si go criticidil an doiciméaduchdn
ar fad a bhain leis an athbhreithnid ar an nochtadh.

Bhuail m'thoireann freisin le FSS chun na saincheisteanna a thdinig as an ngeardn a phlé
agus d'iarr si ar FSS dirid ar na habhair imnf thromchuiseacha seo a leanas:

Ba chosuil ndr tugadh aon treoir nds imeachta nd beartais don Fhoireann
Imscridaithe a bhféadfaidis clof leo mar chuid dd himscrddud agus nior tugadh ordu
di a hathbhreithnid a dhéanamh ar aon dul leis na prionsabail um cheartas aiceanta,
Gur sholdthair ceantar ditidil FSS a bhain leis an nochtadh tacaiocht rdnaiochta don
fhoireann imscridaithe agus gur redchtdladh agallaimh in oifigf ditidla FSS,

Nach raibh an geardnach ar an gcéad duine a cuireadh faoi agallamh cé go mbeadh
a chuid fianaise ldrnach sa phrdiseas ar fad,

Gur roghnaigh an fhoireann imscridaithe go randamach, mar chuid den imscrddd,
baill d'fhoireann FSS a d'oibrigh leis an ngeardnach a cuireadh faoi agallamh agus
nar cuireadh ball foirne a thacaigh le seasamh an gheardnaigh faoi agallamh a chor
ar bith,

Tar éis a agallaimh, iarradh ar an ngeardnach rditeas a thabhairt ar an dréacht-
taifead maidir lena fhianaise. Cé gur sholdthair sé ndtal trachta, nior tugadh leagan
deiridh den taifead sin dd. Ina theannta sin, nuair a eisiodh an dréacht-Tuarascail

air, d'iarr sé leagan ceartaithe da chuid fianaise a chur san direamh mar chuid den
Tuarascail Deiridh, ach ni dhearnadh € seo,

Bhain an nochtadh a rinneadh le saincheist sldinte agus sabhdilteachta ach nior
dhirigh an fhoireann imscridaithe ar an tsaincheist sin ina Tuarascdil, agus

D'iarr an geardnach ar an bhFoireann Imscridaithe concldid mhichuf sa Tuarascail



Deiridh a bhain leis a bhaint ach nior baineadh f. (Ina leith seo, creideann an

Oifig seo nach mdér cuimhneamh ndr bunaiodh an Fhoireann chun imscridu a
dhéanamh ar charachtar nd ar aidhm an gheardnaigh as an nochtadh a dhéanamh,
ach chun an t-dbhar féin a scridu).

Tar éis di ndtal trdchta a iarraidh én bhfoireann Imscridaithe bhunaidh agus comhairle
dif a fhil, ghlac FSS leis nach ndearnadh an prdiseas ar aon dul le dea-chleachtas.

Thoiligh siad athscridu a dhéanamh ar an nochtadh agus coimisidnaiodh imscriddu
nua ar na saincheisteanna a ardafodh chun cinntid gur cloiodh leis na prionsabail um
cheartas aiceanta.
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Caibidil 6: Udaraiis Aitiula - cisanna roghnaithe

6.1 Discriobhann Combhairle Contae Dhun na nGall iasacht
€19,425 i gcomhar ti do bhaintreach 6 Dhin na nGall

Calra

Sa Tuarascdil Bhliantdil a rinne mé sa bhliain 2004, d'fhdiltigh mé roimh an gcinneadh
gur thug an Roinn Talmhaiochta, Pobail agus Rialtais Aitidiil Plean nua um Chosaint
Morgdiste le haghaidh gach iasachtal inchdilithe Udardis dititil roimh 1986. Sa

bhliain 201 I, dhéiledil mé le geardn in éadan Chomhairle Contae Dhin na nGall a
chuireann béim ar an bhfdth arbh abhar mdr imni € an cheist go gineardlta do mo
réamhtheachtal agus dom féin.

Baintreach as Dun na nGall is ea mo gheardnach. Fuair a fear céile (an t-iasachtar)

bds gan choinne go gearr i ndiaidh don Scéim um Chosaint Morgdiste “roimh 986"

teacht i bhfeidhm an | Eandir; 2004. Rinne si talamh slan de i ndiaidh dé bds a fhail go
ndiscriobhfai an méid gan ioc ar a iasacht dn Udards 4itidil agus go mbainfi ar shidl an

muirear iasachta a urraiodh ar dras an teaghlaigh.

Imscrada

Cheadaigh an chomhairle dhd iasacht tithiochta sa bhliain 1977 le haghaidh IR£4,500
agus sa bhliain 1982 le haghaidh IR£9,000. Nior bhain a fear céile Usdid astu go dti
1987.Tharla an mhoill mar gheall ar dheacrachtaf a thdinig chun cinn le teideal agus le
ceart bealaigh le haghaidh umar seipteach, a réitigh s€ sa deireadh. Bhi na hiasachtaf
ann le haghaidh tréimhse 30 bliain, agus le hioc ar ais faci 2017/.

Tugadh Scéim um Chosaint Morgdiste isteach sa bhliain 1986 a dhéiledil le hiasachtal
a ceadaiodh an | IUil, 1986 nd ina dhiaidh. Dealrafonn sé as siocair gur ceadaiodh an

lasacht seo sular tugadh an Scéim seo isteach, nach mbeadh sé faoi raon scéim “1986".
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Ba € an gndthnds imeachta “roimh 1986" gur chomhairligh an t-ddards ditidil
d'fhaighteoirf iasachtai én gcomhairle faoin inmhianaitheacht a bhain lena bplean um
chosaint morgdiste a eagrd. Scriobh an chomhairle chuig fear céile mo gheardnaigh sa
bhliain 1981 agus 1982 maidir leis seo.

Bheifi ag sulil leis, dfach, go dtiocfadh iasacht an gheardnaigh faoi aird na comhairle
san athbhreithnid ar iasachtaithe roimh 1986 a griosaiodh mar gheall ar an Scéim um
Chosaint Morgdiste a thdinig i bhfeidhm an | 1uil, 2004,

Ba ghné an-tdbhachtach den Scéim é go raibh ar an iasachtal go bunusach tarraingt
amach as. Bhi an t-iasachtai roimh 1986 chun litir chaighdednach a fhdil eisithe tri phost
cldraithe én Udards ditidil agus clidach leis an bpostas foctha faoi iamh.

larradh sa litir aitheantas de chinedl éigin ionas go gcinnteofal go dtuigfeadh na
hiasachtaithe go hiomldn go mbeidis pdirteach sa scéim mura n-iarrfaidis a mhalairt.

Dealraiodh domsa, gan chuimhneach, ndr thdinig iasacht an iasachtaf faoi aird na
comhairle sa tréimhse rithabhachtach Medn Fémhair; 2003 go hEandir, 2004. D4
dtarléddh sé sin, bhi mé den tuairim go mbeadh sé€ réasunta talamh sldn a dhéanamh
de go ligfeadh sé seo don chomhairle soiléirid a dhéanamh leis an roinn faoi cé acu an
mbeadh a chuinsi faoi leith féin oiriinach don scéim nua .i. ceadaiodh an iasacht roimh
1986 ach gur tarraingiodh anuas € tar €is 1986.

Ar nddigh ligfeadh sé don iasachtal tarraingt amach as, dd mba amhlaidh nach mbeadh
sé sdsta an iocalocht bhreise a dhéanamh ar a iasacht ionas go ndéanfaf soldthar do
chlddach um chosaint morgdiste.

T4 sé tabhachtach a thabhairt ar aird go raibh an geardnach in ann a I€irid go mbeadh
a fear céile, ar thoras a aoise agus de bhua nach raibh a phlean pearsanta féin um
chosaint morgdiste, oiridnach ar an gcéad dul sios le haghaidh breithnithe iomldin

ag an gcomhairle de réir na Scéime um Chosaint Morgdiste “roimh 1986". Rinne a
comhairleoir MABS (An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid) ionadafocht
chumasach ar a son agus chuidigh Iéi chomh maith.

Ghlac an chomhairle leis mar gheall ar an aimhrialtacht a bhi ann maidir le cuinsf faoi
leith an chdis, go ndiscriobhfaidis €19,425.29 a bhi gan foc ar an iasacht.
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pummt, 6.2 Le linn “Bhliain na Beiche Meala” faigheann
beachaire €349 de chiiteamh 6 ChomhairleContae
@ Phort Lairge mar gheall ar || choirceog a scriosadh

Calra
D'iarr mo gheardnach focafocht €349.30 ar Chomhairle Contae Phort Ldirge mar
chditeamh toisc gur scriosadh | | dd choirceoga.

Ba € an t-aon cheist amhdin arbh dbhar aighnis é nd cé ba chdir foc as. Ghlac an
chombhairle leis go huile is go hiomldn go raibh an beachaire i dteideal a chditimh.
D'ditigh siad, dfach, gur bhain iocafochtai den chinedl sin leis an Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Mara.

Rinneadh an cheist nios casta as siocair gur bhain an reachtafocht phriomha, a d'éiligh

scriosadh coirceog, Bee Pest Prevention (Ireland) Act, 1908, le ddta roimh bhunu an Stdit.

Bhi cliteamh faighte ag an ngeardnach cheana féin ¢ Udards aitidil eile faoi Acht 1908
as coirceoga eile dd chuid arbh éigean iad a scriosadh.

Imscradua

Rinne mé imscrddud go mion ar an reachtaiocht agus sheicedil m'Oifig le hidardis eile
go bhfuair mé amach go raibh cuid mhdr neamhchinnteacht riarachdin ann faoi cheist
an chinedl seo cuitimh. D'iarr mé ar an Roinn ciorcldn a eisidint chuig na huddardis
ditidla leis an stadas a shoiléirid.

Toradh
D'ioc an chomhairle an cliteamh leis an ngeardnach agus d'eisigh an Roinn ciorcldn ar
riar Acht 1908 le go gcinnteofal soiléireacht nios fearr sa todhchal.

Bhi dthas orm go hdirithe cuidid le mo gheardnach beachaire as siocair gur ghlaoigh
Cénaidhm Chumann Beachairf na hEireann “Bliain na Beiche Meala” ar 201 1.

6.3 Ni mor duit a bheith ar an eolas faoi iarratas pleanala
chun agoéid a dhéanamh

Calra
| rith na bliana, rinne M'Oifig imscrddu ar gheardn in aghaidh Chomhairle Contae
Phort Ldirge.
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Bhi cénal ar mo gheardnaigh i dteach in cul-de-sac i mbaile i bPort Lairge. Bhi na tithe
san eastdt ar a gcul suite fosta in cul-de-sac ach, ba dhiol suntais €, gur tégadh iad ar
leibhéal nios airde nd a dteach féin.

| Mi Feabhra, 201 |, thug siad faoi deara go raibh teach a thégdil direach ar chdl a ngairdin
chuil. Thdinig sé chun solais gur thug an chomhairle cead go mall sa bhliain 2010 chun an
teach nua seo a thdgdil ag amharc anuas orthu.

N raibh duine ar bith a bhi ina gcdnal san eastdt eolach faoin iarratas pleandla.
Nochtadh i ndiaidh fiosruithe leis an Oifig Pleandla ditidil go gcuirfi an fdgra ldithredin ar
an mbealach isteach chuig an ldithredn san eastat eile, chomh maith le bheith i nuachtan
artidil - The Munster Express.

Bhi eastdt na ngeardnach suite tiomdint de mhile ar shidl dn eastdt ina tharla an fhorbairt
agus, mar sin, ni décha go mbeadh duine ar bith a raibh cdnaf orthu in eastdt mo
gheardnach in ann fdgra ldithredin a fheicedil a bhi tdgtha san eastdt eile.

T4 riachtanais dirithe nds imeachta faoi reachtaiocht reatha pleandla nuair a bhitear
ar lorg cead pleandla. Is riachtanas €, go sonrach, go gcrochann an t-iarrataséir fégra
ldithredin in ionad feicedlach ina gcuirtear sios ar nddur na forbartha atd molta, ar
dhdta an iarratais agus ar ainm an iarrataséra. Ni mér déibh freisin fégra a chur i
nuachtdn ceadaithe.

N mdr an fdgra ldithredin a chur ag an bpriomhbhealach isteach chuig an ldithredn (sa chds
ina mbionn nios Mé nd roinnt bealal isteach ni mdr fégra a chur ag gach bealach isteach).
Comhairlitear do dhaoine san fhdgra seo go bhfuil an ceart acu breithnidichdin nd agdidi a
dhéanamh maidir leis an bhforbairt atd motta. Ni mér dd a bheith ann ar feadh tréimhse
Cuig seachtaine agus le linn an ama seo ni mdr don Udards pleandla imscridu a dhéanamh
ar an ldithredn lena chinntid go bhfuil an fdgra iomchul agus ar taispedint mar is ceart.

Sa chds seo, dfach, ba bheag an seans a bhi ag na geardnaigh, seachas b'fhéidir an fdgra
a fheicedil sa nuachtdn ditidil, an deis a bheith acu agdid a chur isteach in aghaidh an
larratais in ainneoin an drochthionchair a d'théadfadh sé imirt ar a bpriobhdideachas.

Sa chds seo, cé go raibh drochthionchar ag an bhforbairt seo ar na geardnaigh, ni

raibh seans réasunta acu an fogra ldithredin a fheicedil agus a bheith ar an eolas faoin
bhforbairt nuair a bhi sé 4 mholadh. Ni fhéadfainn teacht ar aon fhianaise a chuirfeadh

in idl ndr ldimhsedil an chomhairle an t-iarratas pleandla seo de réir na riachtanas reatha
reachtafochta. D4 bhrf sin, ni fhéadfainn seasamh leis an ngeardn in aghaidh na comhairle.



| mo thuairim féin, l€irfodh leis an gcds seo ceist an-tdbhachtach maidir le chomh mdr

is a dhéantar fordil i reachtaiocht reatha le haghaidh réamhfhdgra déthanach iarratais
phleandla. In ainneoin nach raibh ach geardn amhdin den chinedl seo agam, ba dhdichi go
mbeadh cdsanna den chinedl céanna, nd coslil leo, ag teacht chun cinn in diteanna eile.

Sa chds seo, rinne na geardnaigh tagairt don chleachtas i Sasana ina gcuireann Udardis
aitidla iarratais phleandla in il do chdénaitheoiri céngaracha agus iarrann a gcuid tuairimi,

Ma chuirtear san direamh na diolachdin atd ag titim go leandnach agus mar gheall ar
chiorclafocht nuachtdn dirithe, d'tfhéadfaf argdint a dhéanamh nach medn ddthanach

go leor € seo chun a chur in idl don phobal go bhfull iarratas pleandla déanta. Ar an
iomlan, Iéironn sé seo laige sa phrdiseas pleandla maidir le daoine a chur ar an eolas faoi
larratais ar spéis leo iad de bhua na haite a bhfuil siad suite.

T4 an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitidil freagrach as maoirseacht a
dhéanamh ar reachtaiocht phleandla. Shocraigh mé gur chéir do m'Oifig scriobh chuig
an roinn faoin ngeardn agus faoi dbhair imni nios leithne atd agam.

Agus mé a dhéanamh, chuir mé an tuairim in idl gur chdir do nésanna imeachta maidir
le réamhfhdgra pleandla a bheith cuimsitheach, éifeachtach agus ldidir Chinnteodh sé seo
gur décha go mbeadh cdnaitheoir a bhfuil cdnai orthu céngarach d'thorbairti atd molta,
a bhféadfai drochthionchar a imirt orthu, ar an eolas faoin iarratas pleandla in am chun
agoidi ar bith a chur isteach ba mhian leo a dhéanamh.

Nuair a bhi mé i mbun cumarsdide leis an Roinn, d'aithin mé freisin go bhféadfadh sé a
bheith ina dhushldn ndsanna imeachta nios iomchui maidir le réamhfhdgra a dhaingnid
sa reachtaiocht chun gach deacracht a d'fhéadfadh a bheith ann sa chds seo a sheachaint.
D'iarr mé, dfach, ar an roinn breithnit a dhéanamh, i gcomhthéacs leasuithe sa todhchaf
ar reachtaiocht phleandla, ar na ddigheanna a bhféadfai feabhas a chur ar na ndsanna
imeachta maidir le réamhfhdgra d'agdideoir a d'tfhéadfadh a bheith ann i ndiaidh na
gclinsf a léirfodh sa chds seo.

Chuir an roinn freagra ina dhiaidh sin chuig m'Oifig agus dhearbhaigh siad go
mbreithneoidh an roinn ar na deacrachtal a nocht meé i gcomhthéacs moltal sa
todhchal chun rialdchdin/reachtaiocht phleandla a leasu. Tdim buioch den roinn as
an bhfreagra dearfach seo. Tdim ag tnuth lena gcuid moltal leasaithe nuair a bheidh
breithnidchdn curtha i gcrich ar an gceist seo.
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6.4 Déanann Comhairle Chathair Luimnigh neamhaird
ar réamhfhogra faoi fhorbairt neamhudaraithe seide agus
tugann cead pleanala

Cilra
Baineann an cds seo leis an ddigh ar chaith Comhairle Chathair Luimnigh le fear nuair
a rinne sé geardn faoi fhorbairt neamhudaraithe seide.

Chuir an chomhairle in idl do mo gheardnach go dtabharfaf faoi ghniomh
forfheidhmidchdin agus gur chuir an chombhairle litir rabhaidh chuig an bhforbrdir. Ina
dhiaidh sin, i ngan thios do mo gheardnach, chuir an forbrdir iarratas pleandla isteach
chun an fhorbairt a choinnedil agus tugadh cead dé.

N raibh a thios ag an oifigeach én gcomhairle a rinne imscridd ar an iarratas chun
an cead pleandla a choinnedil go raibh an fhorbairt faoi réir geardin faoi fhorbairt
neamhudaraithe.

Imscrada

Cé nach bhféadfaimis imscrddu a dhéanamh ar an gcinneadh chun an cead pleandla
a thabhairt, bhi mé buartha faoi éifeachtulacht chdrais inmhednacha chumarsdide na
comhairle agus an chumarsdid a rinneadh le mo gheardnach.

Scriobh m'Oifig chuig an gcomhairle gur tharraing a haird ar na heasnaimh chumarsdide
sa chds seo. Mholamar gur chdir don chomhairle an prdiseas um fhorfheidhmid pleandla a
chur in idl don gheardnach. Mholamar freisin go raibh gd le follasacht nios fearr sa phrdiseas.

Bhiomar cdinteach faoi chdrais inmhednacha chumarsdide na comhairle. Go hdirithe,
ni raibh a fhios ag an oifigeach a bhi ag plé leis an iarratas ar chead pleandla chun an
fhorbairt a choinnedil go raibh geardn faoi fhorbairt neamhudaraithe faighte ag aonad
eile san oifig agus go raibh litir rabhaidh eisithe aige chuig an iarratasdir.

Toradh
Rinne an chomhairle athbhreithnid ar an bprdiseas cumarsdide ina ranndg Phleandla
agus rinne ollchdirid ar a ndsanna imeachta cumarsaide.

Soldthraftear de réir an ndis imeachta nua go dtugtar faisnéis don gheardnach faoi nds
imeachta na comhairle maidir le forbairt neamhudaraithe. Airftear leis seo sonraf faoi

ghniomh forfheidhmitchdin, faoi chead coinnedla le haghaidh forbairti neamhuddaraithe
agus faoin ddigh le geardn a dhéanamh faoi fhorbairti den chinedl seo.
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Chuir an chomhairle in idl do m'Oifig freisin faoina plean chun athruithe a thabhairt
isteach maidir leis an ddigh a ndéantar ceisteanna forfheidhmitichdin a riand laistigh den
ranndg Phleandla. Cuirfidh sé seo in il do lucht pleandla md thagann ceist maidir le
forbairt neamhudaraithe chun cinn i gcdsanna ina gcuirtear iarratas coinnedla isteach.

6.5 Deéantar an diulta do thiononta ti Chomhairle Baile
Bhré deisiiuchain riachtanacha a dhéanamh a fhreaschur

Cilra
Fuair mé geardn & bhean a bhi ina tiondnta de chuid Chomhairle Baile Bhré.

Chuir mo gheardnach in idl do m'Oifig nuair a leithdhdileadh a teach di gur chuir an
chomhairle baile in itl go dtabharfaf faoi dheisitichdin riachtanacha ar bith. Airiodh leis
na deisidchdin a liostdil si pdirse silteach, dion sitteach, éadanchldir lofa agus seoidirf ag
teacht isteach trid na ballal amuigh.

Nuair a chuaigh sf chuig an gcomhairle leis an liosta deisidichdin, cuireadh in idl di go
raibh bail réasunta ar an teach nuair a leithdhdileadh di € agus nach dtabharfadh an
chomhairle ach faoi dheisitichdin teoranta dirithe.

Imscrudua

| ndiaidh an doiciméaduichdn iomchuf a fhail dn gcomhairle agus ¢ mo gheardnach
agus imscrddu a dhéanamh air, chuaigh m'Oifig i mbun cainte leis an gcomhairle.

Nior éirigh, &fach, i dtus bdire leis na hiarrachtai na pdirtithe a thabhairt le chéile le clar
olbre comhaontaithe.

Shocraigh m'fhoireann imscridaithe cuairt agus imscrddu a dhéanamh ar an teach, le
cead mo gheardnaigh. D'amharc siad ar an mbail a bhi ar an teach agus ghlac grianghraif.

Cuireadh tuarascdil faoin gcuairt imscridaithe le chéile agus cuireadh ar aghaidh é
chuig an gcomhairle, lenar diriodh fianaise ghriangrafaddireachta. Rinne m'Oifig moladh
faol na deisidchdin riachtanacha a measadh a bheith ag teastail.

Toradh
Tdim sdsta gur thoiligh an chomhairle tabhairt faoi gach deisiichdn a d'iarr m'Oifig,
lenar dirlodh dion nua ar an bpdirse.

Bhi'mo gheardnach sdsta leis an toradh agus leis an idirbheartaiocht rathuil 6 m'Oifig
ar a son.
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Caibidil 7: An Statseirbhis — casanna roghnaithe

7.1 Laghdua €20,000 ar phionos 6n scéim um chosaint na
timpeallachta tuaithe (SCTT) d’fheirmeoir organach
6 Chiarrai

Calra
Bhain an cds seo le rannphdirti sa Scéim um Chosaint na Timpeallachta Tuaithe
(SCTT). Ba shealbhdir ceadunais orgdnaigh € mo gheardnach freisin.

Sa bhliain 2008, d'éirigh an bhean tinn agus, mar thoradh air seo, lig si dd ceadinas
orgdnach dul as feidhm ar feadh cdpla mi. Chuige sin, chuir an Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Mara in iUl di go mbeiff ag aisghldmadh focaiochtal a rinneadh I€éi mar gheall ar a
rannphdirtiocht in SCTT, arb ionann € agus breis agus 25,000 thar 5 bliana.

N&tdil an roinn go maftear i dtéarmarf agus coinniollacha SCTT:

“Withdrawal or non renewal of an organic licence within the term of the REPS
commitment shall mean termination from the Supplementary Measure and full
recoupment of all aid paid under the Supplementary Measure including interest
payable under SI 463/2003".

ls ¢ Cumann Feirmeoirf agus Saothréirl Organacha na hEireann (FSOE) an t-Udards
eisiina ceadunas atd ag feidhmiu thar ceann na roinne. Cuireann sé i bhfeidhm cdras
neamhfhoirmidil tréimhse chairde inar féidir ceadinas orgdnach a athnuachan laistigh
de choicis én déta a eisitear an fégra as feidhm. N luaitear € seo, dfach, ar an bhfdgra
as feidhm. N chuirfi € seo in idl d'larratasdir ach sa chds ina ndéanfadh sé teagmhail
leis an FSOE i ndiaidh an fdgra as feidhm as fhil.

Chuaigh ceadtinas mo gheardnaigh as feidhm an 31 Nollaig, 2008. Chuir an FSOE fégra
amach ag iarraidh a hathnuachana an |4Eandir 2009 don bhliain féilire 2009, agus in
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ainneoin gur ghndch leis litir mheabhrichdin a chur amach nior I€ir ar an gcomhad gur
cuireadh ceann amach sa chds seo. D'eisigh FSOE ansin an fégra as feidhm chuig mo
gheardnach an |4 Bealtaine, 2009.

Sufodh ag éisteacht achomhairc bhéil go ndeachaigh fear céile mo gheardnaigh i
dteagmhdil ar an nguthdn leis an FSOE go gearr i ndiaidh an fdgra as feidhm a fhdil
Duirt an roinn gur dheimhnigh an FSOE d'fhear céile an theirmeora orgdnaigh, nuair a
ghlaoigh sé, an ghnfomhaiocht a bhi an teastdil. Chuir an FSOE in idl go raibh tréimhse
coicise i ndiaidh don litir as feidhm a bheith eisithe chun an fdgra athnuachana agus an
tdille iomchuf a chur ar ais.

Nior dheachthas i ngleic leis an gceist go dti |9 Deireadh Fémhair, 2009 (5 mhf ina
dhiaidh) agus chuir an roinn in idl nach tréimhse ama inghlactha € chun an cheist a
ldimhseall.

Fuair mé amach go raibh coimhlint dhireach idir an fhianaise a thug an FSOE agus an
fhianaise a thug fear céile mo gheardnaigh maidir le mionsonraf an chomhrd guthdin
a bhi'i gceist. D'ditigh fear céile an fheirmeora orgdnaigh nar cuireadh in idl dé riamh
nach raibh ach sprioc coicise chun ceadinas orgdnach a athnuachan.

Bhi' mé sdsta ndr leanadh den chleachtas is fearr riarachdin maidir leis an sprioc a chur
in idl, i scribhinn, do mo gheardnach maidir le hathnuachan an cheadunais, i ndiaidh

na teagmhdla guthdin seo. N&tdil mé freisin gur chloigh an feirmeoir orgdnach le gach
caighdedn orgdnach agus gur bainistiodh an fheirm de réir spiorad na scéime le linn na
tréimhse a bhfi gceist.

Da bhri sin, bhi mé sdsta go raibh cuinsi maolaitheacha anseo chun an pionds a laghdu
sa chds seo. D'iarr mé go ndéanfadh an roinn athbhreithnid ar a cinneadh ionas go
laghddfal an pionds don bhliain ina ndeachaigh an ceadunas orgdnach as feidhm.

D'aithin an roinn nér lean an FSOE dea-chleachtas sa chds seo. Mar gheall ar an
moladh a rinne mé bhi an roinn toilteanach an pionds a laghdu sa chds seo & chuig
bliana go bliain amhdin. Ba mar gheall ar an gcinneadh seo a laghdaiodh an pionds &
bhreis agus €25,000 go €5,032.45.

D'iarr mé freisin go ndéanfai an roinn an FSOE a threort, comhlacht nach bhfuil faoi mo
théarmal tagartha, athbhreithnid a dhéanamh ar a nésanna imeachta maidir leis an gceist
seo, ... go n-direofal an tréimhse chairde ar gach litir coicise as feidhm as seo amach.



T4 aicm( dirithe de ASPC a focann daoine fostaithe, ag brath ar nddur a gcuid
fostaiochta. Baineann aicmi A agus D leis an gcds seo.

Baineann aicme A le daoine fostaithe san earndil tionsclaioch, trdchtdla agus seirbhise
a shaothraionn nios md nd €38 sa tseachtain, agus d'fhostaithe sibhialta agus poiblf
a earcaiodh on 6Aibredn, 1995. T4 sé riachtanach do gach fostai thar |6 bliana d'aois
agus faoi 66 bliain d'aois. Tugtar réta iomldn ASPC air seo de ghndth.

Baineann aicmi B agus D le fostaithe buana agus inphinsin a ceapadh roimh an 6
Aibredn, 1995. Tugtar rdta modhnaithe ASPC air seo de ghndth. Is € aicme D an aicme
lomchuf d'oidi a ceapadh roimh 6Aibredn, 1995.

Rinne oide as Co. an Chabhdin, a ceapadh roimh 6Aibredn, 1995, geardn liom faoin
Roinn Oideachais agus Scileanna. Mhaigh si mar gheall ar asbhainti ASPC i ndearmad
dna tuarastal ag an Roinn Oideachais agus Scileanna, go raibh si as pdca €5,500.

locadh na hasbhainti michearta seo leis an Roinn Coimirce Sdisialaf. Nior aimsigh sf an
earrdid seo nuair a shocraigh sé a dhul ar scor. As siocair gur aimsigh si seo go mall, ni
raibh si in ann aisfoc iomldn a fhdil air seo ag dul siar nios faide nd ceithre bliana ar an
abhar gurbh € seo an scoithphointe reachtuil.

D'ditigh mo gheardnach go raibh sé miréasinta go mbeifi ag suil leis go mbeadh sf
thios & thaobh airgid de mar gheall ar mheancdg déanta ag roinn rialtais, cé go raibh
scoithphointe ann de réir dIi.

D'iarr m'Oifig tuarascdil dn Roinn Oideachais agus Scileanna. Nochtadh inti sin gur
cuireadh an muinteoir ar ASPC Aicme A nuair a rinne sf iarratas dul isteach sa scéim
pinsean in 1996, toisc gur ceapadh { roimh 6 Aibredn, 1995. Roimh 1996, ni raibh
muinteoir( dirithe inchdilithe a bheith ina mbaill den scéim pinsean do mhdinteoird.
Measadh nach raibh na muinteoir{ ina gceapaithe buana lanaimseartha agus dd bhrf
sin, mar a dirt an roinn “‘rangaiodh mar Aicme A le haghaidh ASPC iad agus don réta
comhordaithe pinsin lena chinntit go bhféadfaidis leas a bhaint as sochair ASPC”, .i. ni
chéileoids le haghaidh shochair ASPC seachas sin mar measadh nach raibh siad ina
bhfostaithe buana ldnaimseartha.



Rialaigh an Ranndg Raoin sa Roinn Coimirce Sdisialal gur cheart go mbeadh an rdta
leasaithe ASPC 4 foc ag an muinteoir atd i gceist 6 1996, seachas an réta iomldn a
chuir an Roinn Oideachais agus Scileanna i bhfeidhm di. Ba € an toradh air sin nd
gearriocalocht i rannfocaiochtal pinsin agus ré-iocaiocht i ranniocaiochtal ASPC. Cé
gur foc an Roinn Oideachais agus Scileanna na ranniocaiochtaf leis an Roinn Coimirce
Sdisialaf, ni dhearna an Roinn Coimirce Sdisialal na ranniocaiochtal a aisioc leis an
muinteoir nd leis an Roinn Oideachais agus Scileanna, mar ni dhearnadh fordil sa dIf
ach le haghaidh aisiocaiochta suas le ceithre bliana én am a cuireadh an earrdid in idl
don mhuinteoir.

Chuaigh m'Oifig i dteagmhadil leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus d'iarr
si uirthi a mhinid cén fath ar cheart pionds a ghearradh ar an mdinteoir de bharr
earrdide a rinne an Roinn sin.

Rinneadh athbhreithnid ar an scéal ar leibhéal sinsearach idir an da roinn agus rinne an
Roinn Oideachais agus Scileanna €5,500 a aisioc.

T4 prdétacal nua curtha ar bun anois idir an dd roinn chomh maith. Cinnteofar leis sin
go bhféadfaidh aon mhdinteoir i gcds comhchosuil a éileamh go ndéanfafl a t(h)aifid a
leasti agus aisiocafocht a thabhairt dé/di (mds infheidhme) i leith ranniocaiochtal ASPC
a iocadh lasmuigh den tréimhse reachtuil ceithre bliana.
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larscribhinn A - Staitistici

Tabla |: Forbhreathnu ar ghearain 201 |

Lion iomldn na ngeardn a tugadh ar aghaidh 6 2010

1,630

Lion iomlan na ngearan laistigh de na téarmai
tagartha - faighte in 201 |

3,602

Ar ldimh i gcomhair 201 |

5232

Lion iomlan na ngearan a cuireadh i gcrich in
2011

4,420

Lion iomldn na ngeardn a tugadh ar aghaidh go dtf 2012

812

Lion iomldn na ngeardn lasmuigh de na téarmaf tagartha
- faighte in 201 |

1,476

Lion iomldn na ngeardn uile a fuarthas in 201 |

5078

Lion iomldn na bhfiosruithe a fuarthas in 201 |

[1,541
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Tabla 2: Miondeala uimhritil agus céatadanach ar ghearain laistigh de na

téarmai tagartha de réir earnala

An Stdtseirbhis (lena n-diritear an Roinn Coimirce Sdisialai) 1,670 46.4%
Udardis Aitidla 998 27.7%
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte 874 24.3%
An Post 55 1.5%
An tAcht um Michumas 2005 5 0.1%
lomlan 3,602

Tabla 3: MiondealG uimhriuil agus céatadanach ar ghearain a proéisealadh de

réir an toraidh

Geardn réitithe 395 8.9%
Réitithe i bpdirt 58 1.3%
Cunamh a cuireadh ar fail 758 17.1%
Nior seasadh leis 416 32.1%
Scortha 1,727 39.1%
Alistarraingthe 66 1.5%
lomlan 4,420

Tabla 4:Treocht 10 mbliana de ghearain a fuarthas laistigh de na téarmai tagartha

2011 3,602
2010 3,727
2009 2,873
2008 2,787
2007 2,578
2006 2,245
2005 2,243
2004 2,064
2003 2213
2002 2,326




Tabla 5: Miondeala uimbhriuil ar ghearain a fuarthas de réir contae
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Ceatharlach 33 0.9%
An Cabhdn 46 1.3%
An Clér 70 1.9%
Corcaigh 419 I'1.6%
Ddn na nGall 139 3.9%
Baile Atha Cliath 757 21.0%
Gaillimh 247 6.9%
Ciarraf 110 3.1%
Cill Dara 103 2.9%
Cill Chainnigh 49 1.4%
Laois 55 1.5%
Liatroim 26 0.7%
Luimneach 251 7.0%
An Longfort 23 0.6%
LU 77 2.1%
Maigh Eo 83 2.3%
An Mhi 109 3.0%
Muineachdn 36 1.0%
Uibh Fhailf 62 1.7%
Ros Comain 44 1.2%
Sligeach 41 1.19%
Tiobraid Arann 90 2.5%
Port Ldirge 62 1.7%
An larmhf 62 1.7%
Loch Garman 148 4.1%
Cill Mhantdin 100 2.8%
Lasmuigh den Phoblacht 360 10.0%
lomlan 3,602
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Tabla 6: Miondeal uimhritil agus céatadanach ar na cinealacha gearain a

fuarthas lasmuigh de na téarmai tagartha

Combhlachtaf poibli lasmuigh de na téarmaf 476 32.2%
tagartha

Baincéireacht/Arachas 250 16.9%
Cuideachtal priobhdideacha 201 13.6%
Na Cluirteanna / An Garda Siochdna 140 9.5%
Téarmaf agus coinniollacha na fostaiochta 132 8.9%
llghnéitheach 277 18.8%
lomlan 1,476

An Statseirbhis

Tabla 7: An Statseirbhis - Miondealu
uimhriuil ar ghearain a rinneadh chuig

Ranna Rialtais agus na Coimisinéiri
loncaim

Tugtha ar
aghaidh
62010

Faighte in

2011

Ar laimh i
gcomhair
2011

Coimirce Shdisialta - féach 7(a) 492 [,135 1,627
Na Coimisinéirf loncaim - féach 7(b) 25 109 134
DI agus Cirt agus Comhionannas - féach 7(c) 8 55 63
Talmhafocht, Bia agus Mara - féach 7(d) 80 162 242
Oideachas agus Scileanna - féach 7(e) 31 60 91
Comhshaol, Pobal agus Rialtas Aititiil - féach 7(f) 4 21 25
Sldinte - féach 7(g) 3 34 37
Poist, Fiontar agus Nudlafocht - féach 7(h) 4 [4 |8
Gndthal Eachtracha agus Traddil - féach 7(i) 0 31 31
Cumarsdid, Fuinneamh agus Acmhainnf

Nddurtha - féach 7()) 0 7

lompar, Turasdireacht agus Spdrt - féach 7(k) 2 2 4
Eile 15 40 55
lomlan 664 1,670 2,334
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Tabla 7(a): An Roinn Coimirce Soisialai

Miondeala uimhritil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

[ocaiochtal difhostafochta 286 252%
locafochtal michumais, easldine agus méithreachais 189 16.7%
Sochar leanaf 17 10.3%
Gan freagra ar chomhfhreagras / Mhoill 85 7.5%
Pinsin seanaoise agus scoir 75 6.6%
Sochar Breoiteachta 62 5.5%
Lidntas cdramdra 59 5.2%
locaiocht baintri agus iocafocht teaghlaigh aontuismitheora 48 4.2%
Lidntas Cdraim Baile 42 3.7%
Arachas sdisialach pa-choibhneasa 25 2.2%
Forlionadh ioncam teaghlaigh 24 2.1%
Lidntas breosla agus scéimeanna saora 18 |.6%
Sochar diobhdla ceirde 8 0.7%
Sochar Cdiredla I 0.1%
llghnéitheach 96 8.5%
lomlan 1,135

Tabla 7(b): Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Miondeala uimhritil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Cdin ioncaim 30 27.5%
Céin bhreisluacha, oidhreacht, Cdin ghndthachan caipitidil 24 22%
Moill, gan freagra ar chomhfhreagras 9 8.3%
Custam agus mdl 6 5.5%
Dleacht stampdla 2 |.8%
Céin Chldraithe Feithiclf | 0.9%
llghnéitheach 37 33.9%
lomlan 109
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Tabla 7(c): An Roinn DIli agus Cirt agus Comhionannais

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

larratais ar viosa nd thearmann a riar 39 70.9%
Gan freagra ar chomhtfhreagras 6 10.9%
Moill I 1.8%
Céiliocht na seirbhise I |.8%
Soldthar Seirbhise I |.8%
lighnéitheach 7 12.7%
lomlan 55

Tabla 7(d): An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

An scéim um chosaint na timpeallachta tuaithe (SCTT) 48 29.6%
Aoniocalocht feirme 43 26.5%
Deontais forbartha feirme 16 9.9%
An scéim préimhe foraoise 9 5.6%
An scéim luathscoir 7 4.3%
Deontais bheostoic 7 4.3%
Gan freagra ar chomhfhreagras 3 1.9%
Cudta bainne 2 1.29%
Cunamh ceantair I 0.6%
Lidntas Bunaithe ar Cheantar I 0.6%
llghnéitheach 25 15.4%
lomlan 162
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Tabla 7(e):An Roinn Oideachais agus Scileanna

Miondeala uimhritil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Deontais agus tdilll ardoideachais 32 53.3%
Moill, gan freagra ar chomhfhreagras Il 18.3%
lompar Scoile | 1.7%
llghnéitheach 6 26.7%
lomlan 60

Tabla 7(f): An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitiuil

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Gan freagra ar chomhtfhreagras 5 23.8%
Mdtarchdin, ceadunas tiomdna, tdstdil tiomdna I 4.8%
llgshnéitheach I5 71.4%
lomlan 21

Tabla 7(g):An Roinn Slainte

Miondealu uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Céiliocht na Seirbhise 29 85.3%
Cdlram Leanaf I 2.9%
llghnéitheach 4 |'1.8%
lomlan 34

Tabla 7(h): An Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta

Miondeala uimhritil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Gan freagra ar chomhthreagras 4 28.6%
locaiochtal lomarcaiochta 2 14.3%
Moill ar an tSeirbhis I 7.1%
Soldthar Faisnéise I 7.1%
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Ceadanna Oibre I 7.1%
llghnéitheach 5 35.7%
lomlan 14

Tabla 7(i): An Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain
larratas ar phas 25 80.6%
larratais ar viosa né tearmann 4 12.9%
Cdiliocht na Seirbhise I 3.2%
Gan freagra ar chomhtfhreagras I 3.2%
lomlan 31

Tabla 7(j):An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Gan freagra ar chomhtfhreagras 4 57.1%
Cdiliocht na Seirbhise I 14.3%
llghnéitheach 2 28.6%
lomlan 7

Tabla 7(k): An Roinn lompair, Turasoéireachta agus Spoéirt

Miondeala uimhriuil agus céatadanach ar na cinealacha gearain

Gan freagra ar chomhfhreagras I 50%
Mdtarchdin & Ceadunas Tiomdna I 50%
lomlan 2
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Tabla 8:An Statseirbhis — Miondeali uimhridil ar ghearain a proéisealadh de

réir an toraidh

Réitithe

Réitithe i
bpairt

Cuinamh a
cuireadh
ar fail

Scortha

Aistar-
raingthe

Nior
seasadh
leis

lomlan a
cuireadh i
gcrich

Coimirce
Shdisialta

121

18

240

591

24

401

1,395

Na
Coimisinéir{
loncaim

72

22

18

DIf agus Cirt
agus
Comhionannas

32

61

Talmhaiocht,
Bia agus Mara

46

93

|77

Oideachas
agus Scileanna

31

36

80

Comhshaol,
Pobal agus
Rialtas Aitiuil

21

Sldinte

Poist,
Fiontar agus
Nudlaiocht

Gndthal
Eachtracha
agus Tradail

20

29

Cumarsdid,
Fuinneamh
agus
Acmhainni
Nadurtha

lompar,
Turasdireacht
agus Sport

Oifig na
nOibreacha
Poiblf
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An tUdards

Clardchdin

Maoine 2 0 5 7 I I 16
Eile 2 8 |4 0 4 28
lomlan 172 22 328 836 29 574 1,961

Udarais Aitiala

Tabla 9: Udarais Aitiula - Tugtha  Faightein  Arlaimhi
Miondeala uimbhriuil ar ghearain a ar aghaidh 2011 gcomhair
fuarthas de réir an adarais aitiuil 62010 2011
Ceatharlach 12 12 24
An Cabhan 5 5 10
An Clar |4 29 43
Comhairle Cathrach Chorcai * 8 52 60
Contae Chorcaf 22 70 92
Dun na nGall 19 35 54
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 29 109 |38
Dun Laoghaire-Rdth an Duin 12 26 38
Fine Gall Il 24 35
Combhairle Cathrach na Gaillimhe * 'l 35 46
Contae na Gaillimhe 15 50 65
Ciarral 18 47 65
Cill Dara |4 22 36
Cill Chainnigh 'l I8 29
Laois 24 31 55
Liatroim 3 12 I5
Comhairle Cathrach Luimnigh * 8 39 47
Contae Luimnigh 18 40 58
An Longfort 9 13
LU 4 I5 19
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Maigh Eo 'l 21 32
An Mhi I 26 37
Muineachdn 6 6 12
Tiobraid Arann Thuaidh 5 23 28
Uibh Fhailf 4 23 27
Ros Comdin 6 19 25
Sligeach 6 20 26
Baile Atha Cliath Theas I5 26 41
Tiobraid Arann Theas 4 16 20
Combhairle Cathrach Phort Ldirge 2 5 7
Contae Phort Ldirge 7 24 31
An larmhf 2 |4 16
Loch Garman 7 47 54
Cill Mhantdin 9 48 57
lomlan 357 998 1,355

T4 geardin a fuarthas i gcoinne comhairli buirge agus comhairli baile san direamh sna

figidir’ le haghaidh contae.

* Rinneadh cuairteanna IES miosula nd cuairteanna réigidnacha chuig na contaetha
sinin 201 | agus is cosUiil go raibh tionchar aige sin ar an méid geardn a fuarthas.

Tabla 10: Udarais Aitiala - Miondeali uimbhridil ar na cinealacha gearain a

fuarthas

Tithiocht 384
Leithdhailt agus aistrithe 265

Deisitichdin 79

lasachtal agus deontais 16

Ciosanna 19

Diolachdin 5

Pleandil 185
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Forfheidhmid |14

Riarachan 71

llghnéitheach 134
Moill/Gan freagra ar chomhthreagras 96
Bdithre agus trdcht 94
Didscairt dramhaiola 24
Soldthar uisce 26
Séarachas agus draendil 16
Médtarchdin & Ceadunas tiomdna I3
Pdirceanna/Spas oscailte 4
T4illf seirbhise I
Rétaf 10
Céiliocht na seirbhise 10
Soldthar seirbhise I
lomlan 998

Tabla | 1: Udarais Aitiala — Miondealt uimhriil ar ghearain a proisealadh de

réir an toraidh

Réitithe | Réitithe i | Canamh a Scortha Aistar- Nior | lomlana
bpairt | cuireadh raingthe seasadh | cuireadh i
ar fail leis gerich
Ceatharlach I 0 8 5 |8
An Cabhan 0 0 6 [0
An Clér I 0 8 15 I Il 36
Comhairle
Cathrach
Chorcarl 7 6 22 0 14 50
Contae
Chorcaf [0 I |8 27 25 81
Dun na nGall 3 I |8 [ 9 42
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Comhairle

Cathrach

Bhaile Atha

Cliath 8 2 21 44 44 [20
Dun

Laoghaire-Rdth

an Dudin I I [0 0 |4 31
Fine Gall 2 0 10 |3 0 31
Comhairle

Cathrach na

Gaillimhe 0 7 21 0 |6 45
Contae na

Gaillimhe 5 0 10 20 I |9 55
Ciarraf 2 0 |9 0 20 50
Cill Dara 2 2 6 [0 0 [ 31
Cill Chainnigh 5 0 7 0 8 26
Laois 2 0 |7 |0 0 21 50
Liatroim 0 I 8 0 3 2
Comhairle

Cathrach

Luimnigh 2 12 23 0 7 45
Contae

Luimnigh 3 0 9 23 2 |8 55
An Longfort 2 0 2 3 I 4 12
LG 2 0 I 6 0 4 13
Maigh Eo 2 0 4 [ I 9 27
An Mhi 3 0 7 |4 0 9 33
Muineachdn I 0 I 2 0 8 [2
Tiobraid

Arann Thuaidh | 0 6 12 | 6 26
Uibh Fhailf I 0 4 5 I 9 20
Ros Comadin 0 0 6 9 0 7 22
Sligeach 3 | 3 7 0 6 20
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Baile Atha

Cliath Theas 4 3 7 [ 0 |4 39
Tiobraid

Arann Theas 5 0 5 3 2 3 |8
Combhairle

Cathrach

Phort Ldirge 0 0 4 0 6
Contae Phort

Ldirge 3 0 6 12 0 7 28
An larmhi 2 0 5 6 0 2 |5
Loch Garman 2 I [ 22 I 7 44
Cill Mhantéin 9 0 2 18 0 0 49
lomlan 94 16 254 433 12 363 1,172

T4 geardin a fuarthas i gcoinne corpardidi buirge agus comhairli ceantair uirbigh agus

coimisinéiri baile san direamh sna figidir le haghaidh contae.

FSS
Tabla 12: Gearain faoin Earnail Slainte in 2011 de réir ceantair
Tugtha ar | Faightein | Arlaimhi
aghaidh 6 2011 gcomhair
2010 2011
FSS : Bhaile Atha Cliath / Thoir Thuaidh 130 |75 305
FSS : Baile Atha Cliath Laighin Léir 156 227 383
FSS :Thiar 106 | 64 270
FSS :Theas 92 |67 259
Ospidéil 68 |24 192
Geardin a bhaineann leis an Scéim Aisioca
Sldinte 44 10 54
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Soldthraithe Seirbhise Eile 2 7 9
lomlan 598 874 1,472

Tagraftear sa tdbla thuas do gheardin faoi sholdthraithe uile earndil na seirbhisi sldinte.
Déantar miondealu sa tdbla a leanas orthu sin ina dhd chinedl geardn ar leith: (i) geardin
a bhaineann le soldthar na seirbhisi sldinte agus ciram shdisialta agus (ii) geardin faoi
sheirbhisi eile ¢ sholdthraithe de chuid na hearndla sldinte.

Tabla 13: Gearain faoi shlainte agus curaim shoisialta - a fuarthas in 2011 de

réir chatagoir an ghearain

Tugtha ar | Faightein | Ar laimhii
aghaidh o6 2011 gcombhair
2010 2011
Seirbhisi Fiacloireachta 3 6 9
Coinne | I 2
Cdram agus Cdéiredil 0 | I
Geardin a ldimhsedil | 0 I
Beartas/Riarachdn/Maoiniu 0 3 3
Gan catagdiriu eile I | 2
Seirbhisi Michumais 11 15 26
Cdram Codnaithe 4 | 5
Seirbhisi Lae | 4 5
Beartas/Riarachdn/Maoiniu I 0 I
Geardin a ldimhsedil 4 3 7
Gan catagdiriu eile | 7
Ospidéil - Ginearalta 79 164 243
Timpisti agus Figeandail I 16 7
Glacadh/Scaoileadh Amach 2 7 9
Coinne 2 5 7
Cdlram agus Coiredil 42 75 17
Culram Deireadh Saoil I 0 I
Cdiredil Othar Seachtrach 0 | I
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Cdram do Dhaoine Scothaosta 0 2 2
Geardin a ldimhsedil 19 20 39
Téillf Ospidéil 4 I5 19
Sldinteachas/Glaineacht/Riald

lonfhabhtuithe 0 I I
Beartas/Riarachdn/Maoiniu | 2 3
Coinnedil Taifead 0 | I
Gan catagdiriu eile 7 19 26
Ospidéil - Siciatrach 13 29 42
Cdram agus Coiredil 6 14 20
Cdiredil Othar Seachtrach | |

Geardin a ldimhsedil 3 7 10
Glacadh/Scaoileadh Amach 0 2

Gan catagdiriu eile 3 5 8
Tithe Altranais 29 42 71
Teidliocht i leith Seirbhisf 3 5 8
Scéim Fdirdheontais /Tacalochta Tithe

Altranais 16 |7 33
Geardin a ldimhsedil 2 4 6
Beartas/Riarachdn/Maoiniu 3 4 7
Gan catagdiriu eile 5 12 7
Cdram Priomhuiil & Pobail 23 23 46
Cuntdir Baile 10 5 15
Deontas Cdram Baile I 3
Seirbhisi Dochtuira Ghineardlta 4 4 8
Seirbhisi Cdgaisiochta I 0 I
Altra Sldinte Poiblf 0 I I
Cdram Siciatrach I 3
Seirbhisi Teiripe (Fisiteiripe, Teiripe

Shaothair; Urlabhra, srl) 0 I I
Seirbhisi Réamhscoile 2 4
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Fearais & trealamh 0 2 2
Geardin a ldimhsedil I 0 I
Gan catagdiriu eile I 6 7
Seirbhisi Oibre Soisialta 11 52 63
Leas agus Cosaint Leanaf 3 |6 19
Altramu 2 6

Geardin a ldimhsedil 2 5 7
Beartas/Riarachdn/Maoinid 0 2

Gan catagdiriu eile 4 23 27
Scéim um Choireail Thar Lear | 6 7
Teidlfocht 0 5 5
Beartas/Riarachdn/Maoinid 0 | I
Gan catagdiriu eile I 0 I
Eile 5 10 15
lomlan 175 347 522

Tabla 14: Gearain eile faoin Earnail Slainte - a fuarthas in 2011 de réir

chatagoir an ghearain

Tugtha ar | Faighte in | Ar laimh i
aghaidh 6 2011 | gcombhair
2010 2011
Cérta Leighis & Dochtdra Ghineardlta —
larratas 97 149 246
Cérta Leighis & Dochtdra Ghineardlta —
Cumarsdid 4 5
Cérta Leighis & Dochtdra Ghineardlta —
Geardin a Ldimhsedil 2 3 5
Cérta Leighis & Dochtura Ghineardlta —
Beartas/Riarachdn 4 5
Cérta Leighis & Dochtuira Ghineardlta - Gan
catagdiriu eile 5 6
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Carta Leighis & Dochtura

Ghinearalta-lomlan 105 162 267
Deontas Mdtariompair - larratas Il 21 32
Deontas Mdtariompair — Gan catagdiriu eile 2 2
Deontas Mdtariompair — Beartas/Riarachdn I |
Deontas Moétariompair — lomlan N 24 35
LLF — Bunaidh - larratas 49 71 120
LLF — Bunaidh - Cumarsdid 0 2 2
LLF — Bunaidh - Geardin a Ldimhsedil I 3 4
LLF — Bunaidh — Gan catagdiriu eile 0 3 3
LLF — Bunaidh - Beartas/Riarachdn 0 4 4
LLF - Bunaidh - lomlan 50 83 133
[ocalocht Riachtanas Eisceachtdil - larratas 42 6l 103
[ocaiocht Riachtanas Eisceachtuil - Cumarsdid 0 I I
[ocaiocht Riachtanas Eisceachtuil — Geardin a

Ldimhsedil 0 2 2
[ocaiocht Riachtanas Eisceachtuil — Gan

catagdiriu eile 0

[ocaiocht Riachtanas Eisceachtil — Beartas/

Riarachan 2
lomlan na niocaiochtai Riachtanas

Eisceachtuil 44 65 109
Forlionadh Us Morgdiste - larratas Il 8 19
Forlionadh Us Morgdiste — Geardin a

Ldimhsedil 0 2 2
Forlionadh Us Morgdiste — Gan catagdirit

eile 0 I I
Forlionadh Us Morgaiste - lomlan I 1 22
Forlionadh Ciosa - larratas 42 55 97
Forlionadh Ciosa — Geardin a Ldimhsedil 3 5
Forlionadh Ciosa — Gan catagdiriu eile

Forlionadh Ciosa - Beartas/Riarachdn 4 4
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lomlan d’Fhorlionadh Ciosa 44 70 114
Seirbhisi Sldinte Comhshaoil I 2 3
An Scéim Aisioca Sldinte 44 13 57
Liintas Eadaf agus Coisbhirt don Scoilbhliain

Nua 71 12 83
Liuntas Gluaiseachta 5 25 30
Gan catagoiriu eile - lomlan 37 60 97
lomlan 423 527 950

Tabla 15: Gearain faoin Earnail Slainte - a cuireadh i gcrich in 2011 de réir

ceantair

Catagoir Réitithe | Réitithe i | Canamh a Scortha Aistar- Nior | lomlana

bpairt | cuireadh raingthe seasadh | cuireadh i
ar fail leis gerich

FSS : Bhaile

Atha Cliath /

Thoir Thuaidh 30 3 38 64 4 125 264

FSS : Baile

Atha Cliath

Laighin Ldir 31 5 40 |04 10 137 327

FSS :Thiar 7 4 26 89 5 82 223

FSS :Theas 23 2 26 83 2 79 215

Geardin a

bhaineann

leis an Scéim

Aisioca Sldinte 'l 0 7 6 0 8 32

Ospidéil 10 6 25 80 3 29 153

Soldthraithe

Seirbhise Eile 0 0 2 4 0 I 7

lomlan 122 20 164 430 24 461 1221

Tagraftear sa tdbla thuas do gheardin faoi sholdthraithe uile earndil na seirbhisf sldinte.

Déantar miondealu sa tdbla a leanas orthu sin ina dha chinedl geardn ar leith: (i) geardin

a bhaineann le soldthar na seirbhisi sldinte agus cdram shdisialta agus (ii) geardin faoi

sheirbhisi eile ¢ sholdthraithe de chuid na hearndla sldinte.
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Tabla 16: Casanna slainte agus curaim shoisialta - a cuireadh i gcrich in 201 |

de réir chatagoir an ghearain

Catagoir Réitithe | Réitithe i | Canamh a Scortha Aistar- Nior | lomlan a
bpairt | cuireadh raingthe seasadh | cuireadh i
ar fail leis gcrich
Seirbhisf
Fiacldireachta 2 0 4 2 0 I 9
Seirbhisf

Michumais 2 6 [ 0 21

Ospidéil -
Gineardlta |5 5 38 97 3 39 197

Ospidéil -
Siciatracha 2 2 6 22 2 4 38
Tithe Altranais | I 8 |7 3 |5 55

Cdram
Priomhuil &
Pobail 7 2 8 [2 0 8 37
Seirbhisi Oibre

Sdisialta 2 9 31 5 49

Scéim um

Chdiredil Thar
Lear 0 2 0 2 6
SCS — Eile -
Gan

catagdiriu eile 0 0 3 6 6 15
lomlan 39 15 83 200 8l 427

Tabla 17: Gearain eile faoin Earnail Slainte - a cuireadh i gcrich in 2011 de

réir chatagoir an ghearain

Catagoir Réitithe | Réitithei| Cudanamh Scortha Aistar- Nior | lomlan a
bpairt a raingthe seasadh | cuireadh i
cuireadh leis gcrich

ar fail
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Cérta Leighis
& Dochtura
Ghineardlta

50

135

232

Carta Leighis
& Dochtuara
Ghinearalta -
lomlan

50

135

232

LLF Bunaidh
lomldn

52

34

15

locafocht
Riachtanas
Eisceachtuil

/0

98

LLF — Forlionadh
Ciosa - lomlan

24

94

I_,LF — Forlionadh
Us Morgdiste -
lomlan

FSS — LLF - Gan
catagdiriu eile

lomlan LLF

21

38

335

Lidntas
Gluaiseachta

22

Deontas
Mdtariompair

20

FSS- localochtaf
Eile - Gan
catagdiriu eile

29

lomlan na
nlocaiochtai
Eile

43

71

FSS - Eile

- Seirbhisi
Slainte
Combhshaoil
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Liantas

Eadai agus
Coisbhirt don
Scoilbhliain
Nua 21 0 6 4 0 43 74

FSS - Eile- An
Scéim Aisioca
Slainte 11 0 7 8 0 9 35
FSS - Eile

- Gan
catagoiriu eile 7 0 5 24 | 7 44

lomlan 83 5 8l 230 15 380 794

Tabla 18: Gearain faoin Acht um Michumas 2005 - a fuarthas in 201 |

Catagoir Tugtha ar Faighte in Ar laimh i
aghaidh 6 2011 gcombhair

2010 2011

Rochtain ar Sheirbhisi (Alt 26) I 3 4
Rochtain ar Fhaisnéis (Alt 28) 0 I I
Pleananna Earndla (At 31 go hAlt 37) 0 | I
lomlan I 5 6

Tabla 19: Gearain faoin Acht um Michumas 2005 - a cuireadh i gcrich in 201 |

Catagoir Réitithe | Réitithe i | Canamha | Scortha Aistar- Nior | lomlina
bpairt | cuireadh raingthe seasadh | cuireadh i
ar fail leis gcrich
Rochtain ar
Sheirbhisi (Alt
26) 0 0 2 0 0 3
Rochtain ar
Fhaisnéis (Alt
28) 0 0 0 0 0 0 0
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Pleananna

Earndla (Alt 31

go hAlt 37) 0 0 0 0 0 I |

lomlan 0 0 2 0 0 2 4
An Post

Tabla 20: An Post - Miondealu
uimhriail ar na gearain a

Tugtha ar
aghaidh o i gcomhair
2010 2011

An Post 10 55 65

Faighte
in 2011

Ar laimh

fuarthas

Tabla 21:An Post: Miondeal( uimhriuil ar ghearain a proisealadh de réir an

toraidh
Catagoir Réitithe | Réitithe i | Canamh a Scortha Aistar- Nior [ lomlan a
bpairt | cuireadh raingthe seasadh | cuireadh i
ar fail leis gcrich
An Post 7 0 10 28 I 16 62
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